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Г.С. Овечко 
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Економіка України традиційно характеризується як нестабільна, а світова фінансова криза 2008-2009 рр. ще посилила негативні явища в ній, що призвело до падіння  попиту на товари та послуги вітчизняних виробників, зниження рівня інноваційно-інвестиційної активності, зменшення обсягів інвестицій. Підсилюючий вплив на ці негативні тенденції мали внутрішні несприятливі умови ведення бізнесу, обумовлені інституційними чинниками. Про це свідчить різке збільшення частки збиткових підприємств з 32,5% в 2007 р. до 36,8% в 2010 р., що викликало різкий сплеск кількості порушених справ про банкрутство, які перевищили в 2010 р. 14,5 тисяч при відносно незмінній їх кількості протягом попередніх років. Як наслідок, відбулося значне підвищення частки тіньової економіки в 2009 р., яка за оцінками Всесвітнього банку склала 47% ВВП.
Таким чином, виникає потреба у зміщенні акцентів класичної парадигми управління підприємствами у напрямі дослідження неявних ознак змін внутрішнього і зовнішнього середовища, які є слабкими сигналами, та формування на цій основі упереджуючих реакцій, що, в свою чергу, актуалізує питання розробки комплексного підходу до управління підприємством на основі слабких сигналів.

Проблемам управління складними економічними системами в динамічному середовищі присвячено роботи багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених, серед яких Л.І. Абалкін, В.М. Бурков, В.Я. Заруба, С. Бір, В.В. Новожилов, В.М. Тимохин. 

Основи управління за слабкими сигналами було закладено в роботах Р. Акоффа, І. Ансоффа, О.П. Градова, В.А. Забродського, Т.С. Клебанової, О. Куусі, І. О. Нікандера, В.Л. Петренка, Е. Хільтунен, які розглядали управління складними системами з урахуванням можливості застосування завчасних управлінських реакцій. 

Проблеми моделювання і прогнозування  поведінки систем вивчаються І.С. Благуном, В.В. Вітлінським, В.М. Вовком, Р.М. Лепою, Ю.Г. Лисенком, В.М. Порохнею, Р.А. Руденським, М.В. Румянцевим, Л.Н. Сергєєвою.

Незважаючи на отримані в області адаптивного проактивного управління результати, нестабільність середовища, яка зростає, і раптовість його змін диктують необхідність розробки комплексного підходу до моделювання процесів управління підприємством, заснованого на слабких сигналах. Актуальність цієї проблеми зумовила вибір теми дисертаційної роботи, її мету і задачі. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано в рамках державної бюджетної роботи за планом наукових досліджень Донецького національного університету, де автор брав участь як виконавець, за наступними темами: «Кількісні методи дослідження складних економічних систем» (Г-07/31, номер держреєстрації 0107U004649), в рамках якої автором розроблено модель ідентифікації слабких сигналів, засновану на методах фінансового аналізу і нейромережевого моделювання; «Методологія застосування кількісних методів в економіці» (Г-11/45, номер держреєстрації 0111U005692), в рамках якої автором розроблено стохастичну модель інтерпретації слабких сигналів для визначення найбільш вірогідного стану підприємства із застосуванням апарату керованих марковських процесів; «Моделювання життєздатних систем» (Г-11/46, номер держреєстрації 0111U005693), в рамках якої автором розроблено модель трансформації слабких сигналів в життєздатних системах, засновану на положеннях теорії життєздатних систем С. Біра. 
Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розробка комплексного підходу до моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів в умовах нестабільного економічного середовища. 

Відповідно до цієї мети в роботі поставлено і вирішено наступні задачі:

досліджено сучасні проблеми функціонування підприємств в умовах нестабільного середовища;

виконано уточнення терміну «слабкі сигнали» на основі аналізу підходів до його визначення;

ідентифіковано пріоритетні завдання і компоненти системи управління за слабкими сигналами;

розроблено концепцію моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів;

розроблено модель трансформації слабких сигналів в життєздатних системах;

розроблено модель ідентифікації слабких сигналів;

розроблено стохастичну модель інтерпретації слабких сигналів для визначення найбільш вірогідного стану підприємства;

проведено синтез структури ієрархічної системи управління підприємством на основі слабких сигналів в умовах невизначеності;

виділено напрями і завдання інформаційного забезпечення процесу управління підприємством на основі слабких сигналів;

досліджено питання оцінки ефективності систем управління підприємством на основі слабких сигналів.

Об'єктом дослідження в дисертаційній роботі виступають процеси управління підприємством в умовах нестабільного економічного середовища.
Предметом є економіко-математичні моделі процесів управління підприємством на основі аналізу слабких сигналів.
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою роботи стали сукупність принципів, прийомів наукового дослідження, загальнонаукових і спеціальних методів, використання яких обумовлено поставленою метою і задачами дослідження. Отримані наукові результати базуються на використанні: методу наукових абстракцій та історичних аналогій – при уточненні терміну «слабкі сигнали»; методу системного аналізу і парадигми наукового пізнання Т. Куна – при дослідженні об'єкту, аналізі принципів управління підприємством та розробці концепції моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів; положень теорії життєздатних систем С. Біра для моделювання трансформації слабких сигналів в життєздатних системах; методів фінансового аналізу та нейромережевого моделювання – при формулюванні моделі ідентифікації слабких сигналів в середовищі підприємства; методології керованих марковських процесів при розробці стохастичної моделі інтерпретації слабких сигналів.
Наукова новизна одержаних результатів. У дисертаційній роботі поставлено і вирішено актуальну наукову задачу розробки комплексного підходу до моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів. При цьому було отримано наступні основні наукові результати:

вперше:
розроблено концепцію моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів, що базується на принципах системного аналізу та парадигмі наукового пізнання Т.Куна, забезпечує підвищення ефективності системи управління підприємства за рахунок вироблення завчасних реакцій в умовах непередбачуваних змін, а також дозволяє скоротити час, необхідний для формування і реалізації управлінських рішень, і загальні витрати на антикризові заходи;
розроблено модель трансформації слабких сигналів в життєздатних системах, урахування слабких сигналів в якій сприяє виникненню антисипативних можливостей системи, що сприяє зростанню прибутковості підприємства за рахунок підвищення точності та достовірності визначення потенційних можливостей або загроз;

дістали подальшого розвитку:

модель ідентифікації слабких сигналів, за рахунок комбінації методів фінансового аналізу і нейромережевого моделювання, що забезпечує підвищення точності прогнозів стану підприємства, пов’язаної з раннім виявленням і урахуванням змін у показниках його функціонування, і дозволяє знизити прямі і непрямі втрати від помилок прогнозів;

стохастична модель інтерпретації слабких сигналів, що базується на застосуванні принципів керованих марковських процесів, яка забезпечує можливість на підставі виявленої вірогідності змін статистичних характеристик показників, що характеризують стан підприємства, визначати вірогідність настання різних станів при певних управлінських діях і тим самим знизити витрати на контроль реалізації управлінських рішень при збереженні якості управління;

вдосконалено:
модель життєздатних систем за рахунок уточнення структури системи взаємодії з середовищем, що дозволяє формалізувати інформаційні потоки з зовнішнього та внутрішнього середовищ підприємства в частині ідентифікації, трансформації та інтерпретації слабких сигналів, що сприяє зниженню витрат на управління. 

Практичне значення одержаних результатів. Запропонований комплекс економіко-математичних моделей носить досить універсальний характер і придатний для застосування на підприємствах різних галузей промисловості, що дозволяє підвищити ефективність управлінських рішень в них, в першу чергу, за рахунок поглибленого аналізу фінансового стану.
Прикладний характер дослідження дозволив застосувати основні результати, одержані в дисертації, в діяльності підприємства ТОВ «СПМК-8». Підтверджений актом економічний ефект склав 120 тис. грн. 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаним науковим дослідженням, в якому представлено авторський підхід до вирішення проблем управління підприємством. Всі наукові результати, представлені в дисертаційній роботі, отримано автором самостійно. З наукових робіт, опублікованих в співавторстві, в дисертації використано тільки матеріали, які належать авторові особисто.
Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи були представлені і обговорювалися на XV Всеукраїнській науково-методичній конференції «Проблеми економічної кібернетики» (4-8 травня 2010 р., м. Євпаторія), на Другій Міжнародній науково-практичній конференції «Інформаційні технології та моделювання в економіці» (19-21 травня 2010 р., м. Черкаси), VII Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективні наукові дослідження»  (17-25 лютого 2011 р., м. Софія), VI Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми сучасних наук – 2010» (7-15 червня 2010 р., м. Перемишль), VІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми наук – 2010» (27 червня – 5 липня 2010 р., м. Прага), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми моделювання соціально-економічних систем» (7-9 квітня 2011 р., м. Харків), Науковій конференції професорсько-викладацького складу, наукових співробітників і аспірантів Донецького національного університету за підсумками науково-дослідної роботи за період 2009-2010 рр. (24.05.2011 р., м.  Донецьк), І Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні соціально-економічні системи: тенденції розвитку» (12-14 травня 2011 р., м. Кривий Ріг).
Публікації. Основні положення дисертації опубліковано в 16 наукових роботах загальним обсягом 5,7 д.а., з яких авторові належать 4,3 д.а.
Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку літератури з 152 найменувань та 1 додатку. Роботу викладено на 161 сторінці, матеріал ілюструють 34 рисунка (з них 2 на повну сторінку), 10 таблиць (з них 1 на повну сторінку).
ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, сформульовано мету і задачі дослідження, визначено об'єкт і предмет, відображено наукову новизну і практичне значення одержаних результатів та розроблених рекомендацій.
У першому розділі «МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ НА ОСНОВІ СЛАБКИХ СИГНАЛІВ» розглянуто існуючі підходи до трактування терміну «слабкі сигнали», виділено проблеми функціонування підприємств в умовах нестабільного економічного середовища, а також запропоновано авторську концепцію моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів.
Тенденції розвитку ринкового середовища свідчать про недостатній рівень стабільності і передбачуваності умов функціонування підприємств. Отже, посилюється роль задач, пов’язаних із прогнозуванням, розпізнаванням і завчасним попередженням розвитку негативної економічної ситуації як на окремих підприємствах, так і в економіці в цілому. Про недостатню розвиненість цього напряму свідчить те, що вітчизняні підприємства виявилися не готовими до подолання наслідків ситуації, яка склалася після світової фінансової кризи 2008-2009 рр., а економіка України зазнала одного з найбільших спадів серед європейських держав. Треба відзначити, що цьому сприяла також інтенсифікація внутрішніх кризових процесів. Все це свідчить про необхідність врахування у практиці управління вітчизняними підприємствами загальносвітових тенденцій менеджменту, спрямованих на відстежування змін як в зовнішньому, так і у внутрішньому середовищах функціонування підприємства.

Застосування методів управління на основі слабких сигналів не тільки дозволяє нівелювати, але і попереджати негативні впливи внутрішнього і зовнішнього середовища. 

На підставі проведеного аналізу підходів до визначення слабких сигналів в роботі запропоновано наступне базове визначення терміну «слабкі сигнали».
Визначення 1. Слабкі сигнали – це ознаки змін стану середовища системи (як внутрішнього, так і зовнішнього), які на момент реєстрації виражаються в незначних відхиленнях, і є деяка вірогідність перспективного впливу з їх боку на функціонування системи в цілому або ж окремих її підсистем і компонентів. 

Визначення 1 передбачає наступні вимірювачі «сили слабкого сигналу»: період часу між першим спостереженням сигналу і настанням події, що вимагає здійснення системою реакції у відповідь; достовірність інформації, яку сигнали несуть в собі; абсолютні значення відхилень характеристик сигналів.

Таким чином, необхідність дослідження слабких сигналів пов’язана з потребами пошуку і вибору ефективних підходів до управління, що вимагає формування нової концепції моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів. 
Запропонована в роботі концепція моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів передбачає використання комплексу інструментів для виявлення, дослідження і аналізу слабких сигналів, які представлено сукупністю підсистем, необхідних для обробки повідомлень, що надходять із середовища системи, та привласнення їм такого значення, яке б надало їм інформативності. Схема концепції моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів представлена на рис. 1.

База моделей через синтетичний фільтр, побудований на підставі парадигми наукового пізнання Т.Куна, здійснює взаємодії з підсистемою дослідження слабких сигналів, яка, в свою чергу, забезпечує реалізацію процесів управління підприємством, виділених з урахуванням специфіки даного дослідження. 

Дослідження ринку і аналіз стану підприємства проводиться «підсистемою прийому сигналів» із застосуванням моделей трансформації. 

Оцінку критичності змін в середовищі підприємства виконує «підсистема фільтрації вхідної інформації» за допомогою моделей ідентифікації слабких сигналів, після чого в результаті використання моделей трансформації реалізується процес аналізу і прогнозування впливу змін на виробництво. Реалізацію цього процесу забезпечує «підсистема інтерпретації слабких сигналів» і відповідна модель інтерпретації. Проблемні ситуації, що вже трансформувалися, складають основну частину інформаційного забезпечення «підсистеми формування і оцінки рішень», яка забезпечує реалізацію процесу організації і контролю управлінських заходів. Координація взаємодій і регулювання інформаційних потоків забезпечується «комунікаційною підсистемою», а також «підсистемою передачі вихідних сигналів». 


[image: image1] 

Таким чином, концепція моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів вирішує задачу підготовки системи до майбутніх змін, що забезпечує реалізацію потенціалу розвитку, мінімізацію витрат на антикризові заходи, підвищення конкурентоспроможності за рахунок прийняття упереджуючих управлінських рішень, розроблених з урахуванням слабких сигналів майбутніх змін середовища. 

Запропонована концепція дозволяє перейти від традиційних методів управління до попереджуючого управління, заснованого на формуванні завчасних реакцій на майбутні зміни стану як зовнішнього, так і внутрішнього середовища системи. Попереджуючий тип управління забезпечує зменшення лага запізнювання в управлінських діях і їх актуалізацію в умовах динамічних змін, мінливості і неповноти інформації, нестабільності середовища функціонування. 

У другому розділі «МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ ЗА СЛАБКИМИ СИГНАЛАМИ» розроблено модель трансформації слабких сигналів в життєздатних системах, модель ідентифікації слабких сигналів, стохастичну модель інтерпретації слабких сигналів для визначення найбільш вірогідних станів підприємства.
Дослідження підприємства з позиції теорії життєздатних систем С. Біра дозволяє представити його як множину взаємодіючих гомеостатів, які забезпечують підтримку критичних показників в заданих межах в умовах управління складністю, мірою якої є різноманітність станів. 

В процесі взаємодії з оточенням система управління удосконалюється, агрегуючи і кооперуючи свої компоненти відповідно до змін в середовищі. Одночасно система прагне скоротити область перетину з оточенням для підвищення рівня власної стійкості і підтримки життєздатності. Проте, оскільки підприємство є відкритою системою, досягти нульового значення комунікацій з оточенням неможливо, у зв'язку з чим воно вимушене виробляти методи та способи взаємодії, які б забезпечували системну адаптацію в рамках існуючої структури системи управління і поставлених цілей функціонування. 

Діяльність системи моніторингу за термінологією теорії життєздатних систем С.Біра (
[image: image2.wmf]4

S

) при роботі зі слабкими сигналами, що поступають із зовнішнього середовища, представлено на рис. 2. 
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Рис. 2. Структура системи моніторингу (
[image: image4.wmf]4
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) впливу слабких сигналів середовища
Ця діяльність представлена послідовністю наступних етапів:
1. Сканування оточення полягає в тому, що приймач сканує середовище підприємства та отримає множину вхідних зовнішніх 
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 та внутрішніх 
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 сигналів змін. На цьому етапі вони співставляються з готовими рішеннями бази даних (
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) і, якщо вони не відповідають вже існуючим, то передаються у фільтр.
2. Фільтрація сигналів передбачає формування множини сигналів необхідного рівня сили, які створюють потенціал даних на синапсі та при досягненні критичного значення відхилення забезпечують його спрацьовування:
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де 
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 – функції, які забезпечують перехід від множини вхідних сигналів до множини критичних значень цих сигналів, що зберігаються в базі даних.

3. Синхронізація інформації між сигналами зовнішнього та внутрішнього середовища забезпечує формування множини 
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 урахування загального впливу цих двох множин:
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При цьому потужність множини 
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 може коригуватися за допомогою зниження чутливості фільтра до змін вхідних зовнішніх 
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 та внутрішніх 
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 сигналів. 

4. Уніфікація сигналів забезпечує приведення отриманого набору сигналів до єдиного стандарту, що надає можливість їх  подальшого використання  модулями роботи зі слабкими сигналами без яких-небудь перетворень:



[image: image20.wmf]C

:
[image: image21.wmf]u

s

S

S

®

, 
(3)

де С – множина коефіцієнтів стандартизації.

5. Категоризація полягає у формуванні набору ситуацій зовнішнього середовища (
[image: image22.wmf]}
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), що визначаються наборами деяких агрегованих показників (
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6. Моделювання середовища здійснюється через визначення вірогідностей настання ситуацій 
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 в залежності від потрапляння множини сигналів 
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7. Виділення і аналіз потенційних проблем і проблемних ситуацій, які можуть бути спричинені виявленими сигналами, відбувається аналітично. Тобто задається множина 
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, яка відображає вплив показників зовнішнього середовища на показники функціонування підприємства.

8. Моделювання впливу змін внутрішнього і зовнішнього середовища і оцінка цього впливу на стан підприємства здійснюється на базі апріорної гіпотези про наявність стохастичного зв’язку між значеннями показників функціонування підприємства і ситуаціями, які розрізнюються у внутрішньому і зовнішньому середовищі:
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 – набір показників функціонування підприємства, 
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9. Передача інформації в систему прийняття рішень (
[image: image35.wmf]5
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), в зовнішнє середовище і опосередковано, через метасистему, в систему оперативного планування та контролю (
[image: image36.wmf]3
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).
Взаємодія системи моніторингу з зовнішнім середовищем на основі дослідження впливу слабких сигналів дозволяє підприємству не тільки адаптуватися до умов оточення, що вже змінилися, але й заздалегідь напрацьовувати базу відгуків і реакцій на майбутні зміни, що сприяє підвищенню ефективності  розподілу ресурсів з урахуванням перспективного розвитку підприємства. 

Для дослідження внутрішнього середовища і пов’язаних з цим слабких сигналів в роботі досліджуються зміни індикаторів фінансово-господарського стану підприємства. В цьому випадку ідентифіковані стійкі взаємозв’язки між станами підприємства і значеннями показників будуть ранніми сигналами про перехід об’єкту управління у новий стан, тобто зміну ситуації на підприємстві. 

Тому постає питання ідентифікації слабких сигналів в рамках темпових характеристик ключових факторів для певних станів підприємства. Внаслідок неможливості сформулювати єдині еталонні значення кожного фактору для різних підприємств, неможливо однозначно інтерпретувати значення фінансових коефіцієнтів, що знижує точність коефіцієнтного методу для оцінки фінансового стану. 

Для вирішення цієї проблеми використано методи фінансового аналізу, які забезпечують виявлення тенденцій змін на їх ранніх стадіях. Однак їх застосування пов’язане з необхідністю аналізу великих масивів даних, що обумовило непоширеність цих методик в управлінській практиці, особливо на підприємствах, що функціонують нетривалий час. Цю проблему вирішує застосування у фінансовому аналізі нейромереж, методологія яких дозволяє враховувати внутрішні нелінійні взаємозв’язки та відображати вплив складної структури фінансових показників на формування множини станів підприємства. 

На базі методики динамічного нормативу для більш ніж 40 підприємств було розраховано оцінки фінансово-економічної стійкості з 2003 по 2010 рр., які стали результуючим прогнозним показником (Var13) моделі ідентифікації слабких сигналів. Входами моделі було обрано коефіцієнти оцінки фінансово-економічного стану підприємства, для формування набору яких було досліджено групи фінансових показників діяльності підприємства та обрано найбільш істотні з них. Згідно з проведеним аналізом чутливості коефіцієнти розподілилися таким чином (табл.1):

Запропонована нейромережева модель, структуру якої представлено на рис. 3, має прийнятні репрезентативні властивості і є дієвим інструментом підтримки прийняття управлінських рішень.

Нейромережева модель ідентифікації слабких сигналів дозволяє прогнозувати вплив змін основних індикаторів фінансово-економічного стану підприємства на рівень його стійкості; виявляти найбільш суттєві фактори і, як наслідок, забезпечує можливість прийняття своєчасних управлінських рішень і реалізації ефективних заходів. 

Наступною задачею, яку було вирішено в роботі, стала задача інтерпретації слабких сигналів. При цьому інтерпретація велась з позицій виявлення ймовірності переходу підприємства до певного стану в залежності від зміни значень факторів, що його визначають. Такий підхід до інтерпретації дозволяє представляти слабкі сигнали з позицій можливих наслідків в термінах множини станів, що виділяються. 

Таблиця 1

Розподілення факторів нейромережевої моделі за силою впливу

	Рейтинг
	Ваговий коефіці

єнт
	Фактор у моделі
	Назва фактору

	1
	1,546
	Var4
	коефіцієнт співвідношення кредиторської і дебіторської заборгованості;

	2
	1,508
	Var9
	коефіцієнт забезпеченості активів власними оборотними коштами

	3
	1,353
	Var2
	коефіцієнт проміжної ліквідності

	4
	1,337
	Var5
	коефіцієнт маневреності активів

	5
	1,297
	Var1
	коефіцієнт абсолютної ліквідності

	6
	1,079
	Var6
	коефіцієнт автономії

	7
	1,046
	Var12
	коефіцієнт фінансової рентабельності

	8
	1,034
	Var11
	коефіцієнт економічної рентабельності

	9
	1,016
	Var7
	коефіцієнт співвідношення позикових і власних коштів

	10
	1,009
	Var10
	коефіцієнт маневреності власних оборотних коштів

	11
	1,004
	Var3
	коефіцієнт загального покриття

	12
	1,004
	Var8
	коефіцієнт довгострокової фінансової стійкості



[image: image37.emf]Var13

Var1

Var2

Var3

Var4

Var5

Var6

Var7

Var8

Var9

Var10

Var11

Var12



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
Рис. 3. Структурна організація нейромережевої моделі

Гіпотезою, що покладена в основу моделі інтерпретації слабких сигналів, стала гіпотеза про те, що кожен фактор 
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 окремо змінюється відповідно до внутрішніх змін, які визначаються його латентними характеристиками. В якості цих характеристик розглядається набір статистичних параметрів
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, що відбивають часові зміни – абсолютний приріст, темп зростання, темп приросту, відносне прискорення та ін. Зміни цих характеристик є слабкими сигналами про подальші зміни відповідного фактора, а отже, і про майбутню зміну стану підприємства, що, таким чином, забезпечує інтерпретацію слабких сигналів. Реалізація цього припущення полягає в розгляді його за допомогою моделі адаптивних очікувань, в рамках якої забезпечується визначення значень факторів, що характеризують стан поточного періоду, на підставі припущень щодо майбутніх значень
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 – параметри моделі; 
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Визначення за допомогою моделі адаптивних очікувань значень факторів 
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 дозволяє провести аналіз сценаріїв зміни стану підприємства при зміні значень факторів. 
Для оцінки вірогідності потрапляння підприємства в певні стани 
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) запропоновано використовувати апарат керованих марковських процесів. В цьому випадку досліджується вірогідність виникнення при кожному з виділених станів підприємства нормативних значень факторів та значень, які виходять за межі рекомендованих:



[image: image47.wmf])

|

inf

(

i

k

k

S

N

F

P

<

,



[image: image48.wmf])

|

(

i

k

k

S

N

F

P

Î

,
(7)



[image: image49.wmf])

|

sup

(

i

k

k

S

N

F

P

>

, 


де 
[image: image50.wmf]k

k

N

F

Î

, 
[image: image51.wmf]k

k

N

F

sup

>

,
[image: image52.wmf]k

k

N

F

inf

<

 – множина значень 
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-го фактора, які належать відповідному референтному інтервалу 
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, перевищують та не досягають відповідних нормативних значень.
Нейромережеве моделювання, здійснене в пакеті STATISTICA Neural Networks, дозволило виділити найбільш суттєві фактори (Var4 – F1, Var9 – F2, Var2 – F3, Var5 – F4), що впливають на зміну значення оцінки фінансово-економічної стійкості, яка є кількісним вираженням стану підприємства. За допомогою статистичних методів групування виділено 3 стани підприємств – від нестійкого до стійкого – із значеннями оцінки 0,43-0,63; 0,63-0,83 та 0,83-1 відповідно. 

Маючи інформацію, в якому стані на даний момент знаходиться підприємство, можна визначити вірогідність того, що значення кожного з виділених факторів належатимуть їх референтному інтервалу (
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). На підставі цього визначається, з якою вірогідністю кожне можливе значення фактора (нормативне або не нормативне) визначає можливість реалізації кожного зі станів 
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 – повна вірогідність виникнення нормативних та ненормативних значень кожного з досліджуваних факторів. 

На базі розподілів значень факторів для кожного зі станів підприємств, а також оціненої вірогідності приналежності нормативним значенням і виходу за їх верхні і нижні межі, було сформовано матрицю вірогідності настання станів при різних значеннях факторів (табл. 2).

Визначення найбільш вірогідного стану підприємства при наявних значеннях його фінансово-економічних коефіцієнтів полягає в наступному: за таблицею 2 для кожного коефіцієнта отримується вірогідність того, що при даних значеннях (нормативних або ні), він визначає кожен з трьох станів, в яких може перебувати підприємство. Для кожного стану визначаються мінімальні значення виділеної вірогідності, а потім серед цих трьох значень знаходиться максимальне. Його розташування і визначає гарантовано найбільш вірогідний стан підприємства при заданих значеннях фінансово-економічних коефіцієнтів, що відображають його функціонування:
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де 
[image: image68.wmf]ik

a

 – елементи таблиці 2, розподілені залежно від приналежності референтному інтервалу, за 
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 станів підприємства.
Таблиця 2

Вірогідність реалізації станів при різних значеннях факторів
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	F1
	31%
	25%
	33%
	58%
	44%
	54%
	11%
	31%
	13%

	F2
	31%
	29%
	32%
	59%
	50%
	49%
	10%
	21%
	19%

	F3
	29%
	8%
	34%
	64%
	50%
	49%
	7%
	42%
	17%

	F4
	29%
	32%
	32%
	65%
	50%
	50%
	6%
	18%
	18%


Практичне значення запропонованої моделі полягає у наданні управлінцям можливості проводити аналіз сценаріїв можливих змін стану підприємства не тільки залежно від зміни безпосередньо значень факторів, що його визначають, але й відповідно до очікуваних змін темпових параметрів цих факторів, що є слабкими сигналами майбутніх змін.
У третьому розділі «СИНТЕЗ І ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЗА СЛАБКИМИ СИГНАЛАМИ» розроблено ієрархічну систему управління підприємством з урахуванням слабких сигналів зовнішнього та внутрішнього середовища; досліджено інформаційне забезпечення процесу управління за слабкими сигналами; здійснено оцінку ефективності моделей управління підприємством на основі слабких сигналів.
З метою синтезу структури системи управління за слабкими сигналами ТОВ «СПМК-8» було розглянуто з точки зору економіко-кібернетичного підходу. Трирівневе дослідження функціонування підсистем підприємства дозволило виділити їх цільові установки і можливі слабкі сигнали змін у них.

За допомогою методів системного аналізу було розроблено ієрархічну систему управління з урахуванням слабких сигналів зовнішнього і внутрішнього середовища, в рамках якої досліджено взаємодії підсистем об'єкту управління в частині підвищення ефективності вирішення проблем, що формуються під впливом факторів невизначеності і перешкоджають досягненню цілей системи. Структуризація системи управління з погляду економіко-кібернетичного підходу дозволяє отримати істотний економічний ефект, що виявляється в зниженні управлінських витрат (фінансових, кадрових, інформаційних), підвищенні якості управління і, як наслідок, спрощенні досягнення мети виробничою системою. 

Для реалізації концепції моделювання процесів управління підприємством досліджено питання інформаційного забезпечення управління за слабкими сигналами, в рамках якого інформацію розглянуто як цінний ресурс, що несе в собі відомості про сильні та слабкі сигнали змін середовища. Розглянуто проблему скорочення різноманітності даних до такого рівня ефективності, який дозволив би уникнути надмірності інформації, забезпечити високий рівень її актуальності і значущості. Для цього запропоновано шляхи вдосконалення комунікаційної системи підприємства. 

Відповідно до важливості факторів для нейромережевої моделі було проведено аналіз чутливості показнику оцінки фінансово-економічного стану підприємства до зміни кожного з факторів за умов незмінності інших, а також з урахуванням комплексних змін.

Це дало можливість визначити пріоритетні заходи, реалізація яких забезпечила збільшення значення оцінки фінансово-економічної стійкості підприємства і дозволила досягти значення цієї оцінки 0,7, яке свідчить про стійкий фінансово-економічний стан ТОВ «СПМК-8». 

З огляду на комплексний вплив множини чинників на формування чистого прибутку підприємства, для кількісної оцінки економічного ефекту було проведено регресійний аналіз залежності абсолютного приросту чистого прибутку від абсолютних приростів значень оцінки стійкості в різних періодах. Цей аналіз дозволив зробити висновок про те, що підприємство може чекати 6%-го збільшення прибутку за рахунок зміни значення його оцінки фінансово-економічної стійкості. На підставі значення чистого прибутку за 2010 р. додаткове збільшення чистого прибутку ТОВ «СПМК-8» в 2011 р. очікувано склало 130 тис. грн. Додатковими джерелами ефектів і витрат від впровадження моделей процесів управління підприємством на основі слабких сигналів зовнішнього і внутрішнього середовища є організаційні витрати. Джерела формування економічного ефекту наведено в табл. 3.

Таблиця 3

Джерела формування економічного ефекту від впровадження моделей управління за слабкими сигналами

	№ з/п
	Назва джерела
	Сума, тис. грн.

	1
	Гармонізація темпів зростання дебіторської та кредиторської заборгованостей 
	28,6

	2
	Оптимізація оборотних засобів
	52,5

	3
	Оптимізація рівня ліквідності підприємства
	48,9

	
	Загальний ефект від використання моделі в чистому вигляді 
	130

	4
	Зниження трудомісткості аналізу стану підприємства
	30

	5
	Витрати на впровадження моделей
	-40

	
	Загальний економічний ефект
	120


Таким чином, у результаті впровадження моделей управління підприємством на основі слабких сигналів підтверджений актом економічний ефект склав 120 тис. грн. 

ОСНОВНІ висновки ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У дисертаційній роботі здійснено постановку і вирішення важливої для економіки України нової актуальної науково-практичної задачі розробки комплексного підходу до моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів в умовах нестабільного економічного середовища. При цьому отримано такі основні наукові результати.
1. Проведений в роботі аналіз проблем функціонування підприємств в умовах нестабільного економічного середовища дозволив зробити висновок про необхідність дослідження та використання методів раннього розпізнавання та попередження кризових ситуацій. 
2. Дослідження теоретичних підходів до управління в умовах швидких змін дозволило ідентифікувати пріоритетні завдання і компоненти системи управління за слабкими сигналами, а також виконати уточнення визначення слабких сигналів, яке дозволяє  формалізувати їх для цілей моделювання.
3. Для підвищення ефективності управління та забезпечення здатності підприємства до формування попередніх реакцій у відповідь на можливі сигнали щодо змін як зовнішнього, так і внутрішнього середовища було розроблено концепцію моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів, яка передбачає структуризацію і систематизацію процесів дослідження слабких сигналів підприємством.
4. На основі положень теорії життєздатних систем С. Біра розроблено модель трансформації слабких сигналів в життєздатних системах, урахування слабких сигналів в якій сприяє виникненню антисипативних якостей системи, які забезпечують завчасну зміну діяльності підприємства з метою найбільш ефективного використання потенційних можливостей або ухилення від можливих загроз. 

5. Коригувати діяльність підприємства дозволяє розроблена модель ідентифікації слабких сигналів, яка на базі комбінації методів фінансового аналізу та нейромережевого моделювання забезпечує підвищення ефективності прийняття управлінських рішень за рахунок раннього виявлення та урахування змін в показниках функціонування підприємства через розрахунок оцінки його фінансово-економічної стійкості.

6. Стохастична модель інтерпретації слабких сигналів, що базується на застосуванні принципів керованих марковських процесів, забезпечує можливість на підставі виявленої вірогідності змін статистичних характеристик показників, що характеризують стан підприємства, визначати ймовірність настання різних станів при певних управлінських діях.

7. В ході реалізації результатів роботи в ТОВ «СПМК-8» був проведений його аналіз як життєздатної системи, а реалізація запропонованих моделей забезпечила підвищення його фінансово-економічної стійкості, а також дозволила розробити рекомендації щодо подальшого ефективного управління.
8. Впровадження результатів дослідження дозволяє підвищити ефективність та обґрунтованість управлінських рішень і, як наслідок, ефективність управління підприємством. Основні результати дослідження використано в ТОВ «СПМК-8», підтверджений актом економічний ефект склав 120 тис. грн.
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АНОТАЦІЯ

Волошина Т.О. Моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.11 – математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці. Донецький національний університет Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Донецьк, 2011р.

У дисертаційній роботі на теоретичному і практичному рівнях поставлено та вирішено задачу комплексного підходу до моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів. 

Досліджено сучасні проблеми функціонування підприємств в умовах нестабільного середовища. Виконано уточнення терміну «слабкі сигнали».
Ідентифіковано пріоритетні завдання і компоненти системи управління за слабкими сигналами.

Розроблено концепцію моделювання процесів управління підприємством на основі слабких сигналів, яку засновано на положеннях системного аналізу та парадигмі пізнання Т.Куна. Розроблено модель трансформації слабких сигналів в життєздатних системах, яка базується на положеннях теорії С.Біра.

Отримала подальшого розвитку модель ідентифікації слабких сигналів за рахунок комбінації методів фінансового аналізу та нейромережевого моделювання. Також дістала подальшого розвитку стохастична модель інтерпретації слабких сигналів, що базується на застосуванні принципів керованих марковських процесів.

Вдосконалено модель життєздатних систем за рахунок уточнення структури системи взаємодії з середовищем, що дозволяє формалізувати інформаційні потоки з зовнішнього та внутрішнього середовищ підприємства в частині ідентифікації, трансформації та інтерпретації слабких сигналів.

Ключові слова: управління підприємством, слабкі сигнали, економіко-математичне моделювання, система управління за слабкими сигналами.

АННОТАЦИЯ

Волошина Т.О. Моделирование процессов управления предприятием на основе слабых сигналов. – Рукопись. 

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.11. – математические методы, модели и информационные технологии, в экономике. Донецкий национальный университет Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, г. Донецк, 2011 г.

В диссертационной работе на теоретическом и практическом уровнях поставлена и решена задача разработки комплексного подхода к моделированию процессов управления предприятием на основе слабых сигналов.
Проведенный в работе анализ проблем функционирования предприятий в условиях высокого уровня нестабильности экономической среды, позволил сформировать представление об угрозах жизнеспособности предприятий и их влиянии на дальнейшее развитие и достижение целевых установок. 
Целостное представление о проблемной области позволяет сформировать предложенная в диссертационной работе концепция моделирования процессов управления предприятием на основе слабых сигналов. Данная концепция решает задачу наиболее эффективного изменения системы управления и ее свойств в соответствии с перспективными изменениями, что способствует минимизации затрат на антикризисные мероприятия, использованию всей мощности потенциала развития, а также достижению поставленных целей производственно-хозяйственной деятельности. 

В рамках рассмотрения предприятия с позиции жизнеспособной системы была разработана модель трансформации слабых сигналов, представляющая собой исследование процессов, происходящих в системе взаимодействия со средой. Целью реализации этой модели является формирование представления управляющего аппарата о будущих изменениях внешней среды, а также о реальной ситуации внутри предприятия с учетом ранних сигналов о возможных колебаниях его состояния. Применение модели трансформации слабых сигналов обеспечивает повышение эффективности  распределения ресурсов с учетом перспективного развития предприятия, осуществляемое за счет реализации его адаптивных свойств, подкрепленных заблаговременно сформированными массивами управленческих решений. 

Для обеспечения процесса идентификации слабых сигналов была разработана модель, представляющая собой комбинацию методов финансового анализа и нейросетевых моделей. Методы финансового анализа обеспечивают отражение влияния колебаний статистических характеристик, а именно, темпов роста показателей финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Инструментарий нейросетевого моделирования предоставляет возможность взаимоувязывания изменений этих характеристик с индикаторами финансово-экономического состояния предприятия, что позволяет осуществлять прогнозирование оценки финансово-экономической устойчивости предприятия на основании комплексного учета изменений коэффициентов, отражающих функционирование предприятия.

С целью обеспечения повышения эффективности управления по слабым сигналам была предложена стохастическая модель интерпретации слабых сигналов, базирующаяся на принципах управляемых марковских процессов. Разработанная модель обеспечивает учет стохастической компоненты предваренных слабыми сигналами изменений среды и обеспечивает возможность проведения анализа сценариев возможных изменений состояния предприятия не только в зависимости от изменения непосредственно значений определяющих его факторов, но и в соответствии с ожидаемыми изменениями темповых параметров этих факторов, которые являются слабыми сигналами будущих изменений.
Рассмотрение предприятия с позиций экономико-кибернетического подхода позволило синтезировать структуру иерархической системы управления с учетом в ней как сильных, так и слабых сигналов.  

Аспекты функционирования коммуникационной подсистемы системы управления предприятием рассмотрены в рамках процессов регуляции информационного обеспечения принятия решений. 

Внедрение результатов исследования позволяет повысить эффективность и обоснованность решений по управлению предприятиями в условиях нестабильности экономической среды за счет выработки заблаговременных реакций.

Предложенные модели являются универсальными, что обеспечивает возможность их применимости на предприятиях различных отраслей промышленности. Применение данных моделей позволяет формировать наборы упреждающих мероприятий, основанных на своевременно принятых управленческих решениях с учетом воздействий факторов предвиденных изменений в среде функционирования производственно-экономической системы, что обеспечивает повышение эффективности управления и, как следствие, наиболее эффективный способ достижения ее цели деятельности.

Ключевые слова: управление предприятием, слабые сигналы, экономико-математическое моделирование, системы управления по слабым сигналам.
SUMMARY

Voloshina T. Enterprise weak signals control processes modelling. – Manuscript.
Thesis for a candidate degree of economic sciences by speciality 08.00.11 – mathematical methods, models and informational technologies in economics. Donetsk National University, Donetsk, 2011.

Thesis solves the new and actual scientific problem of designing enterprise control processes models based on weak signals at theoretical and practical levels. Up-to-date problems in enterprise functioning under unstable economic environment are identified and analyzed. The prior tasks and components of the enterprise weak signals control system are identified. The more precise definition of weak signals is given. The conceptual model of the enterprise weak signals control processes modelling is designed. This model is based on system approach and T. Kuhn’s paradigm of scientific cognition.
The weak signals transformation model is designed. It is built upon the guideline of S. Beer’s Viable System Model Theory. The weak signals identification model which is suggested in the thesis applies the principles of the financial analysis and neural network modelling combination. The developed model of weak signals interpretation takes advantage of the controlled Markovian processes. 

The conceptual model of the enterprise weak signals control processes modelling, which provides weak signals evaluation and anticipative responses generation, is suggested. The Viable System Model Theory in the context of partitioning the research and development system’s structure is finished. The weak signals identification model accomplishes combination of financial methods and neural network models applied to the enterprise stability evaluation. The Markovian approach to controlled processes is also finished to the extent of the weak signals interpretation model.

The main results of the study are practically approved by LLC “СПМК-8”, economic effect fixed at 120 thousand uah.

Key words: enterprise management, weak signals, economic-mathematical modelling, weak signals control systems.
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Стратегия и долгосрочные цели и ключевые индикаторы ОАО





Согласование с мерами гос политики в сфере тарифообразования, налогообложения, гарантии





Выбор обоснованных источников финансирования





Собственные источники финансирования воспроизводства основных фондов: амортизация, прибыль, снижение затрат





Заемные средства: кредиты, доп.эмиссия акций, выпуск облигаций, лизинг оборудорвания 





Выбор адресатов размещения облигаций агентов, условий и форм кредитования, в т.ч. по лизингу 





Уровень использования ОФ как норматив для доли прибыли на капвложения





амортизационная политика, выбор способа начисления амортизации, своевременная переоценка ОФ





контроль за целевым использованием амортизационных средств на воспроизводство ОФ
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