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Відповідальність 
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Управління ресурсами :

- матеріальні ресурси ;

- фінансові ресурси ;

- знання;

- права власності;

- трудові ресурси ;

- основні засоби

Процес створення продукції

- освітні послуги;

- наукові розробки
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Фізичні
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АБІТУРІЄНТИ

Вимірювачі:

- критерії й показники

Аналіз:

- зіставлення показників ;

- виявлення відхилень;

- прогнозування;

- виявлення причин

Вдосконалення:

- освітніх послуг;

- наукової продукції





Г.С. Овечко 

Загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Основу сучасних світових інноваційних трендів розвитку сфери освіти й науки становить перехід до болонської моделі, що враховує ринкові реалії та спрямовує управління вищих навчальних закладів (ВНЗ) на більшу незалежність і самостійність. Цей перехід зафіксований і у нормативних актах, що регламентують сучасну політику освіти в Україні.

Очевидно, що ці перетворення впливають на ключові механізми управління системою освіти, як на державному рівні, так і на рівні окремих вищих навчальних закладів. У даний момент в Україні істотно розширені повноваження ВНЗ щодо розпорядження фінансовими ресурсами, однак орієнтація на самостійне функціонування, яка обмежується з боку нормативної бази Міністерства освіти й науки й інших органів державної виконавчої влади, а також жорсткий фінансовий контроль держави не привели до зміни самої парадигми управління вищим навчальним закладом, що й досі залишається бізнес-придатком МОН України. Необхідність у розвитку методології самостійного визначення перспективних цілей функціонування й розвитку ВНЗ в Україні продиктовано сучасними ринковими умовами, де знання й освітні послуги є повноцінним товаром. Таким чином, проблема розробки моделей інноваційного управління вищим навчальним закладом є актуальною, що обумовило вибір теми дослідження, його мету та завдання.

Питання управління сферою освіти й освітніми установами на різних рівнях розгляду в різний час розглядали такі видатні закордонні й вітчизняні вчені, як: Р.А. Аблязов,  В.М. Андрієнко, М.В. Артюхов, Д. Бадарч, М.Н. Берулава, М.В. Буланова-Топоркова, Ю.С. Васильєв, В.А. Головенько, А.О. Грудзинский, К.Ф. Ковальчук, П.М. Куліков, Ю.Г. Лисенко, Д.Г. Левитес, В.Л. Нестеров, А.М. Новіков, М.М. Поташник, С.К. Рамазанов, А.М. Смолкін, В.М. Тимохин, П.І. Третьяков, Р.Н. Шалабанов. Однак роботи цих авторів більшою мірою стосуються досліджень в галузі менеджменту вищої школи, а питання інноваційного управління вищим навчальним закладом у сучасний період інтеграції України в європейський освітній простір практично ними не порушені. 

Базисом побудови систем управління вищими навчальними закладами в сучасних умовах є роботи з теорії організації Ш. Августа-Вельгельма, Д. Дірлава, Ж. Дюрана, В.Г. Єлиферова, Р.С. Каплан, Я. Мондена, Д.П. Нортона, В.М. Порохні, В.В. Рєпіна й ін., які визначають інноваційні інструменти, здатні підвищити ефективність управлінських процесів у сфері освіти. Орієнтація на нові цінності й цілі в сфері вищої освіти, регламентована Національною доктриною освіти, припускає розробку механізмів управління у вищих навчальних закладах, що забезпечують безперервне підвищення якості освіти. Питання забезпечення якості, стандартизації бізнес-процесів і впровадження стандартів ІСО в промисловості досить повно висвітлено в науковій літературі, наприклад, у роботах А.В. Владимірцева, У.Е. Демінга, С.Д. Іл’єнкової, В.В. Ільїна, К. Ісікави, Д. Кампанелли, І. Масаакі, С.В. Пономарьова, К.М. Рахліна, С.А. Степанова, У. Шеварта, Н.А. Шичкова, які складають методологічну базу даного дослідження в галузі управління якістю. Однак, питанням методології розробки моделей вищих навчальних закладах з урахуванням специфіки болонського процесу приділено недостатньо уваги.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано за матеріалами держбюджетних тем ДонНУ «Методологія моделювання економічних систем» Г-07/30, номер державної реєстрації - 0107U004648 (автором розроблено концепцію моделювання життєздатної системи інноваційного управління ВНЗ і модель життєздатної системи управління вищого навчального закладу, побудовано стратегічну карту системи забезпечення якості освіти вищого навчального закладу. запропоновано рекомендації щодо вирішення проблем створення і впровадження систем управління якістю вищого навчального закладу, розроблено імітаційну модель взаємодії ринків освіти й праці для проведення оцінки управлінських рішень).

Мета і завдання дослідження. Метою роботи є моделювання системи управління вищим навчальним закладом, що направлене на її вдосконалення у відповідності до євроінтеграційних процесів на основі впровадження інноваційних інструментів управління, спрямованих на підвищення задоволеності споживачів якістю освітніх та наукових послуг і продукції.

Відповідно до поставленої мети в роботі було поставлено та вирішено наступні завдання:

проведено аналіз сучасного стану та тенденцій розвитку вищої освіти України;

проведено аналіз процесів інтеграції України до європейського освітнього простору;

побудовано інфологічну модель системи управління якістю вищого навчального закладу;

запропоновано модель життєздатної системи управління вищого навчального закладу;

розроблено стратегічну карту системи управління вищого навчального закладу;
розроблено концепцію моделювання життєздатної системи інноваційного управління вищого начального закладу;

вдосконалено економіко-математичну модель фінансового менеджменту ВНЗ;

розроблено імітаційну модель оцінки впливу якості освіти на ринок праці;

розроблено системо-динамічну модель управління науковою діяльністю ВНЗ;

розроблено імітаційну модель управління оплатою праці викладачів вищого навчального закладу;

розроблено структурно-функціональну модель системи управління бізнес-процесами вищого навчального закладу;

запропоновано структуру інформаційної системи управління бізнес-процесами вищого начального закладу.

Об'єктом дослідження є процеси функціонування й управління вищим навчальним закладом в умовах інтеграції України в європейський освітній простір. 

Предметом дослідження є математичне моделювання системи управління вищім навчальним закладом в умовах євроінтеграційних процесів на основі впровадження інноваційних інструментів управління. 

Методи дослідження. Методологічною основою роботи стали сукупність принципів, прийомів наукового дослідження, загально наукових і спеціальних методів, використання яких обумовлено метою й завданням дослідження. Отримані наукові результати базуються на використанні наукової абстракції і аналогій для обґрунтування змісту та структури інноваційного управління вищим навчальним закладом, а також аналізу сучасних систем управління ВНЗ; системного підходу, теорії життєздатних систем й логічного аналізу і синтезу при розробці концепції моделювання життєздатної системи інноваційного управління вищого навчального закладу; методів формалізації і оптимізації при побудові моделі фінансового менеджменту вищого навчального закладу; методів економіко-математичного моделювання, зокрема імітаційного моделювання при побудові моделей управління оплатою праці викладачів ВНЗ, оцінки впливу якості освіти на ринок праці та моделі управління науковими розробками ВНЗ; теорії побудови інформаційних систем і систем підтримки прийняття рішень при обґрунтуванні структури й складу основних підсистем системи підтримки прийняття рішень; методів проектного й процесного управління, методів фінансового аналізу і управління для формування стратегічної карти системи менеджменту вищого навчального закладу. Нормативною базою даного дослідження, що регламентує основні положення і доктрини у сфері реформування системи освіти в Україні, а також процедури впровадження СМК, є нормативні акти України і міжнародні нормативні акти і положення. Інформаційною базою дослідження, що дозволила проаналізувати основні тенденції розвитку освіти, є офіційні дані Державного комітету статистики України, Міністерства освіти і науки України, UNESCO Institute for Statistics, а також методичні, нормативні матеріали і звітність Східноєвропейського університету економіки і менеджменту (м. Черкаси).

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертаційній роботі поставлено й вирішено важливу, актуальну для економіки й економічної науки України наукову проблему розробки й застосування математичних моделей інноваційного управління вищим навчальним закладом, і було отримано наступні нові наукові результати:

вперше:

розроблено концепцію моделювання життєздатної системи інноваційного управління вищого навчального закладу, засновану на застосуванні системного, процесного і проектного підходів до реорганізації ВНЗ як системи управління й системи діяльності, що дозволяє оптимізувати бізнес-процеси ВНЗ з метою підвищення якості освітніх послуг й наукової продукції і таким чином підвищити показник ціна/вартість;

розроблено динамічну імітаційну модель оцінки впливу якості освіти на ринок праці, засновану на використанні методу системної динаміки, що надає можливість прогнозувати тенденції зміни попиту на освітні послуги та кваліфікованих фахівців під впливом динаміки якості освітніх послуг, що надаються ВНЗ і таким чином знизити невиробничі витрати;

розроблено імітаційну модель оплати праці викладачів вищого навчального закладу, засновану на аналізі підходів до оплати праці у ВНЗ, що дозволяє максимізувати індивідуальні доходи персоналу при одночасному зниженні загальних витрат ВНЗ на здійснення освітньої діяльності за рахунок підвищення ефективності розподілу індивідуального навантаження, що надає додаткові можливості для матеріального заохочення і підвищення мотивації викладачів;

розроблено системо-динамічну модель управління науковою діяльністю вищого навчального закладу, засновану на застосуванні проектного підходу до організації наукових досліджень, яка дозволяє проводити оцінку витратності й визначати ефективність виконання дослідницьких проектів у ВНЗ і таким чином більш цілеспрямовано призначати витрати на інновації;

удосконалено:

економіко-математичну модель фінансового менеджменту вищого навчального закладу, засновану на застосуванні апарату теорії оптимізації до аналізу витрат на здійснення освітньої діяльності, яка дозволяє підвищити фінансову ефективність функціонування ВНЗ;

модель життєздатної системи управління вищого навчального закладу, побудовану на ідеях моделі життєздатних систем С. Біра, що дозволяє діагностувати проблеми функціонування й розвитку ВНЗ;

отримали подальшого розвитку:

структура інформаційної системи управління бізнес-процесами вищого навчального закладу, заснована на аналізі й узагальненні досвіду вищих навчальних закладів з організації інформаційних потоків, яка дозволяє проектувати автоматизовані інформаційні системи управління діяльністю вищих навчальних закладів та їх підрозділів, що направлені на підвищення швидкодії й зниження трудомісткості управлінських процесів, що надає можливості знизити витрати на функціонування системи управління;

структурно-функціональна модель системи управління бізнес-процесами вищого навчального закладу, заснована на застосуванні процесного, проектного підходів і стандартів проектування бізнес-процесів серії IDEF0, що дозволяє структурувати й стандартизувати процеси управління у сфері освіти і науки, що надає можливості оптимізувати витрати на конкретні бізнес-процеси;

інфологічна модель системи управління якістю вищого навчального закладу, заснована на застосуванні процесного й проектного підходів, світових стандартів якості серії ISO 9000, що надає можливість підвищити ефективність фінансових і не фінансових результатів діяльності вищого навчального закладу за рахунок вдосконалення організації управлінської діяльності і бізнес-процесів.

Практичне значення одержаних результатів. Запропоновані автором моделі, інструменти і засоби їхньої реалізації в системі управління діяльністю вищих навчальних закладів є універсальними й можуть бути використані для вирішення завдань управління будь-якими ВНЗ України. Кінцевою метою впровадження результатів дослідження є підвищення ефективності функціонування системи державного регулювання економікою в умовах забезпечення інноваційного розвитку й євроінтеграційних процесів. Основні результати дослідження було впроваджено при формуванні системи інноваційного управління Східноєвропейського університету економіки і менеджменту (м. Черкаси).

Підтверджений актами економічний ефект склав 960 тис. грн.

Особистим внеском здобувача є сформульовані й обґрунтовані наукові положення, висновки й рекомендації щодо вирішення проблеми моделювання інноваційного управління вищим навчальним закладом. Дане дослідження є індивідуальною науковою працею. У дисертації використано особисті наукові ідеї й розробки, у тому числі й ті, що викладено у спільних друкованих працях.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційного дослідження були представлені й обговорювались на I Міжнародній науковій конференції «Управління активними системами» (м. Черкаси, 2003 р.); на IV Міжнародній науково-практичній конференції «Моделі та інформаційні технології в управлінні соціально-економічними, економічними та технічними системами» (м. Луганськ, 2008 р.); на XI Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми економічної кібернетики» (м. Алушта, 2006 р.); на XII Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми економічної кібернетики» (м. Львів, 2007 р.); на XIII Всеукраїнській науково-практичній конференцій «Проблеми економічної кібернетики» (м. Алушта, 2008 р.); на V Міжнародній науково-практичній конференції «Шевченківська весна» (м. Київ, 2007 р.); на VIII Всеукраїнській конференції з проблем економічної кібернетики (м. Донецьк, 2008 р.); на I Міжнародній науково-методичній конференції «Математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці» (м. Чернівці, 2009 р.); на V (XI) Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми розвитку фінансової системи України в умовах глобалізації» (м. Сімферополь, 2008 р.), а також на наукових семінарах кафедри економічної кібернетики ДонНУ (2003-2010 гг.).

Публікації. Основні результати і висновки дисертаційного дослідження знайшли відображення у 35 наукових працях загальним обсягом 117,07 д.а. (з яких особисто авторові належить 24,62 д.а.), зокрема: одна особиста монографія (13,37 д.а.); одна монографія у співавторстві, 22 статті у спеціалізованих фахових виданнях, 9 публікацій за матеріалами конференцій, 2 публікації в інших віданнях.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел з 264 найменувань, 3 додатків. Загальний обсяг роботи – 358 сторінок. Матеріал ілюструє 16 таблиць, 76 рисунків. 

ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, сформульовано мету і завдання дослідження, визначено об’єкт і предмет, відображено наукову новизну та практичне значення одержаних результатів і розроблених рекомендацій.

У першому розділі «СУЧАСНИЙ СТАН І ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ» проведено аналіз стану і тенденцій розвитку сфери вітчизняної вищої освіти. У розділі розглянуто проблеми і стратегію інтеграції України в європейський освітній простір, також запропоновано рейтингову систему оцінювання знань, яка дає можливість реалізувати механізми забезпечення якості і оцінки результатів навчання, активізувати навчальну роботу студентів, у яких з'являються стимули управління власною успішністю. 

Проведений аналіз стану і тенденцій розвитку українського суспільства дозволив виявити низку проблем, що так чи інакше впливають на процес інтеграції України в європейський освітній простір, серед яких:

недостатнє визнання в суспільстві рівня "бакалавр" як кваліфікаційного рівня, його незатребуваність вітчизняною економікою. Як правило, прийом у ВНЗ здійснюється не за бакалавратом, а за спеціальністю;

загрозлива тенденція до погіршення якості вищої освіти; 

поглиблення розриву в розумінні педагогами і роботодавцями цілей навчання, що призводить до відокремлення сфери освіти від ринку праці; 

невідповідності в розумінні рівнів кваліфікації спеціаліста і магістра. З одного боку, має місце схожість програм підготовки спеціаліста і магістра, їх еквівалентність за освітньо-кваліфікаційними характеристиками, а з іншої - вони проходять акредитацію за різними рівнями;

складність системи наукових ступенів порівняно із загальноєвропейською, що ускладнює мобільність викладачів і науковців в Європі;

недостатня увага, яка приділяється потребам технікумів, при тому, що їх чисельність в державі в два рази більше, ніж загальна кількість ВНЗ III і IV рівнів акредитації;

унеможливлення повної реалізації в Україні загальноєвропейського принципу "освіта впродовж усього життя" через відсутність системи підвищення кваліфікації і перепідготовки, яка задовольняла б потреби ринкової економіки;

неможливість виконання обов’язків методологічних центрів, новаторів, піонерів громадських перетворень, за якими повинна йти країна, вітчизняними університетами.
Зазначені проблеми ускладнюються скороченням бюджетного фінансування галузі освіти і науки (рис.1).
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ВИКОНАННЯ І КОНТРОЛЬ ЗА НАВЧАЛЬНИМ 

ПРОЦЕСОМ

ПЛАНУВАННЯ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ

Рис. 1. Відсоток планових витрат державного бюджету на освіту 

(в межах МОН України) в обсязі ВВП (за даними офіційного сайту Державного комітету статистики України www.ukrstat.gov.ua)
Отже, з результатів аналізу основних економічних тенденцій у галузі освіти і науки можна зробити висновок, що на загальнодержавному рівні не дотримуються основні принципи розвитку людського капіталу і забезпечення інноваційного зростання, розширення обсягів поточного фінансування в освіту і науку для забезпечення більш істотної віддачі в майбутньому.

Орієнтація процесу навчання на підвищення самостійності студента, розвиток творчих здібностей і навичок командної роботи пред'являють принципово інші вимоги до систем оцінювання якості освіти, що використовуються у ВНЗ в умовах впровадження болонського процесу. Це у свою чергу вимагає застосування інноваційних підходів до самої організації освітньої діяльності.

Крім того, завдання зовнішнього оцінювання ВНЗ, застосування рейтингів до оцінки їхньої діяльності повинне орієнтувати керівництво ВНЗ на створення гармонійної системи бізнес-процесів, що включають, окрім освіти, також наукову, виховну і методичну роботу. Специфіка впровадження болонського процесу визначає необхідність переорієнтації менеджменту ВНЗ на нові завдання: підвищення ефективності використання ресурсів, передусім трудових, і забезпечення якості освітніх послуг і наукової продукції. При цьому вирішення завдань інноваційного управління повинно базуватись на застосуванні сучасної методології управління організаціями, заснованої на принципах і підходах системного аналізу і високопродуктивних економіко-математичних методах.

Таким чином, аналіз проблем управління в сфері вищої освіти, проведений в р.1, дозволив зробити висновок, що найістотнішими проблемами управління певного ВНЗ на сучасному етапі є: невизначеність або неформальність цілей і критеріїв функціонування; неприйнятність інновацій; невизначеність зовнішніх вимог з боку суспільства, громадян-споживачів освітніх послуг, замовників та роботодавців – потенційних споживачів освітньої та наукової продукції; ізольованість від кола практичних проблем суспільства і економіки; недостатність автономії; відсутність внутрішніх стандартів діяльності; нерозвиненість інформаційної інфраструктури; невідповідність вимогам споживачів послуг та продукції; недосконалість планування діяльності та використання ресурсів. Дисертаційне дослідження спрямоване саме на вирішення цього комплексу пріоритетних проблем.

У другому розділі «КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ» розглянуто аспекти застосування процесного і проектного підходів як інструментів інноваційного управління вищим навчальним закладом, розроблено концепцію управління якістю ВНЗ, висвітлено наукову проблему моделювання організаційно-функціональної структури системи управління ВНЗ, запропоновано стратегічну карту ВНЗ, представлено авторську модель ВНЗ відповідно до концепції життєздатних систем С. Біра, а також концепцію моделювання життєздатної системи інноваційного управління вищого навчального закладу.

Управління якістю освітньої послуги припускає проходження послідовних етапів, таких як: планування, здійснення, контроль, управління. На рис. 2 представлено систему управління якістю у ВНЗ у вигляді циклу Деминга - PDCA (від англ. "Plan - Do - Check - Act" - плануй, виконуй, перевіряй, дій) як процесу прийняття рішення, що циклічно повторюється. 
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Рис. 2. Структура і зміст процесу управління якістю освітньої
 послуги вищого навчального закладу

Окрім переваг, що надають безперервні вдосконалення, що забезпечуються використанням пропонованої інфологічної моделі управління якістю, необхідно відмітити циркуляцію інформації не лише вертикально, але і по горизонталі. Такий підхід забезпечує можливість своєчасного прийняття рішень з одночасним обліком рівня автономності різних складників. 

Недостатня методична розробленість механізмів інноваційного управління вищим навчальним закладом призводить до невідповідності цілей потребам і вимогам споживачів освітніх послуг і наукової продукції, і, як наслідок, до падіння ефективності системи в цілому. Ця проблема посилюється відсутністю обґрунтованих критеріїв досягнення поставлених цілей. Для вирішення цієї проблеми в роботі представлено стратегічну карта ВНЗ, що здійснює окрім освітньої діяльності також і наукову. Особливе значення при побудові стратегічної карти приділено набору цілей, оскільки саме вони забезпечують життєздатність організації в майбутньому. Для відстеження міри досягнення кожної конкретної мети використано критерії, визначені Кабінетом міністрів України в "Положенні про дослідницький університет". Необхідність цілісного вирішення проблеми вдосконалення потребує застосування методології моделювання життєздатних систем, запропонованої С. Біром, для моделювання систем управління ВНЗ. На рис. 3 відображено концептуальну схему моделювання життєздатної системи інноваційного управління ВНЗ, її внутрішню рекурсивність, взаємодію із зовнішнім середовищем, а також функції елементів життєздатної системи.

На рис. 4 наведено модель життєздатної системи управління вищого навчального закладу. Згідно теорії життєздатних систем, система управління ВНЗ розподіляється на метасистему управління і операційний елемент. Призначенням метасистеми управління в даному випадку є забезпечення процедур планування на усіх рівнях ієрархічної структури плану. При цьому найбільш узагальненим є рівень планування необхідної кількості фахівців, визначення форми навчання, форм і видів організації навчального процесу. 

Будь-яка організація складається з операційних складових або операцій, якими можуть бути люди, відділи, підрозділи, частини організації, що формують операційні елементи. Призначенням операційного елементу є управління підрозділом згідно з вказівками керівництва (ректора, декана, завідувача кафедри та ін.) і реагування на прямі вимоги зовнішнього оточення. Інформація в операційному елементі циркулює горизонтально. 

У ВНЗ операційні елементи представлені сукупністю підрозділів, діяльність яких узгоджується за основними напрямками: наукова діяльність; організаційно-методичне забезпечення навчального та наукового процесу; освітня діяльність. Ці елементи функціонують автономно, проте повинні зберігати вектор руху, заданий керівництвом, тобто, зобов'язані діяти в цілях усього підрозділу в межах обсягів ресурсів, виділених для них Системою 3. 

Координацію дій на основі повної і своєчасної інформації здійснює Система 2, яка підводить підсумки роботи підрозділу, а також вирішує проблеми, що виникають між операційними елементами. 
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	Рис. 3. Концепція моделювання життєздатної системи інноваційного 
управління вищого навчального закладу
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	Рис. 4. Модель життєздатної системи управління вищого навчального закладу


Система 3 виконує функцію підтримки автономності підсистем за допомогою виділення ресурсів, необхідних для здійснення їх діяльності. Оцінка майбутніх змін у зовнішньому оточенні, пошук можливостей і виявлення загроз виконує Система 4. Ця система є своєрідним генератором коливань в системі внаслідок високої динамічності середовища. Ці коливання гасяться консервативною Системою 3.

Вдосконалення структури управління ВНЗ за умов інтеграції України в європейську освітню спільноту, зниження державного фінансування і ін. для забезпечення успішної діяльності й інноваційного розвитку навчального закладу в довгостроковій перспективі має базуватися на застосуванні теорії життєздатних систем. 

Запропонована у роботі концепція моделювання життєздатної системи інноваційного управління ВНЗ дозволяє здійснювати управління за цілями, функціями, ситуаціями, кінцевими результатами і за процесом в цілому.

У третьому розділі «МОДЕЛІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ» проведено реалізацію положень концепцій управління якістю освітньої організації і моделювання життєздатної системи інноваційного управління вищого навчального закладу, яка передбачає розробку комплексу моделей, що забезпечують ефективність бізнес-процесів. У розділі представлено імітаційні моделі функціонування вищого навчального закладу: модель оцінки впливу якості освіти на ринок праці, модель управління науковими розробками ВНЗ та модель фінансового менеджменту ВНЗ.

Підготовка вищим навчальним закладом фахівців, що відповідають вимогам роботодавців, є гарантією працевлаштування його випускників, що природним чином збільшує потік абітурієнтів, які бажають навчатися в цьому ВНЗ. Збільшення попиту на послуги вищого навчального закладу дозволяє установі застосовувати додаткові засоби (наприклад, за рахунок зміни вартості навчання, участі в проектах та ін.) для подальшого розвитку. Для вдосконалення системи управління вищого навчального закладу через використання маркетингового підходу запропоновано динамічну модель оцінки впливу якості освіти на ринок праці завдяки наявності зворотного зв'язку. 

На рис. 5 представлено діаграму, що відображає взаємозв'язки змінних моделі взаємодії ринку освіти і ринку праці.

Запропоновану модель побудовано з урахуванням сегментації ринку праці у сфері науки, наявності бюджетної і контрактної форм навчання та відсутності державного втручання до регулювання ринку освітніх послуг. Незважаючи на це, аналіз моделі виявив тенденцію до утворення коливань навіть за умов значної активності держави на ринку праці. 

Використання запропонованої моделі дозволяє прогнозувати тенденції зміни попиту на кваліфікованих фахівців і освітні послуги під впливом динаміки якості освітніх послуг. Отримання реалістичних потреб в освітніх послугах в майбутньому є основою стратегічного ресурсного менеджменту ВНЗ, орієнтованого на установку пріоритетів розвитку кадрового потенціалу вищого навчального закладу.
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Рис. 5. Діаграма причинно-наслідкових зв‘язків імітаційної моделі взаємодії ринку освіти і ринку праці в ПП PowerSim
Позначення, застосовані для опису моделі взаємодії ринку освіти і ринку праці наведено в табл. 1.
Для управління науковими розробками ВНЗ в роботі запропоновано модель, яка передбачає використання робочого часу викладачів, що звільняється внаслідок підвищення продуктивності їхньої праці, на здійснення наукових досліджень.

На рис. 6 представлено загальну потокову діаграму моделі управління науковою діяльністю вищого навчального закладу в нотації ПП PowerSim.

Позначення, застосовані для опису моделі управління науковою діяльністю вищого навчального закладу, наведено в табл.2. 

Модель управління науковою діяльністю вищого навчального закладу застосовується для сценарного моделювання кількості співробітників, зайнятих на виконанні портфелю наукових проектів. Модель враховує випадкові відхилення продуктивності праці, випадковий потік науково-дослідних проектів, обмеження на наявний обсяг робочого часу дослідників, та дозволяє планувати розподілення робіт між короткостроковими, середньостроковими та довгостроковими проектами.

Модель оптимального фінансового менеджменту вищого навчального закладу містить в собі показники його функціонування, які відбивають суть освітньої організації, що дозволяє формувати критерії цілеспрямованого управління ВНЗ як економічною системою, проводити оцінку умов і станів, в яких знаходиться вищий навчальний заклад, і надає можливість їх змінювати. 

Таблиця 1

Формальний опис моделі впливу якості освіти на ринок праці

	№
	Формула
	Характеристика
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Рис. 6. Блоки динамічної імітаційної моделі управління науковою діяльністю вищого навчального закладу в нотації ПП PowerSim
Ефективність роботи вищого навчального закладу суттєво залежить від таких характеристик освітнього процесу, як склад студентів і кількість виконаних госпдоговірних тем, а також рівень організації процесу навчання. Кількість студентів, що навчаються за договірною основою, і вартість навчання, обсяг фінансування, отриманого за рахунок виконання госпдоговірної тематики, сукупно формують доходи ВНЗ. У свою чергу якісний і кількісний рівень організації навчального процесу повною мірою залежить від управління фінансовими коштами, що виділяються на цей процес. Тому цільова функція моделі оптимального фінансового менеджменту визначена зваженою адитивною згорткою показників, що описують вказані вище складові навчального процесу. 

Розроблена в роботі оптимізаційна модель призначена, в першу чергу, для того, щоб за умови обов'язковості до виконання і заздалегідь визначеної величини деяких статей витрат (наприклад, стипендіальний фонд, фонд оплати праці, витрати на оплату енергоносіїв і ін.) знайти оптимальний розподіл фінансових коштів за окремими статтями витрат (витрати на вступну кампанію, забезпечення підвищення кваліфікації і так далі) з точки зору максимізації показника організації освітнього процесу ВНЗ. 

Таблиця 2

Формальний опис моделі управління науковою діяльністю ВНЗ

	№
	Формула
	Характеристика

	1
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 - попит на результати наукової діяльності, 
[image: image46.wmf]O

 - кількість замовлень на виконання наукових проектів, що поступають, 
[image: image47.wmf]o
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 - час коригування очікуваного попиту на результати наукової діяльності до реальної величини
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 - кількість вхідних проектів
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 - кількість наукових проектів, що знаходяться у стадії виконання, 
[image: image52.wmf]b
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 - попит на результати наукової діяльності
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 - кількість виконаних проектів, що передані замовнику
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[image: image56.wmf]f
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 - час виконання робіт за проектом, 
[image: image57.wmf]f
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 - мінімальний час, протягом якого проект буде виконаний за умови, що в ньому буде задіяна мінімальна можлива кількість наукових співробітників, 
[image: image58.wmf]P

s

 - кількість наукових співробітників, задіяних в даному науковому проекті
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 - кількість наукових співробітників, зайнятих у виконанні проектів
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 - кількість наукових співробітників, що звільнилися після завершення певного проекту
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[image: image64.wmf]M
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 - змінні матеріальні витрати, 
[image: image65.wmf]M
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 - середні матеріальні витрати на виконання одного проекту залежно від розміру проекту
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[image: image67.wmf]L

 - витрати за фондом оплати праці, 
[image: image68.wmf]T

s

 - загальна кількість наукових співробітників, 
[image: image69.wmf]L

C

 - ставка оплати праці наукових співробітників, 
[image: image70.wmf]l

c

 - загальний відсоток відрахувань із заробітної платні наукових співробітників
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[image: image72.wmf]C

 - загальні витрати на виконання проектів, 
[image: image73.wmf]C
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 - постійні витрати
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 - грошові надходження від виконання наукових проектів в кінці модельованого періоду, 
[image: image76.wmf]t

p

 - грошові надходження від виконання наукових проектів за один крок моделювання


Отже, розроблена автором модель фінансового менеджменту ВНЗ дозволяє збільшити ефективність роботи університету, і спрогнозувати фінансові показники діяльності навчальної установи.

У четвертому розділі «МОДЕЛІ МЕНЕДЖМЕНТУ ПЕРСОНАЛУ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ» автором запропоновано динамічні імітаційні моделі системи оплати праці у ВНЗ і організації індивідуальної навчально-наукової діяльності викладачів вищого навчального закладу.

[image: image230.emf]Аналіз бізнес-процесів ВНЗ, проведений у попередніх розділах, дозволив розглядати робочий час і мотивацію викладачів як основні ресурси процесу навчання, тому проблема матеріального стимулювання професорсько-викладацького складу є необхідним елементом вдосконалення системи управління навчального закладу. Підвищення ефективності використання персоналу є за своєю суттю подвійним завданням. З одного боку, керівництво ВНЗ зацікавлене в підвищенні інтенсивності навантаження на викладача, що відобразиться на зниженні умовно-постійних витрат процесу навчання, але за умов, коли не всі види навантаження нормуються і адекватно оцінюються, це може призвести до зниження якості навчання. З іншого боку, викладач зацікавлений в підвищенні свого індивідуального доходу за рахунок екстенсивного збільшення навантаження, що часто приводить до надлишку штатних одиниць, зростанню витрат на оплату праці, також може сприяти зниженню якості навчання. Таким чином, поставлено задачу аналізу ступеня досяжності двох груп частково конкуруючих критеріїв - критеріїв «центру», тобто керівництва ВНЗ, і індивідуальних критеріїв співробітника, і їх сумісного впливу на результати освітньої діяльності. Далі наведено динамічну модель системи оплати праці викладачів вищого навчального закладу в рамках 
[image: image77.wmf]i

-ої кафедри 
[image: image78.wmf]j

-го ВНЗ. На рис. 7 представлено загальну потокову діаграму моделі системи оплати праці викладачів вищого навчального закладу.

Рис. 7. Блоки динамічної імітаційної моделі системи оплати праці викладачів ВНЗ в ПП PowerSim

Позначення, застосовані для опису моделі системи оплати праці викладачів вищого навчального закладу, наведено в табл. 3.
Таблиця 3

Формальний опис моделі системи оплати праці викладачів ВНЗ

	№
	Формула
	Характеристика

	1
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 - загальна кількість студентів, охочих почати навчання на даній кафедрі ВНЗ, 
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 - престижність 
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 - го ВНЗ
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 - кількість студентів, що навчаються на даній кафедрі в даному ВНЗ на контрактній основі, 
[image: image86.wmf]l

 - коефіцієнт переваг абітурієнтів; 
[image: image87.wmf]b

 - коефіцієнт державного замовлення на випускників даної спеціальності
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[image: image89.wmf]b
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 - кількість студентів, що навчаються на даній кафедрі в даному ВНЗ на бюджетній основі
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 - загальна кількість студентів, що починають навчання на даній кафедрі в даному ВНЗ, 
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 - кількість студентів, що навчаються на даній кафедрі в даному ВНЗ на бюджетній основі
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 - кількість студентів, що закінчують навчання в кожен момент часу, 
[image: image95.wmf]tT
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 - кількість студентів, що починають навчання на бюджетній і контрактній формі оплати навчання в заданий момент часу
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[image: image97.wmf]b
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 - кількість студентів, що приступають до навчання в аспірантурі на бюджетній основі, 
[image: image98.wmf]a
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 - обмеження на загальну кількість місць в аспірантурі для даної кафедри даного ВНЗ
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 - кількість студентів, що приступають до навчання в аспірантурі на контрактній основі
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 - загальна кількість студентів, що починають навчання в аспірантурі на даній кафедрі в даному ВНЗ
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[image: image104.wmf]s
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 - кількість вакансій за фахом, 
[image: image105.wmf]w

 - кількість випускників, що вже працевлаштувалися, 
[image: image106.wmf]s

m

 - середня кількість вакантних спеціальних місць, що виділяються для випускників
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 - кількість претендентів на робочі місця, 
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 - кількість претендентів на робочі місця, 
[image: image110.wmf]o
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 - кількість неспеціальних вакансій


Продовження таблиці 3
	11
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 - кількість викладачів кафедри ВНЗ, 
[image: image113.wmf]a
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 - термін навчання в аспірантурі, 
[image: image114.wmf]m

 - початкова кількість викладачів
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[image: image116.wmf]b
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 - заробітна платня за одну годину роботи з аспірантами, що навчаються на бюджетній основі, 
[image: image117.wmf]b

y

 - базова ставка по роботі з аспірантами, що навчаються на бюджетній основі, 
[image: image118.wmf]b

u

 - кількість годин, що відводиться на роботу з аспірантами, що навчаються на бюджетній основі, 
[image: image119.wmf]b

c

 - середня кількість аспірантів, що навчаються на бюджетній основі, закріплених за одним викладачем
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[image: image121.wmf]c
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 -заробітна платня за одну годину роботи з аспірантами, що навчаються на контрактній основі, 
[image: image122.wmf]c

y

 - базова ставка по роботі з аспірантами, що навчаються на контрактній основі, 
[image: image123.wmf]c

u

 - кількість годин, що відводиться на роботу з аспірантами, що навчаються на контрактній основі, 
[image: image124.wmf]c

c

 - середня кількість аспірантів, що навчаються на контрактній основі, закріплених за одним викладачем
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 - заробітна платня за одну годину роботи із студентами, що навчаються на бюджетній основі, 
[image: image127.wmf]b

V

 - базова ставка по роботі зі студентами, що навчаються на бюджетній основі, 
[image: image128.wmf]b

J

 - кількість годин, що відводиться на роботу зі студентами, що навчаються на бюджетній основі, 
[image: image129.wmf]b
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 - середня кількість студентів, що навчаються на бюджетній основі, закріплених за одним викладачем
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[image: image131.wmf]c
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 - заробітна платня за одну годину роботи із студентами, що навчаються на контрактній основі, 
[image: image132.wmf]c

V

 - базова ставка по роботі зі студентами, що навчаються на контрактній основі, 
[image: image133.wmf]c

J

 - кількість годин, що відводиться на роботу зі студентами, що навчаються на контрактній основі, 
[image: image134.wmf]c

j

 - середня кількість студентів, що навчаються на контрактній основі, закріплених за одним викладачем
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 - загальна заробітна платня за одну годину роботи із студентами і аспірантами


Для дослідження поведінки моделі припускалось, що оплата праці за одну годину роботи з аспірантами, що навчаються на бюджетній і на контрактній основі, не схильна до значних коливань, а оплата праці за роботу із студентами, що навчаються на бюджетній і на контрактній основі, залежить від аудиторного навантаження і від кількості студентів в групі.

Розроблена імітаційна модель оплати праці викладачів вищого навчального закладу, яку засновано на аналізі підходів до оплати праці у вищому навчальному закладі, дозволяє максимізувати індивідуальні доходи співробітників при одночасному зниженні загальних витрат ВНЗ на освіту, пов'язаному з інтенсифікацією завантаженості викладача. 

Модель є інструментом оперативного управління трудовими ресурсами ВНЗ з урахуванням ринкової кон'юнктури, що склалася, а також комплексу внутрішніх умов, що регламентують оплату праці викладачів.

В роботі розроблено економіко-математичну модель, що дозволяє розрахувати рейтинг викладача залежно від видів його наукової діяльності і враховувати його в процесі планування навантаження і як підставу для проведення заходів щодо матеріального стимулювання персоналу.

Для оцінки ефективності діяльності викладача використано наступні групи рейтингових коефіцієнтів: 
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 - навчальна діяльність; 


[image: image138.wmf]2
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 - наукова діяльність; 


[image: image139.wmf]3
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 - методична діяльність; 
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  - виховна діяльність; 
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 - організаційна діяльність. 

Профіль дисципліни описується виразом:
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де 
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- тип заняття (лекція, лабораторне заняття, практичне заняття); 


[image: image144.wmf]m

 - кількість кредитів, які містяться в повному курсі занять типу 
[image: image145.wmf]k

.

Профіль спеціальності описується наступним виразом:
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де 

[image: image147.wmf]j

 - дисципліна, яка входить в дану спеціальність; 


[image: image148.wmf]n

 - семестр, в якому викладається дана дисципліна. 

Профіль викладача представлено як:
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де 
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 - дисципліна, яку викладає 
[image: image151.wmf]i

 -й викладач університету; 


[image: image152.wmf]k

 - тип заняття (лекція, лабораторне заняття, практичне заняття), яке може проводити 
[image: image153.wmf]i

 -й викладач по 
[image: image154.wmf]j

 -й дисципліні; 


[image: image155.wmf]n

 - семестр, в якому даний викладач читає
[image: image156.wmf]j

 -у дисципліну.

Навантаження 
[image: image157.wmf]i

-го викладача вищого навчального закладу розраховується за формулою:
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Нормативне загальне значення робочого часу викладача за навчальною діяльністю визначається як:
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(5)

Індивідуальне загальне значення робочого часу викладача за навчальною діяльністю визначається за наступною формулою:
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(6)

Нормативні та індивідуальні значення робочого часу викладача за іншими видами діяльності розраховуються аналогічно.

Резерв робочого часу викладача, який виникає завдяки відхиленню індивідуальних здібностей і спроможностей викладача від осереднених очікуваних, що задають нормативні значення, розраховується таким чином:
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Модель має припущення, що наступні види діяльності є обов'язковими до виконання для викладача протягом року: 


[image: image162.wmf]i

c

T

j

 - сукупність видів навчальної діяльності; 
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 - сукупність видів наукової діяльності; 


[image: image164.wmf]i

c

T

m

 - множина видів методичної діяльності; 
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 - сукупність видів виховної діяльності; 
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 - перелік видів організаційної діяльності.

Отже фактичний час, витрачений на здійснення навчальної діяльності викладача, за умови наявності у вищому навчальному закладі обов'язкових видів діяльності, розраховуватиметься за такою формулою:
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(8)

Фактичний час, витрачений на здійснення інших видів діяльності викладача, за умови наявності обов'язкових видів діяльності розраховується аналогічно.

Відомо, що кількість годин, які виділяються викладачам на здійснення навчальної, наукової, методичної, виховної та організаційної діяльності згідно із Законом України «Про вищу освіту» та нормативними значеннями індивідуального робочого часу викладача, що витрачається на кожний вид діяльності, узгоджена із планами навантаження факультетів.

Планування навантаження кафедр та факультетів згідно із університетським планом описується такими величинами: 
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 - кількість кафедр на 
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-му факультеті;


[image: image170.wmf]F

 - кількість факультетів у вищому навчальному закладі; 
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 - кількість годин, яка згідно із планом виділяється на 
[image: image172.wmf]f

-й факультет за 
[image: image173.wmf]i

x

-м видом діяльності.

Таким чином, модель оптимізації індивідуального плану викладача вищого навчального закладу в залежності від типів діяльності буде виглядати так:
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за наступних обмежень:
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Також справедливо, що реальне навантаження на кафедру та факультет не повинно значною мірою перевищувати його запланованої величини. Припустимим вважається перевищення загального плану на 25 відсотків, тобто:
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Фрагмент розрахунку резерву робочого часу викладача представлений
в табл. 4.

З табл. 4 видно, що резерв часу даного викладача може бути скороченим до 190 годин.

Таким чином, математична модель організації індивідуальної навчально-наукової діяльності викладачів ВНЗ дозволяє оптимізувати складання індивідуального плану викладача на основі його індивідуальних здібностей до виконання того або іншого виду діяльності. Резерви часу, які з'являються в результаті оптимізації, можливо використати для виконання інших видів навчально-наукової діяльності, тим самим підвищуючи власний індивідуальний дохід.

Таблиця 4

Фрагмент розрахунку резерву часу за індивідуальним планом за умови наявності обов'язкових видів діяльності

	№
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У п’ятому розділі «ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА ПРОЦЕСІВ ІННОВАЦІЙНОГО УПРАВЛІННЯ ВИЩИМ НАВЧАЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ» розглянуто аспекти побудови інформаційних систем підтримки основних видів діяльності ВНЗ та запропоновано структуру інформаційної системи управління бізнес-процесами вищого начального закладу.

Потреби управління якістю освітніх послуг потребують детального опису структури та складу бізнес процесів вищого навчального закладу та розробки відповідних стандартів здійснення відповідних видів діяльності. Між тим, ВНЗ безумовно є складною системою, як за структурою елементів та функцій, так і за їхньою різноманітністю. Ефективне управління таким об’єктом вимагає формування организаційно-функціональної структури діяльності, складність якої відповідала би складності керованого об’єкту. 

Для вирішення цієї проблеми в роботі запропоновано використання матричних структур, процесного управління поточною діяльністю, проектного та командного підходів до виконання одноразових завдань. Застосування запропонованого інструментарію ґрунтується на побудові інформаційної структури бізнес-процесів у відповідності до міжнародних стандартів якості серії ІСО, що в свою чергу, передбачає детальний опис бізнес-процесів (рис. 8) та затвердження внутрішніх стандартів.

У роботі представлено структуру інформаційної системи (ІС) управління бізнес-процесами вищого навчального закладу, фрагмент якої, що відображає інформаційні потоки у сфері навчання, представлений на рис 9. Запропонована інформаційна система дозволяє автоматизувати процеси формування нормативних обмежень при плануванні освітньої, наукової, виховної та організаційної діяльності викладачів, та забезпечити зіставлення фактичних показників діяльності із плановими та цільовими. 

Метою створення інформаційної системи є забезпечення своєчасного обліку та ефективного розподілення наявних ресурсів ВНЗ, впровадження інформаційно прозорого середовища прийняття управлінських рішень, спроможного забезпечити вирішення завдань загального підвищення продуктивності використання ресурсів, зменшенню витрат і втрат від поточного функціонування та недосконалості управлінських процесів, зменшення трудомісткості планування навантаження, забезпечення можливості оперативного коригування планів перспективної діяльності. 

Інформаційна система являє собою інфраструктурну компоненту, що поєднує у собі, з одного боку, актуальні на певний момент часу обмеження, як зовнішні, що задаються нормативною базою, так і внутрішні, що формуються під впливом поточної діяльності вищого навчального закладу, а з іншого – критеріальний простір, в якому загальна мета функціонування, управління та розвитку ВНЗ деталізується до рівня конкретних показників діяльності певного співробітника, підрозділу та вищого навчального закладу в цілому. 

Аналітичний блок ІС виконує функції автоматизації підготовки управлінських рішень на основі застосування запропонованого в роботі модельного інструментарію. Облікова складова зіставляє планові показники з фактичними та дозволяє формувати звітність за основними напрямками діяльності, аналізувати продуктивність використання ресурсів, уточнювати нормативні значення планових показників з врахуванням цілей функціонування та будувати проекти планів перспективної діяльності на основі виконаних завдань та виявлених відхилень. Інформаційна система дозволяє формувати проекти вихідних форм і пов’язаних документів на прецедентній основі, що сприяє впорядкуванню документообігу ВНЗ, своєчасному відображенню і фіксації фактів з певної діяльності, а також значно знижує трудомісткість обробки первинної інформації та звітності викладачів, підрозділів та вищих навчальних закладів в цілому.

Використання представленої структури дозволяє проектувати автоматизовані інформаційні системи управління діяльністю ВНЗ й їх підрозділів з метою підвищення швидкодії і зниження трудомісткості управлінських процесів, забезпечення автоматизації документообігу і формування періодичної звітності.
Основні Висновки дисератційної роботи

1. На основі аналізу сучасного стану та тенденцій розвитку вищої освіти України в роботі зроблено висновок, що найістотнішими проблемами в управлінні ВНЗ на сучасному етапі з точки зору системного підходу є недостатність автономії, невизначеність або неформальність цілей і критеріїв функціонування, відсутність внутрішніх стандартів діяльності, неприйнятність інновацій, невизначеність та невідповідність зовнішнім вимогам з боку суспільства, громадян-споживачів освітніх послуг, замовників та роботодавців, ізольованість від кола практичних проблем суспільства і економіки, нерозвиненість інформаційної інфраструктури.

2. Проведений аналіз процесів інтеграції України до європейського освітнього простору дозволив дійти висновку, що пріоритетними завданнями розвитку вітчизняних ВНЗ є підвищення ефективності використання ресурсів, передусім трудових, та забезпечення якості освітніх послуг і наукової продукції. Для вирішення завдань інноваційного управління запропоновано застосування сучасної методології управління організаціями, заснованої на принципах і підходах системного аналізу і високопродуктивних економіко-математичних методах.

3. Для структурування й стандартизації бізнес-процесів та процесів  управління ВНЗ в роботі розроблено структурно-функціональну модель системи управління бізнес-процесами вищого навчального закладу, яка базується на застосуванні інноваційних процесного та проектного підходів до управління, та використовує стандарти проектування бізнес-процесів серії IDEF0.

4. Для забезпечення якості освітніх послуг і наукової продукції на базі застосування процесного й проектного підходів, світових стандартів якості серії ISO 9000, в роботі побудовано інфологічну модель системи управління якістю вищого навчального закладу. Використання цієї моделі дозволяє будувати системи управління якістю ВНЗ, орієнтовані на підвищення ефективності фінансових і не фінансових результатів його діяльності за рахунок вдосконалення організації управлінської діяльності і бізнес-процесів.
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	Рис. 8. Модель системного управління бізнес-процесами вищого навчального закладу
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	Рис. 9. Структура інформаційної системи управління бізнес-процесом  навчання 
у вищому навчальному закладі



5. Побудована на засадах теорії життєздатних систем С. Біра модель життєздатної системи управління ВНЗ дозволяє діагностувати проблеми функціонування й розвитку вищого навчального закладу, досліджувати вплив управлінських рішень на механізми досягнення мети функціонування, а також визначає канали  інформаційної інфраструктури, спроможної забезпечити потреби управління.

6. Для підвищення ефективності розподілу ресурсів ВНЗ й забезпечення безперервності процесу підтримки якості освітніх послуг й наукових розробок в роботі розроблено стратегічну карту системи управління вищого навчального закладу. Вихідні дані стратегічної карти використано при розробці економіко-математичної моделі фінансового менеджменту ВНЗ.

7. Приведення организаційно-функціональних структур управління ВНЗ у відповідність до сучасних умов має базуватися на застосуванні теорії життєздатних систем. Запропонована у роботі концепція моделювання життєздатної системи інноваційного управління ВНЗ, яку засновано на застосуванні системного, процесного і проектного підходів до реорганізації ВНЗ як системи управління й системи діяльності, дозволяє здійснювати управління за цілями, функціями, ситуаціями, кінцевими результатами і за процесом в цілому, що надає можливості з підвищення задоволеності споживачів якістю освітніх послуг й наукової продукції за рахунок оптимізації бізнес-процесів ВНЗ.

8. Для підвищення фінансової ефективності функціонування вищого навчального закладу розроблено економіко-математична модель фінансового менеджменту вищого навчального закладу, яка надає можливість оптимізувати витрати на здійснення освітньої діяльності за рахунок більш чіткого планування витрат.

9. Для оцінки впливу якості освіти на ринок праці розроблено динамічну імітаційну модель, яку засновано на використанні методу системної динаміки та яка дозволяє робити прогноз зміни попиту на освітні послуги та кваліфікованих фахівців під впливом динаміки якості освітніх послуг, що надаються ВНЗ.

10. Застосування проектного підходу до організації наукових досліджень при побудові імітаційної моделі управління науковою діяльністю вищого навчального закладу дозволяє оцінити витратність й ефективність виконання дослідницьких проектів у вищому навчальному закладі та спланувати персональний склад дослідників зі штату ВНЗ. Модель враховує плив стохастичних факторів на продуктивність праці та склад робіт.

11. Для максимізації індивідуальних доходів персоналу Розроблено імітаційну модель оплати праці викладачів вищого навчального закладу, яка дозволяє одночасно із зниженням загальних витрат ВНЗ на здійснення освітньої діяльності, підвищити ефективність розподілу індивідуального навантаження. В якості цільових настанов модель використовує нормативні значення трудомісткості робіт, що уточнюються, та планові значення акредитаційних показників, рейтингів ВНЗ, тощо.

12. Аналіз і узагальнення досвіду вищих навчальних закладів з організації інформаційних потоків дозволили побудувати в роботі  структуру інформаційної системи управління бізнес-процесами вищого навчального закладу. Використання запропонованої структури для проектування інформаційної системи управління ВНЗ дозволяє підвищити швидкодію й знизити трудомісткість управлінських процесів, підвищити актуальність, обґрунтованість та ефективність управлінських рішень.

13. Основні результати дослідження використано у діяльності Східноєвропейського університету економіки і менеджменту (м. Черкаси). Проведений аналіз ефективності запропонованої системи управління якістю вищого навчального закладу дав змогу оцінити економічний ефект, отриманий за рахунок зниження витрат, вдосконалення організації управлінської діяльності й бізнес-процесів та умовного вивільнення працівників, що фактично склав 960 тис. грн.
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У дисертаційній роботі поставлено й вирішено важливу, актуальну для економіки й економічної науки України наукову проблему розробки й застосування математичних моделей інноваційного управління вищим навчальним закладом. Дослідження спрямоване на розробку концепції, комплексу моделей та засобів застосування в умовах сучасного стану освітніх закладів.

На основі використання системного, процесного і проектного підходів до реорганізації ВНЗ як системи управління й системи діяльності автором розроблено концепцію моделювання життєздатної системи інноваційного управління вищого навчального закладу, що дозволяє оптимізувати бізнес-процеси ВНЗ.

Для діагностування проблем функціонування й розвитку вищого навчального закладу автор використовує модель життєздатної системи управління вищого навчального закладу, яку побудовано на ідеях моделі життєздатних систем С. Біра.

Для вирішення проблем ефективності функціонування вищого навчального закладу в роботі розроблено комплекс динамічних моделей, що включає імітаційні моделі оцінки впливу якості освіти на ринок праці й оплати праці викладачів вищого навчального закладу, системо-динамічну модель управління науковою діяльністю вищого навчального закладу й економіко-математична модель фінансового менеджменту вищого навчального закладу.

Одержання підвищення швидкодії й зниження трудомісткості управлінських процесів пропонується за рахунок автоматизації й стандартизації бізнес-процесів вищого навчального закладу та його підрозділів, організація інформаційних потоків яких відбувається за допомогою запропонованої в роботі структурно-функціональної моделі системи управління бізнес-процесами ВНЗ.

Реалізація основних положень дисертаційної роботи на практиці дозволило отримати економічний ефект у розмірі 960 тис. грн.

Ключові слова: економіко-математичне моделювання, інноваційне управління ВНЗ, проектний підхід, процесний підхід, управління якістю.

АННОТАЦИЯ

Савченко С.О. Модели инновационного управления высшим учебным заведением. - Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени доктора экономических наук за специальностью 08.00.11 – математические методы, модели и информационные технологии. - Донецкий национальный университет, Донецк, 2010.

В дисертационной работе поставлена и решена важная, актуальная для экономики и економической науки Украины научная проблема разработки и применения математических моделей инновационого управления висшим учебным заведением.

Анализ современного состояния и тенденций развития высшего образования Украины свидетельствует о том, что на современном этапе с точки зрения системного подхода наиболее существенными проблемами в управлении высшим учебным заведением являются: недостаточность автономии, неопределенность или неформальность целей и критериев функционирования, отсутствие внутренних стандартов деятельности, неприемлемость инноваций, неопределенность и несоответствие внешним требованиям со стороны общества, потребителей образовательных услуг, заказчиков и работодателей, изолированность от круга практических проблем общества и экономики, неразвитость информационной инфраструктуры. Также является очевидным, что приоритетными задачами развития отечественных ВУЗов являются повышение эффективности использования ресурсов, прежде всего трудовых, и обеспечение качества образовательных услуг и научной продукции. 
Для решения этих задач в диссертационной работе предложено применение современной методологии управления организациями, основанной на принципах и подходах системного анализа и высокопроизводительных экономико-математических методах.

Стандартизация бизнес-процессов играет важную роль в развитии отечественных высших учебных заведений. В работе автором разработана структурно-функциональная модель системы управления бизнесами-процессами высшего учебного заведения, основанная на применении инновационных процессного и проектного подходов к управлению, и использующая стандарты проектирования бизнесов-процессов серии IDEF0. 

Повышение качества деятельности ВУЗа является одной из приоритетных задач управления высшими учебными заведениями. Для построения системы управления качеством высшего учебного заведения, ориентированной на повышение эффективности финансовых и нефинансовых результатов его деятельности за счет усовершенствования организации управленческой деятельности и бизнес-процессов обеспечения качества образовательных услуг и научной продукции на базе применения процесного и проектного подходов, стандартов качества серии ISO 9000, в диссертационной работе построена инфологическая модель системы управления качеством высшего учебного заведения.

С целью диагностики проблем функционирования и развития высшего учебного заведения в диссертационной работе была построена жизнеспособная модель ВУЗа, основанная на теории жизнеспособных систем С. Бира.

Для повышения эффективности распределения ресурсов ВУЗа и обеспечения непрерывности процесса поддержки качества образовательных услуг и научных разработок в диссертационной работе построена стратегическая карта системы управления высшего учебного заведения.

Приведение организационно-функциональных структур управления ВУЗом в соответствие современными условиям должно быть основано на использовании теории жизнеспособных систем. Предложенная в работе концепция моделирования жизнеспособной системы инновационного управления ВУЗом, основанная на применении системного, процессного и проектного подходов к реорганизации ВУЗа как системы управления, позволяет осуществлять управление целями, функциями, ситуациями, конечными результатами и процессом в целом. Тем самым, внедрение концепции предоставляет возможность повышения удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг и научной продукции за счет оптимизации бизнесов-процессов ВУЗа.

Для повышения финансовой эффективности функционирования высшего учебного заведения за счет оптимизации расходов на осуществление образовательной деятельности в диссертационной работе разработана экономико-математическая модель финансового менеджмента высшего учебного заведения.
Разработанная в диссертационной работе динамическая имитационная модель оценки влияния качества образования на рынок труда, основанная на использовании метода системной динамики, позволяет строить прогноз изменения спроса на образовательные услуги и квалифицированных специалистов под влиянием динамики качества образовательных услуг, предоставляемых ВУЗом.

С целью максимизации индивидуальных доходов персонала при одновременном снижении общих расходов ВУЗа на осуществление образовательной деятельности, а также для повышения эффективности распределения индивидуальной нагрузки преподавателей в диссертационной работе разработана имитационная модель оплаты труда преподавателей высшего учебного заведения.

Для повышения быстродействия и снижения трудоемкости управленческих процессов за счет внедрения автоматизированной информационной системы управления деятельностью высших учебных заведений и их подразделений в диссертационной работе предложена структура информационной системы управления бизнесами-процессами высшего учебного заведения, основанная на анализе и обобщении опыта высших учебных заведений по организации информационных потоков.

Основные результаты диссертационной работы использованы в деятельности Восточноевропейского университета экономики и менеджмента (г. Черкассы). Проведенный анализ эффективности предложенной системы управления качеством высшего учебного заведения позволил оценить экономический эффект, полученный за счет снижения расходов, усовершенствование организации управленческой деятельности и бизнесов-процессов и условного высвобождения работников, который фактически составил 960 тыс. грн.

Ключевые слова: экономико-математическое моделирование, инновационное управление ВУЗом, проектный подход, процессный подход, управление качеством.

THE SUMMARY


Savchenko S.O. Innovative Models of Higher Education Organization Management. - Manuscript.


Thesis on doctor of economic sciences competition by the specialty 08.00.11 – mathematical methods, models and information technologies. – Donetsk National University, Donetsk, 2010.

In the thesis an actual and important for economics and economic science of Ukraine scientific problem of development and implementation of innovative models of higher education organization management is set and solved. The research is directed to development of a conception and a model and implementation tools complex for the modern educational organizations’ state.

Based upon application of system, process and project approaches to HEO reorganization as a management system and activity system author has developed the conception for viable innovative management system of HEO modelling allowing optimising HEO’s business-processes.

For functioning and development problems diagnosing author uses the viable system model of HEO’s management system, which is based upon S. Beer’s VSM ideas.

For a solution of functioning’s efficiency problems of HEO in the work dynamic complex of models is developed. It includes the model of evaluation of education quality’s impact on labour market, the model of HEO’s personnel salaries, the system dynamics model of research activity management in HEO, the mathematical model of HEO’s financial management.

Improvement is planned due to automation and standardization of HEO’s and its divisions’ business-processes. Information processes are based upon proposed structural and functional model of HEO’s business-processes’ management system.

General ideas of the thesis implementation gave the economic effect of 960 thousand hrv.

Key words: economic and mathematical modelling, HEO’s innovative management, project approach, process approach, quality management.

Савченко Сергій Олегович

	Підписано до друку 15.10.10.

Печатка офсетна

Тираж 150 прим. 
	Формат 60х84/32

Умов. друк. арк. 1,9

Замовлення № 486
	Папір типографський


Надруковано в ТОВ «Цифрова типографія»
Адреса: м. Донецьк, вул. Челюскінців, 291 а, 

тел.: (062) 388-07-31, 388-07-30

[image: image190][image: image191][image: image192][image: image193][image: image194][image: image195][image: image196][image: image197][image: image198][image: image199][image: image200][image: image201][image: image202.png]


[image: image203][image: image204][image: image205][image: image206][image: image207][image: image208][image: image209][image: image210][image: image211][image: image212][image: image213][image: image214][image: image215][image: image216][image: image217][image: image218][image: image219][image: image220][image: image221][image: image222][image: image223][image: image224][image: image225][image: image226]
PAGE  

