www.mydisser.com -  Заказ индивидуальных авторских работ, от контрольной до диссертации.


Вплив факторів на вибір показників соціальних пріоритетів у діяльності підприємства

Невід’ємною складовою процесу оцінки дотримання принципів корпоративної соціальної відповідальності у діяльності підприємств є визначення факторів, які впливають на вибір та впровадження на підприємстві соціально-відповідального підходу. 

Наразі, більшість науковців дотримуються поглядів щодо вирішальної ролі зацікавлених сторін у розробці та впровадженні принципів соціальної відповідальності у діяльності підприємств. Однак, як було визначено у п. 1.2., у своїй діяльності підприємство співпрацює з великою кількість основних та опосередкованих груп впливу. Зважаючи на це, на нашу думку, є необхідним визначити їх значення у якості факторів формування соціальних пріоритетів у діяльності підприємства. При цьому, варто відзначити відносність ролі окремої групи зацікавлених сторін, що обумовлено можливістю зміни цілей діяльності підприємства та, відповідно, зміною рівня залежності чи тиску конкретної групи впливу. 

Серед основних факторів, що змушують підприємства здійснювати соціально-відповідальну діяльність, вчені виділяють [113, 132]:

· тиск з боку партнерів, які можуть розглядати соціальну діяльність підприємства як індикатор стабільного корпоративного управління та істотний елемент у формуванні привабливого інвестиційного профілю підприємства;

· тиск з боку структур етичного інвестування, для яких стало звичною практикою при оцінці продуктивності підприємства досліджувати широкий спектр параметрів, пов'язаних з його програмами соціальної відповідальності; 

· етичні проблеми стали важливим чинником для державних і приватних фінансових інститутів при ухваленні рішень про надання позики. Так, Всесвітній банк наполягає на тому, щоб потенційні позичальники приділяли належну увагу питанням охорони навколишнього середовища і прав людини; 

· тиск з боку клієнтів і потенційних торгових партнерів, які самі зацікавлені у тому, щоб їх комерційна діяльність відповідала завданням корпоративної соціальної відповідальності.

Таким чином, стимулююча чи стримуюча роль вищезазначених груп впливу визначається їх безпосереднім зв’язком з виробничо-господарською діяльністю підприємства, забезпеченню його прибутковості та рентабельності, надання доступу до додаткових фінансових ресурсів. 

Дещо по іншому впливає на розвиток соціальної відповідальності діяльність міжнародних нефінансових організацій, які безпосередньо не надають ресурси, а виступають посередниками та гарантами дотримання принципів корпоративної соціальної відповідальності підприємств-членів. Подібну роль в Україні відіграє створена національна мережа Глобального договору, яка об’єднує підприємства та організації, що працюють у різних секторах економіки, та забезпечує їх зв'язок  із підприємствами інших національних мереж.

Важливу роль у формуванні корпоративної соціальної відповідальності підприємства відіграє держава, яка, з одного боку стимулює соціально-відповідальну діяльність підприємства, а з іншого, за допомогою законодавства визначає мінімальний рівень вимог до діяльності підприємства. 

Однак, у залежності від рівня корпоративної соціальної відповідальності підприємства, сприйняття ролі держави дещо відрізняється. На рисунках 2.13 та 2.14, схематично зображено відносини між підприємством, державою та іншими групами зацікавлених сторін, притаманні рівням соціального реагування та соціальної чутливості, відповідно.

Так, перебуваючи на рівні соціального реагування підприємство, з одного боку, реагує на вимоги держави, тим самим створюючи умови для забезпечення частини інтересів зацікавлених сторін на рівні держави, з іншого - забезпечує додаткові потреби груп впливу (за умови їх відповідності власним інтересам підприємства). 


Рис. 2.13 Схема відносин між підприємством, державою та іншими зацікавленими сторонами, притаманних рівню соціального реагування

Перебуваючи на рівні соціальної чутливості, підприємство, своєю діяльністю намагається змінити оточуюче середовище, попереджуючи тим самим можливі негативні наслідки для своєї діяльності. Роль держави на цьому рівні корпоративної соціальної відповідальності полягає у захисті інтересів зацікавлених сторін, шляхом встановлення мінімальних норм (вимог) та перевірки відповідної діяльності підприємства, встановленим вимогам. 

Як вже зазначалося вище, роль держави як фактору впливу на корпоративну соціальну відповідальність не зводиться лише до контролювання реалізації підприємством принципів соціальної відповідальності, іншою її важливою функцією є стимулювання впровадження корпоративної соціальної відповідальності у діяльність підприємства. Загалом, виділяють чотири види інструментів, які можуть бути використані для стимулювання соціально-відповідальної діяльності підприємства [17]:

· регулювання; 

· економічна мотивація;

· інформування / переконування;

· залучення до суспільної діяльності.


Рис. 2.14 Схема відносин між підприємством, державою та іншими групами зацікавлених сторін, притаманних рівню соціальної чутливості

Застосування першого інструменту – регулювання – базується на праві відповідного органу влади дозволяти чи забороняти здійснення того чи іншого виду діяльності підприємства, тим самим контролюючи та стимулюючи його до ведення соціально-відповідальної діяльності. На відміну від інших видів інструментів, даний спосіб носить імперативний характер, а тому має застосовуватися за умови відсутності альтернативного способу впливу. 

Застосування другого інструменту – економічної мотивації - безпосередньо ґрунтується на економічних інтересах підприємства. При цьому, головний акцент робиться на тому, що впровадження ідеї соціальної відповідальності у діяльність підприємства сприятиме, по-перше, зростанню продуктивності, лояльності і задоволення працівників, по-друге, скороченню розриву між рівнем зарплати і продуктивністю праці.

Застосування третього інструменту – інформування/переконування - грає вирішальну роль у тому разі, якщо прямий контроль за поведінкою підприємства є недоцільним. При цьому, посилаючись на «об'єктивні факти», «загальні проблеми» і апелюючи до загальних цінностей і норм, підприємство спонукають до ведення соціально-відповідальної діяльності.

Четвертий інструмент - залучення до суспільної діяльності – може бути використаний для того, щоб забезпечити підприємство організаційною інфраструктурою та консультативними послугами, підвищити освітні можливості тощо, тим самим допомагаючи їм подолати недолік компетенції і ресурсів. Застосування даного інструменту є особливо ефективним під час співпраці з малими та середніми підприємствами [17]. 
Ще одним важливим фактором впливу на корпоративну соціальну відповідальність підприємства виступає зміна ситуації на ринку праці. Звичайно, рівень впливу даного фактора безпосередньо залежить від внутрішньої політики працевлаштування, що діє на підприємстві. Так, гостра необхідність у кваліфікованому персоналі за відсутності адекватної пропозиції робочої сили змушує підприємство запроваджувати додаткові соціальні гарантії, розширяти спектр мотиваційних заходів, активніше використовувати навчання та програми підвищення кваліфікації з метою утримання та розвитку наявного персоналу. В той же час, високий рівень безробіття, може негативно впливати на рівень корпоративної соціальної відповідальності підприємства, що виражатиметься у високому рівні плинності кадрів, формуванні несприятливого психологічного клімату у колективі тощо [59].

Неоднозначно впливає на корпоративну соціальну відповідальність підприємства і рівень конкуренції на ринку. З одного боку, змушуючи підприємство розвивати нові підходу до просування продукції серед потенційних покупців, а з іншого, намагатися мінімізувати вартість продукції як методу підвищення її конкурентноздатності. Звичайно, позитивний чи негативний вплив конкуренції як фактору корпоративної соціальної відповідальності залежить безпосередньо від конкурентної стратегії, якої дотримується підприємство.

Загалом, виділяють п’ять загальних конкурентних стратегій підприємства [84, c. 114-115]: 

1) стратегія лідерства за витратами передбачає зниження повних витрат виробництва товару або послуги, і відповідно ціни реалізації, з метою залучення більшого кола споживачів;

2) стратегія широкої диференціації спрямована на додання продукції специфічних рис, що відрізняють її від продукції підприємств-конкурентів;

3) стратегія оптимальних витрат дає можливість покупцям одержати за свої гроші більшу цінність за рахунок сполучення низьких витрат і широкої диференціації продукції;

4) сфокусована стратегія заснована на низьких витратах, орієнтована на низький сегмент покупців, де підприємство випереджає своїх конкурентів за рахунок більш низьких витрат виробництва;

5) сфокусована стратегія заснована на диференціації продукції, ставить своєю метою забезпечити представників обраного сегменту товарами і послугами, що найбільш повно відповідають їхнім смакам та вимогам.

Базуючись на розглянутих стратегіях можна визначити, відповідає чи ні, запровадження корпоративної соціальної відповідальності у діяльність підприємства меті кожної із них (табл. 2.14).

Таблиця 2.14

Відповідність запровадження корпоративної соціальної відповідальності меті конкурентної стратегії підприємств

	Назва конкурентної стратегії
	Характеристика відповідності корпоративної соціальної відповідальності

	Стратегія лідерства за витратами
	Не відповідає, стримує

	Стратегія широкої диференціації
	Відповідає, стимулює

	Стратегія оптимальних витрат
	Не відповідає, стримує

	Сфокусована стратегія низьких витрат
	Не відповідає, стримує

	Сфокусована стратегія диференціації
	Відповідає, стимулює


Іншими вагомими факторами, що впливають на корпоративну соціальну відповідальність, виступають фінансово-економічне становище підприємства та стадія його життєвого циклу, які визначають структуру та обсяг витрат на соціально-відповідальні заходи. На нашу думку, розглядати вплив цих факторів на формування корпоративної соціальної відповідальності підприємства необхідно спільно, зважаючи на існування стійкого зв’язку між ними. Найбільш сприятливими для впровадження соціально-відповідального підходу до ведення діяльності виступають стадії розвитку, зрілості та насичення, які характеризуються збільшенням та максимізацією потенціалу підприємства, розвитком та становленням ефективної системи перерозподілу наявних ресурсів, сприятливим фінансово-економічним становищем підприємства [142]. 

Серед інших факторів впливу, варто виділити і ті з них, що мають певний суб’єктивний характер [8; 66, c. 358], а саме: 

· етичні принципи керівників підприємств, їх відношення до ідеї соціально-відповідального підходу до ведення діяльності;

· формування на підприємстві середовища сприятливого для запровадження соціально-відповідального підходу до ведення діяльності (розробка внутрішнього кодексу, його популяризація серед працівників підприємства, акціонерів, керівників різних рівнів).

Не зважаючи на суб’єктивний характер даних факторів, їх вплив на запровадження на підприємстві соціально-відповідального підходу до ведення діяльності є надзвичайно великим. При сприятливому впливі інших факторів неприйняття ідеї соціальної відповідальності керівництвом підприємства та відсутність підтримки з боку працівників і акціонерів робить неможливим впровадження принципів корпоративної соціальної відповідальності на підприємстві. 

Таким чином, розглянуті фактори свідчать про існування тісного взаємозв’язку між впливом зовнішнього та внутрішнього середовищ підприємства на впровадження соціально-відповідального підходу у його діяльність. Рівень впливу окремих факторів є неоднозначним, а тому потребує системної та комплексної оцінки з позиції динаміки впливу інших факторів, стратегії розвитку та результатів моніторингу поточної ситуації на підприємстві. 

Аналіз факторів, що впливають на корпоративну соціальну відповідальність підприємств, з одного боку, підтвердив складну структуру корпоративної соціальної відповідальності, а, з іншого, засвідчив виняткову роль основних зацікавлених сторін у формуванні соціально-відповідальної політики машинобудівного підприємства. При цьому, проводячи аналогію між результатами аналізу і основними складовими корпоративної соціальної відповідальності, можна відмітити виключну роль економічної та трудової відповідальності як ресурсної основи для запровадження суспільної та екологічної складових корпоративної соціальної відповідальності підприємства (рис. 2.15). 


Рис. 2.15. Ієрархічна структура корпоративної соціальної відповідальності

В результаті, структуру корпоративної соціальної відповідальності машинобудівного підприємства можна представити у вигляді ієрархічної структури, базисом якої виступає економічна відповідальність, яка є головною умовою забезпечення життєздатності підприємства, надбудовами – суспільна та екологічна види відповідальності. В той же час, трудова відповідальність, зважаючи на подвійну роль працівників у реалізації корпоративної соціальної відповідальності підприємства, виступає об’єднуючою ланкою цих двох підсистем.

Звичайно, запропонована структура корпоративної соціальної відповідальності відображає ієрархію її складових з позиції окремого підприємства. Натомість, з позиції суспільства, як сукупності індивідуумів, ієрархія складових корпоративної соціальної відповідальності матиме протилежний вигляд. На першому місці виступатиме екологічна відповідальність, як спосіб створення екологічно-безпечних умов життя, на другому – суспільна відповідальність, як спосіб забезпечення умов для розвитку суспільних інституцій, на третьому – трудова відповідальність, як спосіб забезпечення умов для розвитку окремого трудового колективу, і на четвертому – економічна відповідальність, як спосіб забезпечення умов для розвитку окремого підприємства.

Проведене дослідження факторів, що впливають на корпоративну соціальну відповідальність підприємства, та визначення її ієрархічної структури показало складність запровадження подібного підходу у практику діяльності машинобудівних підприємств. Ускладнення обумовлені головним чином тим, що наразі немає науково обґрунтованої методики розробки практики корпоративної соціальної відповідальності, яка б дозволила визначити ті сфери відповідальності, що потребують першочергового розвитку, та, відповідно, спланувати необхідні заходи. Тим самим забезпечити можливість для розробки детального плану реалізації корпоративної соціальної відповідальності підприємства, який би визначав часові рамки запровадження кожного заходу та дозволяв спрогнозувати кого з працівників краще залучити до подібної діяльності, які ресурси вони потребуватимуть та який ефект очікується від цього отримати.

Ефективним шляхом розв’язання даного питання, на нашу думку, є запровадження системи нормативно-індикативного регулювання, яка включає систему показників (індикаторів), що характеризує стан та тенденції розвитку корпоративної соціальної відповідальності на підприємстві, дозволяє оперативно визначати недоліки, причини їх виникнення та розробляти заходи, спрямовані на покращення існуючої ситуації. 

Основна перевага даного підходу полягає у тому, що керівники підприємства можуть самостійно визначати перелік необхідних показників, що відповідає конкретній меті діяльності, тим самим варіювати їх чисельність, базуючись на принципі відбору мінімальної необхідної кількості даних. Таким чином забезпечується гнучкість процесу управління, його швидка адаптація до змін зовнішнього та внутрішнього середовища. 
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