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О. Ю. Чубукова
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми Лібералізація і демократизація  економіки України, прийняття низки законів, які сприяють розвитку підприємництва, значно розширюють можливості впровадження нових підходів до управління промисловими підприємствами.  Незважаючи на підвищений ризик у сфері підприємницької діяльності, власники капіталів зацікавлені вкладати їх в інвестиційні проекти, інноваційну сферу, розвиток науки і технологій. Успішна реалізація цих проектів можлива лише за умов використання ефективного менеджменту. Однією з головних складових ефективної діяльності промислових підприємств є управління змінами в промислових системах.

В діючих умовах невизначеності та економічної кризи вітчизняні виробничі організації зіткнулися з цілою низкою проблем, основними з яких є стан та напрями розвитку зовнішнього середовища. Останнє вимагає постійної реакції керівництва організації на введення змін, що забезпечують реалізацію існуючого портфеля проектів та його постійний розвиток, адекватно змінам зовнішнього середовища. Сьогодні, коли відповіді на питання управління змінами менеджерам потрібно шукати все частіше, виникає проблема пошуку найбільш ефективних методів управління змінами.

Різні аспекти теорії та практики управління організаційними змінами є предметом наукових досліджень зарубіжних і вітчизняних вчених, зокрема: Бергера Л., Брукінга Є., Віханського О., Гарафонової О., Дональдсона Дж., Друкера П., Єрмошенка М., Ігнатьєвої І., Катела Р., Клімова С., Козаченка С., Кондратьєва М., Котлера Ф., Кубра М., Куліка В., Лузіна А., Мазура І., Мільнера Б., Савіної Г.,  Панченка Є., Прокопенка І., Твіса Б., Уотермана Р., Ушанова Ю., Чендлера Алф., Шапіра В., Шумпетера Дж., Янга С., Ярошенка Ф. та інших. В їх роботах представлено великий досвід в управлінні змінами, загальні принципи і рекомендації поведінки менеджерів, а також інструментарій прийняття ефективних управлінських рішень. Проте, поза їх уваги лишилися питання управління змінами в кризових умовах, особливо на підприємствах такої важливої галузі, як легка промисловість.

Тому, виникає чимало питань методичного характеру, які з позицій використання методології управління змінами на промислових підприємствах України,  зокрема легкої промисловості, потребують адаптації, удосконалення та наближення до практики сучасної організації виробництва та реалізації виробничих програм.

Розділ 2. Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами 

Дисертацію виконано відповідно до планів держбюджетних науково-дослідних робіт кафедри менеджменту сфери послуг факультету економіки та бізнесу Київського національного університету технологій та дизайну за темами: «Формування адаптивної системи забезпечення енергоефективності функціонування суб’єктів господарювання реального сектору економіки України» (РК 0110U002510 фундаментальна). Автором,  за результатами поєднання принципів системного та синергетичного підходів, проведено аналіз особливостей реалізації організаційно-економічних змін на підприємствах легкої промисловості; «Розробка методичного підходу з формування проектів інвестиційних бізнес-планів розвитку підприємств легкої промисловості з урахуванням орієнтирів структурно-інноваційної політики» (№0113U000326 прикладна). Автором проаналізовані сучасні проблеми та запропоновані методологічні засади формування механізму управління змінами на підприємствах легкої промисловості України.
Мета і завдання дослідження Мета дисертаційної роботи полягає у поглибленні теоретичних і методичних засад та розробленні практичних пропозицій щодо управління процесом змін на промислових підприємствах, спрямованих на підвищення ефективності господарської діяльності та конкурентоспроможності підприємств легкої промисловості. 
Досягнення зазначеної мети передбачає необхідність виконання таких завдань:
· узагальнити зарубіжний і вітчизняний досвід управління змінами і визначити на цій основі передумови виникнення та становлення цього процесу на підприємствах легкої промисловості;

· розкрити економічну сутність понять "зміни" та "управління змінами",  основні типи змін та етапи їх реалізації;

· визначити та проаналізувати основні фактори, що впливають на процес запровадження, реалізації й управління змінами на промислових підприємствах;

· висвітлити концептуальні підходи до моделювання процесу організаційних змін з метою розробки механізму  управління змінами на промисловому підприємстві;

· розробити й обґрунтувати методичні підходи аналізу готовності підприємств до впровадження змін в практику діяльності;

· оцінити ситуацію на підприємствах легкої промисловості за допомогою моделювання процесів управління змінами;

· обґрунтувати методи активізації впровадження механізму управління змін.
Об’єктом дослідження є процеси управління змінами на промислових підприємствах в умовах нестабільного зовнішнього середовища.

Предметом дослідження є методичні та прикладні аспекти управління змінами на підприємствах легкої промисловості.

Методи дослідження Методологічною основою дослідження є об’єктивні економічні закони розвитку промислового виробництва й теорії управління, які висвітлено в працях вітчизняних і зарубіжних науковців з проблем поведінки менеджерів в невизначених умовах, управління змінами та прийняття рішень. 

В процесі проведення досліджень використано наступні методи: структурно-логічного аналізу (при побудові логіки і структури дисертаційної роботи); комплексно-цільовий і системний (для уточнення сутності категорій, виділення складових управлінської діяльності, факторів впливу, побудови механізму управління змінами); статистичного і техніко-економічного аналізу (при аналізі середовища діяльності підприємств легкої промисловості в Україні, діагностиці економічного, фінансового стану підприємств легкої промисловості); економіко-математичні та експертних оцінок (при формуванні методичних засад оцінювання готовності підприємств до впровадження змін в умовах нестабільного середовища, прогнозування результатів впровадження механізму управління змінами на підприємствах легкої промисловості); графічний (для наочного представлення результатів оцінювання рівня можливості впровадження змін на підприємствах легкої промисловості). 

Інформаційною базою дисертаційної роботи є законодавчі й нормативні документи, що регламентують підприємницьку діяльність суб'єктів господарювання в Україні, офіційні статистичні матеріали, дані звітності підприємств легкої промисловості, інших промислових підприємств, теоретичні і методичні розробки вчених, результати проведених автором наукових досліджень, матеріали науково-практичних конференцій, ресурси мережі Інтернет.
Одержану в результаті дослідження інформацію опрацьовано з використанням сучасних інформаційних технологій та програм, а саме Windows-додатків Excel, Access, пакетів „Statistica” та „Statistica +”. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступному:

вперше:

- розроблено організаційно-економічний механізм управління змінами на промислових підприємствах, як складову організаційно-економічної виробничої системи, який представляє собою поєднання системоутворюючих елементів механізму організаційних,  економічних та соціально-психологічних методів, засобів правового й інформаційного забезпечення,  що дає можливість наблизити теоретичні засади управління змінами до практики діяльності виробничих підприємств;

удосконалено:

- технологію дослідження процесів управління змінами на промислових підприємствах, що сформовано та реалізовано на основі інтегрального поєднання  поетапного вирішення завдань щодо аналізу динаміки та статики змін через аналіз: стану процесів змін на підприємстві; факторів їх реалізації; тенденцій управління змінами, що дає змогу поглибити усвідомлення сутності процесів управління та підвищити ефективність реалізації змін;

- методичні підходи виявлення та аналізу факторів впливу на  реалізацію процесів впровадження механізму управління змінами на підприємствах легкої промисловості, які базуються на обґрунтуванні системи показників-індикаторів  ефективності реалізації змін за критеріями: ефективності діяльності, стійкості фінансово-економічного стану, зростання та інноваційного розвитку, що дає можливість підвищити ефективність діяльності промислових підприємств в умовах кризи;
- аналітичний інструментарій для управління змінами підприємства, відмінністю якого є поєднання декількох важелів та оцінювання чотирьох станів (вихідний, перехідний, прогнозований, стан стабілізації), що розширює інформаційну базу ухвалення управлінських рішень через запропоновану систему адаптованих показників;

дістали подальшого розвитку:

- понятійний апарат теорії управління змінами через обґрунтування необхідності формування організаційно-економічного механізму управління змінами і на цій основі розвиток понять: «зміна», «управління змінами», дослідження причинно-наслідкових зв’язків умов необхідності управління змінами на підприємствах, що дало можливість поглибити розуміння сутності процесів управління в промисловому секторі та формалізувати заходи удосконалення організації управлінської діяльності на підприємстві;

- класифікація змін на основі інтеграції існуючих теорій класифікації змін та процесу проведення змін, що дає можливість поглибити сутність процесів управління змінами;

- методичні засади прогнозування ефективності стратегічного розвитку діяльності на підприємствах легкої промисловості, які базуються на використанні моделей прогнозування часових рядів й темпів зростання та економіко-статистичних моделях прогнозу розвитку ринку споживання продукції промислових підприємствах, що надає можливість підвищити обґрунтованість впровадження змін на підприємствах легкої промисловості.

Практичне значення одержаних результатів  полягає у тому, що наукові положення дисертації доведені до рівня конкретних заходів і практичних рекомендацій, які сприятимуть розвитку системи впровадження змін, підвищення рівня конкурентоспроможності промислових підприємств та  адаптованості їх до мінливого середовища.  

Рекомендації з впровадження методики оцінки сформованої ситуації та прогнозування показників підприємствами легкої промисловості використані в процесі формування механізму управління змінами на ПрАТ «ТК Стиль» (довідка   № 53 від 11.03.2013), ПрАТ «Комвольно-суконна компанія «Чексіл»» (довідка            № 02/13 – 26 від 01.03.2013), ПрАТ «Чернігівська швейна фабрика «Елегангт»» (довідка №254 від 05.03.2013), ПрАТ «Еліта» (довідка № 191 від 15.03.2013), ПрАТ «Берегиня» (довідка № 351 від 25.03.13 ). 

Основні наукові та практичні результати дисертаційної роботи  використані у методичному забезпечені навчального процесу Київського національного університету технологій та дизайну при  проведенні лекційних занять, розробці практичних ситуаційних вправ та методичних рекомендацій для виконання самостійної роботи студентів з дисциплін «Управління змінами», «Стратегічний менеджмент» (довідка  № 07-43/368 від 20.02.2013).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною науковою працею. Усі результати, що викладені в дисертації і виносяться на захист, отримані автором особисто і в сукупності вирішують важливе науково-прикладне завдання – виявлення шляхів підвищення ефективності господарської діяльності та конкурентоспроможності вітчизняних підприємств легкої промисловості. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дослідження доповідались на міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Економічні проблеми розвитку промислового виробництва»           (м. Одеса, 05-08.10.2004); «Фінансове та інвестиційне забезпечення підприємництва в Україні» (м. Київ, 24-25 березня 2005); «Сучасні проблеми фінансово-господарського контролю» (м. Кривий Ріг, 30.03.2005); «Європейський університет і модернізація освіти в Україні» (м. Нікополь, 17.05.2005); «Економічні проблеми розвитку промисловості регіонів» (м. Первомайськ, червень 2005); «Сучасні проблеми розвитку легкої і харчової промисловості» (м. Євпаторія, 23-25 квітня, 2005); «Модернізація стратегій економічного розвитку в умовах глобальної нестабільності» (м. Київ, 22 – 23 листопада 2012 р.).

Публікації. За результатами проведених досліджень опубліковано 17 робіт       (з них 7 одноосібних), в тому числі 10 статей у наукових фахових виданнях. Загальний обсяг матеріалу, що належить автору, складає 4,20 друк. арк., у тому числі у наукових фахових виданнях  2,64 друк. арк.

Структура й обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури та додатків. Загальний обсяг дисертації складає 264 сторінок. Робота містить 44 таблиці, 29 рисунків, 12 додатків на 49 сторінках, 221 літературних джерел на 19 сторінках.

Основний зміст 

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації; визначено мету, завдання, предмет, об’єкт та методи дослідження, розкрито наукову новизну та практичне значення отриманих результатів, визначено особистий внесок здобувача, повноту викладення результатів дисертації в опублікованих роботах. 

У першому розділі «Теоретичні основи управління  організаційно-економічними змінами на промислових підприємствах» досліджено понятійно-категоріальний апарат теорій проведення організаційних змін на підприємствах легкої промисловості, обґрунтовано особливості управління змінами на підприємстві в сучасних умовах, сформовано концептуальні підходи до формування механізму управління змін.
Промислові підприємства змушені ініціювати процес введення змін для покращення ринкового становища, збільшення вартість акціонерного капіталу або для впровадження урядових стратегій. Дослідження практики діяльності промислового сектору економіки України доводить, що причинами організаційних змін є: збереження стабільності організації, підтримка збалансованого економічного зростання і безперервного розвитку. Управління змінами – це процес, що робить можливим для організації модифікувати будь-яку частину її структури, щоб таким чином ефективно функціонувати у постійно мінливому середовищі. До нього входять дії, призначені для підтримки, прийому і затвердження необхідних та узгоджених модифікацій і змін.

21. Проведені дослідження дають змогу запропонувати авторське трактування поняття «зміна» – це перетворення одного стану ситуації, людини, робочої групи, організації або інших явищ в інший стан, який відрізняється від попереднього внаслідок впливу різних факторів зовнішнього та внутрішнього середовищ. Таким чином, організаційні зміни – це заміщення одного стану організації, її компонентів і ресурсів новим станом, який відрізняється від попереднього під впливом різних факторів зовнішнього та внутрішнього середовищ організації.

Автором запропоноване поняття "управління змінами" – це такий вид діяльності, який забезпечує процес планування, контролю і впровадження перетворень в організаційних, інформаційних, комунікаційних, інтелектуальних та інших ресурсах та компонентів підприємства, організації при постійному моніторингу, безперервній оцінці й аналізі змін факторів внутрішнього та зовнішнього середовищ підприємства. 
Зміни що відбуваються потребують не лише констатації фактів, а й вияву причин їх появи, ступеня впливу та можливих наслідків. Для кращого розуміння розглянемо загальний підхід до управління змінами (рис. 1) та можливі ланцюги їх формування: нові технології виробництва → нові технології управління → нові механізми взаємодії об’єктів та суб’єктів; нові продукти → нові якості продуктів → нові взаємовідносини з постачальниками ресурсів та споживачами; нові технології → вирівнювання конкурентного тиску → розширення конкурентного поля → поява нових учасників; нові технології → нові продукти → поєднання ринкових сегментів → встановлення нових взаємовідносин → підвищення інтенсивності діяльності зниження горизонту планування та порогу нормального прогнозу; глобалізація → розширення конкурентного поля → поява нових учасників; глобалізація → укрупнення учасників ринку → розширення сфери діяльності на суміжні ринки та галузі; зміни соціально-культурного середовища (зміна принципів та орієнтирів) → зміна ролі суспільних організацій, споживачів, органів державної влади → зміна механізмів взаємодії.


Рис. 1. Загальний підхід до управління змінами на промислових підприємствах (власна розробка)

Загальний підхід до управління змінами має два напрями. Перший – використання організаційного навчання та створення підприємства – організаційної системи, що навчається. Даний напрям націлено на перспективу, на створення запасу міцності. Це потребує особливого підходу до управління персоналом організації. В такій ситуації якісно-кількісні характеристики соціальної складової розглядаються як актив промислового підприємства, який потребує достатньо великих витрат. Кожне таке підприємство стає унікальною базою даних знань, навичок, досвіду, на основі яких в мінімальні терміни з мінімальними витратами можуть бути відтворені необхідні елементи у цілісну систему з усіма необхідними елементами організаційної системи з новим рівнем якості.

Другий напрям – створення віртуальної моделі організаційної системи та її складових процесів. Віртуальна параметрична модель діяльності показує підприємство як цілісну систему з усіма причинно-наслідковими зв’язками, що дозволяє керівництву швидко програвати різноманітні сценарії з високою точністю результатів, які можна отримати. Слід відмітити, що змістовні теоретичні кількісні моделі, що описують вплив змін на діяльність підприємств, достатньо складні та недосконалі. На основі результатів таких моделей дуже важко приймати реальні управлінські рішення, оскільки вони не відображають закономірності та не виключають умовностей. Віртуальна модель діяльності організації описує як зовнішні, так і внутрішні процеси, відображаючи кінцевий результат. Змінюючи вхідні параметри або вихідні умови, керівництво бачить лише бажаний кінцевий результат, а не бачить основних кроків діяльності, можливих витрат та ризиків. На відміну від першого напряму, віртуальна модель підприємства носить реактивний характер. 

Ефективне впровадження змін на промислових підприємствах потребує розробки концептуальних засад механізму управліннями змінами. Механізм управління змінами є складною економічною категорією, тому він буде включати певну сукупність взаємопов’язаних організаційний методів та правового забезпечення, економічних методів та інформаційного забезпечення, важелів та соціально-психологічних методів, які мають специфічні вимоги щодо застосування у конкретних умовах функціонування промислового підприємства. Враховуючи ці особливості, суб’єкт управління, спираючись на правове забезпечення та використовуючи економічні методи управління, узгоджує особисті інтереси з інтересами об’єкта управління (рис. 2). 

Механізм управління змінами призваний забезпечити дієвість системи управління промислового підприємства  за рахунок використання наступних підсистем:

по-перше, організаційних методів та правового забезпечення: впровадження методів управління змінами (цикл Демінга, цикл Рамперсада, метод TPS) відповідність організаційної структури підприємства новим вимогам; розробка та запровадження до використання відповідної нормативно-методичної документації; налагодження та поширення до практичного використання пакетів інформаційного забезпечення комунікативних процесів;

по-друге, економічних методів та інформаційного забезпечення: система економічних показників, що дозволяє вимірювати результати діяльності підприємства (чистий прибуток, розмір сплаченого податку, обсяг реалізації продукції, рівень цін, тощо); налагоджена система розумних розрахунків; володіння персоналом підприємства сучасними методами стратегічного аналізу, використання сучасних інформаційних пакетів. 

по-третє, виділення важелів, що стимулюватимуть впровадження та дієвість механізму: можливості поширення ринків збуту підприємства, досягнення високих економічних результатів від діяльності, забезпечення реалізації власних цілей усіх рівнів зацікавлених осіб, забезпечення економічної безпеки підприємства, тощо;
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Рис.2. Механізм управління змінами на підприємстві легкої промисловості*

( розроблено автором)
по-четверте, методи управління: соціально-психологічних методів та адміністративних методів. 
Другий розділ «Діагностика організаційно-економічних змін на промислових підприємствах» Для усвідомлення ролі ефективності застосування методичних інструментів управління змінами в системі менеджменту підприємств на сучасному етапі функціонування, на думку автора, потрібно детально проаналізувати ситуацію бізнес-середовища, в якому опинилися промислові підприємства України та, зокрема, легкої промисловості як об’єкта дослідження. Такий аналіз потребує також з’ясування, які саме рішення щодо проведення організаційних змін приймались останні роки на підприємствах України. Таким чином, в результаті проведених досліджень та систематизації статистичної інформації нам вдалося визначити наступні риси реалізації організаційно-економічних змін діяльності промислових підприємств: активна зміна форми власності підприємств та структури  промисловості України; нерівномірність розвитку різних галузей при загально промисловій депресивній стабілізації; слабкість фінансової системи країни, проблеми одержання фінансування як перешкода для формування ефективної системи змін; несприятливий інвестиційний клімат, тривале зниження інвестиційної активності в економіці та промисловості, зокрема: висока частка і ріст тіньової економіки, високі трансакційні витрати виходу на легальний ринок, витрати захисту прав власності, широке поширення корупції; слабкість контрактної системи, низький рівень державного захисту договорів і обмінів; зміна принципів формування кадрового потенціалу промислових підприємств; політична нестабільність суспільства. 
У рамках даної дисертації структурно-логічна послідовність дослідження базується на положенні, що дія механізму управління змінами є процесом управління розвитком підприємства, в результаті якого зберігається стійкість фінансово-економічного стану підприємства, підвищується ефективність його діяльності, спостерігаються процеси зростання та інноваційного розвитку.
На даному етапі вирішується завдання виявлення й аналізу динаміки факторів реалізації процесів впровадження механізму управління змінами на підприємствах легкої промисловості, де відбувалися організаційні зміни. З цією метою сформовано підсистеми показників (45 показників) за критеріями: ефективності діяльності, стійкості фінансово-економічного стану, зростання та інноваційного розвитку.

Виділені підсистеми покладено в основу аналізу факторів реалізації механізму управління змінами на підприємствах легкої промисловості Чернігівського регіону. Моделювання факторів механізму управління змінами на підприємствах ґрунтується на принципах виділення факторів, як елементів факторної системи: причинності, достатньої специфічності, самостійності існування, облікової можливості.

Факторний аналіз заснований на відшукуванні причини, що лежить в основі взаємозалежної зміни ознак. Розглядаючи всю сукупність підприємств як цілісну систему, якій характерні внутрішні властивості, за допомогою факторного аналізу визначено закономірні сполучення значень безпосередньо вимірюваних ознак. Тим самим розкрито ті загальні причини, які породжують процеси функціонування механізму управління змінами, що відбуваються  на всіх підприємствах. З іншого боку, дослідження практичних засад реалізації механізму управління змінами за визначеними ознаками дозволило виявити  внутрішні характеристики підприємств, що притаманні кожній групі на основні особливостей стану підприємств відповідно до визначених критеріїв (ефективності діяльності, стійкості фінансово-економічного стану, зростання та інноваційного розвитку). Таким чином, виявивши весь перелік загальних і групових тенденцій та закономірностей стану, визначено структурні особливості факторів дії механізму управління змінами у просторово-тимчасовому вимірі.

Фактори встановлюються залежно від групи визначених показників, що мають найбільші коефіцієнти факторних навантажень і спільностей. Факторний аналіз призначений для виявлення й кількісного опису узагальнюючих характеристик, які, у свою чергу, достатньо описують весь набір вихідних і результативних показників, відображаючи тим самим закономірності розвитку досліджуваної системи. Отримані в результаті розрахунків моделі розкривають механізм внутрішніх взаємозв'язків фінансово-економічного стану підприємства. Виявлені фактори організаційних змін згруповані на основі факторного аналізу за такими критеріями: фінансово-економічної стійкості підприємства, ефективності, реалізації організаційних змін діяльності, зростання, інноваційного розвитку.

Аналіз отриманих результатів показав, що реалізацію організаційних змін на підприємствах визначають процеси реструктуризації, які носять локальний характер через те, що характеризуються частковою заміною застарілого устаткування, неефективним маневруванням власними коштами, недостатньою фінансовою забезпеченістю для безперервного виробничого процесу, неефективною кредиторською політикою підприємств. Фактори інноваційного розвитку не здійснюють значного впливу на діяльність підприємств і підтверджують відсутність процесів ревіталізації та реформації підприємств. 

Факторний аналіз призначений для виявлення й кількісного опису узагальнюючих характеристик, які, у свою чергу, достатньо описують весь набір вихідних і результативних показників, відображаючи тим самим закономірності розвитку досліджуваної системи. Отримані в результаті розрахунків моделі розкривають механізм внутрішніх взаємозв'язків фінансово-економічного стану підприємства:  F1 - стан власних обігових коштів, F2 -  ефективність використання ресурсів (діяльності) підприємства, F3- дохідність власного капіталу, F4 - ефективність виробництва, F5 - технологічна інноваційність, F6 - стан основних засобів, F7 - інформаційна забезпеченість, F8 - стан матеріально-виробничих запасів F9 - навчання персоналу.

Оцінити тенденції управління організаційними змінами за рахунок дії визначених факторів та їх впливу на результативні показники діяльності підприємств дозволяють лагові економетричні моделі, які відносяться до класу динамічних економетричних моделей.

Використання лагових економетричних моделей для виявлення тенденцій управління організаційними змінами шляхом аналізу факторів дає можливість: 1) застосувати комплексний підхід до дослідження впливу факторів на результативний показник; 2) подати динаміку впливу кожного фактора на результативний показник; 3) виявити  тенденції управління організаційними змінами; 4) зробити висновки щодо закономірностей управління організаційними змінами на підприємствах (табл. 1).

Таблиця 1

Лагові економетричні моделі впливу факторів реалізації

організаційних змін на рентабельність реалізованої продукції

підприємств

	Ум.
позн.

Факт.
	Назва і зміст фактора 
реалізації організаційних змін
	Регресійні моделі з лаговими змінними


	F1
	Стан власних обігових коштів
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	F2
	Ефективність використання ресурсів (діяльності) підприємства
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	F3
	Дохідність власного капіталу
	
[image: image4.wmf]t

t

t

t

t

t

Y

3

1

3

2

3

3

3

4

3

F

1077,54

 

 

F

150,034

 

F

71,6539

 

 

F

52,68

 

 

F

45,6771

 

 

298,442

×

+

×

+

×

+

+

×

+

×

+

=

-

-

-

-



	F4
	Ефективність виробництва 
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Таким чином, у результаті проведеного дослідження можна стверджувати про відсутність системності в управлінні організаційними змінами: концептуального бачення розвитку промислових підприємств: розробки стратегічних напрямів та засобів їх реалізації; пріоритетності цілей розвитку та підпорядкованості ним процесів реалізації організаційних змін.

Третій розділ «Ситуаційне управління підприємствами легкої промисловості з елементами впровадження змін на сучасному етапі трансформації економіки» Результати теоретичних засад управління змінами на підприємстві та дослідження практики впровадження змін на підприємствах легкої промисловості в Україні доводять доцільність моделювання  концептуальних засад оцінювання готовності підприємства до змін.
Дослідження теоретичних аспектів механізму управління змін, активізації діяльності підприємств легкої промисловості доводять, що об’єктами діагностики мають виступити важелі, а саме: можливості поширення ринків збуту підприємства (ПРЗ), досягнення високих економічних результатів від діяльності (ВРД), забезпечення реалізації власних цілей усіх рівнів зацікавлених осіб (ВЦ), забезпечення економічної безпеки підприємства (ЕБ). Модель взаємозв’язку цих важелів і рушійних сил механізму змін представлено на рис. 3.  

Дієвість механізму управління змін діяльності підприємства легкої промисловості визначається факторами впливу, які характеризують готовність підприємства до впровадження змін. Основною метою оцінки готовності підприємств до впровадження змін є можливість використання механізму управління змін. Для кращого розуміння виникає  необхідність сформувати науково-методичні засади оцінювання готовності підприємств до змін, які задовольняли б наступним вимогам: могли б бути використані суб’єктами промисловості; були чітко структуровані і, таким чином,

[image: image6]
Рис. 3. Модель взаємозв’язку важелів впливу механізму управління змінами (авторська розробка)

давали змогу повно та коректно характеризувати вплив факторів на визначення позиції підприємства, можливість визначати напрями змін на підприємстві, підвищити рівень обґрунтованості управлінських рішень підприємців.
Проведені дослідження дали можливість визначити формальну характеристику показників управлінських ситуацій у процесі їхньої зміни та представити її у табличній формі (табл. 2)

                                  Таблиця 2

Загальна характеристика управлінських ситуацій (авторська розробка)

	Найменування показників
	Вихідний стан
	Перехідний стан
	Прогнозова- ний стан
	Стан  стабілізації

	Виробіток, грн../чол. 
	V
	Vi
	Vn
	Vn

	Виробничі витрати, грн./чол. 
	Z
	Zi
	Zn
	Zn

	Прибуток від операційної діяльності грн./чол. 
	P
	Pi
	Pn
	Pn

	Рентабельність підприємства, %
	J
	Ji
	Jn
	Jn

	Коефіцієнт мотивації праці
	M
	Mi
	Mn
	Mn

	Реальна фондоозброєність
	R
	Ri
	Rn
	Rn



Проведені обстеження результатів діяльності підприємств легкої та текстильної промисловості Чернігівської області дали змогу ранжувати їх за рівнем готовності до запровадження організаційних змін. Кращим серед підприємств текстильної промисловості є ПрАТ „Камвольно-суконна компанія "Чексіл”, яка знаходиться в ситуації розвитку.
В результаті проведених досліджень та розрахунків було запропоновано наступні напрями змін для конкретних підприємств: Семенівська взуттєва і Чернігівська взуттєва фабрики - створення на основі двох підприємств промислового об'єднання з обсягом виробництва, що забезпечує статус національного виробника взуття; технологічне переоснащення нового об'єднання. ПрАТ „Камвольно-суконна компанія "Чексіл”: реструктуризація виробничої структури; технологічне  переозброєння; розвиток виробничого потенціалу, забезпечення колишньої кількості робочих місць, за рахунок диверсифікованості у швейне виробництво, що повинне бути створене в структурі комбінату; реалізація сучасної амортизаційної політики; рішення соціальних завдань. Добрянської швейної фабрики «Полісся»: маркетингові зміни;  технологічні зміни; соціальні зміни полягають в зміні мотивації праці убік підвищення ефективності виробництва.

В роботі запропоновано прогноз результатів впровадження змін на прикладі підприємств легкої промисловості Чернігівської і Херсонської областей. Для цього скористаємося даними перехідних станів і викладеною вище схемою розподілу результатів. Іншими словами, ми  здійснюємо переклад відносних і розрахункових показників, доповнюючи їх пропонованою процедурою розподілу результатів (табл. 3). 

             Таблиця 3

Прогнозовані результати в легкій промисловості 

Чернігівської і Херсонської областей (млн. грн.)*

	Основні фінансові і соціально-економічні показники
	Вихідний стан
	Роки

	
	
	1
	2
	3

	Розміри необхідних інвестицій в нові технології 
	-
-
	496,98
283,65
	496,98
283,65
	-
-

	Обсяг реалізованої продукції  
	2451,77
848,68
	12424,5
7091,25
	24849,0
14182,50
	24849,0
14182,50

	Загальний прибуток 
	196,64
30,64
	3313,2
1891,00
	6626,4
3782,00
	6626,4
3782,00

	Податкові відрахування
	-
-
	629,51
359,29
	927,73
529,48
	662,64
378,20

	Відрахування власникові
	-
-
	331,32
189,10
	662,64
378,20
	662,64
378,20

	Фонд підтримки реформ
	-
-
	331,32
189,10
	662,64
378,20
	662,64
378,20

	Фонд структурних перетворень
	-
-
	165,66
94,55
	331,32
189,10
	331,32
189,10

	Фонд стимулювання нових рішень
	-
-
	99,40
56,73
	198,80
113,46
	198,80
113,46

	Стабілізаційний фонд
	-
-
	331,32
189,10
	662,64
378,20
	662,64
378,20

	Фонд створення персональних пенсійних рахунків 
	-
-
	331,32
189,10
	662,64
378,20
	662,64
378,20

	Залишок прибутку 
	-
-
	1391,54
794,22
	2783,08
1588,44
	2783,08
1588,44

	Середньомісячна заробітна плата, 

грн. осіб.
	1163,8
1147,0
	3762,0
3762,0
	7524,0
7524,0
	7524,0
7524,0


Примітка – верхній ряд цифр відповідає показникам Чернігівської області, нижній – Херсонської області.
Основою прогнозованих результатів є вкладення заданих інвестицій у перший і другий роки економічних перетворень. Це дозволить збільшити обсяг реалізованої продукції для двох областей відповідно більш ніж в 10 і 16 разів. Найбільш різкий контраст спостерігається в прогнозованій динаміці зміни одержуваного прибутку.
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі вирішено важливе науково-практичне завдання щодо подальшого розвитку теоретичних положень та науково-методичного забезпечення формування механізму управління змінами на промислових  підприємствах. 

Основні висновки теоретичного та прикладного характеру і результати, що одержані в ході проведених досліджень, полягають у наступному:

1 Наявність багатьох підходів до управління змінами підприємства, їх систематизація дозволили визначити багатоаспектність поняття «управління змінами» і розкрити його як: вид управлінської діяльності, який забезпечує процес планування, контролю і впровадження перетворень в організаційних, інформаційних, комунікаційних, інтелектуальних та інших ресурсах та компонентах підприємства, організації при постійному моніторингу, безперервній оцінці й аналізі змін факторів внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства. На основі проведеного аналізу визначено класифікацію змін на основі інтеграції існуючих теорій процесу проведення змін. 

2 Дослідження ланцюгів управління змінами і причинно-наслідкових зв’язків, умов необхідності управління змінами дозволили з’ясувати, що важливою особливістю змін на сучасному підприємстві є фактор часу. Зміни, як явища, що виникають, розвиваються та згасають, оскільки її основу складають певні процеси, що відбуваються на промисловому підприємстві. Аналіз  алгоритму дій, який існує на більшості промислових підприємствах, дозволив сформувати принципи підвищення ефективності функціонування промислових підприємств в умовах змін:

- необхідна зміна методології в точці зародження нових процесів, в основу якої  необхідно закладати такі механізми, які б максимально швидко дозволяли виявляти та описувати нові причинно-наслідкові зв’язки;

- підвищення  рівня аналітичного інструментарію в точці  розвитку та розповсюдження нових процесів і механізмів з використанням нових технологій роботи з інформацією, основу яких мають становити принципи системності, комплексності та безперервності;

- підвищення гнучкості системи за рахунок внутрішньої структури та складу змін, що дозволить істотно знизити витрати ресурсів та витрати часу в точці згасання процесів та механізмів при переході від одного стану до іншого.

3 Становлення стабільного стану економіки вимагає розробки дійових механізмів і підходів, впровадження змін, які б дали змогу підвищити ефективність виробництва, створити сприятливі інвестиційні умови, забезпечити конкурентоспроможність продукції на споживчому ринку. З цією метою розроблено організаційно-економічний механізм управління змінами на промислових підприємствах, як складову організаційно-економічної виробничої системи, який представляє собою поєднання системоутворюючих елементів механізму організаційних,  економічних та соціально-психологічних методів, засобів правового й інформаційного забезпечення,  що дає можливість наблизити теоретичні засади управління змінами до практики діяльності виробничих підприємств.

4 Усвідомлення ролі ефективності застосування методичних інструментів управління змінами в системі менеджменту підприємств на сучасному етапі функціонування дало можливість визначити наступні риси реалізації організаційно-економічних змін діяльності промислових підприємств, а саме: активна зміна форми власності підприємств та структури  промисловості України; нерівномірність розвитку різних галузей при загально промисловій депресивній стабілізації; слабкість фінансової системи країни, проблема одержання фінансування, як перешкода для формування ефективної системи змін; несприятливий інвестиційний клімат, тривале зниження інвестиційної активності в економіці та промисловості зокрема; висока частка і ріст тіньової економіки, високі трансакційні витрати виходу на легальний ринок, витрати захисту прав власності, широке поширення корупції; слабість контрактної системи, низький рівень державного захисту договорів і обмінів, традиції невиконання законів, Указів Президента, розпоряджень Уряду й інших державних органів; зміна принципів формування кадрового потенціалу промислових підприємств; відсутність єдності в суспільстві і владних структурах щодо стратегічних заходів  соціально-економічних перетворень.

В результаті факторного аналізу  реалізації організаційних змін на  підприємствах легкої промисловості сформовано систему показників (усього 45 показників) за трьома групами: ефективності діяльності, стійкість фінансово-економічного стану, зростання та інноваційного розвитку. Аналіз отриманих результатів довів, що реалізація організаційних змін на підприємствах легкої промисловості визначають процеси реструктуризації, які носять локальний характер, через те що характеризуються частковою заміною застарілого устаткування, неефективним маневруванням власними коштами, недостатньою фінансовою забезпеченістю для безперервного виробничого процесу, неефективною кредиторською політикою підприємств. Фактори інноваційного розвитку не здійснюють значний вплив на діяльність підприємств і підтверджують відсутність процесів ревіталізації та реформації підприємств.


6 Запропонована технологія дослідження процесів управління організаційними змінами на промислових підприємствах розкриває поетапне вирішення завдань щодо аналізу динаміки та статики організаційних змін через аналіз: стану процесів організаційних змін; факторів їх реалізації; тенденцій управління організаційними змінами. Вплив факторів реалізації організаційних змін на результативність діяльності підприємств легкої промисловості оцінено як не поступовий і стрибкоподібний. З огляду на тенденції змін результативності діяльності підприємств, процеси управління організаційними змінами носять поточний, короткостроковий та непревентивний характер. Оцінка в декількох станах (вихідному, перехідному, прогнозованому, стану стабілізації).

7 Практичні результати аналізу діяльності підприємств легкої промисловості дають змогу зробити висновки про потреби  керівництва   підприємств постійного оцінювання стану готовності підприємства до впровадження змін в їх діяльність. Аналіз існуючих методичних засад діагностики діяльності промислових підприємств висуває на перший план застосування ситуаційного підходу для формування таких засад. Дослідження практичних аспектів механізму управління змін активізації діяльності підприємств легкої промисловості доводять, що об’єктами діагностики виступають важелі, а саме: можливості поширення ринків збуту підприємства (ПРЗ), досягнення високих економічних результатів від діяльності (ВРД), забезпечення реалізації власних цілей усіх рівнів зацікавлених осіб (ВЦ), забезпечення економічної безпеки підприємства (ЕБ).

8 Моделювання процесу управління змінами на підприємствах легкої промисловості дозволило визначити форми отримання інвестицій і визначення можливості їхньої реалізації для підприємств легкої промисловості Чернігівської області. Основними  резервами активізації змін в інвестиційній політиці підприємств є наступні: орієнтація на використання високих сучасних технологій, формування інвестиційної інфраструктури, визначення і формування ресурсів для продовження ринкових перетворень і підтримки реформ в інших сферах економіки. 

9 Прогнозування результатів управління змінами на підприємствах легкої промисловості доводять, що відносно успішні підприємства мають потребу в технологічному переозброєнні як основи, що забезпечує прискорений соціально-економічний розвиток. Апробаційні розрахунки представлені  на прикладі прогнозування розвитку Добрянської швейної фабрики «Полісся», ПрАТ „Камвольно-суконна компанія "Чексіл” тощо. У даному випадку соціальна орієнтація технологічної політики дозволить вирішити ряд важливих задач: вагоме підвищення рівня заробітної плати, забезпечення значного нарощування накопичувальних пенсійних рахунків. Це дозволить зміцнити соціальний статус працівників підприємства. 
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Гайдей О.О. Формування механізму управління змінами на підприємствах легкої промисловості. – Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Київський національний університет технологій та дизайну Міністерства освіти і науки України, Київ, 2013.

Дисертаційна робота присвячена актуальним проблемам удосконалення теоретичних, методичних і практичних аспектів формування організаційно-економічного механізму управління змінами на підприємствах легкої промисловості. У роботі запропоновано механізм управління змінами як складової організаційно-економічної виробничої системи, який представляє собою поєднання  системоутворюючих елементів механізму організаційних,  економічних та соціально-психологічних методів, засобів правового й інформаційного забезпечення,  що дає можливість наблизити теоретичні засади управління змінами до практики діяльності виробничих підприємств. Обґрунтовано та удосконалено методичні засади процесів управління змінами на промислових підприємствах як поетапне вирішення завдань щодо аналізу динаміки та статики змін через аналіз: стану процесів організаційних змін; факторів їх реалізації; тенденцій управління організаційними змінами.   

Основні результати дисертаційної роботи впроваджено в  практичну діяльність підприємств легкої промисловості. 
Ключові слова:  управління змінами, механізм управління, організаційно-економічні зміни, моделювання ситуацій.
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Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Киевский национальный университет технологий и дизайна МОН Украины, Киев, 2013.

Диссертационная работа посвящена актуальным проблемам усовершенствования теоретических, методических и практических аспектов формирования организационно-экономического механизма управления изменениями на предприятиях легкой промышленности. В работе предложен механизм управления изменениями, как часть организационно-экономической производственной системы, который представлен как объединение системообразующих элементов механизма организационных, экономических и социально-психологических методов, средств правового и информационного обеспечения, что даёт возможность приблизить теоретические основы управления изменениями к практической деятельности промышленных предприятий. Обоснованы и усовершенствованы методические основы процесса управления изменениями как поэтапное решение заданий анализа динамики и статики изменений: состояния процесса управления изменениями, факторов их реализации, тенденций управления изменениями. 
В диссертации получил развитие понятийный аппарат управления изменениями через обоснование подходов к определению этой категории и на этой основе развития категории «управления изменениями», что отражает динамичный характер изменений.
Основные результаты диссертационной работы внедрены в практическую деятельность предприятий легкой промышленности, а также результаты теоретических и методических разработок используются в учебном процессе Киевского национального университета технологий и дизайна.
Ключевые слова: управления изменениями, механизм управления, организационно-экономические изменения, моделирование ситуаций.
SUMMARY

Haidey O.  Forming mechanism of change management at the enterprises of light industry. - Manuscript.

Dissertation for the degree of candidates of economic science, specialty 08.00.04 - economics and business administration  (by economic activity). - Kyiv National University of Technologies and Design, Ministry of Education and Science of Ukraine, Kyiv, 2013.

The thesis is devoted to topical issues of improving the theoretical, methodical and practical aspects of the formation of organizational-economic mechanism of change management in the enterprises of light industry. This paper suggests  the mechanism of change management as a  part of organizational and economic production system.  This mechanism is a combination of system-making  elements of the organizational, economic and socio-psychological methods mechanism, jurisdictional and information provision, which allows to approximate the theoretical principles of change management to the practice of industrial enterprises. Proved and improved methodical principles of change management processes in industry as a step by step problem solving in analyzing the dynamics and statics of  changes through the analysis of the  organizational change processes, factors of their implementation, trends in the management of organizational change.

The main results of the paper have been put into practice of the light industry.
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