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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Сучасний розвиток національного господарства характеризується активним процесом становлення та формування туристичної сфери як складного комплексу супутніх сфер господарства. Особливе місце в сучасній туристичній галузі займає індустрія гостинності. Для багатьох країн світу туризм вже давно став одним з важливих джерел доходів країни та суб’єктів господарювання. Це дає підстави стверджувати, що ринок готельних послуг є перспективним для інвестування. Створення нових засобів розміщення сприяє підвищенню привабливості туристичної галузі, збільшенню показників туристичної активності у певному регіоні.

Недостатня кількість готельних підприємств в усіх регіонах країни, їх недосконала структура, невідповідність до вимог споживачів стримують підвищення рівня задоволення потреб у готельних послугах. З огляду на це, виникає необхідність задоволення потреб споживачів готельних послуг саме тими підприємствами готельного типу, які є найдоцільнішими у конкретному регіоні. В таких умовах власники готельних підприємств та інвестори перебувають у пошуку дієвих інструментів та механізмів оптимізації управлінських рішень для забезпечення вищої конкурентоспроможності вітчизняних готелів. Виникає необхідність розроблення організаційно-економічного механізму функціонування готельного господарства, побудови ефективних засобів його практичної реалізації, враховуючи позитивний історичний досвід розвитку готельного господарства України, вдосконалення сучасної теорії управління, теорії і практики готельного бізнесу.

Вагомий внесок у дослідження теоретичних та практичних аспектів, пов'язаних із розвитком та управлінням готельними підприємствами, зробили такі вітчизняні вчені як:  Л.Агафонова, І.Андренко, С.Байлик,  О.Бейдик, М.Бойко, І.Галиця, Т.Дорошенко, В.Євдокименко, В.Кифяк, О.Кифяк, Л.Лук’янова, М.Мальська, І. Мініч, О.Мельник, Г.Мунін, Л. Нечаюк, Н. П'ятницька, Х. Роглев, Н.Телеш, В. Федорченко, В.Худо, В.Цибух, І.Школа, Л.Шматько та інші.

Теоретичні проблеми і практичні аспекти вирішення завдань розвитку і функціонування сфери готельного господарства і принципи його взаємодії з іншими сферами послуг представлені у наукових працях зарубіжних авторів: С.Бартлетта, Ф.Бастіа, Р.Браймера, К.Енертон-Томас,    Д.Ісмаєва, Н.Кабушкіна, В.Квартальнова, Ф.Котлєра,  Г.Папіряна, Дж.Уокера, Т.Хіма, А.Чудновського, Х.-А. Шреплера та ін.

Однак варто  зауважити, що потребує свого вирішення проблема оцінки впливу зовнішнього середовища на функціонування готельних підприємств; до того ж, на нашу думку, відомі методики аналізу впливу чинників зовнішнього середовища недостатньо інформативні для готельної галузі, враховуючи специфіку індустрії гостинності. Віддаючи належне напрацюванням економістів, фахівцям у галузі туризму та готельного господарства, аналізуючи зміст опублікованих робіт, які присвячені розгляду означеної вище тематики, приходимо до висновку, що в організації та управлінні вітчизняним готельним господарством є ще немало недостатньо досліджених аспектів і проблем, які вимагають свого теоретичного та практичного вирішення. 

Актуальність розв’язання зазначених проблем на сучасному етапі розвитку готельного господарства зумовлює необхідність перегляду, уточнення та доповнення підходів до управління функціонуванням готельного господарства в Україні, зокрема: переосмислення ролі зовнішнього середовища в діяльності готелів та їх адаптацію до змін впливу чинників зовнішнього середовища, підвищення привабливості вітчизняної готельної сфери. Теоретична та практична значимість дослідження вказаних проблем, а також необхідність пошуку шляхів вдосконалення організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства зумовили вибір теми дисертаційної роботи, її мету та завдання. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до  плану наукових досліджень кафедри економічної кібернетики та кафедри економіки підприємства економічного факультету Львівського національного університету імені Івана Франка, зокрема до науково-дослідних держбюджетних тем ЕК 99Ф «Математичні методи прогнозування функціонування і розвитку складних економічних систем» і №ДР 0104U002123 і 

ЕК – 54Ф «Математичні методи в управлінні розвитком малого бізнесу на регіональному рівні», №ДР 0110U001361.
Мета та завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у розробленні теоретико-методологічних основ і практичних рекомендацій, спрямованих на удосконалення організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства України. 
Реалізація поставленої мети зумовила необхідність вирішення таких завдань:

· визначити теоретичний зміст організації функціонування готельної сфери;

· здійснити систематизацію чинників, що впливають на формування та управління готельним господарством;

· дослідити сутність організаційно-економічного механізму управління готельним господарством;

· провести оцінку діяльності готельного господарства України;

· здійснити маркетингово-соціологічний аналіз ринку вітчизняних туристичних і готельних послуг; 

· провести оцінку інвестиційної діяльності готельного господарства регіонів України;

· сформувати систему індикаторів розвитку організаційно-економічного механізму управління готельним господарством;

· удосконалити методику визначення інвестиційної привабливості регіонів з врахуванням рівня розвитку готельного господарства;

· запропонувати засоби реалізації сучасного організаційно-економічного механізму управління готельним господарством. 

Об’єктом дослідження є процес управління розвитком сфери готельного господарства України. 

Предметом дослідження є  теоретичні та прикладні аспекти  функціонування організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства України . 

Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи послужили сучасні та фундаментальні положення теорії ринкової економіки та державного регулювання туристичної діяльності в Україні, наукові праці зарубіжних та вітчизняних учених, у яких висвітлено методологічні аспекти управлінням готельними підприємством. При проведенні дослідження використовувалися статистичні дані Державної служби статистики України та нормативно-законодавчі матеріали, що визначають умови діяльності туристичної сфери та готельного господарства в Україні.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої у роботі мети використовувались загальнонаукові методи і прийоми наукового пізнання: аналіз, порівняння, узагальнення, синтез, формулювання логічного висновку та висування гіпотез. Зокрема, використання маркетингово-соціологічних методів дослідження дозволило глибше зрозуміти закономірності розвитку ринку готельного господарства в Україні. За допомогою методів аналізу і синтезу, порівняння та прогнозування, SWOT – аналізу визначено основні напрямки вдосконалення механізму організаційно-економічного забезпечення процесу функціонування сфери готельного господарства в Україні. Використання методів експертних оцінок дозволило забезпечити об’єктивний аналіз характеристик макросередовища готельної системи, визначити та врахувати основні зовнішні чинники та їх вплив на маркетингове середовище індустрії гостинності. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає  у поглибленні теоретико-методологічних основ організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства України.

Основні положення, що становлять наукову новизну та виносяться на захист, полягають у наступному:    

вперше:

· теоретично обґрунтовано суть, структуру та особливості формування організаційно-економічного механізму управління  розвитком сфери готельного господарства та засобів його реалізації, в якому передбачено використання інвестиційної концепції розвитку готельної галузі, враховуючи чинники впливу на розвиток готельних підприємств та інвестиційний потенціал регіонів України.
удосконалено: 

· теоретичні засади характеристики чинників зовнішнього середовища та їх вплив на розвиток індустрії гостинності;

· методику організації і проведення маркетингово-соціологічних досліджень ринку готельних і туристичних послуг України;

отримали подальший розвиток:

· умови і методи використання міжнародного досвіду розвитку готельного ринку і можливості його адаптації до вітчизняних реалій;

· теоретична модель проведення діагностики стану готельної галузі регіону з використанням SWOT-аналізу;

· пропозиції щодо вдосконалення організаційно-економічного механізму функціонування готельної сфери в Україні;

· дослідження зовнішнього середовища індустрії гостинності в управлінні готельними комплексами в умовах поглиблення участі України в євроінтеграційних процесах.

Практичне значення отриманих результатів. Наукові результати, отримані в дисертаційній роботі, мають як теоретичне, так і практичне значення і є методичною основою для комплексного аналізу та оцінювання діяльності підприємств готельного господарства. Практичне значення роботи полягає в розробленні  комплексу рекомендацій з удосконалення організаційно-економічного механізму розвитку ринку готельних послуг, а також підвищення ефективності діяльності готельних підприємств, що дозволить організаціям у сфері гостинності функціонувати на принципово новій, якіснішій основі. 

Обґрунтовані у роботі положення та висновки упроваджені в навчальний процес при викладанні таких дисциплін: «Моделювання економіки» та «Економічний ризик» (довідка ЛНУ імені Івана Франка від 18.04.2013 № 1803-Н).

Основні результати дослідження було використано у виробленні управлінських рішень на  підприємствах - ТзОВ «Lafa Travel» (довідка № 25/12-1 від 25.12.2012) та ТзОВ «Екотель» (довідка № 02/12/2012 від 30.12.2012). Матеріали дисертації використано при підготовці  «Програми розвитку туристичної галузі міста Івано-Франківська на 2011-2015 рр.» (довідка № 518/07-07 від 17.04.2013).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, які сформульовані у дисертації, висновки та пропозиції належать особисто автору і є його внеском у теорію та практику розвитку готельного господарства. Викладені у дисертації наукові результати, отримано автором самостійно. Використані положення інших авторів супроводжуються текстовими посиланнями, які відповідають порядковому номеру у списку використаних літературних джерел.
Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи доповідались і обговорювались на засіданнях кафедри економічної кібернетики економічного факультету Львівського національного університету імені Івана Франка, міжнародних і всеукраїнських наукових та науково-практичних конференціях: на III Міжнародній науковій конференції «Географія і туризм: європейський досвід» (м. Львів, 9-11 жовтня 2009 р.); Міжнародній науково-методичній конференції студентів та аспірантів «Економіка України в умовах посилення глобалізації процесів: виклики і перспективи» (м. Львів, 15-16 травня 2009 р); Міжнародній науково-практичній конференції «Туристичний бізнес: світові тенденції та національні пріоритети»  (м. Харків, 28 травня 2009 р); VI Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Науковий потенціал України 2010» (22-24 березня 2010 р., м. Київ); VII Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Актуальні проблеми сучасної науки» (м. Київ, 22 - 23 квітня  2010 р.); II Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми соціально-економічних трансформацій в міжнародному середовищі» (м. Тернопіль, 23 квітня 2010 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції  «Туристична індустрія: сучасний стан та пріоритети розвитку»( м. Луганськ, 6-7 травня 2010р.); IV Міжнародному Форумі молодих вчених «Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми, перспективи» (м. Харків, 12 травня 2010 р.); Міжнародній студентсько-аспірантській науковій конференції «Світова економічна криза: причини, наслідки та  перспективи подолання» (м. Львів, 14-15 травня 2010 р); Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективні інновації в науці, освіті, виробництві і транспорті» (м. Одеса, 21-30 червня 2010р.); I Всеукраїнській науково-практичній конференції «Наука і сучасність – досвід та перспективи розвитку на межі тисячоліть» (м. Запоріжжя, 5-7 Липня 2010 р.); Міжнародному науково-методичному форумі-конференції молодих економістів-кібернетиків «Моделювання економіки: проблеми, тенденції, досвід» (м Львів, 23-25 вересня 2010р.); Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Наукові дослідження і її практичне застосування. Сучасний стан і шляхи його розвитку» (м. Київ, 4-15 жовтня  2010р.).
Публікації. За результатами виконаного дослідження автором опубліковано 22 наукові праці, із них: 8 - у наукових фахових виданнях та 14 тез доповідей у матеріалах конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 4,61 друк. арк., з яких автору належать 4,23 друк. арк.

Обсяг та структура дисертаційної роботи. Дисертація містить вступ, три розділи, висновки, список використаних джерел. Основний текст роботи викладено на 173 сторінках. Робота містить 22 таблиці, 32 рисунки, 12 додатків, список використаних літературних джерел налічує 182 найменування.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У першому розділі «Теоретичні основи розвитку готельного господарства в сучасних умовах» розкрито сутність, значення, передумови та проблеми розвитку готельного господарства в Україні; обґрунтовано необхідність активізації розвитку готельної галузі як основи формування індустрії туризму; виокремлено основні чинники, що впливають на формування механізму управління готельною сферою; досліджено структуру організаційно-економічного механізму в управлінні готельним господарством.

Дисертант виходить з того, що туризм - це сфера національного ринку послуг, яка безпосередньо впливає на основні макроекономічні показники країни, формує інвестиційний потенціал держави, виступає вагомою статтею доходів країни, сприяє зростанню добробуту населення і належить до найперспективніших галузей вітчизняної економіки. Ключовим елементом туристичної галузі виступає готельна індустрія, яка генерує основну частину  сукупного доходу туристичної галузі.

Процеси, які відбуваються на світовому туристичному ринку безпосередньо вплинули і на стан готельної галузі в Україні. Стан готельного господарства в нашій країні вимагає активного пошуку засобів подолання  кризових явищ та інтенсифікації виробництва готельного продукту із забезпеченням необхідної його якості. 

Висвітлюючи процес розвитку готельного господарства, доведено, що для розвитку готельної сфери в Україні необхідним є залучення інвестицій у будівництво нових готелів, що істотно підвищить привабливість туристського напряму, збільшить потік туристів. Застаріла готельна база є причиною низької туристичної активності в Україні та низької конкурентоспроможності держави на світовому туристичному ринку. Нестача розвиненої готельної бази гальмує всі процеси пов’язані із розвитком промисловості аграрного сектору, торгівлі, науки, а також культури і спорту, що зрештою може призвести до зниження мобільності людей, припинення налагодження міжнародних контактів, обміну досвідом, організації різноманітних заходів тощо.

У дисертаційній роботі запропоновано виокремити комплекс чинників, які є найбільш визначальними і найвагомішими в умовах сьогодення для розвитку і функціонування готельних підприємств.


Рис.1. Основні чинники впливу на розвиток готельних підприємств

Саме така структуризація чинників впливу на готельні підприємства у подальшому викладі дала змогу автору зробити конкретні висновки щодо формування структурно-логічної  схеми прогнозування параметрів готельного підприємства з урахуванням впливу чинників зовнішнього середовища, а також розроблення і побудови організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства України.

Теоретичний аналіз організаційно-економічного механізму управління готельним господарством та засобів його реалізації у реферованому розділі ґрунтувався на з’ясуванні державної політики у готельній сфері, вивченні нормативно-правових та  інституційних засад на державному та регіональному рівнях, а також виявленні основних чинників, що знижують ефективність функціонування механізму управління сферою готельного господарства в Україні.

Аналізуючи основні засади функціонування і  розвитку готельного господарства, автор визначає необхідність формування сучасного ефективного інвестиційного клімату як засобу оптимізації організаційно-економічного механізму  управління готельним господарством в Україні.
 
У другому розділі «Аналіз розвитку готельного господарства України» застосовано комплексний підхід до аналізу стану розвитку національного готельного господарства з позиції формування інвестиційного потенціалу готельної галузі України; здійснено маркетингово-соціологічний аналіз ринку туристичних і готельних послуг України, який дав змогу запропонувати методику ефективного впливу на вибір споживачем готельних послуг; проведено оцінку стану інвестиційної привабливості готельного господарства регіонів України.

Дослідження стану готельного господарства в Україні показало незначну частку готельної галузі в обсязі національного виробництва і певну стагнацію ринку готельних послуг взагалі. Показники динаміки розвитку готельного господарства України наведено у таблиці 1.

Таблиця 1

Показники діяльності готельної галузі України за регіонами

	Регіони
	Показники готельної галузі за регіонами за 2010 рік
	Показники готельної галузі за регіонами за 2011 рік
	            Абсолютний приріст

	
	Кількість готельних підприємств
	Обсяг реалізації, грн.
	Кількість готельних підприємств
	Обсяг реалізації, грн.
	Кількість готельних підприємств
	Обсяг реалізації, грн.

	АРК
	2195
	929297,5
	2241
	1161201,8
	46
	231904,3

	Вінницька
	364
	15020,2
	360
	17086,2
	-4
	2066

	Волинська
	282
	22115,1
	283
	20405,9
	1
	-1709,2

	Дніпропетровська
	1204
	133503,8
	1222
	178026,1
	18
	44522,3

	Донецька
	1335
	194351
	1355
	278812,1
	20
	84461,1

	Житомирська
	260
	7482,7
	270
	7995,9
	10
	513,2

	Закарпатська
	484
	62807,1
	505
	66465,4
	21
	3658,3

	Запорізька
	1018
	135451,8
	1023
	174190,9
	5
	38739,1

	Івано-Франківська
	553
	22864,1
	543
	30998
	-10
	8133,9

	Київська
	762
	18332,6
	802
	46137,5
	40
	27804,9

	Кіровоградська
	238
	10006,1
	240
	14338
	2
	4331,9

	Луганська
	439
	32794
	451
	32485,5
	12
	-308,5

	Львівська
	2062
	275013,4
	2077
	316473,4
	15
	41460

	Миколаївська
	617
	56747,3
	633
	47149,2
	16
	-9598,1

	Одеська
	1979
	262965,6
	2045
	302512,5
	66
	39546,9

	Полтавська
	470
	28651,2
	469
	37535,9
	-1
	8884,7

	Рівненська
	254
	27123,9
	254
	19258,8
	0
	-7865,1

	Сумська
	294
	21273,2
	289
	23062,9
	-5
	1789,7

	Тернопільська
	298
	8696,3
	294
	12100,1
	-4
	3403,8

	Харківська
	1245
	96482,1
	1272
	88387,5
	27
	-8094,6

	Херсонська
	493
	112221,6
	490
	126198
	-3
	13976,4

	Хмельницька
	363
	17328,3
	358
	27979,2
	-5
	10650,9

	Черкаська
	346
	20259,7
	350
	18092,1
	4
	-2167,6

	Чернівецька
	293
	15949,5
	291
	24405,2
	-2
	8455,7

	Чернігівська
	281
	16681,3
	288
	19402,8
	7
	2721,5

	м. Київ
	3803
	1619863,9
	4030
	1874434,2
	227
	254570,3

	м. Севастополь
	408
	85043,7
	442
	78529,9
	34
	-6513,8

	Україна
	22340
	4248327
	22877
	5043665
	537
	795338


Джерело: Розраховано автором за даними Державної служби статистики України 

Аналіз стану готельного господарства України дозволив констатувати, що сучасний етап розвитку цієї галузі країни характеризується невідповідністю світовим стандартам надання готельних послуг та сучасним вимогам споживачів. Низька якість готельного продукту, а також відсутність сприятливого інвестиційного клімату зумовлюють необхідність створення механізму забезпечення конкурентоспроможності готельних підприємств в Україні. На підставі проведеного автором дослідження та оброблення отриманих даних, виокремлено 5 сегментів ринку споживачів туристичного та готельного продукту в Україні, які відчутно відрізняються між собою за описаними критеріями (табл.2).
Таблиця 2 

Сегменти ринку споживачів туристичного та готельного продукту в Україні
	Сегмент
	Характеристика сегменту
	Чого очікують
	Що слід пропонувати

	I

	- Жінки віком від 30 до 59 років;
- сімейний відпочинок;

- тривалість до 7 днів;

- витрачають 300 грн. на особу за 1 день.
	Якісних туристичних і готельних послуги за доступною ціною.
	- нетривалий відпочинок з сім’єю;
- розваги для кожного члена сім'ї;

- наявність у готелів додаткових послуг і туристичних програм різного класу не обов’язкова.

	II
	- Чоловіки;
- наступний відпочинок планують провести в Україні.
	Активний відпочинок з наявністю рекреаційних ресурсів та розвиненої інфраструктури.
	- наявність поблизу рекреаційних ресурсів;
- у складі додаткових послуг пропонувати харчування.

	III
	- Молоді люди віком від 15 до 29 років;
- індивідуальний відпочинок;

- тривалість 9 - 12 днів;

- витрачають 800 грн., на особу за 1 день.
	Динамічний відпочинок, що передбачає ознайомлення з історико-культурною спадщиною країни.
	- індивідуальні тури;
- наявність у місцях відпочинку культурних центрів;

- тривалість не більше двох тижнів;

- розміщення у хостелах;

- розважальну програму та додаткові послуги організовують самостійно.

	IV
	- Подорожують групами;
- з лікувально-оздоровчою метою (1);

- діловою метою(2).


	1.Відпочинок у поєднанні із можливістю зміцнення здоров'я самовдосконалення, за наявності розвиненої інфраструктури та доброзичливого і гостинного ставлення з боку персоналу.
2. Встановлення нових знайомств та ділових контактів
	1. - групові тури; 
- якісні лікувально-оздоровчі послуги;

- орендовані квартири та інші готелі;

- розважальна програми та інші додаткові послуги, що надаються у готелях;

2. - бізнес-готелі в діловій або центральній частині міста;

- додаткові послуги (конференц-зали, обладнання для проведення ділових заходів).

	V
	- Туристи віком від 60 років і більше;
- тривалість 15- 30 днів;

- витрачають 1000 грн. на особу і більше за 1 день;
	Комфортний відпочинок з можливістю покращення здоров’я, якісне обслуговування та персональну уваги з боку обслуговуючого персоналу.
	- тривалий відпочинок;
- розміщення в мотелях, кемпінгах та базах відпочинку;

- наявність культурно-історичної спадщини в регіоні;

- додаткові послуги (можливість отримати медичну допомогу).


Джерело: Складено на підставі проведеного маркетингово-соціологічного аналізу ринку туристичних і готельних послуг

Проведене анкетне дослідження вітчизняних споживачів готельних і туристичних послуг показало, що основну частку ринку туризму і готельного господарства складає ринок «дорослого туризму»; основною метою подорожі є відпочинок; оптимальна тривалість подорожі до 7 днів; найважливішими причинами відпочинку є рекреаційні особливості території; за один день відпочинку туристи витрачають в межах 300 гривень за особу; незадовільний стан доріг справляє негативне враження від країни; серед засобів розміщення вітчизняні споживачі найчастіше обирають готелі, хостели і орендовані квартири; найважливішим чинником, який впливає на вибір засобу розміщення, є ціна; додаткові послуги, якими зазвичай користуються споживачі готельних послуг під час проживання у готелях є послуги харчування та розважальна програма; вітчизняні туристи вважають, що в Україні існує достатній вибір готелів; основна частина респондентів вважають, що якість готельних послуг в Україні не відповідає їхній вартості.
Запропоновані автором основні характеристики цільової аудиторії та критерії, якими керується споживач українського туристичного і готельного продукту у своєму виборі, дають змогу запровадити методику ефективного впливу на вибір споживача, а також допомагають запропонувати кожному окремому сегменту необхідний туристичний чи готельний продукт.
У третьому розділі «Удосконалення організаційно-економічного механізму управління розвитком готельного господарства України» визначено напрями підвищення ефективності інвестиційної політики у сфері готельного господарства; визначено основні шляхи удосконалення організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства, виходячи із аналізу привабливості регіонів для інвестування та враховуючи чинники впливу на готельне середовище в тому чи іншому регіоні країни.

Для визначення рейтингу інвестиційної привабливості готельної галузі  регіону автором вибрано 23 показники інвестиційної привабливості. Визначено 26 регіонів України (25 областей та місто Київ), та сформовано 3 групи важливості показників. Першу групу складають пріоритетні показники (найбільш важливі) і їм присвоюється коефіцієнт 2; другу групу формують важливі показники (середньої важливості) – коефіцієнт 1,5; третю групу складають інші показники (найменш важливі) – коефіцієнт 1.
У результаті, визначивши сумарні рангові значення для кожного регіону країни, враховуючи групові коефіцієнти, отримано остаточний рейтинг регіонів з позиції інвестиційної привабливості. Модель інвестиційної привабливості регіону набуває вигляду:

Pi=∑jLijKij,

де Pi – рейтинг інвестиційної привабливості і-го регіону; Lij – j-тий показник інвестиційної привабливості і-го регіону; Kij - j-тий коефіцієнт інвестиційної привабливості і-го регіону.

Проаналізувавши дані по кожному показнику за 2011 рік, визначено рейтинг інвестиційної привабливості українських регіонів (табл. 3).

Таблиця 3

Рейтинг інвестиційної привабливості регіонів України

	Регіони з високим рівнем інвестиційної привабливості
	Індекс  інвестиційної привабливості
	Регіони з низьким рівнем інвестиційної привабливості
	Індекс  інвестиційної привабливості

	м. Київ
	846,5
	Чернігівська
	393

	Дніпропетровська
	785
	Херсонська
	374,5

	Харківська
	756,5
	Волинська
	368,5

	Донецька
	726,5
	Тернопільська
	336,5

	Львівська
	668,5
	Закарпатська
	335,5

	Запорізька
	665,5
	Чернівецька
	325,5


Джерело: Обчислено автором за даними Державної служби статистики України за 2011р.
Враховуючи значення показників за 2011 рік, можна стверджувати, що найбільш економічно привабливими є місто Київ та промислові східні регіони, а найменш привабливими є західні області країни.

Для удосконалення організаційно-економічного механізму управління готельним господарством України автором  проаналізовано регіони країни з точки зору їх туристичних можливостей і перспектив. 
Для цього дисертант використовує показник питомого природо-рекреаційного ресурсу регіонів України. Визначивши рейтинг інвестиційної привабливості, а також питомий природо-рекреаційний ресурс регіонів країни розраховано їх інтегроване значення -  інвестиційно-туристичний потенціал регіону, що  є кількісним показником аналізу інвестиційних рішень в готельній галузі на регіональному рівні.
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(Умовні позначення: К- Київ, Дн – Дніпропетровська, Хв – харківська, Дц – Донецька, Лв – Львівська, Зп – Запорізька, Од – Одеська, Пл – Полтавська, Ка – Київська, Кр – АР Крим, Лг – Луганська, Мк – Миколаївська, Чс – Черкаська, См – Сумська, Хм – Хмельницька, Іф – Івано-Франкіська, Вн – Вінницька, Рв – Рівненька, Жт – Житомирська, Кв – Кіровоградська, Чг – Чернігівська, Зк – Закарпатська, Хр – Херсонська, Вл – Волинська, Тн – Тернопільська, Чн – Чернівецька області).

Рис. 2. Схема інвестиційно-туристичного потенціалу регіонів України

У результаті застосування даного підходу регіони розділено на 3 зони: І зона - входять регіони з найбільшим інвестиційно-туристичним потенціалом; ІІ зона – з середнім рівнем інвестиційно-туристичного потенціалу; ІІ зона – з найменшим інвестиційно-туристичним потенціалом.

Дослідження регіонів України з точки зору інвестування в туристичну і готельну галузі народного господарства показало, що найперспективнішими є регіони І та ІІ зони. 

На переконання автора, якісна характеристики інвестиційно-туристичного потенціалу вимагає ефективних інструментів аналітичної діяльності, тому у цьому напрямі застосовано метод SWOT-аналізу. Саме такий комплексний організаційно-економічний механізм управління інвестиційною привабливістю дає змогу оцінити потенціал регіону на предмет інвестування у готельне господарство. Крім того тільки після аналізу готельного потенціалу регіону можна аналізувати готельне підприємство як ключовий елемент готельного господарства регіону та країни в цілому.
У дисертаційній роботі виокремлено низку найважливіших чинників, які виступають вагомим мотивом для прийняття рішення про необхідність створення готельного підприємства. Виокремлені чинники впливатимуть не тільки на вибір місця розташування готелю, а й на його специфіку, призначення та рівень комфорту, а зрештою повинні стати вагомим чинником для завантаженості готелю в майбутньому.  Для класифікації запропоновано групи чинників, що впливають на рішення про створення готельного підприємства: природно-географічні, історично-культурні, демографічні, фінансово-економічні, стан інфраструктури, політичні, конкуренція, безпека, сезонність.

Для обґрунтування рішення щодо створення готелю певного типу, окрім врахування дії певних чинників зроблено комплексну оцінку, яка містить такі параметри: місце розташування готелю; орієнтація на певний тип споживача;  категорія готелю; призначення готельного підприємства.

За допомогою зазначених вище критеріїв  автором відображено ступінь прив’язки готелю до кожного із них у формі структурно-логічної  схеми прогнозування параметрів готельного підприємства з урахуванням впливу чинників зовнішнього середовища.
У дисертаційні роботі запропоновано, для прийняття рішення про створення готельного підприємства застосовувати  експертні дослідження. Для аналізу впливу зовнішніх чинників на готельне середовище визначено такі критерії оцінки: рейтинг чинника; актуальність чинника для конкретного регіону; загрози або можливості; ступінь важливості чинника. 

Відповідно до кожного чинника критеріям присвоєно рангове значення, виходячи з чого було побудована модель визначення оптимального варіанту готельного підприємства, виходячи із регіональної специфіки готельної галузі.

A=maxAj, де
Aj= ∑iαizij, 

αi= (xi+ yi)* bi.
xi – значення критерію 1 для і-го чинника; yi - значення критерію 2 для і-го чинника; zij - значення критерію 4 для і-го чинника та j-го варіанту ситуативної комбінації параметрів готелю; bi – значення критерію 3 (-1 або 1) для і-го чинника; αi – сумарне значення 1 та 2 критерії для і-го чинника зовнішнього середовища, помноженого на bi; Aj – значення актуальності для j-го варіанту ситуативної комбінації параметрів готелю, виходячи із аналізу впливів зовнішнього середовища на готель. А – оптимальна ситуативна комбінація параметрів готелю.

Автором запропоновано поетапне визначення оцінки якості інвестицій в готельну галузь. На першому етапі визначено інвестиційну привабливість регіонів України; на другому – проведено оцінку інвестиційно-туристичного потенціалу регіону з врахуванням природо-рекреаційного ресурсу; на третьому – здійснено якісну оцінку туристичного потенціалу регіону за допомогою  SWOT- аналізу; на четвертому – визначено оптимальне готельне підприємство у вибраному регіоні.

У результаті застосування цієї системи автором запропоновано власне бачення формування та реалізації організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства. 






Рис.3. Організаційно-економічний механізм управління сфери готельного господарства

У дисертаційній роботі реалізацію організаційно-економічного механізму управління готельним господарством, розглянуто на прикладі Івано-Франківської області, що входить у ІІ зону регіонів з інвестиційно-туристичним потенціалом.

У дисертаційній роботі здійснено SWOT- аналіз за для виявлення сильних і слабких сторін у діяльності готельного господарства в Івано-Франківській області, а також виявлено нові можливості розвитку та наявні загрози, що не сприяють успішному функціонуванню готельних підприємств. 

У результаті проведеного аналізу було складено матрицю SWOT, на основі якої виявлено, що її найбільш пріоритетним полем, є поле СіМ (сильні сторони і можливості). Саме на це поле припала найбільша кількість стратегічних альтернатив, зміст яких зводиться до подальшого розвитку сфери готельного господарства. Близькість до Карпатського регіону та природно-рекреаційний потенціал робить Івано-Франківську область  потенційно цікавою для інвестицій у туристичну галузь, в тому числі в готельну інфраструктуру. Рівень конкуренції на ринку готельних послуг міста є невисоким, що також сприяє привабливості інвестицій у готельний бізнес. Не достатньо реалізований транзитний потенціал готелів регіону, враховуючи відносну близькість до Карпат та західного кордону України.
В роботі запропоновано методику визначення варіанту готельного проекту у м. Івано-Франківську та його приміській зоні.
Таблиця 4

Значення чинників зовнішнього середовища на ситуативні комбінації готелю

	Номер комбінації
	Категорія
	Призначення
	Розташування
	Клієнт
	Кінцеве значення впливу факторів

	1
	0*
	туристські
	місто
	середній
	24

	2
	0*
	туристські
	за межами міста
	середній
	25

	3
	0*
	туристські
	місто
	економ
	42

	4
	0*
	туристські
	за межами міста
	економ
	53

	5
	1-2*
	туристські
	місто
	середній
	18

	6
	1-2*
	туристські
	за межами міста
	середній
	29

	7
	1-2*
	туристські
	місто
	економ
	36

	8
	1-2*
	туристські
	за межами міста
	економ
	47

	9
	3*
	бізнес-готель
	місто
	високий
	-24

	10
	3*
	бізнес-готель
	за межами міста
	високий
	9

	11
	3*
	туристські
	місто
	високий
	16

	12
	3*
	туристські
	за межами міста
	високий
	38

	13
	3*
	бізнес-готель
	місто
	середній
	-13

	14
	3*
	бізнес-готель
	за межами міста
	середній
	9

	15
	3*
	туристські
	місто
	середній
	19

	16
	3*
	туристські
	за межами міста
	середній
	20

	17
	3*
	туристські
	місто
	економ
	32

	18
	3*
	туристські
	за межами міста
	економ
	43

	19
	4-5*
	бізнес-готель
	місто
	високий
	-24

	20
	4-5*
	бізнес-готель
	за межами міста
	високий
	20

	21
	4-5*
	туристські
	місто
	високий
	17

	22
	4-5*
	туристські
	за межами міста
	високий
	28

	23
	4-5*
	бізнес-готель
	місто
	середній
	-24

	24
	4-5*
	бізнес-готель
	за межами міста
	середній
	9

	25
	4-5*
	туристські
	місто
	середній
	24

	26
	4-5*
	туристські
	за межами міста
	середній
	35


Джерело: Обчислено автором на основі моделі визначення оптимального варіанту готельного підприємства
На основі проведених розрахунків виявлено, що найбільш доцільним є функціонування туристського готелю 0*-2* за межами міста, розрахованого на контингент відвідувачів економ-класу, а найменш доцільне 3*-5* у місті Івано-Франківську, розрахованого на контингент відвідувачів середнього та високого рівня доходу. 

Дослідження дає змогу зробити такий висновок: у цілому Івано-Франківська область за своїми основними характеристиками, економічно-промисловим, науковим потенціалом, значними можливостями для розвитку міжрегіональних та міждержавних зв’язків є інвестиційно привабливих у сфері розвитку готельного господарства.

Розділ 1. ВИСНОВКИ
Розділ 2. Аналізуючи сучасний стан та перспективи розвитку готельного господарства, опираючись на економіко-правове поле діяльності, фінансову, інноваційну та інвестиційну політику, що здійснюється в готельній сфері, запропоновано низку обґрунтованих у дисертаційній роботі узагальнень та висновків:

Розділ 3. 1. В умовах ринкової економіки швидкий і ефективний розвиток туристичної галузі не можливий без наявності розвинутої сучасної готельної бази. Готельна справа і туристичний бізнес нерозривно пов’язані, оскільки ефективна система організації діяльності туристичної галузі сприяє раціоналізації підходів до організації готельного господарства. Враховуючи інноваційні процеси, які відбуваються в світі в межах туристичного сектору  все більшою мірою охоплюють готельний бізнес, який дедалі більше використовує новітні технології в своїй діяльності. 

Розділ 4. 2. Проведені дослідження засвідчують, що недостатня кількість готельних підприємств в усіх регіонах України, їх недосконала структура, невідповідність вимогам споживачів стримують підвищення рівня задоволення потреб у готельних послугах. Для розвитку готельної сфери в Україні необхідним є залучення інвестицій в створення нових готелів, що істотно підвищить привабливість туристського напряму, збільшить потік туристів. Задоволення потреб споживачів готельних послуг вимагає створення саме тих підприємств готельного типу, які є найдоцільнішими у конкретному регіоні.

Розділ 5. 3. Удосконалено комплекс чинників, які є найбільш визначальними і найвагомішими для розвитку і функціонування готельної сфери. Структуризація чинників впливу на готельні підприємства дала змогу сформувати структурно-логічну  схему прогнозування параметрів готельного підприємства з урахуванням впливу чинників зовнішнього середовища, а також сформувати організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства України.

Розділ 6. 4. Дослідження питань формування організаційно-економічного механізму управління розвитком готельного господарства дає підстави стверджувати, що організаційно-економічний механізм управління готельним підприємством  повинен бути гнучким, швидко реагувати на зміни чинників зовнішнього і внутрішнього середовища, які активно впливають на діяльність готельних підприємств.  На підставі аналізу формування організаційно-економічного механізму  управління розвитком сфери готельного господарства доведено, що основні засоби реалізації механізму управління здійснюються на рівні державному, регіональному та на  рівні готельного підприємства.

Розділ 7. 5. Дослідження стану готельного господарства в Україні показало, що сучасний етап розвитку готельної галузі країни характеризується невідповідністю наявного готельного господарства світовому рівню готельних послуг та сучасним вимогам споживачів. Низька якість готельного продукту, а також відсутність сприятливого інвестиційного клімату зумовлюють необхідність створення механізму конкурентоздатних готельних підприємств в Україні.

Розділ 8. 6. У процесі маркетингово-соціологічного дослідження вітчизняного ринку готельних і туристичних послуг через анкетування, виокремлено п’ять сегментів ринку споживачів туристичного та готельного продукту в Україні, які відчутно різняться між собою Такий підхід дає змогу запровадити методику ефективного впливу на вибір споживача, а також допомагає пропонувати кожному окремому сегменту необхідний туристичний чи готельний продукт. Запропоновано сформувати партнерські взаємини між готелями та туристичними організаціями за для ефективної взаємодії. Розроблено ряд рекомендацій, щодо побажань споживачів, якими керується туристичні організації у процесі реалізації пакету туристичних послух.
Розділ 9. 7. Здійснено оцінку стану інвестиційної привабливості  готельної галузі в Україні.  В роботі зроблений висновок про те, що, готельне господарство є одним із основних індикаторів розвитку туристичного ринку. Стан розвитку готельного господарства в Україні має усі передумови для створення сприятливого інвестиційного клімату та пошуку джерел фінансування для будівництва нових і реконструкції вже діючих підприємств готельного типу. 
Розділ 10. 8. На основі розробленої автором методики досліджено туристичний потенціал регіону, в якому планується реалізовувати готельний проект та запропоновано модель прийняття рішення стосовно побудови ефективної структури підприємства, враховуючи чинники впливу на розвиток готельних підприємства. Запропоновано структурно-логічну  схему прогнозування параметрів готельного підприємства з урахуванням впливу чинників зовнішнього середовища.
Розділ 11. 9. Розроблена автором методика оцінки впливу чинників зовнішнього середовища є уніфікованою для різних глобальних систем і не має прив’язки до певної країни, чи регіону. Цю методику можна застосовувати як до діючих підприємств індустрії гостинності, так і для проектів, які тільки плануються. Практична важливість розробленого інструментарію оцінки макросередовища діяльності готелю полягає у комплексній оцінці проекту, який дає змогу прийняти рішення не тільки про можливості і загрози ринку, а й відповісти на питання – яким повинен бути готель, щоб максимально ефективно використати потенціал регіону. 

Розділ 12. 10. Проаналізовано регіони країни з точки зору їх туристичних можливостей і перспектив, використовуючи показник питомого природо-рекреаційного ресурсу регіонів України. Визначено рейтинг інвестиційної привабливості та питомий природо-рекреаційний ресурс регіонів країни, розраховано їх інтегроване значення -  інвестиційно-туристичний потенціал регіону.
Розділ 13. 11. Здійснено поетапне визначення оцінки якості інвестицій в готельну галузь.  Запропоновано власне бачення формування та реалізації організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства.
Розділ 14. 12. На прикладі Івано-Франківської області продемонстровано реалізацію організаційно-економічного механізму управління готельним господарством: визначено інвестиційну привабливість регіону; проведено оцінку інвестиційно-туристичного потенціалу регіону з врахуванням природо-рекреаційного ресурсу; здійснено якісну оцінку туристичного потенціалу регіону за допомогою  SWOT- аналізу; визначено оптимальне готельне підприємство у вибраному регіоні. Визначено оптимальний варіант структури готельного підприємства на прикладі Івано-Франківської області, враховуючи інвестиційно-туристичний потенціал регіону та чинники впливу на розвиток готельних підприємства.
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Кізима В.Л. Організаційно-економічний механізм управління розвитком сфери готельного господарства України. - Рукопис.


Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук зі спеціальності 08.00.03 – економіка та управління національним господарством. – Львівський національний університет імені Івана Франка. – Львів, 2013.


Дисертаційне дослідження присвячене проблемам удосконалення організаційно-економічного механізму в управлінні розвитком готельного господарства у національному масштабі та в розрізі окремих регіонів країни. На основі науково-теоретичних узагальнень вивчено механізми функціонування готельних підприємств та здійснено аналіз впливу чинників зовнішнього середовища на підприємства готельної галузі.   


Запропоновано авторську розробку інвестиційної концепції розвитку готельної галузі, враховуючи чинники зовнішнього середовища та інвестиційний потенціал регіонів України. На підставі аналізу чинників впливу на розвиток готельних підприємств та інвестиційної привабливості регіонів України сформульовано рекомендації щодо вдосконалення організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства України.  

Ключові слова: готель, готельний комплекс, фактори зовнішнього середовища, готель як система, інвестиційна привабливість.
АННОТАЦИЯ
Кизима В.Л. Организационно-экономический механизм управления развитием сферы гостиничного хозяйства Украины. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.03 - экономика и управление национальным хозяйством. - Львовский национальный университет имени Ивана Франко. - Львов, 2013.
Диссертационное исследование посвящено проблемам совершенствования организационно-экономического механизма в управлении развитием гостиничного хозяйства в национальном масштабе и в разрезе отдельных регионов страны. На основе научно-теоретических обобщений изучены механизмы функционирования гостиничных предприятий и осуществлен анализ факторов внешней среды на предприятия гостиничной отрасли. Предложена авторская разработка инвестиционной концепции развития гостиничной отрасли, учитывая факторы внешней среды и инвестиционный потенциал регионов Украины. На основании анализа факторов влияния на развитие гостиничных предприятий и инвестиционной привлекательности регионов Украины сформулированы рекомендации по совершенствованию организационно-экономического механизма управления развитием сферы гостиничного хозяйства Украины.

В первой главе «Теоретические основы развития гостиничного хозяйства в современных условиях» раскрыта сущность, значение, предпосылки и проблемы развития гостиничного хозяйства в Украине; обоснована необходимость активизации развития гостиничной отрасли как основы формирования индустрии туризма; выделены основные факторы, влияющие на формирование механизма управления гостиничной сферой; исследована структура организационно-экономического механизма в управлении гостиничным хозяйством.

Во втором разделе «Анализ развития гостиничного хозяйства Украины» применен комплексный подход к анализу состояния развития национального гостиничного хозяйства с позиции формирования инвестиционного потенциала гостиничной отрасли Украины; осуществлен маркетингово-социологический анализ рынка туристических и гостиничных услуг Украины, который позволил предложить методику эффективного влияния на выбор потребителем гостиничных услуг; проведена оценка состояния инвестиционной привлекательности гостиничного хозяйства Украины.

В третьем разделе «Совершенствование организационно-экономического механизма управления развитием гостиничного хозяйства Украины» - определены важные направления повышения эффективности инвестиционной политики в сфере гостиничного хозяйства; предложено авторское понимание организационно-экономического механизма управления развитием сферы гостиничного хозяйства, исходя из анализа инвестиционной привлекательности регионов для инвестирования и учитывая факторы влияния на гостиничное среду в том или ином регионе страны. С целью привлечения инвестиций в гостиничную отрасль Украины, автором предложен организационно-экономический механизм оптимального инвестиционного решения, учитывая критерии инвестиционной привлекательности и факторы внешней среды гостиничного сектора для регионов страны.

Ключевые слова: гостиница, гостиничный комплекс, факторы внешней среды, отель как система, инвестиционная привлекательность.

ANNOTATION

Kizyma V.L. Organizational and Economical Mechanism of Management in the Field of Hotel Industry of Ukraine. - Manuscript.

Dissertation for the degree of Candidate of Economic Sciences, specialization – 08.00.03 – economics and management of the national economy. – Ivan Franko National University of L'viv. – L'viv, 2013.

Dissertation research is devoted to the problems of improving economic decisions in the management of a hotel complex at a national scale. The mechanisms of hotel functioning was studied on the basis of scientific and theoretical generalizations and the most complete analysis of external environment factors of the hotel-type enterprise was made. 

An authoring of investment concept of hotel industry was suggested, taking into account external environment factors and investment potential of Ukraine's regions. Recommendations for improving the organizational and economical mechanism of the development of hotel industry in Ukraine were formulated on the on the basis of the analysis of the factors influencing the development of hotel companies and investment appeal of Ukrainian regions.

Key words: hotel, hotel complex, external environment factors, hotel as a system, investment appeal.
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Чинники впливу на розвиток готельних підприємств

















Внутрішні чинники





Зовнішні чинники








- природні та кліматичні умови;


- наявність і доступність мінеральних ресурсів;


- територіальне розташування;














- історичний та культурний потенціал;


-  зростання культурного рівня населення країни;


-  наявність унікальної історичної спадщини;








- чисельність та вік населення;


- збільшення частки міського населення;








- економічна стабільність;


- темпи економічного зростання;


- доходи населення;


- зовнішньоекономічна діяльність держави;


- курс валюти;








-  сформована матеріально-технічна база;


- сформована інфраструктура;








- політична стабільність;


- міжрегіональні взаємини у країні;


- міждержавні угоди про співробітництво;











-  концентрація підприємств готельних підприємств у регіоні;











- гарантія безпеки відпочинку туристів, їх життя, здоров’я, цілісність майна;

















річний цикл поділено на сезони: високий, середній, низький





Природно-географічні





Історико-культурні

















Демографічні





Фінансово-економічні





Стан інфраструктури





Політичні





Рівень конкуренції





Рівень безпеки





Сезонність 








Організаційно-економічний механізму управління розвитком сфери готельного господарства





Засоби реалізації








Державний рівень








Державно-адміністративні








Нормативно-правові








Фінансово-кредитні








Інструменти управління розвитком сфери готельного господарства





Податкові








Регіональний рівень








Питомий природно-рекреаційний ресурс регіону





Інвестиційна привабливість регіону





Якісна оцінка туристичного потенціалу регіону





Рівень підприємств








Визначення оптимального готельного підприємства регіону





Чинники впливу на готель








- природно-географічні;


- історико-культурні;


- демографічні;


-фінансово-економічні;


- стан інфраструктури;


- політичні;


- рівень конкуренції;


- рівень безпеки;


- сезонність





Категорія готелів


0*,1-2*,3*,4-5*





Розташування готелі


- у місті;


- за межами міста;








Інвестиційно-туристичний потенціал регіону





Призначення готелів


- бізнес;


- туристський;


- курортний;








Контингент відвідувачів


- високий рівень доходу;


- середній рівень доходу;


- економ клас;








