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 Н.Л Савицька


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Прагнення до кращого або чогось нового є головним спонукальним мотивом підприємницької активності у сфері торгівлі. Пропонуючи нові сучасні формати, диференційований асортимент або зручний сервіс, підприємства роздрібної торгівлі збільшують ціннісну пропозицію виробників, наповнюють її нематеріальним змістом. Умовою реалізації такого прагнення є безперервні процеси розвитку торговельного підприємства, розробка та реалізація локальних і глобальних проек​тів змін у його діяльності. У зв'язку з цим, встає питання про підтримку під​приємства роздрібної торгівлі в бажаному ринковому, економічному стані, що ви​магає застосування методології управління його розвитком і зумовлює ак​туальність обраної теми дисертаційної роботи. 

Теоретичні аспекти сутності розвитку підприємства досліджували такі вчені: Раєвнєва О., Коротков Е., Тридід А., Богатирьов І., Забродський В., Ріпка Д. та ін. Проблематиці розвитку підприємства в контексті його життєвих циклів присвячені праці Грейнера Л., Айзедіса І., Кондрат´єва М., Торберта У., Кімберлі Дж., Куїна Д., Канна Р., Даунса А., Скотта Б., Пономаренка В., Мільнера Б. та ін. Методичні підходи до оцінки та управління розвитком підприємства розглянуті в роботах таких вітчизняних і зарубіжних науковців, як Масленнікової Н., Турлакової С., Пєтухова Р., Столповського А., Віноградової О., Новакової О., Коупленда Т., Хейвуда Дж., Мізюка Б.. та ін. Вивчення опублікованих робіт і практики господарської діяльно​сті свідчать про недостатнє висвітлення принципово важливих питань, пов’язаних із методичним забезпеченням оцінки розвитку підприємств за різними критеріями, застосуванням сучасних методів управління розвитком і обґрунтуванням їх вибору залежно від стадії життєвого циклу підприємства. Наявний досвід розробки стратегій розвит​ку найчастіше пов’язаний із діяльністю великих промислових підприємств, що унеможливлює його використання в діяльності підприємств роздрібної торгівлі без відповідної адаптації та врахування галузевої специфіки.  

Актуальність вищевикладених аспектів, недостатність їх теоретичного розгляду та практичного застосування на підприємствах роздрібної торгівлі обумовили вибір теми дисертаційної роботи, її мету, завдання та напрямки дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрямок досліджень пов’язаний із загальною тематикою науково-дослідних робіт кафедри економіки підприємств харчування та торгівлі Харків​ського державного університету харчування та торгівлі, де виконано дисертацію, а саме: з держбюджетними нау​ково-дослідними темами: №2-09БО, державний реєстраційний номер №0109U000355 «Формування ефективної цінової політики підприємств торгівлі на продовольчі товари (особистий внесок поля​гає у визначенні механізму впливу пропозиції на процес ціноутворення на ринку продовольчих товарів), №18-11-12Б, державний реєстраційний №0110U006625 «Управління оборотними активами в підприємствах роздрібної торгівлі» (особистий внесок полягає в систематизації підходів до управління оборотними активами торговельного підприємства),  з госпрозрахунковими науково-дослідними темами №21-

11Д «Розробка методичних рекомендацій щодо оцінки ефективності господарської діяльності підприємства торгівлі» (особистий внесок полягає в розробці системи показників до оцінки ефективності розвитку потенціалу торговельного підприємства), №10-12 Д "Оцінка потенціалу регіону для розвитку торговельних мереж" (особистий внесок полягає в дослідженні умов розвитку торговельних підприємств). 
Мета та завдання дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад, розробка методичних і практичних рекомендацій щодо управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі. Досягнення поставленої мети зумовило вирішення наступних завдань:

· уточнити сутність поняття «розвиток підприємства»;

· систематизувати теорії розвитку підприємств на основі їх життєвого циклу;

· обґрунтувати концептуальні засади управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі;

· систематизувати підходи та обґрунтувати критерії оцінки розвитку підприємства роздрібної торгівлі;

· розробити науково-методичні підходи до оцінки рівня та характеру розвитку підприємства роздрібної торгівлі;

· обґрунтувати напрями та методи оцінки готовності торговельного підприємства до розвитку;

· систематизувати методи управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі; 

· розробити матричні моделі вибору методів управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі залежно від стадії його життєвого циклу;

· визначити умови ефективності розвитку підприємства роздрібної торгівлі за рахунок проведення реструктуризації асортименту.

Об’єктом дослідження є процес управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі.

Предметом дослідження є теоретико-методичні засади та практичний інструментарій управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження стали фундаментальні положення економічної теорії, монографії, науко​ві статті вітчизняних і зарубіжних учених з проблематики управління розвитком підприємств. У дисертації використано як загаль​но​наукові, так і спеціальні методи досліджень. Для розвитку понятійного апа​рату, систематизації підходів, методів і визначення змісту управління розвитком підприємств торгівлі використову​валися методи логічного підходу до пізнання економічних явищ, науко​вої абстракції, аналізу, синтезу, систематизації та узагальнення. У процесі оцінки розвитку торговельних підпри​ємств викори​стовувались методи: економіко-статистичні (індексний, середніх величин,  порівняльного аналізу), кореляційного аналізу (для дослідження сили зв’язку між окремими показниками); маркетингових досліджень – опитування керівни​ків за допомогою анкетування. 

Правове поле дослідження становили законодавчі та нормативні акти, що ре​гу​люють діяльність суб’єктів господарювання в Україні. Інформаційною базою дос-​

лідження стали офіційна інформація Державного комітету статистики України, дані статис​тич​ної та фінансової звітності підприємств роздрібної торгівлі, результати анкету​вання та опи​тування керівників різного рівня, дані мережі Інтернет, власні аналі​тичні роз​рахунки. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає в розвитку та уточненні теоретичних положень, розробці науково обґрунтованих рекомендацій щодо управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі.

У процесі дослідження одержані такі найсуттєвіші результати:

вперше:

- обґрунтовано критеріальну систему оцінки розвитку підприєм​ства роздрібної торгівлі, яка характеризується комплексністю підходу до опису об’єкта оцінки та поєднує рівень, характер і готовність підприємства роздрібної торгівлі до розвитку, що створило передумови для вивчення його схильності до впровадження змін і необхідності їх здійснення;

- розроблено матричні моделі вибору методів управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі, що відрізняються критеріями порівняння (характер розвитку, наявність внутрішніх резервів і організаційна схильність до розвитку) та дозволяють обрати напрями та способи впровадження змін на різних стадіях життєвого циклу підприємства роздрібної торгівлі;

удосконалено:

- понятійний апарат управління розвитком підприємства за рахунок уточнення сутності понять: «розвиток підприємства», зміст якого визначається керованими змінами в функціонуванні підприємства, що призводять до утворення нової якісної структури, можуть носити як конструктивний, так і деструктивний характер, бути виражені у різних формах і досягнуті різними методами, але мають за мету досягнення його цілей; «управління розвитком підприємства», зміст якого полягає у виявленні джерел розвитку підприємства та їх реалізації за допомогою здійснення функцій управління, що сприяло вербалізації бачення розвитку як об’єкта управління;

- науково-методичні підходи до оцінки рівня та характеру розвитку підприємства роздрібної торгівлі, які ба​зуються на методі оцінки динаміки змін, індексному методі та дозволяють виявити стадію життєвого циклу підприємства у взаємозв’язку із переважним типом його розвитку; 

набули подальшого розвитку:

- класифікація видових проявів розвитку підприємства, в яку введено ознаки спрямованості, ступеня новизни, завершеності процесів змін, залежності від зовнішнього середовища, що сприяло фор​муванню системного бачення розвитку підприємства як об’єкта досліджень;

- концептуальні засади управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі, які, на відміну від існуючих підходів, формують цілісне бачення взаємозв’язку змісту, мети, принципів і методів такого управління в процесі визначення довгострокових орієнтирів діяльності підприємства роздрібної торгівлі, що дозволило створити умови для пошуку та реалізації  можливостей підприємства в кон​ку​рентному середовищі.

Практичне значення одержаних результатів дослідження. Основні положення дисертації доведені до рівня методичних узагальнень і прикладного інструментарію, що дає можливість керівництву підприємств роздрібної торгівлі приймати обґрунтовані рішення під час вибору напрямів і способів розвитку з урахуванням стадії їх життєвого циклу. Практичне значення мають такі розробки: багатокритеріальна модель оцінки рівня розвитку торговельного підприємства, методичні підходи до оцінки характеру розвитку та схильності підприємств роздрібної торгівлі до розвитку; матричні моделі вибору методів управління розвитком підприємств торгівлі на різних стадіях життєвого циклу.

Наукові результати дисертації, які мають прикладний характер, набули практичного втілення в діяльність підприємств торгівлі м. Харкова: СУАП «Європоль» (акт впровадження №7 від 10.04.2012 р.), ТОВ «Фоззі» (акт впровадження №13 від 03.04.2012 р.), ТОВ «Восторг» (акт впровадження  №3 від 02.04.2012 р.). Результати дисертаційного дослідження впроваджено в навчальний процес кафедри економіки підприємств харчування та торгівлі, зокрема, під час викладання дисциплін «Потенціал і розвиток підприємства», «Управління потенціалом підприємства» (акт впровадження від 6.03.2012 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом самостійного дослідження. Теоретичні обґрунтування, практичні розробки, висновки та рекомендації, що містяться в роботі, отримано автором самостійно на основі аналізу та узагальнення теоретичного та практичного матеріалу. Особистий внесок здобувача в роботах, написаних у співавторстві, відзначено у списку опублікованих праць.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати ди​сертації доповідалися на конференціях: всеукраїнській науково-практичній конференції «Прогресивні техніка та технології харчових виробництв, ресторанно​го господарства і торгівлі. Економічна стратегія і перспективи розвит​ку сфери торгівлі та послуг» (Харків, 2010 р.); всеукраїнській міжвузівсь​кій науково-практичній конференції «Управління економічним потенціалом під​приємства» (Харків, 2010 р.); міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми управління підприємствами торгівлі та готельно-ресторанного бізне​су в умовах інноваційного розвитку» (Харків, 2011 р.); міжнародній науко​во-практичній конференції «Effektivní nástroje moderních věd - 2012» (Прага, 2012 р.); міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні пробле​ми правово​го, економічного та соціального розвитку держави» (Харків, 2012 р.).
Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження опубліковані в 9 наукових працях загальним обсягом 3 друк. арк., з яких 5 статей у наукових фахових виданнях і 4 тез доповідей. 

Структура та обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Основний текст дисертації викладено на 157 сторінках. Робота містить 38 таблиць, 24 рисунка, додатків 21 (обсягом 32 сторінки) і список використаних джерел із 160 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність наукового дослідження, визначено його мету, об’єкт та предмет. Розкрито загальну методику дослідження  і практичне значення отриманих результатів.

У першому розділі «Теоретичні основи управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі» узагальнено наукові погляди на зміст розвитку підприємства та досліджено його видові прояви, розглянуто особливості моделей життєвого циклу підприємства та визначено критерії його переходу на висхідні стадії розвитку, побудовано концептуальну модель управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі. 

Ключовим концептом управління розвитком підприємства визначено поняття «розвиток», критичний аналіз існуючих підходів до дефініції якого дозволив об’єднати їх різноманіття у три групи: визначення, що пов’язуються з прогресом системи; бачення розвитку у якісних і кількісних змінах; розгляд через призму мінливості зовнішнього оточення. Вивчення змістовних аспектів понять, близьких до розвитку, показало, що частіше всього поняття «розвиток» ототожнюють з поняттям «зростання». У процесі їх термінологічного аналізу доведено, що розвиток неможливий без зростання, але останнє характеризує лише кількісні зміни об’єкта (системи, явища), а розвиток передбачає ще й якісні. 

На основі узагальнення сучасних наукових поглядів запропоновано визначати розвиток як процес керованих змін у функціонуванні підприємства, що призводять до утворення нової якісної структури, можуть носити як конструктивний, так і деструктивний характер, бути виражені у різних формах і досягнуті різними методами, але мають за мету досягнення його цілей. Вивчення особливостей діяльності підприємств роздрібної торгівлі дозволило визначити, що на понятійному рівні їх розвиток потребує уточнення цілей здійснення змін, пріоритетною серед яких запропоновано вважати збільшення споживчої цінності послуг підприємства роздрібної торгівлі. 

Підвищений інтерес до процесу змін широкого кола вітчизняних і зарубіжних науковців зумовив виділення та розгляд значної кількості видових проявів розвитку підприємства. З метою вивчення розвитку як об’єкта управління удосконалено існуючу класифікацію його видів, в яку введено ознаки спрямованості, ступеня новизни, впровадження, стійкості змін, залежності від зовнішнього середовища.

Схильність до певного виду розвитку суттєво залежить від стадії життєвого циклу, на якій знаходиться підприємство. З метою вивчення особливостей кожної стадії досліджено існуючі теорії життєвого циклу та виділено основні характеристики знаходження підприємства на стадіях становлення, накопичення, зрілості, оновлення та занепаду, а також  критерії переходу з однієї стадії до іншої, які дозволяють ідентифікувати факт розвитку підприємства. Цінність визначених положень і критеріїв полягає не тільки в тому, що вони дозволяють побудувати теоретичну конструкцію розвитку підприємства, але й в тому, що, розуміючи завдання та критерії переходу на будь-яку висхідну стадію розвитку, можна

 забезпечити цілеспрямований вплив на процес розвитку підприємства, тобто управління ним.

З метою формування ці​лісної систе​ми поглядів на розуміння та вирішення проблеми управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі розроблено концептуальну модель такого управління (рис. 1), що формує цілісне бачення взаємозв’язку його змісту, мети, принципів і методів у процесі визначення довгострокових орієнтирів діяльності підприємства.  Відповідно до системного підходу, об’єктами управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі визначено його властивості та характеристики (майнові, фінансові, ринкові тощо) та процеси їх змін. Здійснення суб’єктами управ​ління керуючих впливів на виділені об’єкти визначило зміст управ​ління розвитком, яке спрямоване на виявлення джерел розвитку та їх реалізацію за допомогою здійснення функцій управління.

Для формування наукового підґрунтя прийняття управлінських рішень щодо напрямів розвитку підприємства роздрібної торгівлі і характеру впливу на його рівень розроблено класифікацію підходів, що відображає ключові характеристики автономного, партисипативного, холістичного, аспектного, концептуального, ситуаційного, випереджального, процесного, результатного та інших підходів до управління розвитком.

У другому розділі «Оцінка розвитку як передумова прийняття управлінських рішень щодо необхідності здійснення змін на підприємстві роздрібної торгівлі» обґрунтовано систему критеріїв оцінки розвитку підприємства; запропоновано науково-методичні підходи до оцінки рівня, характеру, готовності до розвитку підприємства роздрібної торгівлі; досліджено тенденції та особливості розвитку підприємств роздрібної торгівлі України. 
Усвідомлення необхідності розвитку підприємства висуває на перше місце низку проблем, вирішення яких залежить від якості оцінювання його поточного стану: який горизонт розвитку вже досягнуто підприємством, який характер змін йому притаманний, чи існує на підприємстві організаційна схильність до розвитку тощо. Відповіді на ці питання становлять проблемне коло теорії та методології оцінки розвитку, з метою удосконалення якої розроблено цілісну систему критеріїв оцінки розвитку підприєм​ств роздрібної торгівлі, яка відрізняється комплексністю підходу до опису об’єкта оцінки та поєднує рівень, характер розвитку та готовність підприємства до розвитку. 

Вивчення та критичне осмислення наукових публікацій, присвячених оцінці розвитку підприємства, висвітлило можливість застосування різноманітних методів: коефіцієнтного (у тому числі індексного), інтегрального, експертного та вартісного, які в авторських інтерпретаціях можуть частково поєднуватись. Доведено, що більшість авторів, пропонуючи той чи інший метод оцінки розвитку, мають на увазі визначення його рівня, але водночас не зупиняються на розумінні змісту такого рівня. Ураховуючи, що підприємство в процесі розвитку проходить шлях від зародження ідеї бізнесу до його зрілості, доведено, що межею його розвитку на конкретний момент часу має виступати певна стадія життєвого циклу. Відповідно під рівнем розвитку підприємства запропоновано розуміти досягнутий ним горизонт розвитку на кривій його життєвого циклу. 
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Визначення рівня розвитку запропоновано здійснювати за допомогою методу оцінки динаміки змін. Ґрунтуючись на універсальній моделі життєвого циклу, що складається з 5 стадій (становлення, накопичення, зрілість, оновлення та занепад), в якості індикаторів переходу підприємства роздрібної торгівлі до кожної наступної стадії рекомендовано обрати динаміку показників: обсягу товарообороту, чистого прибутку, інвестиційних витрат, частки ринку, яку займає підприємство, а також чисельності персоналу. Для практичної реалізації методу оцінки рівня розвитку підприємства роздрібної торгівлі на основі динаміки змін ключових індикаторів розроблено послідовність етапів: 

1. Збір інформації, розрахунок відповідних показників і їх динамічного ряду. 

2. Співставлення отриманих результатів із розробленими варіантами типових ситуацій, які характерні для стадій становлення, накопичення, зрілості, оновлення та занепаду підприємства роздрібної торгівлі. 

3. Ідентифікація стадії життєвого циклу підприємства роздрібної торгівлі за результатами  співставлення. 

Апробація розробленого науково-методичного підходу на вибірковій сукупності підприємств роздрібної торгівлі продовольчої та непродовольчої групи м. Харкова дозволила визначити, що переважна більшість об’єктів у 2011 р. знаходилися на стадії зрілості – 35,3%, майже третина підприємств (29,4%) – на стадії занепаду, 23,5% – на стадії накопичення, інші (11,8%) знаходилися на стадії накопичення з елементами занепаду та оновлення.

Оскільки вихід на нову стадію життєвого циклу може бути забезпечений різними шляхами (за рахунок регіональної, товарної диверсифікації, впровадження інноваційних методів і технологій управління тощо), то і характер розвитку може суттєво відрізнятися. Визначено, що за цим критерієм розвиток може бути, в першу чергу, інтенсивним і екстенсивним (залежно від рушійних сил змін), а також прогресивним або регресивним (залежно від отриманих результатів змін).

Для аналізу та оцінки характеру (спрямованості) розвитку підприємства роздрібної торгівлі запропоновано використовувати систему індексів: товарообороту (Іт), операційних витрат (Ів), операційної рентабельності (Іеф) та узагальнюючого співвідношення між індексом операційної рентабельності та індексом операційних витрат (С) (табл. 1). Різні комбінації запропонованих індексів дозволяють ідентифікувати характер розвитку підприємства роздрібної торгівлі. 

Таблиця 1

Ідентифікація характеру розвитку торговельного підприємства за допомогою індексного методу 
	Тип розвитку підприємства
	Значення економічних критеріїв
	Умовні позначення

	
	Іт
	Ів
	Іеф
	С
	

	Інтенсивний прогресивний 
	Іт > 1
	Ів < 1
	Іеф > 1
	С > 1
	ІП

	Інтенсивний  
	Іт > 1
	Ів = 1
	Іеф > 1
	С > 1
	І

	Переважно інтенсивний 
	Іт > 1
	Ів > 1
	Іеф > 1
	С > 1
	ПІ

	Переважно екстенсивний 
	Іт > 1
	Ів > 1
	Іеф > 1
	С < 1
	ПЕ

	Екстенсивний 
	Іт > 1
	Ів > 1
	Іеф = 1
	С < 1
	Е

	Екстенсивний регресивний 
	Іт > 1
	Ів > 1
	Іеф < 1
	С < 1
	ЕР


Результати визначення характеру розвитку торговельних підприємств вибіркової сукупності дозволили визначити, що для переважної більшості підприємств характерний екстенсивний регресивний розвиток – 76,5% об’єктів. Частка підприємств, яким притаманний екстенсивний розвиток – близько 18%. Інтенсивним шляхом розвивалося лише одне підприємство.

Для виявлення причин досягнення/недосягнення певної стадії життєвого циклу, а також резервів впровадження змін, запропоновано здійснювати оцінку готовності підприємства роздрібної торгівлі до розвитку за двома напрямами: кількісним і якісним. Кількісна оцінка готовності до розвитку, по суті, має за мету визначення можливостей приросту економічного потенціалу за рахунок використання внутрішніх джерел підприємства. Доведено, що підґрунтя такої оцінки має становити модель темпів стійкого зростання. 

Результати розрахунків наявності внутрішніх резервів підприємств роздрібної торгівлі вибіркової сукупності показали, що до 2008 року кількість підприємств вибіркової сукупності з наявними внутрішніми резервами росту становила 64-88%. У 2010 році лише 35,2% підприємств вибіркової сукупності мали можливість збільшити обсяги своєї діяльності за незмінності структури джерел фінансування, принципів розподілу прибутку, ділової активності, стійких зовнішніх умов та ін.

Доведено, що якісна оцінка готовності підприємства до розвитку передбачає вивчення його здатності переходити до наступної, більш прогресивної стадії життєвого циклу (або горизонту розвитку) з найменшим опором. Таку оцінку запропоновано здійснювати за допомогою експертного методу та бальної системи вимірювання. З метою проведення експертного опитування розроблено анкету, питання якої згруповано у 6 укрупнених напрямів дослідження: 1) рівень розвитку управлінських компетенцій; 2) важливість для керівництва показників якості управління розвитком; 3) пріоритетні напрями змін; 4) ступінь інноваційної активності; 5) рівень розвитку складових корпоративної (організаційної) культури; 6) ступінь розуміння та підтримки персоналом цілей розвитку підприємства.

Результати анкетування менеджерів підприємств вибіркової сукупності в цілому дозволили визначити, що організаційну готовність досліджуваних торговельних підприємств до розвитку не можна визнати високою, оскільки отриманий діапазон оцінок коливався в інтервалі 2,2 - 4,5 бали за 5-бальною шкалою вимірювання. За основними проекціями дослідження організаційної готовності до розвитку виявлено наступні проблемні зони: недостатній рівень розвитку складових корпоративної культури; невисокий ступінь реалізації попередніх програм розвитку; низький рівень інформаційної підтримки управлінських рішень. 

У третьому розділі «Напрями та методи управління розвитком під​приємств роздрібної торгівлі» систематизовано сучасні методи управління розвит​ком підприємств роздрібної торгівлі, розроблено матриці вибору методів управління розвитком підприємства на стадіях становлення, накопичення, зрілості, оновлення, занепаду; визначено умови ефективності розвитку підприємств роздрібної торгівлі за рахунок проведення реструктуризації асортименту.

Доведено, що різні комбінації рівня та характеру розвитку підприємств роздрібної торгівлі вимагають застосування різних методів управління розвитком, з

 метою систематизації яких визначено особливості, переваги та обмеження застосування методів оргпроектування, реструктуризації, реінжинірингу, реорганізації, аутсорсинг та бенчмаркінгу. Визначено, що для прийняття ґрунтовних управлінських рішень важливо не тільки розуміти специфіку, переваги та обмеження кожного методу, але і враховувати доцільність його застосування на певній стадії життєвого циклу та за певного рівня організаційної готовності торговельного підприємства до розвитку. З метою забезпечення відповідності методів управління характеру та готовності підприємства роздрібної торгівлі до розвитку розроблено матричні моделі вибору методів управління на стадіях становлення, накопичення (табл. 2), зрілості, оновлення, занепаду. 

Таблиця 2

Матриця вибору методів управління розвитком на стадії «накопичення»

	ОГР 

Характер/

резерви розвитку
	Помірна/висока
	Низька

	ЕР/НВР
	Реструктуризація, реінжиніринг
	Оргпроектування, реструктуризація

	ЕР/ВВР
	Реструктуризація, бенчмаркінг, аутсорсинг
	Бенчмаркінг, реструктуризація

	Е/НВР
	Реструктуризація, реінжиніринг
	Оргпроектування, реструктуризація

	Е/ВВР
	Реструктуризація, бенчмаркінг, аутсорсинг
	Бенчмаркінг, реструктуризація

	ПЕ/НВР
	Реструктуризація, реінжиніринг
	Оргпроектування, реструктуризація

	ПЕ/ВВР
	Реструктуризація, бенчмаркінг
	Реструктуризація , аутсорсинг

	ПІ/НВР
	Оргпроектування, реструктуризація
	Оргпроектування, реструктуризація

	ПІ/ВВР
	Оргпроектування, реструктуризація
	Реструктуризація, оргпроектування

	І/НВР
	Оргпроектування, реструктуризація , реінжиніринг
	Оргпроектування, реструктуризація

	І/ВВР
	Оргпроектування, реструктуризація
	Реструктуризація, оргпроектування

	ІП/НВР
	Оргпроектування, реструктуризація , реінжиніринг, реорганізація
	Оргпроектування, реструктуризація

	ІП/ВВР
	Оргпроектування, реструктуризація
	Реструктуризація, оргпроектування


Позначення: ОГР – організаційна готовність до розвитку; ЕР – екстенсивний регресивний розвиток; Е – екстенсивний, ПЕ - переважно екстенсивний, ПІ - переважно інтенсивний, І - інтенсивний, ІП - інтенсивний прогресивний; НВР/ВВР – наявність/відсутність внутрішніх резервів розвитку. 

Надані рекомендації щодо вибору методів управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі є логічно узгодженими із критеріями оцінки розвитку та дозволяють врахувати специфіку і особливості розвитку підприємств роздрібної торгівлі на певних стадіях життєвого циклу.

Апробація розроблених матричних моделей на досліджуваних торговельних підприємствах (табл. 3) дозволила визначити, що пріоритети у виборі методів управління розвитком суттєво відрізняються. Якщо для більшості підприємств, які знаходяться на стадії накопичення, першочерговим методом визначено реструктуризацію за рахунок більш активного використання потенціалу товарів під власними торговими марками, то для підприємств, що знаходяться на стадії занепаду та не мають внутрішніх резервів розвитку, пріоритети зміщено в бік реінжинірингу або реорганізації.

   Таблиця 3 

Обґрунтування методів управління розвитком для вибіркової сукупності торговельних підприємств за результатами оцінки їх розвитку

	Підприємство
	Критерії оцінки розвитку
	Метод управління розвитком

	
	Стадія

 ЖЦ
	Харак-тер
	Внут. резерви
	ОГР
	

	ТОВ "Квіза-Трейд"
	З
	ЕР
	-
	помірна
	Реінжиніринг, реорганізація

	ТОВ "Фоззi-Фуд"
	Н
	ЕР
	+
	висока
	Реструктуризація, реінжиніринг

	ТОВ "Фора"
	Н-З
	ЕР
	-
	помірна
	Реструктуризація, реорганізація

	ТОВ "Ровекс"
	З
	ЕР
	-
	помірна
	Реінжиніринг, реорганізація

	ТОВ "Таврія-В"
	Зр
	Е
	+
	слабка
	Аутсорсинг, реорганізація

	ТОВ "Омега"
	Н
	І
	-
	слабка
	Реструктуризація, оргпроектування

	ТОВ "Амстор"
	Зр
	ЕР
	+
	слабка
	Реінжиніринг, реорганізація

	ТОВ "Торгова мережа " Фаворит"
	Зр
	ЕР
	-
	слабка
	Аутсорсинг, бенчмаркінг

	СУАП ТОВ "Європоль"
	Н
	Е
	-
	помірна
	Реструктуризація, бенчмаркінг, аутсорсинг

	ТОВ "Восторг"
	Н
	ЕР
	-
	помірна
	Реструктуризація, бенчмаркінг, аутсорсинг

	ВАТ "Базис"
	О
	ЕР
	+
	слабка
	Реорганізація, бенчаркінг

	ТОВ "МТІ"
	Зр
	ЕР
	-
	висока
	Реструктуризація, аутсорсинг

	ТОВ "РУШ"
	Зр
	ЕР
	+
	слабка
	Реструктуризація, оргпроектування

	ЗАТ "Свiт електронiки"
	Зр
	ЕР
	+
	слабка
	Реструктуризація, оргпроектування

	ТОВ СП "Iбоя"
	З
	Е
	-
	помірна
	Реінжиніринг, реорганізація

	ПАТ "Київ-одяг"
	З
	ЕР
	-
	слабка
	Реорганізація, реінжиніринг

	ВАТ "Рубін"
	З
	ЕР
	-
	слабка
	Реорганізація, реінжиніринг


Умовні позначення: Н – стадія накопичення; Зр – стадія зрілості; З – занепад; О – стадія оновлення; Н-З – стадія накопичення-занепаду; ОГР – організаційна готовність до розвитку. 

Успішна реалізації того чи іншого методу управління розвитком на підприємстві значною мірою зумовлюється не тільки його детальним обґрунтуванням з позиції досягнутої стадії життєвого циклу, але і грамотним управлінням його впровадженням з урахуванням організаційної готовності підприємства до проведення змін. Визначено, що таке управління ґрунтується на жорстких і м’яких елементах організаційної структури підприємства і вимагає застосування спеціальних організаційних стратегій управління.

З урахуванням результатів проведених досліджень рівня та характеру розвитку, а також обґрунтованих методів управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі вибіркової сукупності розроблено рекомендації щодо  застосування ними владно-примусових, раціонально-емпіричних і нормативно-перевиховуючих організаційних стратегій управління розвитком.

Для обґрунтування економічної доцільності вибору заходів і методів управління розвитку нами розроблено модель оцінки ефективності розвитку підприємств роздрібної торгівлі за рахунок реструктуризації асортиментного портфеля у нішевому форматі (рис. 2). Враховуючи, що кожна ціль має бути не

 тільки конкретно сформульована, але і вимірювана, сформовано цільові індикатори ефективності для кожного напряму і визначено їх пріоритетні вектори змін.

Для апробації запропонованого методичного підходу до оцінки ефективності розвитку розроблено оптимістичний, базовий та песимістичний сценарії реструктуризації асортименту за рахунок виробництва органічної продукції під власними торговими марками для ТОВ СУАП «Європоль» (табл. 4) і ТОВ «Фоззі-Фуд» (табл. 5). Розрахунки показали, що розширення асортименту власних торгових марок дозволить збільшити операційну рентабельність, зменшити рівень операційних витрат та прискорити розрахунки з виробниками такої продукції.

Таблиця 4
Оцінка ефективності розвитку ТОВ «Фоззі Фуд» за рахунок реструктуризації асортиментного портфеля 
	        Сценарій 

Показник
	Факт.
	Оптимістичний (5%)
	Базовий (3%)
	Песимістичний (1%)

	
	
	Значення
	Відх. від факт
	Значення
	Відх. від факт
	Значення
	Відх. від факт

	Рентабельність товарообороту (Ет)
	0,118
	0,129
	+0,011


	0,127
	0,009


	0,125
	+0,007



	Ефективність витрат (Еов)
	0,196
	0,328
	+0,132
	0,296
	0,100


	0,265
	+0,069

	Ефективність розрахунків з постачальниками (виробниками)

(Екз)
	1,000
	0,933
	-0,067
	0,960
	-0,040
	0,987
	-0,013


Таблиця 5
Оцінка ефективності розвитку СУАП ТОВ «Європоль» за рахунок реструктуризації асортиментного портфеля 

	Сценарій

Показник
	Факт.
	Оптимістичний (5%)
	Базовий (3%)
	Песимістичний (1%)

	
	
	Значення
	Відх. від факт
	Значення
	Відх. від факт
	Значення
	Відх. від факт

	Рентабельність товарообороту (Ет)
	0,0504
	0,0523
	+0,0019
	0,0516
	+0,0012
	0,0508
	+0,0004

	Ефективність витрат (Еов)
	0,7092
	0,7420
	+0,0328
	0,7292
	+0,02
	0,7164
	+0,0072

	Ефективність розрахунків з постачальниками (виробниками)

(Екз)
	1,0000
	0,9450
	-0,055
	0,9669
	-0,0331
	0,9890
	-0,011




Умовні позначення: Тп/р – товарооборот після проведення реструктуризації, ОВп/р – операційні витрати після реструктуризації, ПОп/р – прибуток від операційної діяльності після реструктуризації; КЗп/р, ОКЗп/р, ОКЗд/р, – відповідно кредиторська заборгованість та її оборотність до і після реструктуризації.  

Рис. 2. Модель оцінки ефективності розвитку підприємства роздрібної торгівлі за рахунок реструктуризації асортиментного портфеля
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання, що виявляється в обґрунтуванні теоретико-методичних основ та практичних рекомендацій щодо управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі. Результати проведеного дослідження дозволяють зробити наступні висновки:

1. Дослідження генезису поняття «розвиток підприємства» виявило неоднозначність підходів до його трактування та напрямків класифікації. Підходи до визначення сутності, особливостей, властивостей, форм розвитку підприємства запропоновано об'єднати у три групи: ідентифікація розвитку через його сутнісну дефініцію, аналіз родових понять, а також через вивчення і виділення властивостей систем, що розвиваються. На основі узагальнення сутнісних ознак запропоновано визначати розвиток підприємства як процес керованих змін в функціонуванні підприємства, що призводять до утворення нової якісної структури, можуть носити як конструктивний, так і деструктивний характер, бути виражені у різних формах і досягнуті різними методами, але мають за мету досягнення його цілей. У результаті поглибленого дослідження поняття «розвиток» було розширено класифікацію його видових проявів на підприємстві за рахунок введення таких ознак, як спрямованість змін, ступінь новизни, впровадження, стійкості змін, взаємодії з зовнішнім оточенням.

2. Розвиток супроводжується природними, закономірними та якісними змінами, що є похідними від віку підприємства. З метою вивчення особливостей розвитку на різних стадіях життєвого циклу підприємства досліджено існуючі теорії життєвого циклу та виділено основні характеристики (обсяги діяльності та прибутку, розмір інвестиційних витрат, динаміка ринкової частки підприємства), які свідчать про знаходження підприємства роздрібної торгівлі на стадіях становлення, накопичення, зрілості, оновлення та занепаду.

3. У контексті сучасних управлінських теорій розроблено концептуальну модель управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі, яка з позицій функціонального, системного та процесного підходів формує цілісне бачення змісту, мети, принципів і методів такого управління в процесі визначення довгострокових орієнтирів діяльності підприємства роздрібної торгівлі. Визначено, що зміст управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі полягає у виявленні джерел розвитку (потенціалу торговельного підприємства, протиріч у існуючій системі управління, інноваційної активності) та їх реалізації за допомогою здійснення функцій аналізу та оцінки, планування, організації, мотивації та контролю. 

4. Важливою функцією управління розвитком визначено його оцінку, з метою удосконалення теоретико-методичних засад якої розроблено систему оціночних критеріїв, яка складається з рівня, характеру та готовності підприємства роздрібної торгівлі до розвитку. Доведено, що кожен критерій оцінки розвитку вимагає застосування різних методів і методичних підходів, систематизація яких дозволила визначити, що головним принципом їх відбору має бути забезпечення врахування динаміки внутрішніх змін.

5. Відповідно до розроблених теоретико-методичних засад представлено авторський погляд на систему оцінки рівня розвитку під​приємства роздрібної торгівлі, основними об’єктами якої стали динаміка обсягів діяльності, інвестицій, прибутку, частка ринку та чисельність персоналу на різних стадіях життєвого циклу. Зважаючи на необхідність вивчення видових проявів розвитку, розроблено систему оцінки характеру розвитку підприємств роздрібної торгівлі на основі індексного ме​тоду. 

6. З метою здійснення оцінки схильності під​приємства роздрібної торгівлі до розвитку розроблено науково-методичний підхід, що ґрунтується на поєднанні кількісного та якісного напрямів і передбачає визначення резервів розвитку підприємства на основі темпів стійкого зростання та його організаційної готовності до розвитку: наявності відповідних управлінських компетенцій, підтримки цілей підприємства з боку персоналу, ступеня інноваційності, рівня розвитку організаційної культури тощо. 

7. Узгодження розроблених критеріїв оцінки розвитку підприємств роздрібної торгівлі запропоновано здійснювати під час вибору методів управління розвитком. Доведено, що найбільш релевантними завданням розвитку в торгівлі є методи організаційного проектування, реінжинірингу, аутсорсингу, бенчмаркінгу, реорганізації, реструктуризації, з метою систематизації яких визначено їх особливості, переваги та обмеження застосування на рівні підприємств роздрібної торгівлі. 

8. З метою визначення доцільності застосування методів управління розвитком на певній стадії життєвого циклу підприємства роздрібної торгівлі розроблено матричні моделі вибору методів управління залежно від рівня, характеру розвитку, наявності внутрішніх резервів і рівня організаційної готовності підприємства роздрібної торгівлі до змін, а також запропоновано реалізацію різних типів стратегій управління розвитком: владно-примусової, раціонально-емпіричної та нормативно-перевиховуючої. Для забезпечення ефективності розвитку на підприємствах роздрібної торгівлі за рахунок реструктуризації розроблено цілеорієнтовану модель оцінки ефективності реструктуризації асортиментного портфелю, апробація якої на підприємствах роздрібної торгівлі дозволила визначити напрями збільшення їх операційної рентабельності, скорочення операційних витрат та прискорення розрахунків.  

 Таким чином, представлені в дисертації теоретичні засади, науково-методичні та практичні рекомендації щодо вибору засобів і методів управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі дозволять підвищити обґрунтованість і ефективність розробки і прийняття управлінських рішень та сприятимуть створенню умов для стабільного розвитку підприємства в майбутньому. 
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У дисертаційній роботі розкрито теоретико-методичні засади та науково-

методичні підходи до управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі.

Узагальнено наукові погляди на зміст розвитку підприємства та досліджено його видові прояви, розглянуто особливості моделей життєвого циклу підприємства та визначено критерії його переходу на висхідні стадії розвитку, побудовано концептуальну модель управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі. Розроблено критеріальну систему оцінки розвитку підприєм​ств роздрібної торгівлі, яка характеризується комплексністю підходу до опису об’єкта оцінки та поєднує рівень, характер розвитку і схильність торговельного підприємства до розвитку. Систематизовано сучасні методи управління розвитком підприємств роздрібної торгівлі та розроблено матриці їх вибору на стадіях становлення, накопичення, зрілості, оновлення, занепаду підприємства роздрібної торгівлі залежно від характеру його розвитку, наявності внутрішніх резервів та до змін; визначено умови ефективності розвитку підприємств роздрібної торгівлі за рахунок проведення реструктуризації асортименту
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Ковьях Т.В. Управление развитием предприятий розничной торговли. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности), Харьковский государственный университет питания и торговли, Министерство образования и науки, молодежи и спорта Украины. Харьков, 2012.

Диссертация посвящена раскрытию актуальных теоретических вопросов, методических и практических аспектов управления развитием предприятий розничной торговли. 
В первом разделе диссертационной работы раскрыта сущность понятий «развитие», «развитие торгового предприятия». Анализ сущности понятия «развитие предприятия» осуществлялось с использованием 3 подходов: идентификация через сущностное определение, анализ близких по значению слов, изучение развития предприятия через призму свойств развивающихся систем. Расширена классификация видовых проявлений развития на предприятиях признаками направленности изменений, степени новизны, внедрения, стойкости, взаимодействия с внешней средой. Предложена универсальная модель жизненного цикла предприятия и характерные критерии для определения жизненного этапа предприятия торговли. Разработана концептуальная модель управления развитием, которая формирует целостную взаимосвязь сущности, цели, принципов и методов в процессе определения перспективных ориентиров деятельности предприятий розничной торговли. 

Во втором разделе разработана критериальная система оценки развития предприятий розничной торговли, которая характеризуется комплексностью подхода к описанию объекта оценки и объединяет уровень, характер развития и  склонность торгового предприятия к развитию, что обеспечило основу для изучения необходимости и готовности предприятия розничной торговли к внедрению изменений. 

Определены и усовершенствованны научно-методические подходы к оценке уровня и характера развития предприятия розничной торговли, в основе которых индексный и коэффициентный методы, и позволяют выявить стадию жизненного цикла предприятия во взаимосвязи с преобладающим типом его развития. 

В третьем разделе рассмотрены современные методы управления развитием торговых предприятий. Разработаны матричные модели выбора методов управления развитием предприятия розничной торговли, отличающихся критериями сравнения (уровень, характер развития, наличие готовности к развитию) и позволяющие выбрать направления и способы внедрения изменений на различных стадиях жизненного цикла предприятия. Определены стратегии развития, в рамках которых целесообразно реализовывать развитие согласно предложенному методу управления. С целью обеспечения эффективности развития на предприятиях розничной торговли за счет реструктуризации разработано целевую модель оценки эффективности реструктуризации ассортиментного портфеля за счет расширения его органическими товарами под собственной торговой маркой. В качестве целевых индикаторов определены товарооборот, операционные затраты, кредиторская задолженность. 
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In the thesis there were considered theoretical-methodical basis and scientific-methodical approaches to the management of retail enterprise development.

Scientific opinions regarding the content of the enterprise development are generalized and its specific manifestations are studied, peculiarities of the models of the enterprise life cycle regarded and criteria of its transition to ascending development phase defined, conceptual model of management of retail enterprise development created. Criteria system of evaluation of retail enterprise development is developed, the system having a comprehensive approach to the characteristics of the evaluated object and combining level, pattern of development and aptitude of the trade enterprise to development. Modern methods of management of retail enterprise development are systemized; there were developed matrices of their choice during the period of the retail enterprise establishment, accumulation, maturity, renovation, decline depending on its development pattern, own resources and changes; the conditions of the efficacy of retail enterprise development due to restructuring of good range are defined.
Key words: enterprise development, management of enterprise development, life cycle of the enterprise, development evaluation, level of the enterprise development, pattern of enterprise development, organizational readiness for development, methods of development management, matrix models of choice of development management methods. 
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Концептуальна модель управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі
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Рис. 1 – Концептуальна модель управління розвитком підприємства роздрібної торгівлі





Реалізація концепція розвитку підприємства роздрібної торгівлі за рахунок реструктуризації асортименту





Досягнення цілей розвитку за рахунок реструктуризації: збільшення товарообороту, економія витрат, підвищення іміджу підприємства
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Визначення показників ефективності розвитку підприємства за рахунок реструктуризації асортименту
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