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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сьогодні світова економічна система активно формує нову парадигму економічного розвитку, яка істотно зменшує роль матеріально-ресурсних компонентів суспільного виробництва й підвищує роль інноваційної складової. Підприємства взуттєвої й туристичної галузі розміщуються майже по всій території  України і примушені розв’язувати різноаспектні завдання.  Важлива роль цих підприємств як постачальників взуття, суб'єктів міжнародного співробітництва, підприємств з організації відпочинку, економічної діяльності змушує знаходити раціональні шляхи їхнього розвитку. Ці ідеї закладено у відповідних Законах України, програмах розвитку й нормативних актах.
Сучасні технології управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту – мало досліджені. Це пояснюється необхідністю обліку й аналізу великої кількості чинників та взаємодій їх у процесі динамічного розвитку виробництва, а також складністю методик оброблення первинної інформації і прийняття відповідних управлінських рішень. 

Питанням інноваційної діяльності присвячено праці багатьох вчених-економістів, таких як О.І. Амоша, Є.А. Бельтюков, Б.В. Буркинський, А.І. Бутенко, М.П. Войнаренко,            А.С. Гальчинський, В.М. Геєць, Н.П. Гончарова, А.П. Гречан, М.П. Денисенко,                   В.І. Захарченко, С.М. Ілляшенко, Є.В. Лазарева, А.А. Мазаракі, Б.А. Малицький,                     Н.С. Миколайчук, М.П. Пашута, Г.Г. Савіна, А.В. Савчук,  Б. Санто, Р.А. Фатхутдінов,      Л.І. Федулова,  М.В. Шарко, Й. Шумпетер та ін. 

Інновації дійшли до різних сфер діяльності, у тому числі й до туристичної галузі. Науковці і фахівці з туризму, такі як Л.Г. Агафонова, О.О. Бейдик, А.В. Ігнатьєв, Д.К. Ісмаєв, В.О. Квартальнов, М.П. Мальська, В.С. Новіков, О.В. Плугарь, О.А. Сарапіна, Т.І. Ткаченко, Д.С. Ушаков, С.Ю. Цьохла та ін., які досліджуючи тематику інновацій у галузі туризму і розвиток туристичної сфери діяльності, сходяться до думки, що новий товар, який споживається туристами, нові системи розподілу й технологічні рішення, які найчастіше спільно змінюють пропозицію послуг на ринку, оновлюють функції підприємства і вимагають структурно нових організаційних, технологічних перетворень. 

Незважаючи на велику кількість наукових праць і значні напрацювання в дослідженнях, низка науково-методичних і прикладних питань управління інноваційною діяльністю має різний ступінь розроблення і тому потребує доповнення й уточнення, поглиблення й деталізації теоретичних і методичних положень щодо організації управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. Це зумовило вибір теми, основну мету та зміст завдань, актуальність і доцільність проведення дослідження. 

(a) Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконано згідно з тематичними планами науково-дослідних робіт Херсонського національного технічного університету Міністерства oсвіти і науки України. У межах теми «Розробка концепцій та організаційно-економічних механізмів формування та управління інвестиційно-інноваційною діяльністю у промисловому виробництві» (державний реєстраційний номер 0105U003668, 2009–2012 рр.) автор запропонував моделі кластерних  схем інтеграційних об’єднань промислових і туристичних підприємств. У межах теми «Розробка методів і моделей обробки багатовимірних даних в економічних і технічних системах в умовах їх неоднозначності» (державний реєстраційний номер 0109U009004, 2009–2012 рр.) автором удосконалено інформаційно-аналітичне забезпечення управління якістю продукції. У межах теми «Вплив світової економічної кризи на безпеку регіону» (державний реєстраційний номер 012U001851, 2012–2015 рр.) автор запропонував організаційно-економічні механізми управління інноваційною діяльністю на промислових і туристичних підприємствах регіону.

 Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретичних підходів і  науково-практичних рекомендацій щодо управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. 

(b) Досягнення поставленої мети спрямовано на розв’язання наступних завдань:
· дослідити соціально-економічну сутність понять «туристичний продукт» та «управління інноваційним потенціалом», а також доповнити ці поняття власними тлумаченнями; 

· розкрито значення інтелектуалізації персоналу у формуванні інноваційної діяльності на підприємстві в забезпечення споживчої корисності туристичного продукту;

· визначити роль взуттєвих підприємств в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту, ключові проблеми розвитку ринку взуттєвої продукції для туристичної галузі;

· здійснити моніторинг стану, напрямів і перспектив розвитку інноваційної діяльності взуттєвих підприємств; 

· розробити структурно-логічну послідовність операцій ієрархічної кластеризації підприємств;

· обґрунтувати застосування інноваційної моделі кластера взуттєвих підприємств щодо забезпечення споживчої корисності туристичного продукту;

· визначити науково-методичний підхід управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту;

· розробити науково-методичний інструментарій інформаційної підтримки управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств із забезпечення споживчої корисності туристичного продукту;

· розробити інформаційну систему оцінювання стану виробництва і механізм якісних характеристик товарів взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту.

(c) Об’єкт дослідження – організаційні й економічні процеси управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємствах у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту.

(d) Предмет дослідження – теоретичні і практичні аспекти управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. 

Методи дослідження.  Теоретичною і методичною основою дисертаційної роботи виступають фундаментальні положення сучасної економічної теорії, економічні закони і категорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів.

У процесі розв’язання поставлених завдань використано загальнонаукові та спеціальні методи наукового дослідження: теоретичного узагальнення й порівняння при визначення економічних категорій, декомпозиції цілей у процесі побудови ієрархій управління, функціонально-вартісного аналізу в процесі визначення структури споживчого попиту асортиментних груп взуття, SWOT – аналізу в процесі обґрунтування перспектив розвитку взуттєвих підприємств, системного аналізу й багатокритеріального вибору при формуванні інформаційної структури управління, імітаційного й математичного моделювання в процесі визначення показників кластерних об’єднань.

Інформаційну основу дослідження є звітна документація та матеріали аналізу господарської діяльності взуттєвих підприємств, Закони України, Постанови Кабінету Міністрів України щодо функціонування промислових підприємств, матеріали Державного комітету статистики України, матеріали науково-практичних конференцій та періодичних фахових видань, дані електронних ресурсів мережі Інтернет, вітчизняна та зарубіжна література, присвячена проблематиці інноваційної діяльності підприємств. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в теоретичному обґрунтуванні, розробці науково-методичних положень і практичних рекомендацій щодо управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. При цьому одержано такі наукові результати:

вперше:

· розроблено система поліпшення якісних характеристик товарів взуттєвих підприємств для забезпечення споживчої корисності туристичного продукту з використанням мереж Байєса, що дозволяє скоригувати виробничий процес виготовлення продукції для задоволення попиту споживачів;

· запропоновано науково-методичний підхід управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств з використанням дендрограм агломеративно-ієрархічної кластеризації, що дозволяє об’єднувати зусилля товаровиробників на основі інноваційних схем;  

удосконалено:

· змістове наповнення понять «туристичний продукт» та «управління інноваційним потенціалом», які на відміну від існуючих понять тлумачаться наступним чином: «туристичний продукт» – це комплекс товарів і послуг, які 

запропоновано туристу в контексті задоволення споживчої корисності його потреб; та «управління інноваційним потенціалом» – це спрямування потенційної здатності суб'єкта управління конкурувати на конкретних ринках шляхом комплексної діагностики параметрів ринку і швидкої адаптації до змін зовнішнього і внутрішнього середовища для отримання додаткових конкурентних переваг;

· науково-методичний підхід до обґрунтування управлінських рішень щодо інноваційної діяльності взуттєвих і туристичних підприємств в умовах динамічних змін зовнішнього середовища на базі трирівневої ієрархічної системи прийняття управлінських рішень, який  на відміну від існуючих враховує не тільки їхні структурні складові, але й композиції й належність до ієрархічного рівня управління, методи і теорії їхнього рішення;
дістали подальшого розвитку:
· модель функціонування інноваційного кластера взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту, яка на відміну від існуючих, ґрунтується на системі зв'язків і структуризації взаємодії техніко-економічного стану взуттєвих підприємств та їхніх позицій серед конкурентів, що забезпечує більш повне використання всіх її складових;

· інструментарій побудови структурно-логічної послідовності кластеризації підприємств, в основу якого покладено ієрархічний підхід, де якість кластеризації визначається за допомогою міри подібності через відстань між елементами і розрідженістю кластера, що сприяє ефективності функціонування взуттєвих підприємств щодо забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. 


Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що сформульовані й обґрунтовані в дисертації наукові розробки дають можливість створити умови щодо управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту.

Практичне значення одержаних результатів підтверджено довідками про їхнє впровадження, зокрема: Херсонської обласної державної адміністрації в процесі виконання завдань «Стратегії соціально-економічного розвитку Херсонської області до 2015 року» (довідка № 300–18/53–07 від 07.03.2013); Херсонським обласним центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, керівників державних підприємств, установ і організацій (довідка № 01–19/36 від 07.03.2013) при підготовці методичних розробок щодо підвищення кваліфікації фахівців відділів економіки;                ПП «Єдність» (акт №14 від 04.07.2012) – при розробці організаційно-економічного механізму інноваційного розвитку підприємства;  ПП  Дудчин Д.Я. (ТМ «DJSalon») (акт №18 від 15.11.2012) – при дослідженні і узагальненні підходів щодо управління інноваційною діяльністю підприємства; ПП Нощенко С.Л. (ТМ «RoMaX») (акт № 9 від 26.10.2012) – при розробці пропозицій щодо співпраці підприємств у кластері; ПП «Біла Акація» (акт № 4 від 12.02.2013) – при  формуванні інноваційного потенціалу підприємства; ПП Зайчук О.О. (TM«Megasport») (акт № 11 від 05.03.2013) – при розробці рекомендацій щодо методичного інструментарію вдосконалення інформаційно-аналітичного забезпечення; ПрАТ«Херсонтурист» (акт № 40–а від 27.02.2013) – при розгляді пропозицій щодо розвитку туристичного продукту. 

Теоретичні положення й матеріали дослідження використовуються у навчальному процесі в Херсонському національному технічному університеті Міністерства освіти і науки України під час викладання дисциплін: «Економіка підприємства», «Корпоративне управління», «Інвестиційна діяльність», «Інноваційний менеджмент», а також у процесі виконання курсових, дипломних і магістерських робіт (довідка № 19 від  07.02.2013).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, у якій запропоновано управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. Сформульовані наукові положення, висновки й рекомендації, які винесено на захист, одержані особисто автором і є його самостійним науковим доробком. З наукових публікацій, які видані у співавторстві, у роботі використано ті ідеї, положення і розрахунки, які є результатом власних досліджень.

Апробація результатів дисертації. Основні результати дослідження доповідалися й обговорювалися на ІХ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Шевченківська весна: Економіка» Київський національний університет імені Тараса Шевченка (м. Київ, 21-25 березня 2011 р.), Міжвузівської науково-практичній конференції «Теоретичні та прикладні аспекти становлення та розвитку конкурентоспроможної економіки» (м. Кривий Ріг, 25 листопада 2011 р.), IV Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми формування нової економіки ХХІ століття»    (м. Київ, 22-23 грудня 2011 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Конкурентна політика в умовах модернізації економіки» (м. Київ, 18-19 жовтня 2012 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Украина – Болгария – Европейский Союз: Современное состояние и перспективы» (м. Херсон – м. Варна – 2012 р.), VIII науково-практичній конференції «Професійне становлення молоді в умовах інтеграційного розвитку України»  (м. Херсон, 26-29 березня 2012 р.).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 14 праць, зокрема в 1 колективній монографії, 7 статях у наукових фахових виданнях, 6 – у матеріалах і тезах доповідей на наукових конференціях. Загальний обсяг публікацій становить 4,81 друк. арк., з яких особисто автору належить 3,77 друк. арк.

Обсяг і структура дисертаційної роботи. Дисертація загальним обсягом 228 сторінки складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 201 найменування на 19 сторінках, та 9 додатків на 11 сторінках. Робота містить 60 рисунків, 38 таблиць. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ


У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, сформульовано мету й завдання роботи, предмет і об’єкт дослідження, визначено методику дослідження, теоретичне та практичне значення, наведено основні наукові результати й рівень їх наукової новизни. 


У першому розділі «Теоретичні основи управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту» розкрито сутність категоріальних понять теорії інновацій та ознак туристичного продукту; розкрито значення інтелектуалізації й компетентності персоналу у формуванні інноваційної діяльності та роль взуттєвих підприємств в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. 

З’ясовано, що однією з проблем управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту є формування системи категоріальних понять.  Незважаючи на поширеність термінологічного апарату управління, кожен дослідник вкладає в неї свою систему характеристик.

Запропоновано змістове наповнення категорій управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту й їх тлумачення: «туристичний продукт» як комплекс товарів і послуг, які запропоновано туристу в контексті задоволення споживчої корисності його потреб; «управління інноваційним потенціалом» як потенційна здатність суб'єкта управління конкурувати на конкретних ринках шляхом комплексної діагностики параметрів ринку і швидкої адаптації до змін зовнішнього і внутрішнього середовища для отримання додаткових конкурентних переваг.

Інноваційна діяльність взуттєвих підприємств у сучасних умовах господарювання становить систему взаємопов’язаних стадій загального циклу розвитку виробництва, що починається з набуття знань і завершується використанням інноваційних результатів інтелектуального розвитку суспільства в секторах економіки.

Автором розроблено систему заходів щодо управління інноваційним потенціалом взуттєвого підприємства як об'єкта стратегічного управління інноваційною діяльністю в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту (рис.1). 

Запропоновано система класифікації чинників посилення компетентності та інтелектуальних здібностей персоналу щодо формування інноваційної діяльності взуттєвих підприємств, на основі структуризації взаємодій складових інноваційного потенціалу, що забезпечує перехід від технократних до креативних здібностей співробітників і створення додаткової вартості в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту поліпшеної якості, який задовольняє потреби споживачів.

Встановлено розмежування інтелектуального капіталу на людський і структурний, де людський – не є власністю підприємства, проте його ефективне використання може принести додатковий прибуток, а структурний – є власністю підприємства і може бути об’єктом купівлі-продажу. Використання в практичній діяльності продуктів інтелектуальної власності зменшує обсяг виробничих витрат, збільшує рівень виробництва продукції та знижує собівартість, що, у свою чергу, підвищує рентабельність виробництва та його прибутковість.

В роботі визначено, що особисте споживання соціально-культурних послуг: санаторно-курортних й оздоровчих, туристично-екскурсійних, фізичної культури і спорту та інших, які  призначені задовольняти потреби населення. Задовольнити ці потреби у повному обсязі можливо при об’єднанні  зусиль промислових і туристичних підприємств. Результатом об’єднання зусиль взуттєвих і туристичних та інших підприємств є виробництво такого взуття, яке може задовольнити потреби споживачів туристичного продукту, щодо рівня ціни та якісних характеристик.

У другому розділі «Дослідження сучасного стану інноваційної діяльності взуттєвих підприємств в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту» досліджено особливості функціонування взуттєвих підприємств та ключові проблеми розвитку ринку взуттєвої продукції для забезпечення споживачів туристичної сфери;  здійснено оцінку стану, напрямів і перспектив розвитку інноваційної діяльності взуттєвих підприємств; визначено послідовність побудови ієрархічної  кластеризації взуттєвих підприємств .
Управління взуттєвими підприємствами вимагає дослідження ринку, визначення необхідних обсягів виробництва і структури поставок, забезпечення умов для розвитку конкурентоспроможності, планування і стратегічного управління, раціонального використання існуючих ресурсів підвищення інвестиційної привабливості. За останні роки обсяги виробництва взуття зросли на 5,1 млн. пар (або на 22,67%) в 2011р. у порівнянні з 2005р., але також є негативні зміни у роботі комплектуючих і супутніх підприємств, які забезпечують роботу взуттєвих підприємств. Динаміка темпів розвитку взуттєвих підприємств характеризувалась зростанням у 2009–2010рр. на 22,5%, але і зниженням у 2007–2009рр. на 15,3%, у 2010–2012рр на 23%, що відображає наявність дестабілізуючих процесів розвитку взуттєвого виробництва в Україні.

Виконаний автором моніторинг стану взуттєвих підприємств, ресурсного, інноваційного й організаційного забезпечення дозволив визначити перспективи і ключові проблеми розвитку, розкрити низку суперечностей між стабільним попитом на високоякісну продукцію та низькою платоспроможністю населення. Для визначення заходів і напрямів формування стратегії розвитку взуттєвих підприємств щодо забезпечення споживчої корисності здійснено SWOT – аналіз внутрішнього й зовнішнього середовища, який дозволив виявити найбільш сильні сторони: наявність сировинної бази та напівфабрикатів національного виробництва – шкіри, вовни, хутра, хімічних матеріалів; наявність окремих успішних підприємств; налагоджування зв’язків з постачальниками та каналами збуту взуття; сталість попиту на високоякісну продукцію; наявність кваліфікованих трудових резервів. Виявлено і слабкі сторони: висока зношеність основних виробничих фондів, брак власних фінансових ресурсів, наявність великого імпорту продукції, нестабільність зовнішнього середовища господарювання. 


З’ясовано, що однією з основних проблем забезпечення споживачів туристичного продукту залишається проблема якості. Якість взуття визначається матеріалом, з якого воно виготовлено. Велика частина взуття випускається з верхом із натуральної шкіри. Шкіру використовують також для виготовлення підошов, основних устілок, рантів, жорстких задників, каблуків. Ця шкіра повинна бути товста, щільна, характеризуватися високою стійкістю до стирання, стиску, низькою вологоємністю, міцно утримувати кріплення з підошвою. Виробляють цю шкіру з свинячої сировини й великої рогатої худоби методом дублення. Шкіру для оздоблення верху взуття виробляють не тільки хромовими, але й безхромовими засобами дублення. У зв’язку із зазначеним вище, визначаються і напрями інноваційної діяльності взуттєвих підприємств  щодо забезпечення споживчої корисності.

Проведено сегментування ринку взуття й диференціацію покупців за рівнем платоспроможності. Визначено загальну купівельну спроможність окремих груп населення у відповідних асортиментних групах товарів. Найбільш вдалий кількісний склад покупців взуття становить  21% населення країни у віці 15–64 років з рівнем доходу від 1920 до 5000 грн., які також є і споживачами туристичного продукту. Представлені діапазони цін на продукцію, складені згідно з каталогами виробників взуття, дозволяють зробити кількісний висновок щодо структури витрат на взуття відповідно до окремих груп споживачів туристичного продукту і цінових діапазонів товарів. Ринок взуття залишається маловивченим і досить закритим внаслідок його слабкої консолідованості. Тим не менш, поточні тенденції вказують на можливий розвиток вітчизняного ринку взуття.

Зазначено, що нарощування обсягів власних і позикових коштів, спрямованих на інноваційну діяльність під час значного скорочення обсягів інноваційної продукції, свідчать про те, що масштаби дрібних нововведень скорочуються та їх замінюють великими інноваційними проектами, пов'язаними з придбанням машин і устаткування. У взуттєвих підприємствах у контексті забезпечення споживчої корисності спостерігається суперечність у розвитку інноваційної діяльності: поряд з визнанням необхідності розвитку і деякими успіхами спостерігається загальне ухилення від інноваційної діяльності. Механізмом втілення в життя інноваційних принципів є реалізація в повному обсязі можливостей і переваг взуттєвих підприємств. 

Виявлено, що значну частину проблем інноваційного розвитку взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності в сучасних умовах господарювання можна розв’язати, за умови об’єднання зусиль певних груп підприємств у кластер. Кластерні структури, де відбувається обмін знань і трансфер інновацій, детермінують поряд з іншими чинниками як окреме територіальне утворення, так і економічний прогрес держави в цілому.

Запропоновано інструментарій побудови структурно-логічної послідовності кластеризації підприємств, в основу якого покладено ієрархічний підхід, де якість кластерізації визначається за допомогою міри подібності через відстань між елементами і розрідженістю кластера, що сприяє ефективності функціонування взуттєвих підприємств щодо забезпечення споживчої корисності туристичного продукту (рис.2.). 


Критерієм  кластеризації є функція 
[image: image1.wmf])

(

C

D

 – визначення відстаней між кластерами (С):


[image: image2.wmf]å

å

=

=

=

n

i

n

j

j

i

C

C

d

n

C

D

1

1

2

)

,

(

1

)

(

 .                                        (1)

Другим критерієм кластеризації є тіснота розміщення елементів у середині кластера, тобто розрідженість кластеризації:
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У цілому якість кластеризації визначається:
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Це дає змогу побудувати оптимальну ієрархію рівнів управління в умовах динамічних і трансформаційних змін зовнішнього середовища і розробити конфігурацію системи управління, спрямовану на отримання максимального ефекту за рахунок оптимального розміщення ресурсів і адекватного розподілу персоналу і виключити суб'єктивізм експертних оцінок.

У третьому розділі «Моделювання підходів і принципів управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту» виконано практичне застосування кластерних схем у інноваційній діяльності взуттєвих підприємств щодо забезпечення споживчої корисності туристичного продукту; принципів інформаційної підтримки управління діяльністю взуттєвих і туристичних підприємств; моделювання байєсівського підходу до управління інноваційною діяльністю взуттєвого підприємства в контексті забезпечення споживчої корисності якісного туристичного продукту.

Запропоновано функціональну модель інноваційного кластера взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту, яка на відміну від існуючих, ґрунтується на системі зв'язків і структуризації взаємодії техніко-економічного стану взуттєвих підприємств та їхніх позицій серед конкурентів, що забезпечує більш повне використання всіх її складників, де визначаються: підприємства-учасники, підприємства супутніх і підтримуючих галузей, елементи фінансово-кредитної та страхової інфраструктури, науково-дослідні й освітні складники підсистеми.

Розглянуто кластерне об’єднання взуттєвих підприємств центрально-східного регіону України: м. Києва та Київської обл., м. Дніпропетровська, м. Харкова, м. Житомира,             м. Запоріжжя, м. Кривого Рогу, які є основними виробниками взуття, у т.ч. спортивного в цьому регіоні на українському ринку. Як умови утворення кластерів вибрано: географічну відстань, загальний вид діяльності, результативність та ефективність.  

Наведено науково-методичний підхід до управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту з використанням дендрограм агломеративно-ієрархічної кластерізації, побудованих за допомогою програмного забезпечення SPSS. На першому кроці всі об’єкти розбиваються на групи, найбільш близькі до центру. Близькість визначається відстанню до центру та його нормативними характеристиками, які враховуються з використанням даних транспортного порталу між підприємствами. Як лінійна міра використовується Евклідова відстань. На другому кроці враховуються нові центри кластерів, які визначено як середнє значення параметрів виробничої діяльності підприємств у сформованих групах. Ця операція повторюється рекурсивно, поки центри кластерів не перестануть змінюватися.  Побудувавши кластеризацію, можна визначити, яким чином і до яких мінімальних значень можливо підняти величини одного з аналізованих показників підприємства з незмінними значеннями інших, щоб кластеру, який утворився, було вигідно включення відповідного підприємства до його складу.

Запропоновано науково-методичний підхід до обґрунтування управлінських рішень щодо інноваційної діяльності взуттєвих і туристичних підприємств в умовах динамічних змін зовнішнього середовища на базі трирівневої ієрархічної системи прийняття управлінських рішень. Перший рівень характеризує кількість необхідної й наявної інформації. Другий рівень визначає, крім наявних точних описів параметрів управління, також і множини, до яких належать опис параметрів процесу управління, точні значення яких невідомі. Мета третього рівня – перетворювати інформацію стану в інформацію управління. 
Розроблено система поліпшення якісних характеристик товарів взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту з використанням мереж Байєса, що дозволяє скоригувати виробничий процес виготовлення шкіряного спортивного якісного взуття для активного відпочинку та задовольняє споживчий попит на туристичний продукт. Розроблено базу даних, на основі якої визначається структура взаємозв’язків між вузлами в мережі Байєса, побудовано таблиці умовних ймовірностей, на базі яких відбувалось налагодження мережі Байєса (рис.3).
Визначено, що досягнення необхідного рівня прибутку взуттєвого підприємства можливо за рахунок збільшення обсягів реалізації продукції при досягненні необхідного набору якостей товару туристичного продукту.
Здійснено моделювання впливу різних чинників на рівень прибутку взуттєвого підприємства, в якості якого обрано ПП «Єдність», що дозволяє оптимізувати процес виробництва і сприяє отриманню більш високих прибутків.
Запропоновано до основних технологічних критеріїв, що визначають рівень якості взуття обрано: шкіра для низу взуття танідного дублення – КТД; шкіра для низу взуття хромового дублення – КХД; опоек хромового дублення – ОХД. До чинників, що впливають на значення технологічних критеріїв якості продукції, що випускається обрані згідно: відносна вологість повітря – ВВ; щільність шкіри – ПК; товщина шкіри – ТК.
Серед основних економічних критеріїв, які визначають перспективність розвитку виробництва взуття були обрані: результативність заходів, що спрямована на зміну прибутку – П; ціна одиниці продукції – Ц; виробничі витрати – В; обсяг реалізації продукції – ОР, а на останній показник ОР впливає такий чинник, як дохід споживачів – Д. 

[image: image5.png]= W = WD © Costs
Low 2% lLow 3% lLow %%
Iecium 3696 1] * IMecium 3396 I % Iecium 3896 [I7]
Jion 3% oh _ 26% gh _ 26%

= PIC © oD
Low 3% lLow 2% B
Iecium 3696 1] ecum 40% [IE]

on_ 31% loh _ 26% .

& voume

[ow 30|
e o B
o
[©  ncome
= T © i e
Low a1 [owao%] Wy —
e 373 5] ecum 395 ] V1%

Jion 329 Jion_25%





Рис. 3. Мережа Байєса середнього рівня прибутку взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності якісного туристичного продукту
За результатами мережі Байєса найбільш чутливою є система до таких показників, як опоек хромового дублення – ОХД, шкіра низу хромового дублення – КХД,  обсяг реалізації – ОР та витрати – В. Встановлено показники ОР та В є визначальними з точки зору чутливості системи. При високому відсотку реалізації товару та низькому рівні загальних витрат найімовірнішим є високий рівень прибутку. Автором, на підставі даних рівнів за кожним економіко-технологічним показником, побудовані рівняння:



Низький рівень прибутку = 0,38 * В + 0,24 * ОР + 0,38 * Ц  ,
     
 
(4)

Середній рівень прибутку = 0,27 * В + 0,34 * ОР + 0,39 * Ц ,
     
 
(5)

Високий рівень прибутку = 0,37 * В + 0,4 * ОР + 0,22 * Ц .   
     
 
(6)

Встановлено, що при зміні різних чинників розмір прибутку буде теж змінюватися. Як свідчить із розрахунків, мінімальний рівень прибутку становить 5914,69 тис. грн., а максимальний рівень – 6989 тис. грн. Трансформуємо формулу (6), замінюючи зазначений показник В показниками, які впливає на нього – КХД і ОХД отримуємо рівняння:
Високий рівень прибутку = 0,37 *  0,34 (ОХД + КХД) + 0,4 * ОР + 0,22 * Ц .
 (7)

Зміна параметрів  КХД  і ОХД на одну одиницю еквівалентна зміні параметра ціни на  3,66 одиниць, або параметру витрати на 6,16 одиниць. Діапазон змін параметрів КХД = 97,2% – 98,6%; ОХД = 94,32% – 96,1%,  що еквівалентно зміні параметру ціни на 5,12%, або параметру витрати на 8,52%, що відповідає зміні прибутку на 110 тис. грн. Отже, усі роботи по удосконаленню параметрів: шкіри низу хромового дублення і опоек хромового дублення, які коштують менш зазначеної суми є раціональні. Таким чином, запропонований підхід управління якістю продукції з використанням мереж Байєса для виведення лінійної залежності між основними чинниками, що впливають на прибуток, є надійним і практично значущим.

Визначено середню бальну оцінку споживчої корисності взуття серед споживачів туристичного продукту, за умови фактичного співвідношення якості і ціни взуття, що виробляються на аналізованих підприємствах. Обґрунтовано, що за умови поліпшення якості й зниження ціни на основі запропонованих заходів можливе підвищення середньої бальної оцінки споживчої корисності взуття серед споживачів туристичного продукту у діапазоні  12–43%.
ВИСНОВКИ
1. Запропоновано змістове наповнення категорій управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту: «туристичного продукту» як    комплексу товарів і послуг, які запропоновано туристу в контексті задоволення споживчої корисності його потреб; «управління інноваційним потенціалом» як потенційну здатність суб'єкта управління конкурувати на конкретних ринках шляхом комплексної діагностики параметрів ринку і швидкої адаптації до змін зовнішнього і внутрішнього середовища для отримання додаткових конкурентних переваг.

2. Дістала подальшого розвитку система класифікації чинників посилення компетентності та інтелектуальних здібностей персоналу щодо формування інноваційної діяльності, на основі структуризації взаємодій складових інноваційного потенціалу, що забезпечує перехід від технократних до креативних здібностей співробітників і створення додаткової вартості в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту поліпшеної якості, який задовольняє потреби споживачів.

3. Виконано діагностика стану й ефективності використання виробничого потенціалу взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту дозволила визначити ключові проблеми їх розвитку та загострити суперечності між стабільним попитом на високоякісну продукцію й низькою купівельною спроможністю населення.

Пріоритетність розвитку взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту визначається високою ємністю внутрішнього ринку, високим рівнем додаткової вартості, створеної в процесі виробництва, низькими цінами на сировину, наявністю кваліфікованої робочої сили. 

4. Здійснено SWOT – аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища функціонування взуттєвих підприємств, який дозволив виявити найбільш сильні сторони: наявність в окремих сегментах сировинної бази і напівфабрикатів національного виробництва, шкіри, вовни, хутра, хімічних матеріалів та ін.; сталість попиту на продукцію, що випускається; наявність кваліфікованих трудових резервів з досвідом роботи. Визначено і слабкі сторони: висока зношеність основних виробничих фондів, брак власних фінансових ресурсів, наявність сильного імпорту продукції, низький рівень сформованого виробничого потенціалу, нестабільність зовнішнього середовища господарювання, низька інвестиційна привабливість. 

5. Визначено загальні тенденції розвитку інноваційної діяльності взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. Встановлено наявність стійкої тенденції скорочення кількості взуттєвих підприємств, які здійснюють інноваційну діяльність під час одночасного зростання витрат та обсягів фінансування. Нарощування обсягів власних і позикових коштів, спрямованих на інноваційну діяльність під час значного скорочення обсягів інноваційної продукції, свідчить про те, що масштаби дрібних нововведень скорочуються і замінюються великими інноваційними проектами, пов'язаними з придбанням машин та устаткування. 

6. Доведено, що значну частину проблем інноваційного розвитку взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту в сучасних умовах господарювання можна розв’язати, тільки об’єднавши зусилля певних груп підприємств. Здійснено теоретичні опрацювання щодо створення кластерних об'єднань, обчислень якості кластеризації і послідовних операцій, спрямованих на отримання найкращої кластеризації. Запропоновано модель функціонування інноваційного кластера взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту, яка на відміну від існуючих, ґрунтується на системі зв'язків і структуризації взаємодії техніко-економічного стану взуттєвих підприємств та їхніх позицій серед конкурентів, що забезпечує більш повне використання всіх її складових.

7. Розроблено інструментарій визначення структурно-логічної послідовності операцій побудови кластеризації, в основу якого покладено ієрархічний підхід, де якість кластеризації визначається за допомогою міри схожості через відстань між елементами і розрідженістю кластера, що забезпечує ефективність функціонування взуттєвих підприємств щодо забезпечення споживчої корисності. 

Запропоновано науково-методичний підхід до управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту на основі кластеризації з використанням дендрограм агломеративно-ієрархічної кластеризації та об’єднання зусиль товаровиробників на основі інноваційних схем в інтеграційних об’єднаннях. 
8. Розроблено науково-методичний підхід до обґрунтування управлінських рішень щодо інноваційної діяльності взуттєвих підприємств по забезпеченню споживчої корисності в умовах динамічних змін зовнішнього середовища на базі трирівневої ієрархічної системи прийняття управлінських рішень, складеної на основі аналізу основних ознак компонентів категоріальних понять невизначеності, яка ураховує не тільки їхні структурні складники, але й їхні композиції та належність до ієрархічного рівня управління, методи і теорії їхнього рішення. 
9. Розроблено модель управління якістю взуттєвої продукції на основі мережі Байєса, яка дозволяє скоригувати виробничий процес виготовлення якісної шкіряної продукції в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. Побудовано функціональну залежність рівня прибутку від системи показників мережі Байєса, які впливають на прибуток. Прогнозовано прибуток на високому рівні, який дорівнює 6989 тис. грн., що на 1074,31 тис. грн. більше за низький рівень прибутку взуттєвого підприємства ПП «Єдність», яке спеціалізується на виробництві взуття в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. Відмічено, що зміна прибутку при зміні різних параметрів приблизно рівні. Виведене рівняння добре описує реальну ситуацію на взуттєвих підприємствах. Отже запропонований підхід з використанням мереж Байєса для виведення лінійної залежності між основними факторами, що впливають на прибуток є надійним і практично значущим.

10. Визначено середню бальну оцінку споживчої корисності взуття серед споживачів туристичного продукту, за умови фактичного співвідношення якості і ціни взуття, що виробляються на аналізованих підприємствах. Обґрунтовано, що за умови поліпшення якості й зниження ціни на основі запропонованих заходів можливе підвищення середньої бальної оцінки споживчої корисності взуття серед споживачів туристичного продукту у діапазоні 12–43%.
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АНОТАЦІЯ

Адвокатова Н.О. Управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств в контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Херсонський національний технічний університет Міністерства освіти і науки України, Херсон, 2013.

Дисертацію присвячено теоретичному й науково-методичному обґрунтуванню управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту.

Проведено аналіз розвитку взуттєвих підприємств щодо забезпечення споживчої корисності, з’ясовано основні проблеми функціонування їх у сучасних умовах господарювання.

Запропоновано систему поліпшення якісних характеристик товарів взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту з використанням мереж Байєса; методичний підхід до управління інноваційною діяльністю взуттєвих підприємств з використанням дендрограм агломеративно-ієрархічної кластеризації. Удосконалено методичний підхід до обґрунтування управлінських рішень на базі трирівневої ієрархічної системи інформаційної підтримки прийняття управлінських рішень. Розроблено модель функціонування інноваційного кластера взуттєвих підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту; методичний підхід до організації кластерних об’єднань з визначеною структурно-логічною послідовністю побудови їх етапів. 

Ключові слова: споживча корисність, туристичний продукт, управління, інноваційна діяльність, взуттєві підприємства. 

АННОТАЦИЯ

Адвокатов Н.А. Управление инновационной деятельностью обувных предприятий в контексте обеспечения потребительской полезности туристского продукта. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Херсонский национальный технический университет Министерства образования и науки Украины, Херсон, 2013.

Диссертация посвящена теоретическому и научно-методическому обоснованию управления инновационной деятельности обувных предприятий в контексте обеспечения потребительской полезности туристского продукта.

В результате исследования категориального аппарата инновационной деятельности в работе представлено авторское толкование понятий: «туристский продукт» и «управление инновационным потенциалом». На основе обобщения и систематизации подходов к сути, содержанию, характеристикам  определена взаимосвязь понятий: «туристский продукт» как комплекс товаров и услуг, которые предложены туристу в контексте обеспечения потребительской полезности товаров для его нужд; «управление инновационным потенциалом» как действий направленных на потенциальную способность субъекта управления конкурировать на конкретных рынках путем комплексной диагностики параметров рынка и быстрой адаптации к изменениям внешней и внутренней среды для получения дополнительных конкурентных преимуществ.

Проведен анализ развития обувных предприятий по обеспечению потребительской полезности, выявлены основные проблемы их функционирования в современных условиях хозяйствования. 

Автором предложена система улучшения качественных характеристик товаров обувных предприятий в контексте обеспечения потребительской полезности туристского продукта с использованием сетей Байеса, что позволяет скорректировать производственный процесс изготовления кожаной качественной обуви в контекте удовлетворения потребительской полезности туристского продукта. Разработана база данных, на основе которой определяется структура взаимосвязей между узлами в сети Байеса. Построены таблицы условных вероятностей, на базе которых происходило налаживание сети Байеса.
Предложен научно-методический подход управления инновационной деятельностью обувных предприятий с использованием дендрограмм агломеративно-иерархической кластеризации, что позволяет объединить усилия товаропроизводителей на основе инновационных схем. 

Построена модель функционирования инновационного кластера обувных предприятий в контексте обеспечения потребительской полезности туристского продукта, которая в отличие от существующих, основывается на системе связей и структуризации взаимодействия технико-экономического состояния обувных предприятий и их позиций среди конкурентов, что обеспечивает более полное использование всех ее составляющих.

Разработан инструментарий построения структурно-логической последовательности кластеризации предприятий, в основу которого положен иерархический подход.  Качество кластеризации определяется с помощью меры сходства в зависимости от расстояния между элементами и разреженностью кластера, что способствует эффективности функционирования обувных предприятий по обеспечению потребительской полезности туристского продукта.

Усовершенствован научно-методический подход к обоснованию управленческих решений по инновационной деятельности обувных и туристских предприятий в условиях динамических изменений внешней среды на базе трехуровневой иерархической системы принятия управленческих решений, которая в отличие от существующих, учитывает не только их структурные составляющие, но и композиции и принадлежность к иерархическому уровню управления, методы и теории их решения.

Ключевые слова: потребительская полезность, туристский продукт, управление, инновационная деятельность, обувные предприятия.

ANNOTATION
Advokatova N.A. Innovation Management shoe enterprises in the context of consumer utility tourist product. – Manuscript.
Dissertation for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04 - economics and management (by sector). - Kherson National Technical University, Ministry of Education and Science of Ukraine, Kherson, 2013.

The thesis deals with theoretical and methodological rationale functioning shoes enterprises in the context of consumering the utility tourist product.

The analysis of shoe’s companies to provide consumer utility, found major problems of their functioning in the modern business environmental coditions.

The system of improvement of quality of goods footwear enterprises in the context of consumer utility tourist product using Bayesian system, methodical approach for innovation management footwear enterprises dendrogram using agglomerative hierarchical clustering. Methodical approach to inform management decisions based on the three-level hierarchical system of information about the support in appeying of the management decisions. A model of innovation cluster footwear enterprises in the context of consumer utility tourist product, methodical approach to cluster unions with defined structural and logical sequence of their stages build.

Keywords: consumer utility, tourism product, management innovation functioning, shoe enterprises.
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Рис. 1. Система заходів щодо управління інноваційним потенціалом взуттєвого підприємства
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Рис. 2. Структурно-логічна  послідовність ієрархічної кластеризації підприємств у контексті забезпечення споживчої корисності туристичного продукту












