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Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради                                      В.В. Томарева-Патлахова

Розділ 2. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Функціонування підприємств ускладнене високим рівнем конкуренції, невизначеності та нестабільності ринкового середовища. Для подолання цих труднощів у світовій практиці широке поширення отримали міжфірмові мережі й інтегроване управління бізнес-процесами в них. Збалансовану вертикальну інтеграцію демонструють гірничо-металургійний, паливно-енергетичний і будівельний комплекси. В технологічних ланцюжках цих та інших комплексів і галузей економіки, відбуваються стадії здрібнювання сировини та матеріалів з використанням молольних тіл (МТ). Споживання МТ в світі перевищує 3 млн. т в рік, тоді як в Україні воно складає близько 150 тис. т. При цьому частка витрат підприємств на їх придбання коливає в межах від 15 до 35% від загальних витрат виробництва. Імпорт МТ в Україну в 2011 р. склав 18,269 тис. т, тобто 12% від загального обсягу споживання, на суму понад 14 млн. дол. США. Найбільша частка імпорту припадає на стальні кулі (12,298 тис. т). Обсяг експорту МТ за цей же час дорівнює 14,241 тис. т, що в грошовому виміру – близько 11,2 млн. дол. США. До основних експортерів МТ належать ПАТ «МК «Азовсталь» (м. Маріуполь), ТОВ «Енергостіл» (м. Донецьк), ПАТ «Херсонський завод карданних валів», НВП «Фероліт» (м. Полтава), ПрАТ «Макіївський ливарний завод» (МЛЗ) і ПАТ «ДМК ім. Дзержинського».

На ринку простежується тенденція до зростання обсягів споживання високоякісних МТ, що дозволяють одержати більшої економії на технологічних і логістичних витратах. Для виробників МТ окрім технічних напрямків досягнення конкурентних переваг важливим є дотримання маркетингових і логістичних стандартів взаємодії зі споживачами за умови досягнення позитивних економічних і фінансових результатів їх діяльності. 
Теорія гнучкого виробництва розвивається в працях Н.М. Булатової, 
І.С. Благуна, Г. Годдінга, Д.О. Новікова, Б. Шольц-Рейтера й ін. Питаннями маркетингу й управління маркетингової активністю підприємств займалися 
В.Г. Герасимчук, С.М. Ілляшенко, Н. Кано, Ж.-Ж. Ламбен, А.Ф. Павленко, Ю.Є. Петруня і ін. Логістичним підходам і інструментам присвячені праці таких учених, як: В.Н. Амітан, В.В. Дибська, Є.В. Крикавський, М. Кристофер, Д.О. Іванов, О.М. Тридід, Д. Уотерс та ін. Управління ресурсними потоками на підставі інтегрованих форм взаємодії є галуззю досліджень А. Гунасекарана, Ю.Г. Лисенка, Дж. Ромме, Л.Н. Сергєєвої, С. Хоекстра й ін. Прикладні аспекти зазначених напрямків відображені в працях Г.М. Аубакірової, О.О. Бакаєва, Л.В. Батченка, С.Л. Блюміна, Дж. Ворста, Р.С. Каплана, Р.М. Лепи, 
О.І. Пушкаря та ін. До того ж, для подолання проблем неповної та нечіткої інформації застосовуються методи обробки експертних суджень, викладені в працях О.Є. Алтуніна, Л. Заде, І. Врана, А. Парасурамана й ін.

Дискусійність і різноманіття наукових положень з моделювання процесів управління виробництвом і збутом продукції створюють сприятливі умови для пошуку ефективних рішень шляхом їх критичного аналізу та синтезу, але в той же час підвищують неоднозначність моделювання. Необхідне подальше вдосконалення методології моделювання цих процесів в питаннях адаптації до ринку, економії витрат і синхронізації цих процесів шляхом усунення фрагментарності маркетингового і логістичного підходів. Отже, розробка моделей і методів підтримки та прийняття рішень в управлінні виробництвом і збутом МТ на основі маркетинго-логістичного підходу для підвищення їх ефективності та лояльності споживачів є актуальним науково-практичним завданням, що й зумовило вибір теми дослідження, його мету та завдання. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано в межах науково-дослідних робіт Донецького національного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України: "Кількісні методи дослідження складних економічних систем" 
(Г-07/31, номер державної реєстрації 0107U004649, автором розроблено методи визначення й узгодження маркетингових і логістичних цілей виробництва та збуту, механізм економічної діагностики й узагальненої оцінки ефективності виробництва та збуту на підприємстві й у ланцюзі постачань); "Моделювання процесів управління на підприємстві" (Г-11/44, номер державної реєстрації 0111U005691, розроблено концепцію маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом продукції та системно-динамічну модель функціонування системи дистрибуції). 

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розробка моделей процесів управління виробництвом і збутом молольних тіл на підставі маркетинго-логістичного підходу, що забезпечують високий рівень ефективності виробництва та збуту молольних тіл і лояльності споживачів. Для досягнення цієї мети поставлено і вирішено такі задачі:

· дослідити стан і перспективи розвитку ринку молольних тіл в Україні;

· проаналізувати теоретико-методологічні положення, методи та моделі управління виробництвом і збутом промислової продукції;

· сформувати концептуальні основи моделювання маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом молольних тіл;

· формалізувати загальну структури систем виробництва та збуту;

· удосконалити метод економічної діагностики та загальної оцінки ефективності бізнес-процесів на підприємстві й у ланцюгу постачань;

· розробити методи визначення й узгодження маркетингових і логістичних цілей виробництва та збуту продукції;

· розвинути модель механізму планування процесів виробництва та збуту молольних тіл і розробити відповідні дискретно-подійні й автоматні моделі;

· розробити імітаційні моделі потоків ресурсів і робіт між ланками виробничої та збутової систем;

· сформулювати практичні рекомендації до застосування моделей процесів управління виробництвом і збутом.

Об'єкт дослідження – процеси управління виробництвом і збутом молольних тіл. 

Предмет дослідження – моделі та методи процесів управління виробництвом і збутом на основі маркетингових і логістичних підходів. 

Методи дослідження. Теоретичну базу та методологічну основу дисертації складають наукові здобутки вітчизняних і закордонних учених у сферах міжфірмової інтеграції, маркетингу, логістики, дослідження операцій, моделювання потокових процесів, підтримки прийняття рішень і оцінки ефективності. При цьому застосовано наступні методи наукових досліджень і моделювання економічних систем: системний підхід та статистичні методи – для аналізу ринку та діяльності підприємств; багатоаспектний, механістичний і діалектичний підходи – для аналізу теорій і інструментарію управління виробничо-збутовою діяльністю; концепція ефективності бізнесу і комплексний підхід до планування бізнес-процесів – для розробки концепції маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом; теоретико-множинний опис і математичне програмування – для моделювання загальної структури систем виробництва і збуту; ситуаційні та казуальні методи аналізу – для діагностики та оцінки ефективності процесів; методи нечіткої логіки – для визначення й узгодження цілей; методології системної динаміки, структурного, дискретно-подійного й автоматного моделювання – для розробки імітаційних моделей функціонування систем виробництва, збуту та дистрибуції; методи фінансового й управлінського аналізу і контролю – для оцінки результативності, економічності та якості виробничих і збутових процесів.

Для аналізу стану підприємств на ринку МТ використовувалися дані Державної служби статистики України, Міністерства промислової політики України, Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, Державної митної служби України, Агентства з розвитку інфраструктури фондового ринку України, галузевих інформаційних порталів і веб-сайтів, а також управлінська звітність ПрАТ "МЛЗ" (м. Макіївка, Донецька область).

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертації здійснено постановку та вирішення нової актуальної для економіки України задачі підвищення ефективності процесів управління виробництвом і збутом молольних тіл в умовах нестабільного ринку споживання на основі маркетинго-логістичного підходу та розробки відповідних моделей. При цьому отримано наступні основні наукові результати:

вперше розроблено:

концепцію маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом продукції, засновану на методології моделювання економічних систем, аналітичних методах, процедурах систематизації та каталогізації отриманої інформації, яка за умов невизначеності, розмаїття та неточності суджень, і багатоваріантності дій передбачає узгодженість механізмів управління процесами в цих сферах між собою та з управлінським циклом, спрямованим на підтримку високого рівня ефективності та лояльності споживачів, що дає змогу збільшити рентабельність основної діяльності;

системно-динамічну модель функціонування системи дистрибуції, засновану на концепції інтегрованої мережі постачань, яка призначена для стратегічного та тактичного рівнів управління для обґрунтування логістично ефективних підходів до задоволення потреб споживачів у постачаннях молольних тіл, що дає змогу підвищити обіговість обігових коштів;

удосконалено: 

метод економічної діагностики й узагальненої оцінки ефективності виробництва та збуту на підприємстві й у ланцюзі постачань, який, на відміну від існуючих, поєднаний з загальним управлінським циклом і спирається на систему індикаторів і ключових показників результативності, економічності та якості, а також причинно-наслідкові зв'язки між ними, які забезпечують узгодженість сфер управління і виявлення пріоритетних завдань, що дає змогу покращити фінансовий стан і ринковий статус підприємства.
набули подальшого розвитку:

методи визначення й узгодження маркетингових і логістичних цілей виробництва та збуту, які, на відміну від існуючих, застосовують нечітку логіку антонімів в оцінці результативності відповідно до маркетингових орієнтирів і якісних характеристик бізнес-процесів, нечітку модель управління виробництвом і збутом в ситуаціях, що не мають однозначної інтерпретації та зумовлюють багатоваріантність дій, а також – моделі сценарного аналізу для затвердження параметрів з погляду на підвищення ефективності цих процесів;

модель механізму планування процесів виробництва та збуту молольних тіл, що заснована на структурі Хоекстра і Ромме, відмінною рисою якої є комбінування альтернативних виробничо-збутових стратегій на підставі вибору точки прив’язки замовлення клієнта та їх імітації у дискретно-подійних і автоматних моделях для визначення параметрів управління портфелями замовлень, виробничою потужністю, потоками ресурсів і робіт, що дає змогу збільшити обсяги продажів, їх надійність, якість і рентабельність діяльності.

Практичне значення одержаних результатів. Запропоновані моделі і методи маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом МТ розвивають сучасні методичні положення щодо підвищення ефективності виробничих і розподільчо-збутових процесів у промислових мережевих структурах, а також забезпечення високого рівня лояльності споживачів. Їм властивий високий рівень універсальності, тому можуть бути використані підприємствами, що виготовляють металовироби загального та спеціального призначення, для скорочення логістичних витрат, маркетингових і збутових втрат і забезпечення високоефективних продажів. Основні результати дослідження використано при розробці стратегій виробництва і збуту в ПрАТ "МЛЗ" (м. Макіївка). Економічний ефект від впровадження цих результатів складає 505 тис. грн., що підтверджено актом впровадження від 12.10.2012.
Особистий внесок здобувача. Всі наукові результати, які представлено в дисертації, одержані здобувачем самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, використано лише матеріали, що належать особисто автору.

Апробація результатів дисертації. Положення дисертації доповідалися та отримали схвалення на: VII Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції "Актуальні проблеми сучасної науки" (Київ, 2010 р.); III Симпозіумі "Стратегія розвитку фінансово-економічних та соціальних відносин: регіональний аспект" (Харків, 2011 р.); Міжнародній конференції «Актуальні проблеми економічної кібернетики і економічної безпеки» XV Міжнародного молодіжного форуму «Радіоелектроніка і молодь в XXI столітті» (Харків, 2011 р.); ХVI Всеукраїнській науково-практичній конференції “Проблеми економічної кібернетики 2011” (Одеса, 2011 р.); наукових семінарах кафедри “Економічна кібернетика” Донецького національного університету.

Публікації. Основні положення дисертації опубліковано у 10 наукових працях, з них: 1 монографія, 5 – статей у наукових фахових виданнях та 4 – матеріали конференцій. Загальний обсяг становить 5,7 д.а., з яких автору належить 4,5 д.а.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел з 173 найменувань, 2 додатків і викладена на 158 сторінках машинописного тексту, включає 18 таблиць (з них 3 займають окремі сторінки) і 24 рисунків (з них 2 займають окремі сторінки).

Розділ 3. ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі "Теоретико-методологічні основи моделювання процесів управління виробництвом і збутом спеціальних металовиробів" виявлено практичні особливості та перспективи розвитку ринку спеціальних металовиробів і, зокрема, сегменту молольних тіл, сформовано теоретичні і методичні положення щодо вдосконалення процесів управління виробництвом і збутом промислової продукції з застосуванням економіко-математичного моделювання, розроблено концептуальну модель управління виробництвом і збутом спеціальних металовиробів.

Зменшення темпів будівництва в Україні протягом 2009-2011 рр. призвело до значного зниження споживання цементу та зростанню конкуренції на цьому ринку, що, в свою чергу, негативно позначилось на попиті на МТ і до того ж посилило вимоги до вартості та якості їх постачань. Негативні макроекономічні чинники та зміни в кон'юнктурі ринків гірничорудної, металургійної, цементної продукції та продукції інших галузей промисловості за період 2008-2011 рр. призвели до погіршення фінансово-економічного стану багатьох виробників МТ (табл. 1). 

Таблиця 1

Фінансові результати основних виробників МТ в Україні за 2011 р.

	Підприємство
	Продукція
	Чистий дохід
	Валовий прибуток
	Витрати на збут
	Фін. рез-т від операц. діяльності
	Основні засоби
	Коеф. заг. ліквідності

	
	
	тис. грн.
	

	ПрАТ "МЛЗ"
	Чавунні МТ
	53296
	2910
	89
	-2587
	2679
	1,256

	ПАТ "МК "Азовсталь"
	Сталеві МТ: кулі
	30876257
	-848848
	529644
	-1759049
	11362922
	2,276

	ПАТ "ДМК ім. Дзержинського"
	
	15543124
	-676976
	685591
	-1670348
	3857862
	0,797

	ПАТ "Херсон-ський завод кар-данних валів"
	
	58366
	2212
	1523
	-6739
	418029
	0,944


Реагування виробників МТ на зміни кон'юнктури ринків, де функціонують головні споживачі цієї продукції, відбувається з запізненням.
 При цьому в умовах тривалого відновлення попиту на МТ знижується фінансова стійкість і поступово слабшає ринковий статус їх виробників. Проблема своєчасної адаптації до змін у діловому оточенні ускладнена тим, що ринок МТ в Україні є недостатньо ідентифікованим як з боку виробників, так і з боку споживачів. В управлінській політиці ігноруються питання підвищення лояльності споживачів і загальної ефективності ланцюга постачань, що суттєво знижує економічний потенціал виробників МТ. 

Тому в основу дослідження покладено результати, одержані при застосуванні маркетингового та логістичних підходів. При цьому для цього дослідження маркетинговий підхід розглядається як призначений для усунення невідповідності якісних і кількісних параметрів виробництва та збуту потребам і очікуванням споживачів, а логістичний підхід як призначений для ефективного управління ресурсними потоками відповідно до маркетингових орієнтирів і технологічних особливостей.

Ці підходи, а також положення теорій гнучкого виробництва і ієрархічного планування, концепцій управління ланцюгами постачань і управління ефективністю бізнесу, склали науковий базис авторської концепції маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом молольних тіл, схема якої представлена на рис. 1. 

Розроблена концепція має на меті підвищення виробничої гнучкості, синхронізацію ресурсних потоків, забезпечення узгодженості робіт і досягнення високого рівня лояльності споживачів. Для обґрунтування управлінських рішень згідно вказаним цілям і принципам застосовуються дескриптивні, квазі-експериментальні, математичні й емпіричні методи моделювання, аналізу та підтримки прийняття рішень. 

Зв'язки між блоками (рис. 1), що відображають методологічні напрямки по підвищенню ефективності виробництва та збуту, мають різноманітні інформаційні канали, непостійну логічно впорядковану послідовність дій з циклічними, синхронними й асинхронними процедурами. Пунктирними стрілками показано аналітичні цикли або інформаційні зв'язки, які спрацьовують при фіксованих умовах. Процеси управління виробництвом і збутом аналізуються в комплексі згідно з маркетинговими орієнтирами та логістичними принципами і критеріями. Проте прийняття рішень ускладнено невизначеністю, асиметрією і дефіцитом інформації, різнорідністю і неточністю суджень, і багатоваріантністю дій в якості відгуку на одну й ту ж подію.
У другому розділі "Моделі та методи підтримки управління виробництвом і збутом молольних тіл" формалізовано загальну структуру систем виробництва та збуту МТ і досліджено моделі її оптимізації, розроблено інструменти економічної діагностики й оцінки ефективності бізнес-процесів, а також методи  визначення та узгодження маркетингових і логістичних цілей процесів виробництва і збуту.

Формалізація загальної структури систем виробництва та збуту МТ здійснюється у вигляді технологічних карт, сітьових графіків і теоретико-множинного опису. За ознакою руху ресурсів формується граф G1(E, F), де E – ланки ланцюгу постачань, F – зв’язки, за якими відбуваються потоки продукції. За ознакою потоку робіт – G2(W, L), де W – роботи (стадії), L – дуги, що вказують на їх послідовність. В графах типу G3(E, I) відбиваються потоки інформації.
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	Рис. 1. Концептуальна схема маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом МТ


Вершини Е містять: ланки виробництва МТ 
[image: image2.wmf]M

P

E

; ланки 
[image: image3.wmf]g

-го ешелону (
[image: image4.wmf]1,

gG

=

) розподільчо-збутової мережі 
[image: image5.wmf]g,N

g

D

E

; ланки споживання 
[image: image6.wmf]U

Ñ

E

. Під впливом подій у діловому оточенні загальна структура може змінюватись, тому 
[image: image7.wmf],

PC

tM,tg,NtU,t

g

D

E=EEE

ÈÈ

, що потребує виконання організаційних функцій:



[image: image8.wmf]{

}

org

1

: 0,1

P

M,t

g,N

g

D

fEE

,t

´®

, 

[image: image9.wmf]{

}

org

2

: 0,1

g

γ,Ng,N

g1g

DD

fEE

,t,t

-

-

´®

,    
[image: image10.wmf]1,1

γ=G

-

,



[image: image11.wmf]{

}

org

3

: 0,1

C

U

g,N

g

D

fEE

,t

´®

, 

[image: image12.wmf]{

}

org

4

: 0,1

PC

MU

fEE

´®

.

В обґрунтуванні організаційних рішень застосовуються оптимізаційні задачі, які, враховуючи показники стану ланок і потоків, дозволяють встановити зв’язки між цими ланками й (або) обсяги постачань. В плануванні виробництва здійснюється розподіл ресурсів за технологічними стадіями та видами МТ. Для ефективного забезпечення потреб споживачів у МТ протягом планового періоду часу вирішуються задачі визначення графіків виробничого випуску, в яких ресурси агреговані в величину виробничої потужності або виражаються через час їх витрачання. Вибір найкращих дистриб’юторів здійснюється за допомогою методів дослідження операцій або методу аналізу ієрархій, доповненого процедурою отримання лінгвістичних оцінок чинників. Для оцінки та відбору економічних об’єктів в умовах відсутності знань про відносну значимість їх параметрів застосовується метод комплексного аналізу даних (Data Envelopment Analysis).

Поєднання загальних законів розвитку ринку й індивідуальних особливостей його суб'єктів, а також важелів формування зв'язків між ними, дозволяє підвищити адекватність процедури ідентифікації ринкової ситуації та стану підприємства, що є підґрунтям для аналізу й планування діяльності виробничої і збутової систем.
Для виявлення й аналізу ситуацій і оцінки загальної ефективності цих систем, а також для визначення і досягнення цілей їх функціонування згідно з маркетинго-логістичним підходом обрано економічну, цільову і споживчу сутності ефективності, на підставі яких визначається система узгоджених індикаторів і показників економічності (продуктивності), результативності та якості. 

Ця система показників використовується та коригується під час причинно-наслідкового аналізу бізнес-процесів і ресурсних потоків, спрямованого на забезпечення зв’язків між сферами (завданнями) управління задля покращення фінансового стану та ринкового статусу. Саме узгодженість системи показників і причинно-наслідкових моделей є головною передумовою ефективного управління виробництвом і збутом МТ. Зазначені інструменти реалізуються протягом усього циклу економічної діагностики й узагальненої оцінки ефективності, що є складовою загального управлінського циклу PDCA (рис. 1). Його стадії позначені на рис. 2 символом «D». 
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Рис. 2. Метод економічної діагностики й оцінки ефективності виробництва 
та збуту МТ в загальній схемі управлінського циклу PDCA

Діагностиці підлягає як відношення фактичних результатів до цільових, так і адекватність і релевантність затверджених цілей і рішень ситуації, що склалася. Оскільки ситуація утворюється внаслідок низки подій і активностей, то для подолання або запобігання негативних наслідків важливим є виявлення «корінних» причин. За результатами реалізації методу ініціюються організаційні зміни і модифікації моделей управління, цілей і планів діяльності. У той же час дані механізмів цілепокладання і планування використовуються для уточнення системи показників і алгоритму збору й обробки даних.

Дотримання принципу узгодженості маркетингових і логістичних цілей ґрунтується на оцінці впливу ресурсних потоків, виробництва й обслуговування споживачів на забезпечення ефективності збуту та лояльності споживачів відповідно до маркетингових настанов, які, слід зазначити, перевіряються на адекватність ситуації та можливостям виробничої і логістичної систем.

Для своєчасної ініціації визначення й узгодження цілей в умовах невизначеності здійснюється оцінка результативності збуту МТ на основі таких інтегральних і агрегованих показників 
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, як надійність прогнозного попиту, лояльність споживачів, надійність продажів, якість продажів, гнучкість збуту, виробнича гнучкість з їх ваговими коефіцієнтами 
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. Згідно з методом нечіткої логіки антонімів для розрахунку 
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 фіксуються локальні показники 
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 за шкалою від 0 (найгірше значення) до 4 (найкраще) і їх вагові коефіцієнти 
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Загальна оцінка результативності отримується за формулою
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Величини 
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 порівнюються з очікуваними значеннями 
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Звернення до модуля цілепокладання надсилається також у разі спрацьовування правил обробки результатів економічної діагностики:
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 – фактичне і цільове значення показника в період часу 
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Для мінімізації порушень у виробництві та збуті МТ в моделі цілочисельного програмування використовується критерій найбільшої ефективності від реалізації сукупності сценаріїв з реактивними і проактивними заходами, рішення якої перетворюється і включається в дерево цілей і завдань.

У ситуаціях, ускладнених різноманітністю процесів, невизначеністю ділового оточення, конфліктами розуміння та інтересів осіб, що приймають рішення, неоднозначною інтерпретацією і багатоваріантністю дій, реалізується нечітка модель управління виробництвом і збутом МТ (рис. 3). Вхідними змінними в нечіткій моделі є показники ефективності сфер виробництва, збуту та управління ланцюгом постачань, при цьому інтегральні й агреговані показники призначені для відображення стратегічних напрямків (проблем і завдань) удосконалення цих сфер, а агреговані та локальні – для тактичних.

У сценарному аналізі для ідентифікації найкращих значень вихідних змінних (параметрів), що перетворюються в набір цілей, включаються їх значення при альтернативних асоціативних правилах і методах нечіткої логіки. Через множинність причинно-наслідкових зв'язків між показниками й особливості ситуації вихідна змінна може обиратись в якості вхідної і навпаки. Разом з тим один і той же параметр може належати як до стратегічного, так і оперативного рівня, але мати різні просторово-часові метрики.

Виробничі і збутові проблеми, управлінські цілі, завдання та способи їх здійснення обумовлюють прийняття рішень і поточну реакцію на зміни в процесах і діловому оточенні, що вимагає формального підходу до їх аналізу в просторово-часовому континуумі для зниження ступеня суб'єктивізму.
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Рис. 3. Нечітка модель управління виробництвом і збутом МТ

В третьому розділі "Моделювання потокових процесів у системі виробництва і збуту молольних тіл" запропоновані механізм планування процесів виробництва і збуту МТ, структурні й автоматні моделі управління процесами обслуговування заявок при партіонному методі організації виробництва, системно-динамічна модель функціонування системи дистрибуції та дискретно-подійні моделі виробничо-збутової діяльності підприємства.

Механізм планування процесів виробництва і збуту молольних тіл комбінує різні типи організації виробничої, збутової і логістичної систем за допомогою запропонованої Ворстом, Бауленсом і Біком точки прив'язки замовлення клієнта (CODP) на основі структури планування продажів та виконання замовлень, запропонованої Хоекстра і Ромме. На відміну від існуючих методологій він реалізує функції організації ланцюга постачань на постійній у часі основі з використанням економіко-математичного моделювання та технологій інтегрованого планування обробки потоку замовлень. Для формування портфелів замовлень своєчасно обґрунтовуються період їх накопичення, верхні і нижні порогові значення обсягів.

Для визначення параметрів накопичення портфелів замовлень від споживачів, виробничої потужності і параметрів управління замовленнями і потоками ресурсів, при яких досягається необхідний рівень надійності та якості продажів, за принципом максимуму рентабельності запропоновано автоматні моделі управління процесом обслуговування замовлень при партіоному способі його організації відповідно до обраної CODP. Зокрема, середній термін виконання портфелю замовлень задається рівнянням:
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де 
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  – обсяг портфелю замовлень; 
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  – темп надходження замовлень; 
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 і 
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– час підготовки та завершення процесу, відповідно; 
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 – максимальна інтенсивність виробництва з урахування критичного рівня незавершеного виробництв; 
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 – термін виробництва.

Автоматні моделі базуються на BPMN-діаграмах процесів управління потоками замовлень (заявок) і товарно-матеріальних цінностей. Відмінними рисами автоматної моделі АTM.1 є формування партії заявок (ПЗ) за їх кількістю, незалежно від обсягу й обчислення ПЗ для визначення інтервалу часу її обробки. Автомат накопичення і утримання невиконаної ПЗ до моменту завершення попередньої партії має вигляд:
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де 
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 – нормативне значення накопичення ПЗ; 
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 – кількість заявок в черзі; 
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 – змінна запуску сформованої ПЗ в процес її виконання; 
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 – зміна, що відповідає за формування ПЗ.

До модифікації автоматної моделі АTM.2 включено автомати динаміки запасів ресурсу для виробництва МТ і генерування замовлень на їх поповнення:
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де 
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 – термін поповнення запасів; 
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 – точка і обсяг замовлення; 
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 – обсяг заявок в системі на момент часу 
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, що очікують запуску в процес; 
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 – обсяг відкладених заявок.

Для аналізу ефективності виробничо-збутової стратегії на основі CODP розроблено дискретно-подійні моделі виробничо-збутової діяльності підприємства. Для виробників МТ слід перевіряти доцільність точок DP1 і DP2 – продажів зі складу і виробництво на склад (модель MDP2 на рис. 4).

Для усунення диспропорцій в потоках і запасах МТ в системі дистрибуції, яка складається з центрального та локальних складів, зниження частоти й обсягів позапланових поставок, і, в підсумку, – втрат від ненадійного та неякісного обслуговування кінцевих споживачів застосовується системно-динамічна модель функціонування системи дистрибуції на стратегічному і тактичному рівнях управління. 
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Рис. 4. Фрагмент моделі MDP2 (при зниженні запасів МТ до порогового рівня)

Потокову діаграму в ППП «iThink» системно-динамічної моделі наведено на рис. 5. Її відмінними рисами є: можливість тільки інформаційного руху продукції між складами, тоді як фізичний – здійснюється за маршрутами поставок; варіативний вибір джерел поповнення запасів; змішане управління замовленнями, що надходять до локальних складів по прямим каналам і через «центр»; економічно доцільний обмін МТ між складами.

Слід зазначити, що в блоці OFCDS реалізуються процедури визначення потоків замовлень від пріоритетних і непріоритетних споживачів, що передаються до функцій темпів 
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, відповідно. При цьому на відміну від пріоритетних споживачів, які враховуються індивідуально, непріоритетні – об’єднані в загального «агента».

В блоці IMCDS обчислюється величина замовлення 
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 виробнику на постачання (
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) продукції центральному складу (поповнення запасів 
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), зокрема, на основі рівняння:
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де 
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 – максимально бажаний рівень запасів; 
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 – економічно доцільний розмір замовлення; 
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 – коефіцієнт реагування на відхилення обсягу запасів від сукупного обсягу замовлень від споживачів; 
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 – пороговий рівень запасів.

Темп потоку продукції від 
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-х локальних складів до центрального складу задано величиною 
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Рис. 5. Модель функціонування системи дистрибуції

Величина 
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 регулюється стратегією виконання замовлень за рахунок запасів на локальних складах:
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де 
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 – функція реагування на співвідношення залишків продукції 
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і обсягу замовлень на локальному складі 
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 – параметр ініціації виконання замовлень за рахунок запасів на цих складах, виходячи зі співвідношення запасів
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Характеристики впливу результатів дослідження на діяльність ПрАТ «МЛЗ» у 2012 році наведено у табл. 2.

Таблиця 2

Впровадження результатів дисертаційного дослідження в ПрАТ «МЛЗ»

	№ з/п
	Результат дослідження
	Джерело економічного ефекту
	Результат
	Сума

(тис. грн.)

	1
	Концепція маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом
	Розширення асортименту
	Зростання обсягів збуту
	160

	
	
	Підвищення якості збуту
	
	

	
	
	Узгодженість механізмів управління
	Зростання валового прибутку
	36

	2
	Системно-динамічна модель функціонування системи дистрибуції
	Покращення роботи компанії з об​слуговування споживачів
	Вивільнення обігових коштів
	84

	3
	Методи визначення й узгодження маркетингових і логістичних цілей виробництва та збуту
	Своєчасне визначення цілей
	Скорочення втрат
	55

	
	
	Зниження невизначеності процесу цілепокладання
	Вивільнення обігових коштів
	18

	4
	Модель механізму планування процесів виробництва та збуту
	Надійність постачань, економія ресурсів
	Зниження 
витрат
	152

	Сумарний економічний ефект
	505


Підсумковий економічний ефект від впровадження концепції маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом молольних тіл, методів визначення і узгодження цілей, механізму планування цих процесів і системно-динамічної моделі функціонування системи дистрибуції в стратегію основної діяльності ПрАТ «МЛЗ» (м. Макіївка, Донецька область) з метою підвищення її ефективності та лояльності споживачів, склав 505 тис. грн. (табл.2).

31. ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі на теоретико-методологічному рівні запропоновано вирішення актуальної науково-практичної задачі підвищення ефективності процесів управління виробництвом і збутом молольних тіл на основі маркетинго-логістичного підходу, що дозволяє зробити наступні основні висновки і практичні рекомендації.

1. Аналіз ринку МТ показав залежність виробників від стану головних споживачів – великих промислових комплексів, які, в свою чергу, схильні до змін у їхніх ланцюгах постачань, що мають багаторівневу структуру. Це обумовлює запізнення в реагуванні підприємств на зміну ринкової кон’юнктури. За умов тривалого відновлення попиту виробники втрачають фінансову стійкість і ринкові позиції. Ринок МТ в Україні недостатньо ідентифікований як з боку виробників, так і з боку споживачів, тому підвищення рівня лояльності споживачів і спільної ефективності ігнорується.

2. Дослідженням доведено, що стратегії розвитку виробників МТ полягають, з одного боку, в реалізації техніко-технологічних новацій, які надають змогу поліпшити експлуатаційні характеристики продукції і знизити витрати енергоресурсів на стадіях помелу, а з іншого боку, – в впровадженні дієвих інструментів і засобів управління виробництвом і збутом МТ, що дозволяє скоротити втрати на всіх етапах ланцюга постачань.

3. Для підвищення ефективності основної діяльності виробників молольних тіл в дисертації запропоновано концепцію маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом продукції, націлену на підвищення виробничої гнучкості, синхронізацію ресурсних потоків, забезпечення узгодженості робіт і досягнення високого рівня лояльності споживачів.

4. Задля виявлення пріоритетних управлінських завдань з позиції підвищення фінансового стану та ринкового статусу запропоновано механізм економічної діагностики й узагальненої оцінки ефективності виробництва і збуту на підприємстві та в ланцюзі постачань, що спирається на релевантну систему індикаторів і ключових показників результативності, економічності та якості, а також причинно-наслідкові зв'язки між ними.

5. Для своєчасної ініціації процесу визначення й узгодження маркетингових і логістичних цілей підприємства запропоновано метод оцінки результативності виробничо-збутової діяльності з використанням нечіткої логіки антонімів стосовно маркетингових орієнтирів і якісних характеристик. 

6. Для визначення маркетингових і логістичних цілей виробництва та збуту на стратегічному та тактичному рівнях і прийняття відповідних рішень в ситуаціях, що мають неоднозначну інтерпретацію та зумовлюють багатоваріантність дій підприємства, розроблено нечітку модель управління виробництвом і збутом продукції, вхідними змінними якої є інтегральні, агреговані та локальні показники бізнес-процесів. Серед альтернативних значень вихідних змінних в сценарному аналізі обираються ті, що забезпечують найбільшу ефективність, які потім надаються до процесу цілепокладання.

7. Для мінімізації відхилень  або порушень у процесах виробництва та збуту в моделі цілочисельного програмування використовується критерій найбільшої ефективності від реалізації сукупності сценаріїв з реактивними і проактивними заходами. Рішення, отримані завдяки цій моделі, трансформуються в ієрархію цілей і завдань. 

8. Для стандартизації процесів управління виробничо-збутовою діяльністю за партіоним методом в умовах дефіциту інформації та складної динаміки попиту розроблено структурні моделі зазначених процесів в нотації BPMN, що ґрунтуються на положеннях агрегованого планування та теорії черг.

9. Для визначення параметрів накопичення портфелів замовлень від споживачів, виробничої потужності та параметрів управління замовленнями і потоками ресурсів, при яких досягається необхідний рівень надійності і якості продажів, за принципом максимуму рентабельності запропоновано автоматні моделі управління процесом обслуговування замовлень за партіоним способом його організації у відповідності до обраної точки прив’язки замовлення клієнта, що визначається в механізмі планування процесів виробництва та збуту.

10. Для аналізу ефективності виробничо-збутової стратегії промислового підприємства на основі вибору точки прив'язки замовлення від клієнта розроблено дискретно-подієві моделі його виробничо-збутової діяльності.

11. Для усунення диспропорцій в потоках і запасах продукції в системі дистрибуції, що складається з центрального та локальних складів, зниження частоти й обсягів позапланових поставок, і, у підсумку, – втрат від ненадійного та неякісного обслуговування кінцевих споживачів застосовується системно-динамічна модель функціонування системи дистрибуції, призначена для стратегічного і тактичного рівнів управління.

12. Реалізація основних наукових результатів дисертаційної роботи в управлінні ПрАТ «МЛЗ» показала, що впровадження маркетинго-логістичного підходу до управління виробництвом і збутом надало змогу одержати економічний ефект у розмірі 505 тис. грн.
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Розділ 5. АНОТАЦІЯ

Лисенко О.Ю. Моделювання процесів управління виробництвом і збутом молольних тіл. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.11 – математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці. – Класичний приватний університет. – Запоріжжя, 2013.

У дисертації досліджено теоретико-методологічні та практичні аспекти управління виробництвом і збутом молольних тіл. Розроблено концепцію маркетинго-логістичного управління виробництвом і збутом цієї продукції. В межах концепції запропоновано методи економічної діагностики й узагальненої оцінки ефективності та пов’язані з ними методи визначення й узгодження маркетингових і логістичних цілей для цих сфер діяльності. Результати методів призначені для механізму планування виробничих і розподільчо-збутових процесів. Для підвищення об’єктивності й адекватності планів і поточних реакцій на зміни в діловому оточенні в механізмі застосовуються імітаційні моделі зазначених процесів як на підприємстві, так і в ланцюзі постачань.
Ключові слова: виробництво, збут, ланцюг постачань, маркетинго-логістичне управління, моделювання, метод, імітаційна модель, молольні тіла.

Розділ 6. АННОТАЦИЯ

Лысенко А.Ю. Моделирование процессов управления производством и сбытом мелющих тел. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.11 – математические методы, модели и информационные технологии в экономике. – Классический приватный университет. – Запорожье, 2013.

Рынок мелющих тел (МТ) является перспективным, но имеет высокие барьеры для появления новых производителей. При этом наблюдаются достаточно сильная конкуренция и нестабильные условия функционирования с высокой степенью неопределенности из-за зависимости от деловой активности основных потребителей. Стратегии развития заключаются: в реализации технико-технологических новаций, позволяющих снизить расход энергоресурсов на стадиях помола; и в улучшении механизмов управления производством и сбытом в соответствии с принципами интеграции бизнес-процессов и соблюдения маркетинговых и логистических стандартов, обеспечивающих положительные экономические и финансовые результаты.

Для устранения фрагментарности маркетингового и логистического подходов в вопросах адаптации к рыночной среде, экономии затрат, согласования бизнес-процессов и синхронизации потоков разработана концепция маркетинго-логистического управления производством и сбытом МТ. Она учитывает положения теорий гибкого производства и иерархического планирования, концепций управления цепями поставок и управления эффективностью бизнеса и включает модели и методы поддержки и принятия управленческих решений. Ее реализация способствует повышению эффективности указанных процессов и лояльности потребителей.

Для организации жизнеспособных форм бизнеса и планирования процессов используются модели структуры цепи поставок (системы дистрибуции), разрабатываемые на основе методов графо-логического описания и нотации BPMN, исследования операций, экспертного, причинно-следственного и эвристического анализа.

Метод экономической диагностики и обобщенной оценки эффективности процессов производства и сбыта на предприятии и в цепи поставок совмещен с управленческим циклом и основывается на программно-целевом и ситуационном подходах. Экономическая диагностика, анализ и оценка эффективности, и целеполагание в комплексе ориентированы на выявление и устранение коренных причин проблемных ситуаций, предотвращение негативных последствий и формирование конкурентных преимуществ. Поэтому в управленческом цикле применяется единая система индикаторов и ключевых показателей эффективности процессов. 

Для инициации определения и согласования маркетинговых и логистических целей предложен метод оценки результативности и качества сбыта на основе метода нечеткой логики антонимов, а также ассоциативные правила инициации модуля целеполагания по данным контроля производственно-сбытовой деятельности. Кром того, в цели и задачи преобразовываются параметры из сценариев минимизации выявленных нарушений, отбираемых путем решения целочисленной модели с критерием наибольшей эффективности от планируемых мероприятий. Для ситуаций, имеющих неоднозначную интерпретацию, разработана нечеткая модель управления производством и сбытом МТ. Значения параметров, получаемых при альтернативных ассоциативных правилах и методах нечеткой логики, передаются в сценарный анализ для обоснования наилучших из них с последующей трансформацией в набор целей.

Усовершенствованный механизм планирования процессов производства и сбыта мелющих тел комбинирует разные типы организации операционных систем с помощью точки привязки заказа клиента (CODP) на основе структуры планирования продаж и выполнения заказов с использованием моделей и технологий интегрированного планирования обработки потока заказов. Для определения параметров управления портфелями заказов, при которых достигается необходимый уровень надежности, качества и рентабельности продаж предложены автоматные модели управления процессом обслуживания заказов в соответствии с выбранной CODP и их дескриптивные аналоги в нотации BPMN. Для анализа производственно-сбытовой деятельности на основе CODP разработаны ее дискретно-событийные модели. Для устранения диспропорций в потоках и запасах продукции в системе дистрибуции с целью снижения потерь в сфере сбыта и обслуживании конечных потребителей разработана системно-динамическая модель ее функционирования.

Реализация в режиме реального масштаба времени предложенной концепции, моделей и методов управления производством и сбытом МТ на основе маркетинго-логистического подхода позволяет повысить адекватность и оперативность обоснования решений с позиции повышения эффективности и лояльности потребителей. Внедрение данных научных результатов в ПрАО «МЛЗ» позволило получить экономический эффект в размере 505 тыс. грн.Так, для ОАО "УГМК" был проведен комплекс аналитических мероприятий по созданию оптимальной системы управления супермаркетами металлопродукции, которые выступают в качестве элементов цепи поставок. На основе реализации модели оценки маркетингового потенциала предприятия был проведен анализ рынка металлопродукции в Польше, на основании которого было аргументировано решение о создании собственной сети металлобаз для ОАО "УГМК" посредством покупки контрольного пакета акций крупного металлотрейдера "GCB Centrostal Bydgoszcz".

Разработанная схема взаимодействия предприятий в сфере сбыта металлопродукции через мелкооптовые продажи с помощью ОАО "УГМК" позволило сократить издержки ОАО "МК "Азовсталь" на хранение металлопродукции, накладные расходы на обеспечение продаж продукции, а также повысить прибыль УГМК посредством определения оптимальной цены реализации продукции со складов металлургического комбината.

Ключевые слова: производство, сбыт, цепь поставок, маркетинго-логистическое управление, моделирование, метод, имитационная модель, мелющие тела.

Розділ 7. SUMMARY

Lysenko O.Y. Modelling of management processes of grinding bodies’ production and sales. – Manuscript.

Thesis for a candidate degree in Economic Sciences on speciality 08.00.11 – mathematical methods, models and information technologies in an economy. – Classic private University. – Zaporіzhzhya 2013.

Needs in an improving of production, sales and distribution management tools in the industry of grinding bodies (GB) in order to provide high economic and financial outcomes for manufacturers and traders constitute backgrounds of the concept of marketing-logistics management of GB production and sales. The concept puts a clear emphasis on the method of economic diagnostics and general effectiveness evaluation of production and sales. The diagnostics findings are used in the methods of marketing and logistics goal-setting for production and sales. Initiation of goal-setting is based on the method of sales’ effectiveness and quality evaluation with the fuzzy logic of antonyms and logical processing of control data. The enhanced tool for production and sales planning combines different types of operational systems by customer order decoupling point (CODP). Descriptive in BPMN and finite state models of management of orders fulfillment processes are assigned to determine the management parameters of stock of orders according to CODP. There are also discrete-event models of production and sales activities in the thesis, that are applied  to support decision making. The system-dynamic model of distribution system functioning allows to assess the effects of decisions and reduce imbalances in the flows and GB inventories.

Key words: production, sales, supply chain, marketing-logistics management, modeling, method, simulation model, grinding bodies.
ЛИСЕНКО ОЛЕКСАНДР ЮРІЙОВИЧ

Моделювання процесів управління виробництвом і збутом Молольних тіл

08.00.11 – математичні методи, моделі 
та інформаційні технології в економіці

(1) АВТОРЕФЕРАТ 

дисертації на здобуття наукового ступеня 

кандидата економічних наук

Підписано до друку 11.01.2013 р.

Формат 60×84/16. Папір офсетний. Друк різографний. Гарнітура Times.

Умовн.-друк. арк. 0,9. Обл.-вид. арк. 0,9. Тираж 100 пр. Зам. № 34-12А.

Видавець та виготовлювач

Класичний приватний університет

69002, м. Запоріжжя, вул. Жуковського, 70-б

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи

серія ДК, № 3321 від 25.11.2008 р.


















[image: image80.png]


[image: image81.wmf][image: image82.wmf] 

[image: image83.wmf] 

[image: image84.wmf] 

[image: image85.png]


[image: image86][image: image87][image: image88][image: image89.wmf][image: image90.emf] 

[image: image91][image: image92][image: image93][image: image94.png]


[image: image95.emf] 








Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































ВИЗНАЧЕННЯ ЦІНИ ВИТРАТ





























PAGE  

_1422442998.unknown

_1422443014.unknown

_1422443022.unknown

_1422443026.unknown

_1422443028.unknown

_1422443029.vsd

_1422443027.unknown

_1422443024.unknown

_1422443025.unknown

_1422443023.unknown

_1422443018.unknown

_1422443020.unknown

_1422443021.unknown

_1422443019.unknown

_1422443016.unknown

_1422443017.unknown

_1422443015.unknown

_1422443006.unknown

_1422443010.unknown

_1422443012.unknown

_1422443013.unknown

_1422443011.unknown

_1422443008.unknown

_1422443009.unknown

_1422443007.unknown

_1422443002.unknown

_1422443004.unknown

_1422443005.unknown

_1422443003.unknown

_1422443000.unknown

_1422443001.unknown

_1422442999.unknown

_1422442982.unknown

_1422442990.unknown

_1422442994.unknown

_1422442996.unknown

_1422442997.unknown

_1422442995.unknown

_1422442992.unknown

_1422442993.unknown

_1422442991.unknown

_1422442986.unknown

_1422442988.unknown

_1422442989.unknown

_1422442987.unknown

_1422442984.unknown

_1422442985.unknown

_1422442983.unknown

_1422442974.unknown

_1422442978.unknown

_1422442980.unknown

_1422442981.unknown

_1422442979.unknown

_1422442976.unknown

_1422442977.unknown

_1422442975.unknown

_1422442966.unknown

_1422442970.unknown

_1422442972.unknown

_1422442973.unknown

_1422442971.unknown

_1422442968.unknown

_1422442969.unknown

_1422442967.unknown

_1422442962.unknown

_1422442964.unknown

_1422442965.unknown

_1422442963.unknown

_1422442960.unknown

_1422442961.unknown

_1422442958.unknown

_1422442959.unknown

_1422442956.unknown

_1422442957.unknown

_1422442955.unknown

