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П.А. Фісуненко

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В умовах інтеграції України до Європейського економічного простору необхідною є адаптація діяльності будівельних підприємств до загальноприйнятих міжнародних вимог, що сприятиме визнанню вітчизняних суб’єктів господарювання повноправними учасниками регіональних та міжнародних ринків нерухомості, будівельних товарів та послуг. Ключовою вимогою такої інтеграції є впровадження в діяльність підприємств стандарту ISO 9001:2008, який передбачає обов'язкове використання процесного підходу, а, відповідно, і процесного менеджменту на всіх етапах виробництва та реалізації продукції і послуг будівельної галузі. Однак сучасні реалії функціонування будівельних підприємств підтверджують наявність ряду проблем, що перешкоджають цьому: непоінформованість керівництва про потреби управління якістю і переваги процесного менеджменту, дефіцит фахівців, висока вартість упровадження через персоніфікацію проектів із формування процесного менеджменту, розроблених для окремих підприємств.

Теоретичною і методологічною основою роботи є праці вітчизняних і зарубіжних учених. Питаннями підвищення ефективності діяльності підприємств, удосконалення управління взагалі та стосовно будівельного комплексу займалися вчені Н. Барановська, Р. Брейтенбюхер, Н. Верхоглядова, А. Войтенко, А. Гойко, А. Городецький, Є. Гриша, Л. Джайн, В. Залунін, П. Каюк, В. Кірнос, А. Котова, Ш. Лі, В. Ліндсей, Б. Лінтз, А. Лісіцин, В. Млодецький, Дж. Неліс, Ю. Орловська, О. Паршина, Ю. Пинда, П. Рогожин, Ю. Сіміонов, Ф. Стангенберг, І. Степанов, В. Тенг, Ю. Тесля, В. Ткаченко, А. Товба, Р. Тян, В. Федоренко, П. Фісуненко, М. Хан, Р. Хаулетт. Питання формування процесного підходу та його впровадження досліджували вчені Р. Ангус, A. Беттс, І. Бондар, А. Бортник, A. Браш, У. Браун, Н. Бушуєва, С. Бушуєв, В. Вечеров, А. Вознюк, Р. Грехам, T. Давенпорт, Дж. Джестон, Р. Джонстон, В. Еліферов, Х. Йоханссон, А. Капітула, О. Климчук, В. Коваль, Л. Лаврентьєва, Н. Матвєєва, Є. Ойхман, Т. Орєхова, Є. Попов, Г. Раммлер, K. Роуз, В. Рєпін, М. Степанова, А. Фурсов, M. Хаммер, С. Чамберс, Дж. Чампі, В. Чеглатонєв. 

Незважаючи на численні публікації з широкого спектра проблем процесного менеджменту, недостатньо вивченими залишаються питання методичного забезпечення та науково-практичних рекомендацій щодо впровадження процесного менеджменту на будівельних підприємствах України. Відтак необхідність розробки методу формування основних бізнес-процесів з урахуванням особливостей товару для конкретного сегмента будівельного ринку, формулювання критеріїв оцінки ефективності бізнес-процесів і підходу щодо їх удосконалення з урахуванням обмежених ресурсів будівельних підприємств та вимог їх стратегічного розвитку є важливими завданнями, що зумовлюють актуальність теми дослідження.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота відповідає основним напрямам науково-дослідницьких робіт Державного вищого навчального закладу «Придніпровська академія будівництва та архітектури». У рамках теми «Розробка, вдосконалення й реалізація методів і моделей менеджменту, маркетингу та управління проектами щодо підвищення ефективності функціонування українських підприємств» (№ держреєстрації 0111U00431, виконавець) внесок автора полягає у вдосконаленні науково-методичного базису щодо розробки та впровадження процесного менеджменту на будівельних підприємствах. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування теоретико-методичних підходів та розробка науково-практичних рекомендацій щодо формування в сучасних умовах процесного менеджменту на будівельних підприємствах України з урахуванням вимог системи збалансованих показників і обмежених ресурсів. 

Відповідно до мети в дисертації поставлені такі завдання теоретичного і прикладного характеру:

–  розглянути теоретичні основи формування процесного менеджменту на підприємствах;

– дати характеристику бізнес-процесам як базі процесного менеджменту та визначити сучасні стратегічні орієнтири їх формування;

– дослідити науково-прикладні проблеми впровадження процесного менеджменту на будівельних підприємствах України;

– провести аналіз стану будівельного комплексу України та визначити роль менеджменту в процесі розвитку підприємств галузі;

– запропонувати алгоритм вирішення завдання щодо формування процесного менеджменту на будівельних підприємствах та методичний інструментарій його практичної реалізації;

– обґрунтувати заходи удосконалення процесного менеджменту для впровадження на вітчизняних будівельних підприємствах;

– оцінити ефективність формування та реалізації процесного менеджменту на будівельному підприємстві.

Об'єктом дисертаційного дослідження є процес управління будівельними підприємствами України.
Предметом дисертаційного дослідження є теоретичні, науково-методичні та практичні аспекти формування процесного менеджменту на будівельних підприємствах України.

Методи дослідження. Теоретичною основою проведеного дослідження є наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних учених із проблем економіки будівництва та управління будівельними підприємствами, законодавчі й нормативні акти України, інші постанови, що регламентують діяльність будівельних підприємств у питаннях менеджменту.

Для виконання поставлених завдань у дисертації використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, а саме: контент-аналіз (при вивченні теоретичних аспектів процесного менеджменту); економічне моделювання, графічний аналіз (при оцінці стану та тенденцій розвитку будівельного комплексу України); методи логіки, діалектики, системного та процесного підходів, статистичного, техніко-економічного, системно-структурного аналізів (при аналізі результатів діяльності вітчизняних будівельних підприємств і застосування процесного підходу в їх діяльності); методології стандарту ISO 9001:2008, процесного менеджменту, теорії обмежень Е. Годрата (при розробці методичних засад упровадження процесного менеджменту на будівельних підприємствах України); методи математичного моделювання, системного аналізу, кібернетичного підходу (при удосконаленні компонентів процесного менеджменту для його формування на вітчизняних будівельних підприємствах); методи експертних оцінок (для оцінки ефективності впровадження процесного менеджменту). Обробка даних здійснювалася з використанням сучасних комп'ютерних технологій та програмного забезпечення (SPSS, AllFusion Process Modeler та ін.). 

Інформаційною базою дослідження є нормативно-правові акти і програмні урядові документи, що стосуються питань управління підприємством, а також дані, що були опубліковані в щорічних статистичних довідниках Державного комітету статистики України та Головного управління статистики в Автономній республіці Крим (АРК), в науковій літературі. Окрім цього, використовувалися дані статистичної звітності і первинного обліку досліджуваних підприємств, результати власних розрахунків, інформація з мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в теоретичному обґрунтуванні та розробці практичних рекомендацій щодо комплексного підходу до формування процесного менеджменту будівельних підприємств з урахуванням обмеженості ресурсів і вимог стратегічних орієнтирів збалансованої системи показників.

Основні наукові результати досліджень, що мають новизну: 

- вперше запропоновано методичний підхід до формування процесного менеджменту будівельних підприємств, який базується на цілеспрямованому клієнт-орієнтованому поетапному удосконаленні бізнес-процесів і дозволяє врахувати обмежені ресурси будівельних підприємств, управляти змінами щодо підвищення ефективності їх діяльності в умовах нестійкого середовища та реалізувати стратегію їх розвитку за вимогами збалансованої системи показників; 

удосконалено: 

– трактування поняття «процесний менеджмент» як синергічного емерджентного комплексу компонентів із застосування компетенційних, методичних та системотвірних інструментів, який використовується для візуалізації, вимірювання, формування, моніторингу та поліпшення бізнес-процесів, а також враховує клієнт-орієнтований підхід і вимоги ISO 9001:2008. Це дозволяє фокусувати увагу на системному баченні елементів процесного менеджменту, характеризувати зв’язки між ними та поліпшувати якість прийняття управлінських рішень; 

– комплексний підхід до формування бізнес-процесів будівельного підприємства, який, на відміну від існуючих, передбачає пріоритетність створення товару, орієнтованого на цільовий сегмент, що дозволяє розробити для його реалізації конкретний бізнес-процес. З урахуванням усіх товарів підприємства це надає можливість розробити мережу взаємопов’язаних бізнес-процесів і поетапно імплементувати їх у менеджмент підприємства, з урахуванням його подальшого розвитку відповідно до збалансованої системи показників;

набули подальшого розвитку:

– система критеріїв оцінки ефективності бізнес-процесів, яка, на відміну від існуючих, враховує обмеженість ресурсів будівельного підприємства та вимоги сучасних стратегічних орієнтирів збалансованої системи показників його розвитку, що дозволяє встановити чітку відповідність бізнес-процесів визначеним вимірникам їх результативності, які дають можливість провести комплексний аналіз та своєчасно скоректувати і виключити небажані наслідки від непрофесійного формування процесного менеджменту будівельного підприємства, використовуючи циклічну реструктуризацію бізнес-процесів; 

– методичний підхід до реформування організаційної структури будівельного підприємства при здійсненні ним переходу від функціонального до процесного менеджменту, який, на відміну від існуючих, враховує процесно-орієнтовані особливості перетворень підприємства на перехідному етапі і дозволяє забезпечити підвищення ефективності його діяльності.

Практичне значення одержаних результатів дослідження визначається можливістю їх використання для подальшого розвитку теорії процесного менеджменту як актуального науково-прикладного завдання. Також практична значущість дисертаційного дослідження полягає в можливості застосування розробленого методичного підходу в господарській діяльності будівельних підприємств, що підтверджено результатами впровадження на будівельних підприємствах АРК: ТОВ «Будмаркет» (акт № 92 від 16.03.2012 р.), ТОВ «Ультрабуд» (акт № 134 від 18.04.2012 р.), ПП «Бельведер» (акт № 187 від 10.05.2012 р.), ПП «ПБК» (акт № 120 від 23.05.2012 р.), ПП «Конкурент ЮО» (акт № 156 від 6.06.2012 р.), ПП «Архітектурне ательє КОЛО» (акт № 188 від 17.06.2012 р.). Окремі положення дисертаційної роботи застосовуються в навчальному процесі Інституту економіки та управління Республіканського вищого навчального закладу «Кримський гуманітарний університет», м. Ялта (акт № 54 від 27.08.2012 р.).

Особистий внесок. Дисертаційне дослідження є самостійно виконаною науковою роботою, в якій представлено особисто отримані теоретичні й практичні результати в галузі економіки будівництва та управління підприємствами. Із наукових праць, вказаних у переліку основних публікацій, які виконані у співавторстві, використано лише ті ідеї та положення, що належать особисто автору. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення, практичні розробки, висновки й рекомендації доповідались на IV Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми та перспективи розвитку підприємництва в Україні (м. Ялта, 2008 р.), Х Міжнародній науково-практичній конференції «Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми, перспективи» (м. Феодосія, 2008 р.), V Міжнародній науково-теоретичній конференції молодих вчених та студентів «Актуальні проблеми економічного і соціального розвитку виробничої сфери» (м. Донецьк, 2008 р.), IX Міжнародній науковій конференції студентів та молодих вчених «Управління розвитком соціально-економічних систем: глобалізація, підприємництво, стале економічне зростання» (м. Донецьк, 2008 р.), ІI Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції «Проблеми формування нової економіки XXI століття» (м. Дніпропетровськ, 2009 р.), VII Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічні реформи в контексті інтеграційного вибору України» (м. Київ, 2011 р.), V Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективи та пріоритети сталого розвитку економіки в умовах глобалізації» (м. Ялта, 2011 р.), Міжвузівській науковій конференції «ХІV Тиждень науки КГУ. Професійна підготовка майбутнього спеціаліста: проблеми теорії та практики» (м. Ялта, 2012 р.), Міжнародній науково-практичній конференції студентів та молодих вчених «Економіка, менеджмент, маркетинг і логістика: теорія, практика, перспективи» (м. Ялта, 2012 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічні проблеми України в глобальному просторі» (м. Чернівці, 2012 р.); VIII Міжнародній науково-практичній конференції «Europejska nauka XXI powieką –2012» (м. Перемишль (Польща), 2012 р.), VIІI Міжнародній науково-практичній конференції «Новината за напреднали наука – 2012» (м. Софія (Болгарія), 2012 р.), VIII Міжнародній науково-практичній конференції «Vědecký pokrok na přelomu tysyachalety – 2012» (м. Прага (Чехія), 2012 р.).

Публікації. Основні положення дисертації викладено в 22 наукових працях (у 8 статтях, опублікованих у фахових виданнях, і 14 тезах доповідей). Загальний обсяг публікацій складає 6,18 друк. арк., з яких особисто автору належать 5,28 друк. арк.

Структура та обсяг дисертації. Структура дисертації зумовлена логікою досліджень і складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Робота викладена на 160 сторінках друкованого тексту і містить 17 таблиць, 67 рисунків, список використаних джерел із 230 найменувань, розміщений на 20 сторінках, 8 додатків на 70 сторінках, які містять 47 таблиць і 13 рисунків.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, розкрито ступінь її наукової розробки, визначено мету та завдання дисертаційної роботи, встановлено об’єкт та предмет дослідження, сформульовано наукову новизну, теоретичне та практичне значення отриманих результатів, ступінь і характер апробацій.

У першому розділі «Теоретичні аспекти процесного менеджменту будівельних підприємств» досліджено еволюцію наукових поглядів на бізнес-процеси як базис процесного менеджменту підприємств, визначено моделі та підходи до реалізації процесного менеджменту підприємств, розглянуто сучасні стратегічні орієнтири під час його формування та науково-прикладні проблеми впровадження на будівельних підприємствах України. 

Встановлено, що в управлінській практиці визначають функціональний (управління сферами діяльності суб’єкта господарювання) та процесний (управління бізнес-процесами) менеджмент (табл. 1), і, відповідно, функціонально- чи процесно-орієнтовані підприємства. Функціональний менеджмент спирається на системний підхід (управління підприємством як сукупність взаємопов'язаних та взаємовпливаючих елементів) або ситуаційний підхід (використовує різні пов'язані прийоми та концепції з конкретними ситуаціями функціонування підприємства для досягнення його цілей). Процесний підхід передбачає побудову системи бізнес-процесів і управління ними для досягнення відповідної ефективності результатів діяльності підприємства й дозволяє йому підготуватися до сертифікації щодо вимог  стандарту якості ISO 9001:2008, що є обов’язковим для використання в міжнародній практиці. 

Дослідження існуючих поглядів на сутність поняття «процесний менеджмент» дозволило розглянути та удосконалити цю категорію для будівельного підприємства як цілісний синергічний емерджентний комплекс взаємодіючих компонентів із застосування компетенцій, методичного та системотвірного інструментарію для визначення, візуалізації, вимірювання, формування, моніторингу та поліпшення бізнес-процесів, що базується на клієнт-орієнтованому підході, враховує вимоги стандарту якості ISO 9001:2008 та сприяє отриманню додаткового прибутку.

Таблиця 1

Особливості функціонального та процесного менеджменту

	Критерій порівняння
	Підходи до менеджменту

	
	Функціональний
	Процесний

	Орієнтація на задоволення потреб клієнтів
	Слабка
	Сильна

	Орієнтація на реалізацію стратегії
	Цілі всієї організації замінені на функціональні орієнтири підрозділів
	Орієнтація на досягнення цілей процесу

	Орієнтація на результат
	Слабка
	Сильна

	Орієнтація на ланцюжок створення вартості й якість
	Низька
	Висока

	Швидкість прийняття управлінських рішень
	Низька через вертикальну структуру ієрархії
	Висока

	Монополізація рішень
	Висока: структурні підрозділи не зацікавлені у взаємодії
	Низька: функціональні бар’єри відсутні

	Прийняття рішень безпосередньо на рівні, де виникають питання, що потребують швидкого вирішення
	Неможливе через жорстку фіксовану ієрархічність структури
	Можливе

	Розуміння виконання окресленого завдання на рівні всього підприємства
	Слабке
	Сильне

	Зацікавленість працівників у кінцевому результаті
	Мінімальна
	Висока

	Лабільність структури
	Слабка
	Висока

	Здатність до швидкої адаптації до нових умов
	Слабка
	Висока

	Сприйняття нових ідей
	Повільне
	Швидке

	Зв'язок із мотивацією персоналу
	Слабкий
	Високий

	Імовірність виникнення руйнівної конкуренції усередині організації при обраному підході до менеджменту
	Слабка
	Сильна


Отримане трактування дозволило сфокусувати увагу на системному баченні окремих елементів процесного менеджменту і конкретизувати характер зв’язків між ними. Проведений аналіз особливостей моделей та підходів реалізації процесного менеджменту підприємств свідчить, що не існує їх універсальних видів, які були б однаково зручними при формуванні всіх типів бізнес-процесів, для усіх цілей і всіх рівнів розвитку бізнес-процесів підприємства.

Обґрунтовано необхідність використання під час упровадження процесного менеджменту збалансованої системи показників для формування сучасних стратегічних орієнтирів розвитку підприємства, оскільки вона дозволяє: 1) реалізувати стратегію бізнесу, пов'язуючи стратегічні цілі з бюджетами; 2) встановити взаємозв'язок стратегічних завдань із процесами розподілу ресурсів; 3) полегшити проведення організаційних змін; 4) здійснити порівняння та узагальнення роботи географічно віддалених бізнес-одиниць і 5) поширити на підприємстві розуміння корпоративного бачення стратегії. Також доведено, що використання зазначеної системи дозволяє доповнити існуючу групу фінансових показників діяльності підприємства показниками нефінансовими, що оцінюють задоволення споживачів від товару, якість функціонування бізнес-процесів та стан розвитку персоналу. 

У результаті дослідження виділено та систематизовано науково-прикладні проблеми впровадження процесного менеджменту на будівельних підприємствах України, більшість із яких зумовлена тим, що його формування проходить у складних економічних умовах обмеженості ресурсів та мінливості  середовища діяльності суб’єктів господарювання. Визначено, що для багатьох будівельних підприємств характерна проблема недостатньої поінформованості менеджерів вищого рівня в питаннях реалізації процесного менеджменту (знання про процесний підхід у керівника відсутні, або він володіє подібною інформацією, проте реальну розробку та впровадження процесного менеджменту доручити співробітникам не може через відсутність фахівців із певного питання). Також ситуація погіршується через брак підготовлених фахівців з реалізації процесного менеджменту, що пояснюється недосконалістю їх спеціалізованої підготовки у вітчизняних вузах. 

Визначено також, що впровадження процесного менеджменту на будівельних підприємствах викликає труднощі внаслідок персоніфікації відповідних розробок (моделі процесного менеджменту мають індивідуалізований характер і не можуть бути застосовані на декількох підприємствах), що зумовлює їх високу ціну. 

Установлено, що впровадження процесного менеджменту – це довготривалий процес, який зумовлює збільшення терміну щодо початку отримання позитивної віддачі від перетворень. У технічному аспекті формування процесного менеджменту відсутні критерії оцінки бізнес-процесів будівельного підприємства. Визначено, що для подолання цих проблем необхідна розробка методичного підходу до формування процесного менеджменту, що передбачає встановлення завдання, послідовності їх рішення та удосконалення необхідного для цього методичного інструментарію.

У другому розділі «Методичний підхід до формування процесного менеджменту на вітчизняних будівельних підприємствах» проведено аналіз стану будівельного комплексу України та досліджуваних підприємств, визначено роль менеджменту в процесі розвитку підприємств галузі, розроблено та математично формалізовано завдання формування процесного менеджменту, запропоновано алгоритм та методичний інструментарій для його реалізації.

У результаті проведеного дослідження визначено основні проблеми функціонування будівельного комплексу України, а саме: зменшення кількості підприємств і значне звільнення працівників, скорочення кількості замовлень і зменшення обсягу вироблених товарів (будівельних проектів), підвищення цін та спад інвестиційної активності, значна мінливість середовища діяльності підприємств і низька передбачуваність результатів їх діяльності, недостатнє використання стандарту якості ISO 9001:2008 і відсутність процесного підходу в управлінні тощо. Встановлено, що важливою проблемою функціонування підприємств є застосування адекватного сучасним умовам менеджменту, оскільки в їх управлінні не завжди застосовуються сучасні механізми, інструментарій та підходи до розробки та впровадження необхідних перетворень. Також стандарт ISO 9001:2008 регламентує використання саме процесного підходу при формуванні сучасних систем якості управління, використання яких відкриває українським підприємствам вихід на євроринки й робить їх привабливими для інвесторів.

У дисертаційній роботі здійснено постановку завдання формування процесного менеджменту будівельного підприємства з урахуванням вимог збалансованої системи показників його діяльності й обмеженості ресурсів у вигляді завдання переходу підприємства з поточного стану «як є» до заданого стану «як має бути», що характеризується певним значенням цільової функції результатів його діяльності. Встановлено, що при перетворенні будівельного підприємства слід ґрунтуватися на його допустимих станах, які можуть бути визначені обмеженнями, що накладаються на діяльність суб'єкта господарювання. Формалізовано наведене вище завдання може бути показане таким чином:

FPROJECT = f‘OUGHT TO-BE’ – f‘AS-IS’; 



 (1)

FPROJECT→ min,                                                        (2)

де FPROJECT – цільова функція формування процесного менеджменту будівельного підприємства з урахуванням стратегічних вимог та обмежених ресурсів, 
f‘OUGHT TO-BE’ – майбутнє значення цільової функції процесно-орієнтованого підприємства, f‘AS-IS’ – поточне значення цільової функції функціонально орієнтованого будівельного підприємства. 

У процесі дослідження як оптимізована змінна в роботі виступав фінансовий результат діяльності будівельного підприємства – прибуток. Установлено залежність цільової функції від аргументів, що впливають на результати діяльності бізнес-процесів, серед яких базовими визначено: Іі – «вхід» (ресурси, що використовуються або перетворюються роботою для отримання результату (виходу)), Сі – «управління» (правила, стратегії, процедури або стандарти, необхідні для виконання бізнес-процесу), Оі – «вихід» (матеріал або інформація, що виробляється у процесі роботи, тобто результат діяльності), Мі – «механізми» (ресурси, які виконують роботу, наприклад, персонал будівельного підприємства, техніка, обладнання тощо), αі – показник прагнення бізнес-процесу до збереження своєї структури та його стабільності відносно впливу факторів внутрішнього й зовнішнього середовища будівельного підприємства, βі – показник еластичності структури бізнес-процесу та його змінності під впливом зовнішнього середовища і реструктуризації на основі критеріїв, орієнтованих на стратегічний розвиток підприємства. Таким чином:

                                       FPROJECT  = {Iі, Cі, Oі, Mі, αі, βі}.                                         (3)

Під час формування процесного менеджменту будівельного підприємства враховано особливості організації діяльності стратегічних бізнес-одиниць, вимоги до створення клієнт-орієнтованого товару та сучасних стратегічних орієнтирів. 

Емпірично визначено залежність між кількістю ресурсів, що витрачаються для розробки та впровадження процесного менеджменту будівельного підприємства, і часом, необхідним для цього (рис. 1). Практично впровадження процесного менеджменту будівельного підприємства було реалізовано за 22 тижні при вкладенні 100 113 гривень. При скороченні строків до 17 тижнів необхідним було б вирішення проблем щодо залучення додаткових фахівців і технічних засобів, що мало спричинити збільшення витрат до 126 166 грн.
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Рис. 1. Залежність між збільшенням витрат і скороченням часу при впровадженні процесного менеджменту будівельного підприємства «Ультрабуд»

У результаті дослідження означений вище цільовий показник було показано у вигляді: 

PBorg(t) → max,                                                         (4)

де PBorg(t) – сумарний прибуток будівельного підприємства, до складу якого включаються прибутки від діяльності стратегічних бізнес-одиниць (РSBUi(t)), що складаються із сукупності прибутків по різних групах портфеля товарів (PGgi(t)), із прибутків по відповідних товарах (PGi(t)). Останні формуються прибутками від товарів, що забезпечують задоволення споживачів конкретного сегмента будівельного ринку, за рахунок значущих для них споживчих властивостей (PGsi(t)). Саме товар сегмента (Gsi) є виходом конкретного бізнес-процесу, який побудовано для отримання цього товару. Отже, кількість базисних бізнес-процесів дорівнює кількості товарів сегмента, що визначає логіку формування мережі бізнес-процесів у процесному менеджменті будівельного підприємства. 

Зміна стану будівельного підприємства з поточного на майбутній                (f‘AS-IS’→f‘OUGHT TO-BE’) та послідовність його перетворень регламентовано стратегічними вимогами збалансованої системи показників та ресурсними обмеженнями. За визначеними умовами формування процесного менеджменту його бізнес-процеси змінювалися не одночасно, а послідовно, узгоджено з обраними пріоритетами за експертними оцінками діяльності підприємства (zi). Останні були розраховані на основі спеціальної шкали за п’ятьма основними показниками (прибутковість, повернення капіталу, час змін, удосконалення зв'язків із клієнтами, позитивний вплив на імідж фірми). Кожен параметр оцінено балами – від 1 (сильний) до 5 (незадовільний). Таким чином, за підсумками формалізованого завдання формування процесного менеджменту будівельного підприємства, з використанням програми AllFusion Process Modeler в нотації IDEF 0, створено модель його бізнес-процесів. Перед упровадженням отриманої моделі на практиці було проведено її експертну та інтегральну оцінку (для обчислювання та інтерпретації використано програмний продукт обробки статистичної інформації SPSS). Оцінювалися: розроблена модель бізнес-процесів функціонально орієнтованого підприємства до впровадження запропонованих новацій та після їх проведення, тобто модель бізнес-процесів процесно-орієнтованого підприємства. Інтегральну оцінку (GIM i)  було розраховано за формулою (5) (одиниця виміру – бали): 
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де GIM – інтегральна оцінка діяльності підприємства, zi – його і-та експертна оцінка , n – кількість оцінок. 

Установлено, що показник GIM, який було оцінено до розробки, у період формування і впровадження процесного менеджменту будівельного підприємства та після перетворень через заданий проміжок часу має дотримуватись такої закономірності: 

             GIM 1< GIM 2 < GIM 3 ,                                                      (6)

де GIM1 – інтегральна оцінка до формування процесного менеджменту будівельного підприємства, GIM2 – інтегральна оцінка в період процесно-орієнтованих перетворень, GIM3 – інтегральна оцінка після проведення перетворень через заданий проміжок часу. 

Формалізація визначеного завдання формування процесного менеджменту дозволила встановити певний алгоритм його рішення (рис. 2) та методичний інструментарій формування процесного менеджменту на будівельних підприємствах. 

У ході аналізу було виявлено, що наявного інструментарію для рішення поставленого завдання недостатньо. Тому додаткового дослідження, вдосконалення та розробки вимагали: 1) метод формування основних бізнес-процесів з урахуванням особливостей товару для конкретного сегмента будівельного ринку, 2) формулювання критеріїв оцінки ефективності бізнес-процесів, 3) підхід до реструктуризації бізнес-процесів з урахуванням обмежених ресурсів та вимог стратегічних орієнтирів, 4) коректування бізнес-процесів в умовах мінливого середовища і 5) реформування організаційної структури будівельного підприємства при впровадженні процесного менеджменту.

У третьому розділі «Удосконалення процесного менеджменту на вітчизняних будівельних підприємствах» запропоновано шляхи вдосконалення існуючих та розробки нових методів формування процесного менеджменту на підприємстві. 

Установлено, що удосконалення процесного менеджменту на будівельних підприємствах вимагає застосування клієнт-орієнтованого підходу, на основі якого розроблено метод формування основних бізнес-процесів підприємства з урахуванням потреб конкретних сегментів будівельного ринку. Він реалізований за такою послідовністю етапів: «Сегментування», «Позиціонування», «Формування бізнес-процесу під товар сегмента». На першому етапі завдяки використанню класичних методів маркетингу здійснюється сегментування будівельного ринку з вибором найбільш привабливих для підприємства сегментів. На етапі позиціонування визначаються споживчі властивості товару для кожного обраного сегмента ринку. На третьому етапі знання технології будівельного виробництва і споживчих властивостей товару конкретного сегмента дозволяє сформувати його бізнес-процес. У роботі для цієї мети використано стандарт опису процесів Idef 0 і програмний комплекс AllFusion Process Modeler.


[image: image3]
Рис. 2. Алгоритм формування процесного менеджменту будівельного підприємства

Виконані дослідження та аналіз їх результатів надали можливість вибрати як критерії оцінки ефективності бізнес-процесів будівельного підприємства такі стратегічні цілі: 1) у напрямі досягнення фінансових цілей – отримання максимального прибутку від вкладеного капіталу (Е1), покращення рівня використання активів (Е2) та забезпечення росту доходу (Е3); 2) в удосконаленні бізнес-процесів – поліпшення швидкості виконання замовлень (Е7) та зростання ефективності обслуговування споживачів (Е8); 3) у впровадженні інновацій (враховуючи навчання персоналу) – підвищення компетенцій працівників (Е9), покращення задоволеності працівників (Е10) та поліпшення лідерських якостей персоналу (Е11), 4) в посиленні відносин з клієнтами – збереження клієнтської бази (Е4), поліпшення обслуговування споживачів (Е5), посилення взаємозв’язків зі споживачами (Е6). Практичне впровадження запропонованих підходів та критеріїв дозволило отримати результати, наведені на рис. 3, на якому відображено значення критеріїв оцінки планованих (ЕOUGHT ТО-ВЕ) та поточних (ЕAS-IS) показників для підприємства, з яких зроблено висновок про необхідність удосконалення його бізнес-процесів. Це зроблено на підставі відхилення значень показників ΔEi (ΔEi  = EOUGHT TO-BE  –  EAS-IS).

У дисертаційній роботі доведено, що при значенні |ΔEi| < 1 % коректування бізнес-процесів не потрібне; при 1 % ≤ |ΔEi| ≤ 4% – необхідне спостереження за ними та їх корекція при повторенні динаміки; при |ΔEi| > 4 % – потрібна корекція. 
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Рис. 3. Критеріальні оцінки (EAs-Is, EOught To-Be) при формуванні процесного менеджменту будівельного підприємства

У процесі дослідження використано підхід до реструктуризації бізнес-процесів підприємства, який полягає в їх періодичному реформуванні, зумовленому безліччю факторів (мінливістю макро- і мікросередовища тощо). Через обмеженість ресурсів підприємства неможливо провести реінжиніринг усіх його бізнес-процесів «з нуля» і одночасно. Тому виникає завдання вибору черговості реструктуризації бізнес-процесів підприємства. Із цією метою в роботі запропоновано використовувати метод послідовних наближень. Суть останнього полягає в ранжуванні «по корисності» для підприємства всіх його бізнес-процесів, із використанням розроблених у дисертації критеріїв оцінки. Реструктуризація починається з бізнес-процесу вищого рангу. Потім вона переміщується до бізнес-процесу більш низького рангу і так до того моменту, поки у підприємства не вичерпаються наявні для цієї мети ресурси. На рис. 4 наведено результати використання даного методу для досліджуваного будівельного підприємства. Результати аналізу вказують, що першочергово реструктуризації підлягає бізнес-процес «Будувати елітний котедж».

У роботі визначено, що в умовах мінливого середовища діяльності будівельного підприємства для підтримання відповідного рівня якості його  бізнес-процесів необхідне використання спеціальних заходів. До їх числа слід віднести метод циклічної реструктуризації бізнес-процесів, який базується на чотирьох фазах потоку робіт: «підготовлювати – виконувати – удосконалювати – розвивати».
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Рис. 4. Ранжування бізнес-процесів підприємства при їх реструктуризації

У результаті досліджень установлено, що реалізація завдання формування процесного менеджменту на будівельному підприємстві потребує реформування його організаційної структури. З урахуванням обмеженості ресурсів та наявності транзитивного періоду при переході від функціонального управління до процесного в роботі запропоновано створити новий підрозділ, місце якого наведене на рис. 5. Це дає можливість в умовах існуючої ієрархічної організаційної структури поєднати елементи функціонального та процесного менеджменту. Апробація нововведень на шістьох будівельних підприємствах АРК показала, що їх використання підвищило ефективність менеджменту на 13 – 17 %.

Рис. 5. Місце підрозділу з формування процесного менеджменту і його роль в організаційній структурі будівельного підприємства

Особливості формування процесного менеджменту будівельних підприємств відповідно до етапів його впровадження, виконання необхідних завдань та фаз циклічної реструктуризації бізнес-процесів наведено у табл. 2.
Таблиця 2

Етапи впровадження процесного менеджменту на будівельних підприємствах

	Етап 
	Необхідні завдання етапу
	Фази циклічної реструктуризації бізнес-процесів 

	1
	2
	3

	1
	Прийняття рішення щодо вдосконалення менеджменту та діяльності будівельного підприємства. Проведення аналізу поточних виходів (для товарів Gsi) для організації ефективного управління бізнес-процесами. Оцінка відповідності виходів вимогам клієнтів і сформульованим цілям. Вимірювання критеріальних (ЕOUGHT ТО-ВЕ, ЕAS-IS, ∆Ei) та інтегральної оцінки (GIM).
	«вдосконалювати»

	2
	Прийняття рішення власниками підприємства щодо коректування бізнес-процесів будівельного підприємства під товари сегментів Gsi.
	

	3
	Передача інформації (отриманої на попередніх етапах) підрозділу з формування процесного менеджменту для подальшої розробки та реалізації відповідних заходів. Розвиток бізнес-процесів для визначення відповідності їх виходів (товарів, інформації та ін.) вимогам клієнтів. 
	«вдосконалювати», «розвивати»

	4
	На основі попередньої діагностики розробляються рекомендації щодо зміни мети діяльності будівельного підприємства, способів і засобів її досягнення. 
	«розвивати»

	5
	Формування стратегії досягнення поставленої мети функціональними підрозділами будівельного підприємства за напрямами реалізації стратегічного та тактичного управління. Повідомлення підрозділу з формування процесного менеджменту про завершення розробки певної стратегії.
	«розвивати»

	6
	Аналіз інформації щодо характеристик діяльності будівельного підприємства, стратегічних бізнес-одиниць, товарів сегмента Gsi, компонентів і структури бізнес-процесів підрозділом із формування процесного менеджменту для прийняття рішення про раціональну послідовність їх поліпшення й визначення локацій, дій та інструментів для їх удосконалення.
	«розвивати»

	7
	Здійснення співпраці підрозділу з формування процесного менеджменту з іншими підрозділами будівельного підприємства для проведення роботи зі створення необхідних напрямів удосконалення бізнес-процесів і передачі рекомендацій щодо їх упровадження.
	«розвивати»

	8
	Здійснення відповідальними особами реформування системи бізнес-процесів, їх стандартизування.
	«розвивати», 
«підготовлювати»


Викладені в третьому розділі результати досліджень надають можливість реалізувати алгоритм рішення завдання формування процесного менеджменту на будівельних підприємствах України, що дозволить урахувати вимоги сучасних стратегічних орієнтирів та обмеженість ресурсів у їх діяльності. 
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено узагальнення теоретико-методичних положень щодо формування процесного менеджменту та розроблено відповідний методичний інструментарій і практичні рекомендації щодо його формування в сучасних умовах на будівельних підприємствах України з урахуванням обмежених ресурсів і вимог системи збалансованих показників. У результаті дослідження отримано такі висновки:

1. Проведений аналіз теоретичних основ формування процесного менеджменту свідчить про його більшу ефективність, адаптивність та гнучкість порівняно з традиційним функціональним менеджментом. Саме процесний підхід регламентовано ISO 9001:2008, що висуває вимоги до створення сучасних систем якості на підприємствах України, і, як наслідок, надає їм можливість, після проведення відповідних перетворень та стандартизації, стати повноцінним учасником європейського ринку. Результати дослідження вказують, що не існує універсальних моделей або підходів для формування складових процесного менеджменту, цілей і напрямів розвитку підприємств. Визначені під час аналізу особливості бізнес-процесів та процесного підходу дозволили удосконалити дефініцію «процесного менеджменту», сфокусувавши увагу на системному баченні його елементів і зв’язків між ними для поліпшення прийняття управлінських рішень. 

2. У результаті ґрунтовного аналізу теоретико-методичних засад бізнес-процесів визначено сучасні стратегічні орієнтири їх формування на основі збалансованої системи показників, оскільки саме вона дозволяє відстежити ключові елементи ділової стратегії, доповнивши традиційні вимірники ефективності діяльності підприємства новими, полегшити проведення організаційних змін, здійснити порівняння та узагальнення роботи географічно віддалених бізнес-одиниць і поширити розуміння стратегії розвитку підприємства серед персоналу. Проаналізовано можливість та визначено базис щодо застосування цієї системи в умовах будівельних підприємств.
3. Дослідження впровадження процесного менеджменту на будівельних підприємствах дозволило виділити певну кількість науково-прикладних проблем. Найсуттєвішими з них є: недостатня поінформованість керівників про процесний менеджмент, відсутність підготовлених фахівців у цьому напрямі, складність, персоніфікація проектів розробки, впровадження і супровід процесного менеджменту, їх висока ціна та довготривала імплементація, слабке унаочнення переваг процесного підходу, відсутність критеріїв оцінки бізнес-процесів тощо. 
4. Проаналізований стан будівельного комплексу України оцінено як незадовільний через значну кількість існуючих проблем. Серед них особливо слід виділити неякісний менеджмент будівельних підприємств, оскільки використовувані в ньому механізми, моделі та підходи не відповідають сучасним вимогам. Потрібне їх удосконалення, якого можливо досягнути за допомогою розробки заходів, спрямованих на формування процесного менеджменту.

5. Запропоновано алгоритм та методичний інструментарій формування процесного менеджменту на будівельних підприємствах. Доведено, що найбільш оптимальним та дієвим є комплексний підхід до формування бізнес-процесів, що передбачає пріоритетність створення товару, орієнтованого на цільовий сегмент, який дозволяє створити взаємопов'язану мережу бізнес-процесів і, як наслідок їх діяльності, кінцевий будівельний продукт для задоволення потреб визначених споживачів. 
6. Обґрунтовано рекомендації щодо удосконалення існуючих бізнес-процесів при впровадженні процесного менеджменту на вітчизняних будівельних підприємствах. Розроблено систему критеріїв оцінки ефективності бізнес-процесів, запропоновано методичний підхід до циклічної реструктуризації бізнес-процесів і реформування організаційної структури будівельних підприємств в умовах переходу до процесного менеджменту.

7. Результати оцінки ефективності формування процесного менеджменту на будівельних підприємствах свідчать про підвищення ефективності їх діяльності і, як наслідок, прибутковості на 13 – 17 %. Також запропоновані рекомендації надають можливість для проведення стандартизації за ISO 9001:2008 та підвищення інвестиційної привабливості будівельних підприємств України.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Державний вищий навчальний заклад «Придніпровська державна академія будівництва та архітектури», Дніпропетровськ, 2013.

Дисертацію присвячено обґрунтуванню методичних підходів та розробці науково-практичних рекомендацій щодо формування процесного менеджменту на будівельних підприємствах України в сучасних умовах з урахуванням обмежених ресурсів і вимог системи збалансованих показників. У роботі розглянуто теоретичні засади формування процесного менеджменту на підприємстві і розроблено комплексний підхід до формування бізнес-процесів будівельних підприємств, який передбачає пріоритетність створення товару, орієнтованого на цільовий сегмент, за рахунок чого створюється взаємопов'язана мережа бізнес-процесів і будівельний продукт, що задовольняє потреби визначених споживачів. Запропоновано систему критеріїв оцінки ефективності існуючих бізнес-процесів та їх удосконалення, яка одночасно враховує обмеженість ресурсів будівельного підприємства та вимоги сучасних стратегічних орієнтирів збалансованої системи показників, що дозволяє встановити чітку відповідність бізнес-процесів визначеним вимірникам їх результативності, які дають можливість провести комплексний аналіз, також своєчасно скоректувати та виключити небажані наслідки від непрофесійного формування процесного менеджменту. Сформовано підхід до коректування бізнес-процесів будівельних підприємств в умовах нестабільного середовища їх діяльності, що дозволяє підприємствам швидше адаптуватися до змін за рахунок використання циклічно повторюваного процесу прийняття рішення на основі підготовки, виконання, вдосконалення та розвитку бізнес-процесу. Застосовано методичний підхід до реформування організаційної структури будівельних підприємств, який враховує процесно-орієнтовані особливості його перетворень, дозволяє забезпечити управління різнопрофільними підприємствами, територіально віддаленими підрозділами, досягти більших гнучкості та швидкості реакції на зміни середовища, підвищити ефективність виробництва.
Ключові слова: будівельне підприємство, менеджмент, ефективність, процесний підхід, бізнес-процес, управління, збалансована система показників.
АННОТАЦИЯ

Лукьянова Е. Ю. Формирование процессного менеджмента строительных предприятий Украины. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Государственное высшее учебное заведение «Приднепровская государственная академия строительства и архитектуры», Днепропетровск, 2013.

Диссертация посвящена обоснованию методических подходов и разработке научно-практических рекомендаций по формированию процессного менеджмента строительных предприятий Украины в современных условиях с учетом ограниченных ресурсов и требований системы сбалансированных показателей. В работе исследованы теоретические основы формирования процессного менеджмента, модели и подходы к его созданию, бизнес-процессы и использование современных стратегических ориентиров при развитии предприятия, выявлены научно-прикладные проблемы внедрения процессного менеджмента на строительных предприятиях Украины. В результате исследования усовершенствована трактовка понятия «процессный менеджмент», определяемого как синергетический эмерджентный иерархически упорядоченный комплекс компонентов по применению компетенционных, методических и системообразующих инструментов клиент-ориентированного определения, визуализации, измерения, формирования, мониторинга и улучшения бизнес-процессов, с учетом требований ISO 9001:2008, прибыльно для строительного предприятия. 

Проведен анализ состояния строительного комплекса Украины и роли менеджмента в процессе развития предприятий отрасли, разработана и формализована задача формирования процессного менеджмента на строительных предприятиях, предложен соответствующий алгоритм и методический инструментарий ее решения. 

Предложен методический подход к формированию процессного менеджмента строительных предприятий Украины, который базируется на целенаправленном клиент-ориентированном поэтапном совершенствовании бизнес-процессов и позволяет учитывать ограниченные ресурсы строительных предприятий, управлять изменениями в условиях неустойчивой среды, повышать эффективность деятельности предприятия и формировать стратегию его развития согласно требованиям сбалансированной системы показателей.

Усовершенствован комплексный подход к формированию бизнес-процессов строительных предприятий, который предусматривает приоритетность создания товара, ориентированного на целевой сегмент, что позволяет разработать взаимосвязанную сеть бизнес-процессов и конечный строительный продукт для удовлетворения запросов определенной группы потребителей и предоставляет возможность поэтапной имплементации процессного менеджмента, направленного на стратегические ориентиры развития в соответствии со сбалансированной системой показателей.

Получила дальнейшее развитие система критериев оценки эффективности существующих бизнес-процессов и их совершенствования, которая учитывает ограниченность ресурсов строительного предприятия и требования современных стратегических ориентиров сбалансированной системы показателей, дающей возможность установить четкое соответствие бизнес-процессов определенным критериям их результативности, позволяющим провести комплексный анализ и своевременно скорректировать и исключить нежелательные последствия непрофессионального формирования процессного менеджмента. Совершенствован методический подход к реформированию организационной структуры строительных предприятий при осуществлении ими перехода от функционального к процессному менеджменту, в период идентификации и реструктуризации бизнес-процессов, что учитывает процессно-ориентированные особенности преобразований предприятия, его функционирования на переходном этапе и позволяет обеспечить управление разнопрофильными предприятиями, территориально удаленными подразделениями, достичь больших гибкости и скорости реакции на изменения среды, повысить эффективность производства.

Ключевые слова: строительное предприятие, менеджмент, эффективность, процессный подход, бизнес-процесс, управление, сбалансированная система показателей.

ABSTRACT

Lukyanova O. Y. The process management formation at construction companies in Ukraine. – Manuscript. 

Thesis for the degree of candidate of economic sciences in specialty 08.00.04 – economics and business management (by economic activities). – State Higher Educational Establishment «Prydniprovs`ka State Academy of Civil Engineering and Architecture». – Dnipropetrovs’k, 2013.

Thesis is devoted to the theoretical and practical recommendations of the process management formation at construction companies in Ukraine in modern conditions (taking into account their limited resources and the balanced scorecard requirements. In this paper we define the theoretical basis for the process management formation in the company. The construction companies business processes’ forming comprehensive approach has been developed, which provides the target segment based priority item, what is created by the business processes interconnected network and the product that satisfies the customers’ specific needs. The existing business processes efficiency evaluation and improving criteria system have been formed which also takes into account the limited resources of the construction company and the balanced system modern strategic orientation indicators requirements to establish the meters impact of the business processes specific clear line, comprehensive analysis allowing and timely adjust to avoid unwanted consequences of non-professional process management formation. The construction companies business processes adjusting approach is given in their activities volatile environment, which allows them to quickly adapt to change through the use of repeated cycles of the decision process based on preparation, implementation, improvement and development of the business process, that taking into account not only act to the planning, operation, inspection and adjustment. 

The construction companies organizational structure reform methodical approach is used, what allows to take into account the diversified businesses transformation process-oriented features, geographically remote offices and achieve greater flexibility, to improve environment changes reaction speed and production efficiency.

Keywords: construction company, management, efficiency, process approach, business process management, balanced scorecard.
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Етап  4. Моніторинг, управління, коректування процесного менеджменту будівельного підприємства





Етап 3. Розробка 


та впровадження процесного менеджменту будівельного підприємства





Проведення формальної авторизації початку розробки процесного менеджменту будівельного підприємства





Прийняття рішення про необхідність перетворень діяльності підприємства та формування їх мети





Мети етапу досягнуто?





Так





Ні





Формування команди





Визначення меж, обсягу перетворень та робіт, планування розробки процесного менеджменту будівельного підприємства





Підбір та розробка інструментів для створення та впровадження процесного менеджменту будівельного підприємства





Дослідження певних обмежень щодо реалізації процесного менеджменту будівельного підприємства та засобів їх подолання





Мети  етапу досягнуто?





Так





Ні





Виявлення товарів,  що забезпечують задоволення споживачів конкретного сегмента будівельного ринку за рахунок значущих для них споживчих властивостей (Gsi)





Визначення  критеріїв удосконалення бізнес-процесів за вимогами збалансованої системи показників





Реструктуризація бізнес-процесів підприємства з урахуванням  його обмежених ресурсів та вимог збалансованої системи показників





Створення механізму коректування бізнес-процесів підприємства в умовах мінливого середовища діяльності





Реформування організаційної структури управління будівельним підприємством в період формування процесного менеджменту





Мети етапу досягнуто?





Так





Ні





Реалізація перетворень на будівельному підприємстві





Мети етапу досягнуто?





Так





Ні





Оцінка виконання впровадження процесного менеджменту, управління, коректування





Мети етапу досягнуто?





Так





Ні





Завершення впровадження процесного менеджменту будівельного підприємства 


та підведення підсумків





Етап 5. Завершення впровадження процесного менеджменту будівельного підприємства





Етап 2. Планування 


та  підготовка розробки процесного менеджменту будівельного підприємства





Етап 1. Ініціація розробки процесного менеджменту будівельного підприємства





Етап 6 





Етап 8 





Власники будівельного підприємства





Топ-менеджер 





Керівник стратегічної бізнес-одиниці





Керівник стратегічної бізнес-одиниці





Підрозділ із формування процесного менеджменту





Стратегічні функціональні підрозділи





Реалізація стратегіч-ного управ-ління





GIM,


Ei





Етап 2 





Етап 4 





Етап 3 





Перший рівень управління





Перший рівень управління





Перший рівень управління





Перший рівень управління





Реалізація тактичного управління





Другий рівень управління





Другий рівень управління





Другий рівень управління





Другий рівень управління





Другий рівень управління





Реалізація оперативного управління
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BPj
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Рамки товару сегмента Gsi





Рамки  стратегічної бізнес-одиниці





Рамки підроз-ділів





Рамки підприєм-ства





Виходи





Етап 1 
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Етап 5 





Етап 7 
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