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загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Розвиток економіки країни багато в чому визначається активністю й успішністю зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД) підприємств. Вихід на міжнародні ринки дозволяє підприємствам суттєво нарощувати обсяги виробництва, покращувати свій економічний стан. Орієнтація на міжнародні ринки вимагає від підприємств наявності високого рівня менеджменту, який має відповідати світовим стандартам. 

Розвиток експортного потенціалу промислових підприємств дозволяє повніше використовувати потенціал України та зміцнювати її позиції на світових ринках не як постачальника сировини, а як постачальника наукоємної продукції. Вихід на ринок з наукоємною продукцією неможливий без тісної кооперації з провідними світовими компаніями. Розвиток зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД) має відбуватися не лише з позицій посилення експорту, але й активізації імпорту сучасних технологій, новітніх комплектувальних виробів і запасних частин. Виконання цієї умови допоможе створити конкурентоспроможну продукцію та посилить позиції України на світових ринках. Позитивним прикладом зростанням частки світового ринку промислової продукції є досвід Китаю.

Характерною рисою для провідних компаній світу при здійсненні ними комерційної діяльності є чітке дотримання встановлених процедур, протоколів і регламентів. У цьому виявляється висока культура менеджменту та його працездатність. Високий рівень менеджменту, зокрема, може бути досягнутий завдяки ретельно організованому адмініструванню роботи виконавців, які пов'язані з комерційною діяльністю компаній. 

Проблема українських підприємств полягає в недостатньому рівні адміністрування їхньої ЗЕД, що призводить до виникнення збоїв і порушення термінів виконання необхідних дій, а це негативно позначається на іміджі підприємств. Для розв’язання цієї проблеми необхідно узагальнювати та використовувати зарубіжний досвід організації адміністрування ЗЕД й адаптувати його до умов України. Забезпечення комплексного системного підходу до адміністрування ЗЕД на промислових підприємствах є важливим напрямом удосконалення менеджменту в цілому та приведення його рівня до світових стандартів. Цим визначається актуальність і важливість вирішення даного питання. 

Питання функціонування комерційного комплексу підприємств розглядаються з різних позицій. Окремі проблеми досліджено в наукових працях, присвячених організації управління підприємством, деякі розглядаються при вивченні питань маркетингу, комерційної діяльності, ЗЕД підприємств. Проблеми адміністративного управління вивчено найменше, хоча сьогодні цим активно займаються такі російські й українські вчені, як Василенко І.О., Кравченко В.Ф., 
Латфуллін Г.Р., Райченко О.В. та ін. Проблема полягає в недостатній виробленості цілісного погляду на процес адміністрування та комерційний комплекс підприємства при здійсненні ЗЕД. Тому дане питання вимагає детальнішого вивчення. 

Зв'язок роботи з науковими роботами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану наукових досліджень Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля. В процесі виконання держбюджетної теми ДН 07-09 "Методологічні основи управління суб’єктом господарської діяльності в умовах інноваційного розвитку економіки та економіки знань" (номер держреєстрації № 0109U000083, 2009-2011 рр.) здобувачем розроблено методичні рекомендації щодо оцінювання рівня адміністрування ЗЕД на промислових підприємствах. 

Мета й завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є вдосконалення адміністрування зовнішньоекономічної діяльності промислових підприємств, що спрямоване на підтримку експортно-імпортної активності підприємств на зовнішньому ринку. 

Для досягнення поставленої мети вирішено такі наукові та практичні завдання:

розглянуто зміст ЗЕД промислового підприємства;

визначено елементи адміністрування ЗЕД промислового підприємства;

проведено систематизацію робіт з адміністрування ЗЕД промислового підприємства;

розроблено методику оцінювання рівня адміністрування ЗЕД промислового підприємства;

обґрунтовано показники оцінювання процесу адміністрування ЗЕД промислового підприємства;

поглиблено теоретичні основи організації адміністрування ЗЕД промислового підприємства;

розроблено алгоритми делегування повноважень при використанні лінійної та цільової структур управління комерційним комплексом ЗЕД промислового підприємства;

виявлено необхідність ситуаційного коригування адміністрування ЗЕД промислового підприємства;

використано в діяльності промислових підприємств розроблені рекомендації щодо оцінювання рівня адміністрування та процесу адміністрування ЗЕД. 

Об'єктом дослідження є зовнішньоекономічна діяльність промислових підприємств. 

Предмет дослідження – розроблення теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо адміністрування зовнішньоекономічної діяльності промислового підприємства. 

Методи дослідження. Методологічною основою роботи є сукупність принципів, загальнонаукових методів, способів, прийомів наукового пізнання, що використовувалися в процесі дослідження. Теоретичну основу дисертації склали положення теорії загального управління, а також наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених у сфері зовнішньоекономічної діяльності підприємства, організації управління та адміністративного менеджменту.

Інформаційною базою дослідження послугували дані внутрішніх документів, положення й основні відомості підприємств, їхня статистична звітність, а також результати власних досліджень і розрахунків.

У роботі використано функціональний підхід (при визначенні місця та сутності ЗЕД підприємства), системний підхід (при виділенні підсистеми адміністрування ЗЕД у системі управління підприємством), метод узагальнення та порівняння (при тлумаченні поняття "комерційний комплекс ЗЕД"), структурно-логічний аналіз (при розроблянні показників оцінювання процесу адміністрування ЗЕД), метод аналогій, порівняння та інтеграції (при розроблянні процедур оцінювання показників процесу адміністрування ЗЕД), матричний аналіз (при визначенні множини робіт у адмініструванні ЗЕД), метод експертного оцінювання (при встановленні нормативних меж інтервалів розподілу часу на адміністрування різних видів процесів у ЗЕД), методи логічного моделювання (при розроблянні алгоритмів ситуаційного адміністрування ЗЕД).
Наукова новизна отриманих результатів. Основний науковий результат полягає в удосконаленні розподілу робіт в адмініструванні ЗЕД залежно від превалювання впливу зовнішніх або внутрішніх чинників на перебіг такої діяльності з використанням результатів оцінювання рівня та процесу адміністрування ЗЕД промислового підприємства. 

Наукова новизна основних результатів дослідження полягає в такому:
уперше:

визначено елементи адміністрування ЗЕД промислового підприємства (елементи правового, бюрократичного, технічного та ресурсного забезпечення; організаційні, координаційні, мотиваційні інструменти та інструменти моніторингу, суб’єкт та об’єкт адміністрування, комунікаційні канали, канали адміністративної дії), взаємопов’язаність і взаємозалежність яких є підґрунтям для регулювання та координації робіт і дій в адмініструванні;

удосконалено:

систематизацію робіт в адмініструванні ЗЕД за ознакою "структура внутрішнього бізнес-процесу" за її напрямами, що дозволило уточнити функціональну структуру таких робіт;

оцінювання рівня адміністрування ЗЕД промислового підприємства шляхом виділення бізнес-процесів за рівнями ієрархії управління промисловим підприємством з визначенням нормативного навантаження суб’єктів адміністрування кожного рівня й урахуванням особливостей адміністрування ЗЕД; 

оцінювання процесу адміністрування ЗЕД промислового підприємства шляхом поєднання характеристик інформаційного, організаційного й витратного забезпечення адміністрування та визначення їхнього впливу на результати такої діяльності;

послідовність делегування повноважень суб’єктам адміністрування ЗЕД промислового підприємства в різних видах організаційної структури управління підприємством за результатами ситуаційного оцінювання програм ЗЕД, виявлення сфер відповідальності суб’єктів адміністрування та урахування впливу об’єктивних і суб’єктивних чинників зовнішнього та внутрішнього середовища функціонування комерційного комплексу ЗЕД;
уточнено: 
поняття "адміністрування зовнішньоекономічної діяльності", яке на основі системного розгляду виконуваних робіт та операцій, установлення об’єктів адміністрування, систематизації вимог до дій його суб’єктів розглядається як процес розроблення та здійснення адміністративної дії об’єктом адміністрування на суб’єкт адміністрування з урахуванням цілей ЗЕД промислового підприємства.
Практичне значення одержаних результатів. Отримані результати, запропоновані підходи й методи дозволяють використовувати їх у практиці господарювання для організації системи адміністрування ЗЕД промислового підприємства.

До результатів, що мають найбільше практичне значення, належать пропозиції щодо:

нормативних меж інтервалів відхилення розподілу часу на адміністрування процесів у ЗЕД промислового підприємства;

показників оцінювання процесу адміністрування ЗЕД промислового підприємства;
алгоритмів делегування повноважень при використанні лінійної та цільової структур управління комерційним комплексом ЗЕД промислового підприємства.

Результати дослідження та розроблені рекомендації щодо вдосконалення адміністрування ЗЕД схвалені та прийняті до практичного застосування в діяльності ТОВ "Мистецтво інженерії" (довідка про використання № 5 від 
17.05.2011 р.), ТОВ "МГК Союз" (довідка про використання № 1/12 від 10.06.2011 р.).
Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи щодо вдосконалення системи адміністрування ЗЕД є результатом самостійно проведеного дослідження. Участь автора в колективно опублікованих працях конкретизовано в списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та практичні результати роботи доповідалися автором і були схвалені на I Всеукраїнській науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених "Актуальні питання теорії та практики менеджменту" (м. Луганськ, 2010 р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених "Проблеми глобалізації та моделі стійкого розвитку економіки" (м. Луганськ, 2010 р.), V Міжнародній науково-практичній конференції "Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти" (м. Полтава, 2010 р.), ІХ Міжнародній науково-практичній конференції "Проблеми планування виробництва в ринкових умовах" (м. Алушта, 2010 р.), 
І Міжнародній науково-практичній конференції "Ділове та державне адміністрування" (м. Луганськ, 2011 р.).
Публікації. Основні результати дослідження опубліковано в 9 наукових працях, серед яких 2 статті – у збірниках наукових праць, 3 статті – у наукових журналах і 4 публікації – у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій – 3,75 д.а., з яких автору належать 3,5 д.а.

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів і висновків, викладених на 199 сторінках машинописного тексту. Матеріали роботи містять 13 таблиць і 18 рисунків, які подано на 19 сторінках. Список використаних джерел з 207 найменувань уміщено на 19 сторінках, 3 додатки – на 4 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У дисертаційній роботі на основі проведеного автором дослідження захищаються такі основні положення

Розділ 1. Зовнішньоекономічна діяльність промислового підприємства як об'єкт адміністрування. Зовнішньоекономічна діяльність (ЗЕД) є особливим видом діяльності українських підприємств, який вимагає управління. ЗЕД здійснюється на основі загальних принципів і закономірностей, що визначаються чинним законодавством країни та нормативними актами міжнародної співпраці. Структура учасників ЗЕД досить різноманітна: підприємства-виробники експортної чи імпортної продукції, організації-посередники та організації, які сприяють здійсненню ЗЕД (асоціації зовнішньоекономічного співробітництва, торгово-промислові палати, фінансові установи тощо). Кожна група учасників ЗЕД керується своїми інтересами при здійсненні такої діяльності. ЗЕД промислових підприємств має свої особливості. Організація ЗЕД на промисловому підприємстві передбачає кооперацію діяльності персоналу всіх підрозділів. До таких підрозділів на підприємстві віднесено безпосередньо підрозділи ЗЕД і суміжні з ними логістики, фінансів, маркетингу тощо. Об’єднання підрозділів підприємства, що здійснюють ЗЕД, у комерційний комплекс дозволяє підвищити керованість означеної діяльності. 
Сукупність структурних підрозділів, що входять до комерційного комплексу ЗЕД промислового підприємства, визначається видом ЗЕД (експорт чи імпорт). Під комерційним комплексом ЗЕД промислового підприємства, яке здійснює експортні операції, розуміють сукупність усіх підрозділів, що готують продукцію, забезпечують її просування на ринок, виконують збутові та логістичні операції, організовують фінансові розрахунки. Під комерційним комплексом ЗЕД промислового підприємства, яке здійснює імпортні операції, розуміють сукупність підрозділів, що забезпечують пошук та отримання необхідної продукції для використання в його виробничому процесі. Склад підрозділів комерційного комплексу ЗЕД промислових підприємств, які здійснюють експортні чи імпортні операції, різниться наявністю в них або збутових підрозділів, або виробничих чи постачальницьких підрозділів. Підрозділи логістики та фінансів входять до складу як комерційного комплексу ЗЕД промислового підприємства, яке здійснює експортні операції, так і до складу комерційного комплексу ЗЕД промислового підприємства, що здійснює імпортні операції.
Особливості зовнішньоекономічної діяльності зумовлюють необхідність організації постійної диспетчеризації робіт, що є основними в адмініструванні. Адміністрування ЗЕД передбачає загальне регулювання та координацію ЗЕД (експорт та імпорт товарів і послуг, лізингові операції тощо) і розробляння та реалізацію процесів і процедур, які здійснюють окремі підрозділи комерційного комплексу ЗЕД. 

Адміністрування має дуальну природу: з одного боку, це процес, що пов’язує реалізацію всіх функцій управління, з іншого – вид управлінської діяльності, що передбачає організацію, координацію та регулювання дій конкретних виконавців при виконанні ними своїх посадових обов'язків. Посадові обов'язки виконавці реалізують у процесі виконання робіт або здійснення управлінських процесів. Адміністрування будь-якого об'єкта має стійку функціональну структуру й ураховує особливості діяльності об'єкта.

Адміністрування ЗЕД має здійснюватися на основі системного підходу шляхом розробляння та побудови системи взаємопов’язаних елементів. До таких елементів віднесено забезпечувальні елементи, інструменти адміністрування, об’єкт і суб’єкт адміністрування, комунікаційні канали, канали адміністративної дії. Адміністрування ЗЕД передбачає на основі правового, бюрократичного, технічного, ресурсного забезпечення та використання організаційних, координаційних, мотиваційних інструментів та інструментів моніторингу розробляння й здійснення адміністративної дії суб’єктом адміністрування на об’єкт адміністрування (комерційний комплекс ЗЕД) з урахуванням специфіки та цілей ЗЕД промислового підприємства (рис. 1).
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Рис. 1. Елементи адміністрування комерційного комплексу ЗЕД 

промислового підприємства 

Зміст та організація адміністрування ЗЕД визначаються особливостями діяльності виконавців, до яких належать диференційованість підходів до виконання операцій ЗЕД залежно від особливостей міжнародних ринків, підвищена відповідальність за дотримання встановлених регламентів і протоколів ЗЕД, суворі вимоги до ритмічності діяльності всіх підрозділів комерційного комплексу ЗЕД підприємства, високі вимоги до організаційної культури управління, підвищені кваліфікаційні вимоги до універсальності підготовки фахівців, які здійснюють ЗЕД, особливо у сфері економіки, права й менеджменту, підвищений рівень накладних витрат комерційного комплексу при управлінні та здійсненні ЗЕД, що вимагає жорсткого бюджетування й моніторингу їхнього використання.
Особливості здійснення ЗЕД, наявність складного об’єкта управління, який представлений комерційним комплексом ЗЕД, визначає необхідність адміністрування означеної діяльності на підприємстві. Рівень адміністрування та результативність процесу адміністрування ЗЕД промислового підприємства впливає на її кінцеві показники. Оцінювання рівня та процесу адміністрування ЗЕД дозволить визначити напрями його вдосконалення.

Розділ 2. Дослідження адміністрування зовнішньоекономічної діяльності промислового підприємства. Оцінювання рівня та процесу адміністрування має враховувати, з одного боку, специфіку об’єкта адміністрування, з іншого – особливості суб’єкта адміністрування. Специфіку об’єкта адміністрування визначають здійснювані ним роботи. Систематизація робіт із ЗЕД, що є об'єктом адміністрування, має проводитися з урахуванням видів цих робіт та їхніх характеристик. ЗЕД промислового підприємства представлена двома блоками робіт, що пов'язані з імпортом та експортом (рис. 2).
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Рис. 2. Систематизація робіт із ЗЕД промислового підприємства, 
що є об’єктами адміністрування
Сукупність робіт із ЗЕД, що є об'єктом адміністрування, визначається не лише загальним списком дій з експорту або імпорту продукції. Додатково необхідно враховувати перелік продуктів, що виробляє промислове підприємство та які є предметами ЗЕД. Визначена множина об’єктів адміністрування, що складається з робіт ЗЕД, вимагає їхнього агрегування. Агрегування робіт ЗЕД в адмініструванні можливе на основі однорідності та ідентичності дій виконавців. 

Специфіка суб’єкта адміністрування також залежить від сукупності робіт, які він здійснює. Сукупність робіт з адміністрування визначається тими функціями, що реалізуються при розроблянні та здійсненні адміністративної дії. Функціональна структура адміністрування складається з таких функцій: 

організації, яка представлена роботами з розподілу завдань, координації діяльності виконавців і регламентації;

контролю, що реалізується шляхом здійснення контрольно-аналітичних робіт;

розпорядництва, що передбачає реалізацію комплексу регулювальних робіт, включаючи перерозподіл ресурсів і нормативне забезпечення корегувань. 

Чинниками, що визначають характеристики робіт з адміністрування ЗЕД, є складність процесу ЗЕД підприємства, її масштаб, експортна чи імпортна спрямованість ЗЕД, кваліфікація виконавців і стан внутрішнього нормативно-правового забезпечення ЗЕД підприємства.
Ураховуючи визначену множину робіт із ЗЕД і роботи з її адміністрування, оцінювання рівня адміністрування ЗЕД має будуватися за такими принципами: багатоплановість оцінювання властивостей і можливостей об'єктів ЗЕД; реальність установлюваних нормативних значень показників адміністрування ЗЕД; спостережуваність проміжних і кінцевих результатів функціонування комерційного комплексу ЗЕД та окремих його підрозділів; поєднання локальних та інтегрованих оцінок адміністрування ЗЕД; доступність інформаційної бази для оцінювання. 

Рівень адміністрування ЗЕД промислового підприємства визначається шляхом виділення бізнес-процесів за рівнями ієрархії управління з установленням нормативного навантаження суб’єктів адміністрування кожного рівня. Залежно від стійкості та повторюваності виконуваних робіт із ЗЕД як види бізнес-процесів, що є об’єктами адміністрування ЗЕД, виділено постійні та регулярні бізнес-процеси, а також разові роботи. На різних рівнях ієрархії управління (виконавець, підрозділ, підприємство в цілому) спостерігається неоднакове співвідношення окремих видів бізнес-процесів. За структурою навантаження адміністратора адмініструванням різних видів бізнес-процесів можна визначити рівень адміністрування ЗЕД промислового підприємства. Чим вища питома вага робіт, пов'язаних з адмініструванням постійних бізнес-процесів, і нижча питома вага робіт, пов'язаних з адмініструванням разових бізнес-процесів, тим вищий рівень адміністрування на підприємстві. Структура бізнес-процесів у комерційному комплексі ЗЕД визначає навантаження суб’єктів адміністрування – адміністраторів комерційного комплексу ЗЕД. Таке припущення вказує на наявність певного раціонального розподілу часу на адміністрування робіт у комерційному комплексі ЗЕД, який уважається нормативною структурою навантаження адміністратора. Для отримання значень нормативного навантаження суб’єктів адміністрування проведено дослідження на підприємствах з метою визначення раціональності розподілу часу адміністраторів різних рівнів (рівень підприємства, рівень структурних підрозділів, рівень групи виконавців) між бізнес-процесами різного виду. 
Оцінювання рівня адміністрування ЗЕД промислового підприємства передбачає виконання таких процедур: розрахунок граничних значень зон параметричного коридору навантаження суб’єктів адміністрування на різних рівнях бізнес-процесів різного виду; зіставлення фактичних значень навантаження з межами зон параметричного коридору; побудова контуру оцінок за видами бізнес-процесів, що адмініструються, і рівнями адміністрування на основі трансформації фактичних значень навантаження; загальний висновок щодо рівня адміністрування ЗЕД промислового підприємства.

В оцінюванні раціональності розподілу часу на адміністрування різних видів бізнес-процесів адміністраторами різних рівнів розглядається відповідність фактичних оцінок навантаження нормативним. Фактичне значення показників розподілу часу на адміністрування має знаходитися в межах допустимих відхилень від нормативних значень. Величина відхилень визначає коридор значень параметрів використання робочого часу адміністратора. Параметричний коридор значень має дві зони – зону стандартних відхилень і зону прийнятних відхилень. Якщо фактичне значення навантаження адміністратора знаходиться поза коридором, то це свідчить про наявність кризових явищ в адмініструванні ЗЕД промислового підприємства. Зона стандартних відхилень визначає допустиме відхилення фактичного розподілу часу на адміністрування бізнес-процесів різних видів за рівнями ієрархії управління комерційним комплексом ЗЕД. Зона прийнятних відхилень параметричного коридору визначає навантаження адміністратора, яке відповідає допустимим відхиленням, але свідчить про виникнення проблем в адмініструванні ЗЕД.

У роботі визначено нормативні межі інтервалів відхилення розподілу часу на адміністрування процесів у комерційному комплексі ЗЕД промислового підприємства з урахуванням рівня управління та виду бізнес-процесу – постійні (ПБП), регулярні (РБП) і разові (РР) (табл. 1). З використанням отриманих нормативних меж інтервалів відхилення розподілу часу на адміністрування та їхнього зіставлення з фактичними значеннями навантаження адміністраторів отримано загальну оцінку рівня адміністрування ЗЕД промислового підприємства. 

З використанням запропонованої методики проведено оцінювання рівня адміністрування ЗЕД на промислових підприємствах. Розрахунки проводилися на двох підприємствах, які є представниками середнього бізнесу. Одержані результати показали наявність певних проблем в адмініструванні ЗЕД підприємств. Найвищий рівень адміністрування (значення показників знаходяться в зоні стандартних відхилень) спостерігався на аналізованих підприємствах при адмініструванні діяльності окремих підрозділів комерційного комплексу ЗЕД унаслідок вузької спеціалізації та детальної регламентації виконання бізнес-процесів. Рівень адміністрування ЗЕД на ієрархічному рівні підприємства в цілому знаходиться в зоні прийнятних відхилень, що свідчить про вірогідність виникнення кризових явищ у ЗЕД на аналізованих підприємствах.
Таблиця 1

Нормативні межі інтервалів відхилення розподілу часу на 

адміністрування процесів у комерційному комплексі ЗЕД 
промислового підприємства
	Відхилення
	Значення інтервалів

	
	Підприємство
	Структурний підрозділ 
	Група виконавців

	
	ПБП
	РБП
	РР
	ПБП
	РБП
	РР
	ПБП
	РБП
	РР

	Стандартні 
відхилення

0,97-1,03
	0,7-0,74
	0,18-0,2
	0,085-0,093
	0,58-0,62
	0,25-0,27
	0,13-0,15
	0,75-0,8
	0,13-0,15
	0,075-0,085

	Прийнятні 
відхилення

0,97-0,89, 

1,03-1,13
	0,7-0,64

0,74-0,81
	0,18-0,17

0,2-0,21
	0,085-0,08

0,093-0,1
	0,58-0,53

0,62-0,68
	0,25-0,23

0,27-0,29
	0,13-0,12

0,15-0,16
	0,75-0,69

0,8-0,88
	0,13-0,12

0,15-0,16
	0,075-0,07

0,085-0,09

	Критичні 
відхилення менше ніж 0,89 
більш як 1,13
	менше ніж 0,64

більш як 0,81
	менше ніж 0,18

більш як 0,21
	менше ніж 0,08

більш як 0,1
	менше ніж 0,53

більш як 0,68
	менше ніж 0,23

більш як 0,29
	менше ніж 0,12

більш як 0,16
	менше ніж 0,69

більш як 0,88
	менше ніж 0,12

більш як 0,16
	менше ніж 0,07

більш як 0,09

	Нормативні значення
	0,72
	0,19
	0,09
	0,6
	0,26
	0,14
	0,78
	0,14
	0,08


Рівень адміністрування ЗЕД на ієрархічному рівні окремого виконавця знаходиться в зоні критичних відхилень, тому адміністрування окремих виконавців на аналізованих підприємствах потребує заходів щодо вдосконалення. 
Для оцінювання процесу адміністрування ЗЕД промислового підприємства використано набір пропонованих показників з урахуванням характеристик інформаційного, організаційного та витратного забезпечення адміністрування. Об'єктами оцінювання є певні характеристики адміністрування робіт різного виду, які пов'язані з виконанням експортно-імпортних операцій. До них віднесено показники дотримання графіка робіт (
[image: image3.wmf]1

Ra

), повноти виконання адміністративних робіт (
[image: image4.wmf]2

Ra

), достовірності інформації (
[image: image5.wmf]3

Ra

), результативності адміністративної діяльності (
[image: image6.wmf]4

Ra

), трудомісткості виконання адміністративних робіт (
[image: image7.wmf]Ta

) і норми керованості адміністраторів (
[image: image8.wmf]Kn

 ). У роботі запропоновано алгоритм і методику розрахунку значень цих показників з урахуванням специфіки об'єкта адміністрування: 
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 – аналізований показник і-го виду; 
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, 
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 – фактичне та нормативне значення аналізованих показників і-го виду.
Пропонована система показників комплексно характеризує процес адміністрування у комерційному комплексі ЗЕД з позиції його ресурсного та організаційного забезпечення. 

З використанням пропонованої системи показників оцінено процес адміністрування ЗЕД промислових підприємств. Період оцінювання процесу адміністрування складав 15 місяців – упродовж 2010–2011рр. Результати оцінювання подано в табл. 2 і 3. 
Таблиця 2

Оцінки процесу адміністрування ЗЕД ТОВ "Мистецтво інженерії" 

(фрагмент)
	Місяць
	Динаміка обсягів ЗЕД, %
	Показники 
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	1
	-2,5
	0,91
	0,93
	0,78
	0,94
	0,85
	0,95

	2
	-3,0
	0,92
	0,91
	0,79
	0,93
	0,89
	0,95

	3
	-4,0
	0,89
	0,88
	0,83
	0,94
	1,02
	1,1

	4
	-15,9
	0,72
	0,83
	0,84
	0,89
	1,1
	1,2

	5
	-24,6
	0,68
	0,81
	0,86
	0,86
	1,15
	1,2

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	15
	11,0
	0,94
	0,91
	0,84
	0,98
	0,95
	0,95


Таблиця 3
Оцінки процесу адміністрування ЗЕД ТОВ "МГК Союз" 













(фрагмент)
	Місяць
	Динаміка обсягів ЗЕД, %
	Показники 
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	1
	-2,0
	0,92
	0,86
	0,88
	0,93
	1,1
	1,2

	2
	-,4,0
	0,88
	0,83
	0,84
	0,91
	1,15
	1,3

	3
	-5,0
	0,87
	0,81
	0,86
	0,92
	1,2
	1,4

	4
	-8,0
	0,88
	0,76
	0,92
	0,88
	1,25
	1,4

	5
	-4,0
	0,83
	0,74
	0,96
	0,86
	1,3
	1,3

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	15
	10,0
	0,92
	0,87
	0,89
	0,93
	1,1
	1,15


Як видно з таблиць, процес адміністрування на аналізованих підприємствах у цілому знаходиться на рівні, близькому до середнього. Окремі показники, такі як норма керованості, трудомісткість виконання адміністративних робіт, свідчать про досить високу інтенсивність праці адміністраторів. У той же час показники якісної оцінки адміністрування (достовірність інформації, дотримання графіка виконання робіт) мають недостатній рівень. Дуже низькими є показники результативності адміністративних робіт. 

Отримані оцінки рівня та процесу адміністрування використовуються при визначенні напрямів удосконалення адміністрування ЗЕД промислового підприємства. Оцінки рівня адміністрування дозволяють визначити ієрархічний рівень підприємства, на якому адміністрування ЗЕД потребує вдосконалення. Оцінки процесу адміністрування допомагають встановити, які саме елементи адміністрування на певному ієрархічному рівні (інформаційні, ресурсні чи організаційні) мають бути вдосконалені.

Розділ 3. Вдосконалення організації адміністрування зовнішньоекономічної діяльності промислового підприємства. Результати оцінювання рівня та процесу адміністрування ЗЕД промислових підприємств дозволили виявити напрями вдосконалення організації адміністрування ЗЕД, а саме: перерозподіл повноважень та обов'язків між рівнями адміністрування; визначення сукупності робіт при адмініструванні ЗЕД; забезпечення відповідності нормативно-правової бази адміністрування змісту та вимогам ЗЕД; забезпечення оперативності надходженні інформації від об'єктів адміністрування; організація підготовки та реалізації оперативних адміністративних рішень; створення ресурсно-резервної бази для регулювання діяльності об'єктів адміністрування ЗЕД; забезпечення узгодженості дій виконавців ЗЕД; підтримка організаційного рівня адміністрування ЗЕД.  
Залежно від обсягів і складності робіт адміністрування ЗЕД може бути побудовано в різний спосіб. Якщо обсяги ЗЕД промислового підприємства значні, а роботи, що виконуються в комерційному комплексі ЗЕД, представлено всією множиною, то адміністрування ЗЕД розглядається як відокремлена підсистема управління підприємством, яка має внутрішню організаційну структуру. Адміністрування ЗЕД може бути організовано з використанням лінійно-штабних, проектних або матричних структур управління залежно від того, якою є структура управління на підприємстві. Якщо управління ЗЕД промислового підприємства побудовано за принципами лінійного розподілу повноважень, якими передбачено наявність певного підрозділу, що відповідає за здійснення ЗЕД, то структура адміністрування ЗЕД та ієрархія адміністраторів має бути лінійно-штабною. В тому випадку, коли лінійна структура управління ЗЕД доповнена елементами проектно-цільового управління з обмеженим обсягом делегованих повноважень, лінійна ієрархія адміністраторів доповнюється адміністраторами з реалізації окремих проектів. Якщо на підприємстві запроваджено матричну структуру управління ЗЕД, то структура адміністрування ЗЕД має складатися не лише з ієрархії лінійних адміністраторів, а й включати цільових адміністраторів, на яких покладено адміністрування робіт ЗЕД. У роботі доведено, що для організації адміністрування ЗЕД доцільно використовувати не більше ніж три ієрархічні рівні, а також розроблено лінійні та цільові структури організації адміністрування ЗЕД промислового підприємства. 

Організація адміністрування ЗЕД промислового підприємства з незначними обсягами ЗЕД не потребує окремої структури управління. Роботи з адміністрування в такому випадку покладено на лінійних керівників підрозділів комерційного комплексу ЗЕД. Важливою умовою адміністрування ЗЕД при цьому є закріплення повноважень з адміністрування в регламентах керівних посад підрозділів комерційного комплексу ЗЕД. 

Складна структура суб’єкта та об’єкта адміністрування ЗЕД визначає необхідність чіткого розмежування функцій лінійних керівників та адміністраторів ЗЕД промислового підприємства й розробляння певної послідовності дій. Делегування й розподіл повноважень між керівниками підрозділів комерційного комплексу ЗЕД та адміністраторами всіх рівнів визначається за певним алгоритмом. У роботі розроблено алгоритм ієрархічного розподілу повноважень при лінійній структурі управління (рис. 3) і алгоритм змістового розподілу повноважень при цільовій структурі управління (рис. 4) комерційним комплексом ЗЕД. 
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Рис. 3. Алгоритм ієрархічного делегування повноважень при лінійній 
структурі управління комерційним комплексом ЗЕД промислового підприємства
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 4. Алгоритм змістового делегування повноважень при цільовій 
структурі управління комерційним комплексом ЗЕД 

промислового підприємства

Принциповою відмінністю змістового розподілу повноважень при цільовій структурі управління комерційним комплексом ЗЕД від ієрархічного розподілу повноважень при лінійній структурі управління є відсутність ієрархії адміністраторів, яку замінено їхньою спеціалізацією. Лінійним адміністраторам делегуються повноваження щодо організації процесу ЗЕД на підприємстві. Цільовим адміністраторам делеговані повноваження стосовно контролю змісту виконуваних робіт із ЗЕД. Розподіл і делегування повноважень з використанням розроблених алгоритмів є базою організації адміністрування ЗЕД промислового підприємства.

Розроблені структури та алгоритми делегування повноважень визначають статичні основи організації адміністрування ЗЕД промислового підприємства. Здійснення ЗЕД відбувається в мінливих умовах зовнішнього та внутрішнього середовища й потребує визначення динамічних основ організації адміністрування з використанням ситуаційного підходу. Відповідно до ситуаційного підходу ЗЕД промислового підприємства розглядається як сукупність окремих подій, які пов’язані або з виконанням укладених контрактів, або з підготовкою до укладання нових контрактів. Стосовно комерційного комплексу ЗЕД як об'єкта управління виділено два види головних ситуацій: макроситуацію, що визначає умови здійснення ЗЕД у цілому або на певних ринках; мікроситуацію, яка пов'язана з підготовкою та реалізацією окремих контрактів. Залежно від впливу об’єктивних і суб’єктивних чинників зовнішнього та внутрішнього середовища функціонування комерційного комплексу ЗЕД виявлено сфери відповідальності суб’єктів адміністрування. В дисертаційній роботі запропоновано порядок виявлення сфер відповідальності адміністраторів і коригування дій у комерційному комплексі ЗЕД відповідно до ситуації, що викликана змінами умов ЗЕД промислового підприємства. На зміну умов ЗЕД впливають чинники зовнішнього та внутрішнього середовища промислового підприємства. Необхідність коригування дій у комерційному комплексі ЗЕД виникає через об'єктивні та суб'єктивні причини. Коригування дій у комерційному комплексі ЗЕД унаслідок впливу об'єктивних причин пов’язане зі зміною планів та організації виконання робіт у комерційному комплексі ЗЕД. При розроблянні послідовності дій з адміністрування внаслідок впливу об'єктивних причин ураховано складність змін, рівні ієрархії та особливості адміністративних дій. До суб’єктивних причин, що викликають необхідність коригування дій у комерційному комплексі ЗЕД, віднесено відповідність кваліфікаційних та особистісних характеристик адміністратора встановленим вимогам щодо цієї посади. Коригування дій у комерційному комплексі ЗЕД унаслідок впливу суб'єктивних причин пов’язане зі зміною вимог до посади адміністратора, підвищенням кваліфікації адміністраторів або їхньою заміною. Використання ситуаційного підходу для коригування дій адміністраторів з урахуванням об’єктивних і суб'єктивних причин дозволяє забезпечити високий рівень адміністрування ЗЕД промислового підприємства. 

Розроблені в дисертаційній роботі рекомендації щодо вдосконалення адміністрування ЗЕД апробовано на досліджуваних промислових підприємствах. Проведені розрахунки рівня та процесу адміністрування ЗЕД на аналізованих підприємствах і виявлені недоліки, а також розроблені за результатами дослідження рекомендації щодо структури адміністрування ЗЕД, алгоритмів розподілу повноважень і послідовності дій з адміністрування внаслідок впливу об'єктивних причин дозволили суттєво покращити показники навантаження адміністраторів, організацію робіт з адміністрування ЗЕД, стандартизувати адміністративні дії. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі за результатами проведеного дослідження вирішено науково-практичне завдання щодо вдосконалення адміністрування зовнішньоекономічної діяльності промислового підприємства, основні результати якого зводяться до такого:

1. Здійснення ЗЕД на промисловому підприємстві потребує діяльності підрозділів, що входять до комерційного комплексу. Під комерційним комплексом ЗЕД промислового підприємства, що здійснює експортні операції, розуміють сукупність підрозділів, які готують продукцію, забезпечують її просування на ринок, виконують збутові та логістичні операції, організують фінансові розрахунки. Під комерційним комплексом ЗЕД промислового підприємства, що здійснює імпортні операції, розуміють сукупність підрозділів, які забезпечують пошук та отримання необхідної продукції для використання в його виробничому процесі. Сукупність структурних підрозділів, що входять до комерційного комплексу ЗЕД промислового підприємства, визначається видом ЗЕД (експорт чи імпорт).
2. Адміністрування ЗЕД передбачає загальне регулювання та координацію ЗЕД (експорт та імпорт товарів й послуг, лізингові операції тощо) і розробляння та реалізацію процесів і процедур, які здійснюють окремі підрозділи комерційного комплексу ЗЕД. До елементів адміністрування віднесено забезпечувальні елементи, інструменти адміністрування, об’єкт і суб’єкт адміністрування, комунікаційні канали, канали адміністративної дії. Адміністрування ЗЕД передбачає на основі правового, бюрократичного, технічного, ресурсного забезпечення та використання організаційних, координаційних, мотиваційних інструментів та інструментів моніторингу розробляння й виконання адміністративної дії суб’єктом адміністрування на об’єкт адміністрування (комерційний комплекс ЗЕД) з урахуванням специфіки та цілей ЗЕД промислового підприємства.
3. ЗЕД, що є об'єктом адміністрування, представлена двома блоками робіт, пов'язаними з імпортом та експортом продукції й послуг. Сукупність робіт ЗЕД деталізується з урахуванням програм ЗЕД промислового підприємства. До чинників, що визначають характеристики комплексів робіт ЗЕД, віднесено складність процесу ЗЕД, масштаб ЗЕД підприємства, спрямованість процесу ЗЕД, кваліфікацію виконавців ЗЕД, стан внутрішнього нормативно-правового забезпечення ЗЕД підприємства. Сукупність робіт з адміністрування представлена організаційними роботами з розподілу завдань, координації діяльності виконавців і регламентації, контрольно-аналітичними та регулювальними роботами.
4. Рівень адміністрування на підприємстві визначається структурою навантаження з адміністрування різних бізнес-процесів (постійних, регулярних і разових). Рівень адміністрування ЗЕД оцінюється з використанням фактичних значень розподілу часу на адміністрування бізнес-процесів і зіставлення їх з нормативними межами інтервалів відхилення розподілу часу на адміністрування процесів у комерційному комплексі ЗЕД промислового підприємства. Оцінювання проводиться окремо за рівнями ієрархії управління підприємством (виконавець, підрозділ, підприємство в цілому).

5. Процес адміністрування ЗЕД оцінюється з використанням набору пропонованих показників. До показників оцінювання процесу адміністрування ЗЕД віднесено показники дотримання графіка робіт, повноти виконання адміністративних робіт, достовірності інформації, результативності адміністративної діяльності, трудомісткості виконання адміністративних робіт і норми керованості адміністраторів. Запропонована система показників комплексно характеризує процес адміністрування ЗЕД з позиції організаційного, інформаційного та ресурсного забезпечення. 

6. Організація адміністрування ЗЕД на промисловому підприємстві залежить від обсягів і складності робіт із ЗЕД. При значних обсягах ЗЕД і наявності всієї множини робіт адміністрування ЗЕД розглядається як окрема підсистема управління, що має внутрішню організаційну структуру, відповідає структурі управління підприємством (лінійній, проектно-цільовій або матричній) і має не більш ніж три ієрархічні рівні. Організація адміністрування ЗЕД промислового підприємства, яке здійснює незначну за обсягами ЗЕД, не потребує окремої структури управління. Роботи з адміністрування в таких випадках покладено на лінійних керівників підрозділів комерційного комплексу ЗЕД.

7. Делегування повноважень адміністратору комерційного комплексу ЗЕД відбувається за алгоритмом ієрархічного розподілу повноважень при лінійній структурі управління або за алгоритмом змістового розподілу повноважень при цільовій структурі управління комерційним комплексом ЗЕД. Алгоритм ієрархічного розподілу повноважень побудовано з урахуванням ієрархії адміністраторів і повноважень щодо організації адміністрування ЗЕД. Алгоритм змістового розподілу повноважень побудовано з урахуванням спеціалізації адміністраторів та їхніх повноважень стосовно контролю змісту робіт із ЗЕД. 

8. Необхідність коригування дій з адміністрування комерційного комплексу ЗЕД виникає через об'єктивні (зміна планів та організації виконання робіт) і суб'єктивні (зміна вимог до посади адміністратора, підвищення кваліфікації адміністраторів або їхня заміна) причини. Розроблена послідовність дій з адміністрування ЗЕД унаслідок впливу об'єктивних причин ураховує складність змін, рівні ієрархії та особливості адміністративних дій.

9. Проведене оцінювання рівня та процесу адміністрування ЗЕД промислових підприємств дозволило визначити фактичний рівень адміністрування ЗЕД і характеристики процесу адміністрування ЗЕД, які використано при визначенні напрямів удосконалення адміністрування ЗЕД на аналізованих підприємствах. Упровадження виконаних розробок (алгоритми розподілу повноважень, порядок виявлення сфер відповідальності адміністраторів і коригування дій у комерційному комплексі ЗЕД відповідно до ситуації) дозволяють покращити адміністрування ЗЕД промислових підприємств. 
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Доведено необхідність адміністрування ЗЕД промислового підприємства. Розглянуто поняття "комерційний комплекс ЗЕД" промислового підприємства. Визначено елементи адміністрування комерційного комплексу ЗЕД. Систематизовано роботи з адміністрування ЗЕД промислового підприємства. Розроблено методику оцінювання рівня адміністрування комерційного комплексу ЗЕД промислового підприємства. Обґрунтовано показники оцінювання процесу адміністрування ЗЕД промислового підприємства. Поглиблено теоретичні основи організації адміністрування ЗЕД. Розроблено алгоритми делегування повноважень при використанні лінійної та цільової структур управління комерційним комплексом ЗЕД промислового підприємства. Доведено необхідність ситуаційного коригування адміністрування ЗЕД. Апробовано розроблені рекомендації щодо оцінювання рівня та процесу адміністрування комерційного комплексу ЗЕД. 
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Ван Хайчао. Администрирование внешнеэкономической деятельности промышленного предприятия. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Восточноукраинский национальный университет имени Владимира Даля Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Луганск, 2012.

В диссертации проведен анализ основных положений и категорий, связанных с осуществлением  внешнеэкономической деятельности (ВЭД) в современных условиях, рассмотрены формы организации этой деятельности. Структура участников ВЭД включает производителей экспортной или импортной продукции, посредников и организации, которые содействуют осуществлению ВЭД (ассоциации внешнеэкономического сотрудничества, торгово-промышленные палаты, финансовые учреждения). Уточнено понятие коммерческого комплекса ВЭД как подсистемы общего коммерческого комплекса предприятия, выделенного для реализации данного вида деятельности в особых условиях осуществления коммерции с зарубежными партнерами. Определена производственная, организационная, функциональная структуры коммерческого комплекса ВЭД как объекта администрирования. Определена дуальная природа администрирования как связующего процесса в управлении и вида управленческой деятельности. Выделены и проанализированы элементы администрирования ВЭД промышленного предприятия (обеспечивающие элементы, инструменты администрирования, объект и субъект администрирования, коммуникационные каналы, каналы административного воздействия), определены задачи и направления деятельности в рамках администрирования данного объекта.

Для определения направлений совершенствования администрирования ВЭД на промышленных предприятиях проведен комплекс исследований по определению характеристик администрирования. Проведена систематизация работ по администрированию ВЭД на основе анализа операций, процессов и действий, которые выполняются при осуществлении экспортно-импортных операций на промышленных предприятиях с учетом факторов, влияющих на них и определяющих их характеристики. Предложены методы оценки уровня администрирования коммерческого комплекса ВЭД, которые позволяют не только определить текущее состояние, но и оценить организационные характеристики административного управления, устойчивость его функционирования. Оценка уровня администрирования ВЭД осуществляется по иерархическим уровням управления с учетом структуры выполняемых бизнес-процессов. Определены нормативные границы интервалов отклонений распределения времени на администрирование процессов ВЭД. Предложена система показателей оценки процесса администрирования ВЭД, к которым отнесены показатели соблюдения графика работ, полноты выполнения административных работ, достоверности информации, результативности административной деятельности, трудоемкости выполнения административных работ и нормы управляемости администраторов, что позволило проанализировать тенденции и направления развития администрирования ВЭД. Определено влияние изменения уровня администрирования на результаты экспортно-импортной деятельности промышленного предприятия. 

Разработаны методические положения по организации администрирования ВЭД промышленного предприятия. Определены варианты и условия использования различных видов организационных структур коммерческого комплекса ВЭД. Предложены варианты делегирования полномочий различным центрам ответственности, для чего разработаны алгоритмы действий при проектировании системы администрирования коммерческого комплекса ВЭД с учетом характера ее осуществления. Обоснована необходимость ситуационной корректировки администрирования ВЭД в условиях динамичного развития внешней и внутренней среды промышленного предприятия, которая осуществляется с учетом характера происходящих изменений и распределения полномочий между центрами ответственности по внесению изменений в функционирование коммерческого комплекса ВЭД. Проведены апробация и внедрение мероприятий по совершенствованию администрирования ВЭД на промышленных предприятиях, что подтвердило практическую значимость выполненных разработок. 

Ключевые слова: администрирование, ВЭД, предприятие, уровень, процесс, оценка, организация.
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The necessity of administration of foreign economic activity (FEA) of industrial enterprise is well-proven. A concept "commercial complex FEA" is considered industrial enterprise. The elements of administration of commercial complex FEA are certain. Works from administration of commercial complex FEA industrial enterprise are systematized. Methodology of evaluation of level of administration of commercial complex FEA is worked out industrial enterprise. The indexes of evaluation of process of administration of commercial complex FEA are reasonable industrial enterprise. Theoretical bases of organization of administration of commercial complex FEA are deep. The algorithms of delegation of plenary powers are worked out at the use of linear and having a special purpose structure of management of industrial enterprise a commercial complex FEA. The necessity of situational adjusting administration of commercial complex FEA is well-proven. Approbation of worked out is conducted recommendations in relation to the evaluation of level of administration and process of administration of commercial complex
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