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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Формування комунікативних здібностей старшокласників відкриває нові можливості в розв’язанні проблем подальшого особистого та професійного життя учнів. Проблема комунікативних здібностей особистості не є новою для психологічної науки, її досліджували А. В. Батаршев, Г. С. Васильєв, Н. Р. Вітюк, В. В. Гаркуша, П. А. Гончарук, В. Л. Дранков, А. В. Дранков, М. К. Кабардов, А. А. Кідрон, В. П. Казміренко, Л. М. Карамушка, Я. Л. Коломінський, Л. А. Лукаш, С. Д. Максименко, Г. Міллер, Р. С. Нємов, К. К. Платонов, К. Роджерс, М. Форверг, Я. І. Шкурко, інші.

Так, Г. С. Васильєв, А. А. Кідрон, К. К. Платонов, М. Форверг розуміють комунікативні здібності як здібності до побудови міжособистісних стосунків, які виявляються в навичках суб’єкта вступати в соціальні контакти. В. В. Гаркуша, П. А. Гончарук, С. Д. Максименко, Р. С. Нємов вважають, що комунікативні здібності особи характеризуються вмінням легко й швидко встановлювати ділові й товариські контакти з людьми, прагненням до розширення сфери спілкування, до участі в суспільних і групових заходах тощо. Ідеї розвитку комунікативної компетентності особистості простежуються в працях В. В. Андрієвської, Н. М. Ануфрієвої, Г. О. Балла, О. І. Власової, А. Г. Волинця, А.Б. Коваленко, М.Н. Корнєва, Л.А. Петровської, В. В. Полторацької, Г. В. Попової, інших. Зв’язок спілкування з психологічними процесами вивчали К. О. Абульханова-Славська, О. О. Бодальов, Т. П. Гаврилова, В.Л. Зливков, К. Ізард, О. М. Леонтьєв, Б. Ф. Ломов, С. Д. Максименко, В. А. Семиченко, інші. Вивчення рівнів формування комунікативних умінь здійснили М. П. Васильєва, О. В. Винославська, Ю. М. Жуков, В. В. Каплінський, А. А. Кідрон, В. І. Мотирко, П. В. Растянніков, Л. Ю. Хрящева, Т. Л. Шепеленко, інші. Моделювання комунікативної поведінки особистості досліджували А. Адлер, О. А. Жирун, Є. І. Рогов, К. Рудестам, Т. С. Яценко, інші.

Психологічні умови розвитку особистості юнаків і дівчат, зокрема старшокласників, вивчали М. І. Алексєєва, Н. Є. Бондар, Ю. З. Гільбух, І. В. Дубровіна, Е. Еріксон, М. Келесі, І. С. Кон, В. О. Онищук, Ф. Райс, Х. Ремшмідт, В. В. Рибалка, М. Л. Смульсон, Н. Ю. Ткачова, О. Б. Федоришин, Є. А. Шумілін. Проблему спілкування старшокласників досліджували О. І. Власова, І. А. Карпюк, О. В. Киричук, В. А. Лосєнков, В. А. Маркелова, А. В. Мудрик.

У спілкуванні велике значення має рівень соціального інтелекту. Проте існуюча система шкільної освіти орієнтована в основному на забезпечення предметними знаннями і меншою мірою — на розвиток комунікативних здібностей старшокласників. Добре сформовані комунікативні здібності юнаків і дівчат є джерелом впевненості в майбутній успішній трудовій діяльності, сімейному житті, джерелом позитивних емоційних очікувань стосовно особистісної та соціальної сфер майбутнього. У роботах О. О. Бодальова, О. В. Винославської, Н. В. Гришиної, В. А. Кан-Каліка, Л. М. Карамушки, Г. А. Ковальова, О. В. Цуканової, С. Г. Шебанової та інших дослідників відзначаються комунікативні труднощі особистості, які властиві сучасним старшокласникам. Досить часто в міжособистісних стосунках старшокласників простежуються різноманітні негативні явища: відчуженість, грубість, агресивність, конфліктність тощо.

Хоча проблема формування комунікативних здібностей знайшла своє висвітлення у ряді наукових праць, але розробка структури комунікативних здібностей старшокласників і психологічних чинників їх формування не знайшла належного відображення на сторінках психолого-педагогічної літератури. Це й визначило наш вибір теми дисертаційного дослідження. 
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконувалося відповідно до планів наукової роботи кафедри соціальної психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка в рамках комплексної наукової програми “Інноваційна поведінка молоді в період становлення Української держави”. Номер держреєстрації 0198U000061.

Тема затверджена 11.01.1999 р. Вченою радою факультету соціології та психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка (протокол № 5) та погоджена Радою з координації наукових досліджень в галузі педагогіки та психології в Україні АПН України 25.04.2006 р. (протокол № 4).

Об(єктом дослідження є комунікативні здібності старшокласників.

Предметом дослідження є психологічні чинники формування комунікативних здібностей старшокласників.

Мета дослідження – з’ясувати структурно-динамічні показники формування комунікативних здібностей старшокласників. 

Гіпотези дослідження: 

1. Існує позитивний взаємозв’язок між рівнем комунікативних здібностей старшокласників та рівнем їхньої потреби в спілкуванні.

2. Ефективною умовою формування комунікативних здібностей старшокласників є цілеспрямоване активне соціально-психологічне навчання учнів старших класів.

Завдання дослідження. Враховуючи сформульовані вище об’єкт, предмет, мету, перед дослідженням були поставлені такі завдання:

1. Розкрити зміст та структуру комунікативних здібностей старшокласників.

2. Розробити модель процесу формування комунікативних здібностей старшокласників.

3. Розробити програму активного соціально-психологічного навчання для старшокласників та емпірично перевірити ефективність цього навчання.

4. Проаналізувати чинники, які впливають на формування комунікативних здібностей старшокласників.

Методи дослідження. Відповідно до поставлених завдань було використано комплекс теоретичних та емпіричних методів дослідження: теоретичний аналіз та синтез, порівняльний аналіз, метод моделювання, констатуючий, формуючий експерименти, в ході яких використано: опитування, анкетування, тестування, методи математичної статистики.

Методологічну основу дослідження становлять: загальнопсихологічні основи теорії здібностей особистості (В.М. Дружинін, О.М. Леонтьєв, Б.М. Теплов та ін.), концептуальні положення про сутність і розвиток особистості в процесі життєдіяльності (Г.С. Костюк, С.Д. Максименко, І.Д. Пасічник, С.Л. Рубінштейн, Т.М. Титаренко та інші), теоретичні положення про особистість як активний суб’єкт діяльності та поведінки (К.О. Абульханова-Славська, Б.Г. Ананьєв, С.Л. Рубінштейн, В.О. Татенко), про особливості дії особистісних психологічних механізмів в різних підсистемах взаємодії й можливості їх розвитку завдяки застосуванню методів активного соціально-психологічного навчання (М.Й. Боришевський, О. К. Дусавицький, О. М. Лактіонов, С. Д. Максименко, В. О. Моляко, Т. С. Яценко).

Емпірична база: в дослідженні взяли участь 415 старшокласників віком від 15 до 18 років: 100 учнів 9-х класів ЗОШ, 104 учні 10-х класів ЗОШ, 108 учнів 11-х класів ЗОШ, 103 слухача Реґіональних підготовчих курсів Київського міжнародного університету в Хмельницькій, Івано-Франківській, Чернівецькій областях. Серед них 207 хлопців і 208 дівчат. Формуючим експериментом було охоплено 71 учень старших класів.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що:

─ вперше визначено структуру комунікативних здібностей старшокласників;

─ вперше виявлено показники рівня комунікативних здібностей старшокласників;

 ─ створено психологічну модель процесу формування комунікативних здібностей старшокласників;

─ експериментально підтверджено припущення про взаємозв’язок між рівнем комунікативних здібностей старшокласників та рівнем їхньої потреби у спілкуванні: із зростанням рівня сформованості комунікативних здібностей старшокласників зріс рівень їхньої потреби в спілкуванні; це положення дістало подальшого розвитку стосовно саме старшокласників;

─ експериментально перевірено позитивну динаміку рівня комунікативних здібностей саме в старшокласників; вперше таку перевірку здійснено покомпонентно.
Теоретичне значення роботи полягає у поглибленні поняття комунікативних здібностей старшокласників; визначенні передумов, психологічних чинників формування комунікативних здібностей старшокласників; в теоретичній розробці програми активного соціально-психологічного навчання.

Практичне значення отриманих результатів роботи полягає в тому, що вони можуть бути використані в психологічних службах, практичними психологами, вчителями загальноосвітніх шкіл, ліцеїв, гімназій, викладачами вузів, в позашкільних закладах освіти для навчання учнів юнацького віку з метою формування їх комунікативних здібностей.

Впровадження результатів дослідження здійснювались у процесі позакласної роботи у загальноосвітніх школах Хмельницької області, на Реґіональних підготовчих курсах Київського міжнародного університету в містах Кам’янець-Подільському, Івано-Франківську, Коломиї (довідка №6 від 10.01.2007 видана Управлінням освіти і науки Кам’янець-Подільської міської ради, довідка №014/07 від 12.02.07 видана Центром гуманітарної освіти Київського міжнародного університету; довідка від №20 від 21.02.07 видана Кам’янець-Подільською ЗОШ №2 ім. Т. Г. Шевченка Хмельницької області).

Надійність і вірогідність результатів полягає у відповідності методів дослідження меті та завданням, у різносторонньому теоретичному аналізі проблеми дослідження, у використанні математичних методів статистики в емпіричній частині роботи.

Апробацію результатів дисертації було здійснено у формі доповідей на III з’їзді Товариства психологів України „Творча спадщина Г. С. Костюка і сучасна психологія”, присвяченого 100-річчю від дня народження Г. С. Костюка (Київ, Інститут психології ім. Г.С. Костюка АПН України,  лютий 2000 року); Всеукраїнській науково-практичній конференції „Виховна робота у ВНЗ: симбіоз нового і традиційного” (Кам’янець-Подільський, КПДПУ, листопад 2000 року); Всеукраїнській науково-пошуковій конференції „Педагогіка XXI століття: орієнтири, цінності, перспективи” (Київ, МІЛП,  квітень 2001 року); науково-практичних конференціях аспірантів (КНУ імені Тараса Шевченка, 2000, 2001, 2002 роки); науково-практичній конференції «Психологічна наука в медичній та соціальній практиці» (Київ, НМУ ім. О. О. Богомольця, травень 2002 року); Міжнародній науково-практичній конференції „Суспільство в XXI столітті: психологічні проблеми гармонізації, гуманізації, демократизації (Київ, МАУП, червень 2002 року); Всеукраїнській науково-пошуковій конференції “Перспективні педагогічні технології в системі неперервної освіти” (Київ, КиМУ, листопад 2004 року); Міжнародній науково-практичній конференції «Дні науки — 2005» (Запоріжжя, ГУ «ЗІДМУ», жовтень 2005 року); Міжнародній науково-практичній конференції «Дні науки — 2006» (Запоріжжя, ГУ «ЗІДМУ», жовтень 2006 року).

Публікації. Результати дисертаційної роботи опубліковані у 8 наукових працях, з них 4 – у фахових виданнях за переліком ВАК України.

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (266 позицій), додатків. Основна частина дисертації становить 158 сторінок. Робота містить 17 рисунків, 29 таблиць.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ 

У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено об’єкт, предмет, мету, гіпотези, завдання та методи дослідження. Розкрито наукову новизну одержаних результатів, описано теоретичне і практичне значення роботи. Подано відомості про апробацію і впровадження здобутих результатів, структуру дисертації.

Перший розділ – «Комунікативні здібності старшокласників як психологічна проблема» – присвячений теоретичному аналізу наукової літератури про стан дослідженості феномену комунікативних здібностей особистості, визначенню змісту та структури комунікативних здібностей старшокласників, передумов і чинників формування комунікативних здібностей учнів старших класів.

Теоретичний аналіз наукових праць вчених виявляє широту інтерпретації поняття "комунікативні здібності". Широким є спектр дослідження комунікативних здібностей:

1)  основні положення теорії комунікативних здібностей (Г. С. Васильєв, А. А. Кідрон, С. Д. Максименко, Р. С. Нємов, Л. Е. Орбан-Лембрик, К. К. Платонов, П. А. Гончарук, Л. А. Лукаш, інші);

2) етапи і чинники формування комунікативних характеристик особистості в процесі онтогенезу (Л. С. Виготський, І. П. Волков, І. С. Кон, Г. С. Костюк, М. І. Лісіна, Р. С. Нємов, Т. О. Піроженко та інші); 

3) соціально-психологічні передумови формування комунікативних здібностей індивіда (Н. П. Анікеєва, Ю. М. Ємельянов, А. Б. Добрович, М. К. Кабардов, Л. А. Петровська, В. А. Семиченко та інші);

4) комунікативні здібності як чинник успішності здійснення керівником управлінської діяльності (В. П. Казміренко, Л. М. Карамушка, Н. Л. Коломінський, С. Д. Максименко, В. М. Шепель, Я. І. Шкурко та інші);

5) специфіка комунікативних здібностей як професійно необхідних (спеціальних) здібностей (Д. І. Балденюк, Н. Р. Вітюк, О.А. Жирун, В.А. Кан-Калік, О.О. Леонтьєв, С.С. Макаренко, Г. В. Попова, Л. О. Савенкова, М. В. Савчин, В. А. Семиченко, С. В. Терещук, М. В. Тоба, Т. Д. Щербан, Т. С. Яценко, інші);

6) створення методів і методик дослідження і розвитку комунікативних характеристик особистості (А. В. Батаршев, В. А. Кан-Калік, М. О. Коць, Р. Даймонд, В. Коуту, О.М. Корніяка, Ю. М. Орлов, В. Ф. Ряховський, В. В. Синявський, К. Томас, С. Г. Шебанова, Б. О. Федоришин та інші).

У визначенні як самих комунікативних здібностей, так і їх структури є розбіжності. Це явище описане в різних концептуальних підходах, а саме: 1) соціально-психологічному, 2) діяльнісному, 3) психологічному, 4) психолого-педагогічному, 5) психолінгвістичному.

Представники психологічного підходу вважають, що комунікативні здібності – це здібності до побудови таких міжособистісних стосунків, які забезпечують успішність у спілкуванні та психологічну сумісність у різних сферах взаємодії (Г. С. Васильєв, Л. Е. Орбан-Лембрик, К. К. Платонов, Е. В. Руденський, В. А. Семиченко, інші). Ці здібності пов’язані з різними підструктурами особистості та виявляються у навичках суб’єкта вступати в соціальні контакти.
Представники психолого-педагогічного підходу зазначають, що комунікативні здібності – це професійно-особистісний компонент роботи педагога, який полягає в здатності організовувати взаємодію з вихованцями, впливати на їх особистісний розвиток, спілкуватися з ними й керувати їх діяльністю, встановлювати адекватні стосунки з усіма учасниками педагогічного процесу (В. В. Андрієвська, Д. І. Балденюк, Г. О. Балл, В. А. Кан-Калік, М. О. Коць, В.Г. Кремень, В. А. Крутецький, С.В. Терещук, В. В. Полторацька, інші). 

Комунікативні здібності у представників психолінгвістичного підходу містять вміння швидко й адекватно орієнтуватися в умовах комунікативної ситуації, планувати мовленнєвий та змістовний аспекти комунікації, забезпечувати зворотний зв’язок, здатність знаходити відповідні засоби передачі змісту спілкування (Н. М. Ануфрієва, Л. Тайєр, М. М. Бахтін, І. Калинич, Г. В. Ложкін, інші). Створення системи комунікативних здібностей розглядається на основі понять, які дуже часто використовуються в розмовній мові для оцінки комунікативних якостей особистості.
В межах діяльнісного підходу науковці зазначають, що комунікативні здібності особистості виявляються тільки в діяльності і зумовлюють здатність індивіда до виконання певних її видів (В. В. Рижов, А. У. Хараш, В. Д. Шадриков, інші). Теоретичною основою змістовного аналізу комунікативних здібностей приймається положення про структуру предметної діяльності. Виходячи з цього, виділяється орієнтовна (соціоперцептивна) та виконавча (операційна) складові комунікативної дії. Основою орієнтовної частини є соціоперцептивні здібності, які розглядають в широкому смислі як сукупність індивідуально-психологічних особливостей особистості, необхідних для успішності сприймання, розуміння та оцінки іншої людини. Виконавча частина комунікативної дії має операціональний склад.

Соціально-психологічний підхід – це підхід, представники якого вважають комунікативні здібності особи як вміння легко і швидко встановлювати ділові й товариські контакти з людьми, прагненням до розширення сфери спілкування, до участі в суспільних і групових заходах (В. В. Гаркуша, А. А. Кідрон, С. Д. Максименко, Р. С. Нємов, інші). Вміння спілкуватися передбачає комунікативне завдання з цілеспрямованим використанням різних навичок спілкування.

Ми пов’язуємо наше визначення структури комунікативних здібностей старшокласників із соціально-психологічним підходом.

Проблема комунікативних здібностей особистості та їх реалізації полягає у співвідношенні потенційно можливого й актуально існуючого. Виокремлення можливих напрямків і шляхів удосконалення процесу спілкування, його корекції пов’язане з визначенням загальної психологічної структури комунікативних здібностей, їх основних складових як загального так і спеціального (професійного) характеру, з виокремленням суб’єктивних й об’єктивних передумов розвитку цих здібностей.

Комунікативні здібності визначаємо як інтегральні. Їх вивчення пов’язуємо з проблемою спілкування і взаєморозуміння. До базових компонентів комунікативних здібностей старшокласників відносимо:

─ комунікативно-інформаційний компонент (контактність, мовні здібності, невербальна виразність, соціальний інтелект); 

─ когнітивний компонент (комунікабельність, соціально-перцептивні характеристики, здатність досягнення комунікативних цілей, самоконтроль у спілкуванні);

─ емотивний компонент (емпатія, експресивність, довіра до партнера, відчуття зворотнього зв’язку спілкування); 

─ креативний компонент (схильність до певного стилю спілкування, спостережливість, тактичні вміння спілкуватись, здатність до персоналізації). 

Комунікативні здібності розвиваються і виявляються безпосередньо в самому процесі спілкування, вдосконалюються в міжособистісних стосунках, і є як умовою спілкування, так і його результатом.

Отже, комунікативні здібності не є сталим утворенням, вони є динамічною системою, яка, за наявності передумов, індивідуально-особистісних якостей, психологічних чинників і умов піддається  формуванню.
В другому розділі — «Емпіричне дослідження психологічних особливостей комунікативних здібностей старшокласників» — описано інструментарій дослідження комунікативних здібностей старшокласників і подано результати дослідження на етапі констатуючого експерименту, представлено модель процесу формування комунікативних здібностей учнів старших класів (рис.1).

Проведений нами констатуючий експеримент включав збір емпіричної інформації: розглядалась комунікативна діяльність старшокласників; вивчались особливості прояву комунікативних здібностей старшокласників, рівень потреби в спілкуванні як чинника формування комунікативних здібностей старшокласників, особливості ціннісної сфери учнів, рівень міжособистісного спілкування старшокласників, переважаючий, особливості поведінки учнів у взаємодії з оточуючими та способи їх реагування в конфліктній ситуації, особливості психологічної атмосфери та згуртованості в навчальних групах старшокласників.

Для вирішення поставлених завдань нами було використано низку методик. Це такі, як: тест «Пиходіагностика комунікативних здібностей» Р. С. Нємова; анкета для учнів старших класів (модифікація анкети Н. Р. Вітюк); методика оцінки комунікативних і організаторських здібностей (КОЗ); методика оцінки стратегій поведінки в конфліктній ситуації (модифікований варіант Н. В. Гришиної); методика “Екзаменатор” А. С. Прутченкова (типи взаємодії); методика діагностики рівня емпатії за В.В. Бойко; опитувальник оцінки задоволеності старшокласниками спілкуванням з вчителями і батьками; методика “Ціннісні орієнтації” М. Рокіча; тест оцінки рівня потреби в спілкуванні “Оцінка потреби аффіліації” Р. С. Нємова; соціометрія; методика дослідження сприймання індивідом групи Є. В. Залюбовської; методика оцінки психологічного клімату в колективі А. Ф. Фідпера. 

Представлена в цьому розділі модель процесу формування комунікативних здібностей старшокласників містить зображення впливу на формування комунікативних здібностей учнів завдяки джерелам і засобам впливу (рис. 1). 

Зокрема, до засобів впливу процесу формування комунікативних здібностей старшокласників входять психодіагностичний, психорозвивальний, психокорекційний етапи. Психодіагностичний етап спрямований на діагностику: – власне комунікативних здібностей старшокласників та компонентів їх структури; – чинників і передумов формування комунікативних здібностей старшокласників; – особливостей міжособистісної взаємодії в навчальній групі старшокласників.

Психорозвивальний етап спрямований на: ─ засвоєння старшокласниками знань з основ психології спілкування; ─ формування  комунікативних здібностей учнів під час активного соціально-психологічного навчання, зокрема, тренінгу; ─ розвиток індивідуального оптимального стилю спілкування старшокласників.

Важливою складовою ефективної комунікативної діяльності є психопрофілактика і корекція деформацій спілкування як на рівні засвоєння комунікативних знань, так і на рівні практичної комунікативної діяльності. Психокорекційний етап моделі спрямований на врахування рівня виявленої комунікативної некомпетентності старшокласників й індивідуальну роботу по її подоланню.
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Рис. 1. Модель процесу формування комунікативних здібностей старшокласників
Проведення психодіагностичної роботи дозволило виявити фактичний рівень комунікативних здібностей старшокласників, володіння ними засобами спілкування, рівень потреби старшокласників у спілкуванні, особливостей їх ціннісної сфери, схильності до певних стилів взаємодії та рівень міжособистісних стосунків старшокласників.

Поєднання різних методів і методик дало можливість отримати об'єктивні та достовірні знання про об'єкт і предмет нашого дослідження, зокрема, ─ це: невисокий рівень комунікативних здібностей учнів старших класів (серед компонентів структури здібностей ─ емпатія переважає на рівні нижче середнього (32,0% учнів); ─ перевага замкненості – 59,3% учнів на середньому рівні; ─ під час взаємодії старшокласників з оточуючими переважає спосіб пристосування, який є неоптимальним (33,7% учнів); – перевага контактності – 35,7% учнів на середньому рівні; середній рівень потреби учнів у спілкуванні (вибір 59,5% учнів); рівень згуртованості груп ─ незгуртованість групи (вибір 69,6% учнів); особливості ціннісної сфери ─ переважає вибір умов життя та його матеріального забезпечення тощо.

Таким чином, аналіз результатів констатуючого експерименту показав недостатній рівень комунікативних здібностей учнів старших класів, це: показник рівня нижче середнього комунікативних здібностей учнів. Нами встановлено, що особливості міжособистісного спілкування, потреба учнів у спілкуванні впливають на формування комунікативних здібностей старшокласників. Виявлено обмеженість уявлень старшокласників про комунікативні здібності особистості, пасивність у здобутті ними знань з психології спілкування і в розвитку власних комунікативних здібностей, а це гальмує становлення особистості старшокласників.

Отже, констатуючий експеримент доводить актуальність проблеми формування комунікативних здібностей старшокласників. Розроблена нами модель процесу формування комунікативних здібностей старшокласників стала підґрунтям для подальшого експериментального дослідження.

В третьому розділі – «Психологічні умови формування комунікативних здібностей старшокласників» – описується формуючий експеримент в рамках нашого дослідження, і також зміст й апробація програми активного соціально-психологічного навчання для старшокласників.

Основними компонентами активного соціально-психологічного навчання, проведеного для старшокласників експериментальної групи, були теоретичний і практичний компоненти програми навчання: теоретичний курс „Психологічні основи комунікативної компетентності особистості” та тренінг спілкування. Теоретичний курс спрямований на вирішення таких завдань: активізувати й узагальнити теоретичні знання старшокласників з психології спілкування; розвивати адекватне розуміння ними ролі комунікативних здібностей особистості, їх змісту та структури. Теоретичний курс розраховано на 10 занять (15 годин - лекційних в поєднанні із завданнями). Така форма навчання сприяла кращому пізнанню одне одного слухачами курсу, що надалі дозволило проводити тренінг для учнів-учасників експериментальної групи. Тренінг спілкування (практичний компонент навчання) спрямований на формування високого рівня комунікативних здібностей старшокласників. Це тренінг особистісного росту, який є системою самостійних занять (10 занять по 2,5 години). У структуру занять входили: релаксаційні комплекси, рольові ігри, рольові етюди, вправи, групові дискусії, негроміздкі діагностичні тести, домашні завдання, зокрема в письмовій формі, міні-практикуми (вони містили самостійні релаксаційні, інтонаційні, мімічні й інші вправи, різні завдання).

В цьому розділі описано процедуру проведення формуючого експерименту та подано аналіз результатів вимірювання низки характеристик в експериментальній і контрольній групах на зрізі 1 (до початку проведення активного соціально-психологічного навчання), на зрізі 2 (відразу після застосування активного соціально-психологічного навчання), на зрізі 3 (через 4 місяці після апробації активного соціально-психологічного навчання). Учасники експериментальної групи були задіяні у всіх процедурах формуючого експерименту, а учасники контрольної групи — лише у його психодіагностичній частині.

На зрізі 1 формуючого експерименту учасники експериментальної групи характеризувалися переважно рівнем нижче середнього комунікативних здібностей. На зрізах 2 і 3 в експериментальній групі зросла кількість старшокласників з високим рівнем сформованості комунікативних здібностей — до 25,7% учнів (зрізи 2, 3) проти 8,6% учнів (зріз 1) і рівнем вище середнього — до 25,7% учнів (зріз 2) та 31,4% учнів (зріз 3) проти 11,4% учнів (зріз 1). Отже, на завершення експерименту домінуючим став рівень вище середнього сформованості комунікативних здібностей старшокласників.

В контрольній групі істотних змін не відбулося (табл. 1). 

Таблиця 1
Показники динаміки комунікативних здібностей 

старшокласників ─ учасників формуючого експерименту, %

	Рівні 
	Зріз 1
	Зріз 2
	Зріз 3

	
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ

	Високий 
	8,6
	5,6
	25,7
	5,6
	25,7
	5,6

	Вище середнього
	11,4
	8,3
	25,7
	8,3
	31,4
	8,3

	Середній
	25,7
	27,8
	20,1
	30,6
	22,9
	27,8

	Нижче середнього
	34,3
	38,9
	17,1
	36,1
	8,6
	38,9

	Низький
	20,0
	19,4
	11,4
	19,4
	11,4
	19,4


Аналіз показників рівня потреби в спілкуванні в старшокласників на зрізі 1 показав перевагу нижче середнього рівня розвитку цієї характеристики в учасників експериментальної та контрольної груп (відповідно 34,3% учнів в експериментальній групі та 30,6% учнів в контрольній). Так, високим рівнем потреби у спілкуванні характеризувались лише 8,6% учнів в експериментальній та 8,3% учнів в контрольній групі; на рівні вище середнього – 17,1% учнів в експериментальній і 19,4% учнів в контрольній групі; на середньому рівні – 22,9% учнів в експериментальній і 25,0% учнів в контрольній групі (табл. 2). 

В контрольній групі суттєвих змін не відбулося (рис. 2, 3).

Таблиця 2
Динаміка рівня потреби в спілкуванні старшокласників – учасників формуючого експерименту, %

	Рівні 
	Зріз 1
	Зріз 2
	Зріз 3

	
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ

	Високий
	8,6
	8,3
	17,1
	8,3
	20,0
	8,3

	Вище середнього
	17,1
	19,4
	37,2
	16,7
	37,1
	16,7

	Середній
	22,9
	25,0
	25,7
	27,8
	22,9
	27,8

	Нижче середнього
	34,3
	30,6
	11,4
	33,3
	11,4
	33,3

	Низький
	17,1
	16,7
	8,6
	13,9
	8,6
	13,9


На зрізі 2 проведення формуючого експерименту показники рівня потреби старшокласників у спілкуванні суттєво змінились в експериментальній групі. Тут вже найчисельніші показники вийшли на рівень вище середнього (37,2% учнів – після експерименту проти 17,1% учнів – до експерименту). Таким чином, раніше домінуючий рівень нижче середнього в цій групі - 34,3% учнів зменшився до 11,4% учнів на завершення формуючого експерименту. 

На зрізі 3 (віддаленому) показники рівня потреби в спілкуванні виявились з перевагою рівня вище середнього — 37,1 % учнів, а найнижчий показник — 8,6% учнів на низькому рівні. 

Ми розробили напрями психокорекційної роботи з учнями, які зазнавали особливих труднощів у міжособистісній взаємодії з оточуючими й відрізнялися низьким рівнем комунікативних здібностей. Це такі, як: вивчення індивідуальних комунікативних характеристик учнів; виявлення причин комунікативної некомпетентності шляхом спільного аналізу психологом та учнем типових труднощів у спілкуванні; спільне визначення способів актуалізації  комунікативних  можливостей  старшокласників. Програма психокорекційної роботи включала: індивідуальне консультування, виконання


[image: image2.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

1 2 3 4 5

1

2

3

4


Рис. 2. Динаміка взаємозв’язку рівнів комунікативних здібностей та потреби старшокласників у спілкуванні (в експериментальн. групі, %):
а) ряд 1 – комунікативні здібності на зрізі 1експерименту; ряд 2 – комунікативні здібності на зрізі 3 експерименту; ряд 3 – потреба в спілкуванні на зрізі 1 експерименту; ряд 4 – потреба в спілкуванні на зрізі 3 експерименту; 

б) рівні прояву ознаки (по горизонталі): 1 – високий; 2 – вище середнього; 3 – середній; 4 – нижче середнього; 5 – низький.
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Рис. 3. Динаміка взаємозв’язку рівнів комунікативних здібностей та потреби старшокласників у спілкуванні (в контрольній групі, у %):

а) ряд 1 – комунікативні здібності на зрізі 1 експерименту; ряд 2 – комунікативні здібності на зрізі 3 експерименту; ряд 3 – потреба в спілкуванні на зрізі 1 експерименту; ряд 4 – потреба в спілкуванні на зрізі 3 експерименту; 

б) рівні прояву ознаки (по горизонталі): 1 – високий; 2 – вище середнього; 3 – середній; 4 – нижче середнього; 5 – низький.

старшокласником  завдань  для  самостійного  опрацювання  теоретичного  та

практичного характеру (виступи з повідомленнями перед аудиторією, виконання психотехнічних вправ), інше.

Отже, експериментальна робота мала на меті виявлення умов успішності формування комунікативних здібностей старшокласників. Якісні та кількісні зміни в рівні комунікативних здібностей старшокласників підтверджують гіпотезу про те, що ефективною умовою формування комунікативних здібностей старшокласників є застосування цілеспрямованого активного соціально-психологічного навчання старшокласників.

Аналіз отриманих даних дозволяє говорити про підтвердження гіпотези щодо взаємозв’язку рівня комунікативних здібностей старшокласників з рівнем їхньої потреби в спілкуванні. Із зростанням рівня комунікативних здібностей старшокласників зріс рівень їхньої потреби у спілкуванні.
ВИСНОВКИ

У дисертації подано теоретичне узагальнення та нове вирішення проблеми формування комунікативних здібностей старшокласників (виявлено зміст і структуру цього феномена, критерії діагностування, розроблено модель процесу формування комунікативних здібностей старшокласників, розроблено й апробовано програму активного соціально-психологічного навчання старшокласників, виявлено позитивну динаміку рівня сформованості комунікативних здібностей старшокласників). Отримано такі результати та зроблено наступні висновки:

1. Теоретичні розробки комунікативних здібностей особистості є розгорнутими й описані в різних підходах (соціально-психологічному, діяльнісному, психологічному, психолого-педагогічному, психолінгвістичному).

Проте недостатньо висвітленою виявилась проблема комунікативних здібностей старшокласників та структури цих здібностей. Визначену нами структуру комунікативних здібностей старшокласників ми пов’язуємо із соціально-психологічним підходом, базовими компонентами структури вважаємо: комунікативно-інформаційний, емотивний, когнітивний, креативний. Комунікативні здібності старшокласників є інтегральним утворенням, яке забезпечує здатність оптимальної організації взаємодії з іншими учасниками комунікації, швидкість і легкість засвоєння нових, більш ефективних форм комунікативної поведінки. 

Комунікативні здібності старшокласників розвиваються безпосередньо в самому процесі спілкування, удосконалюються в міжособистісних стосунках, і є як умовою спілкування, так і його результатом. Комунікативні здібності не є сталим утворенням, а динамічною системою, яка завдяки передумовам, індивідуальним властивостям, особистісним якостям і соціальним умовам піддається формуванню. 

2. На основі розробленої нами моделі процесу формування комунікативних здібностей старшокласників було проведено психодіагностичну роботу із старшокласниками (415 учнів) і виявлено фактичний рівень комунікативних здібностей старшокласників, рівень їхньої потреби в спілкуванні, особливостей ціннісної сфери старшокласників, рівень міжособистісної взаємодії в навчальній групі старшокласників.

Узагальнення результатів констатуючого експерименту показав недостатній рівень комунікативних здібностей учнів старших класів — це показник рівня нижче середнього (35,7% старшокласників). Нами встановлено, що особливості міжособистісного спілкування, потреба учнів у спілкуванні впливають на формування комунікативних здібностей учнів старших класів, що значний резерв у розвитку комунікативних характеристик закладено в самій особистості, в її потенціях. Констатуючі зрізи підтвердили актуальність проблеми формування комунікативних здібностей старшокласників і стали основою для подальшого експериментального дослідження. 

3. Для ефективного формування комунікативних здібностей старшокласників нами було розроблено й експериментально апробовано програму активного соціально-психологічного навчання для старшокласників. Програма містить теоретичний курс і тренінгове навчання. Виконання цієї програми дає змогу зробити такі висновки: 

─ формування вищого рівня комунікативних здібностей старшокласників може успішно здійснюватись в умовах спеціально організованого навчання в рамках малої групи;

─ участь старшокласників в комунікативному навчанні сприяє формуванню в них оптимального стилю спілкування з однолітками в класних і позакласних умовах, активізації спілкування зі значимими дорослими;

─ комунікативне навчання сприяє усвідомленню старшокласниками причин труднощів у спілкуванні та засобів їх подолання;

─ значний резерв у формуванні комунікативних здібностей старшокласників закладено в самій особистості учнів, в її потенціях. Тому в процесі активного соціально-психологічного навчання важливо й необхідно здійснювати індивідуальний підхід до кожного старшокласника, проводити інтенсивну роботу з профілактики та подолання явищ комунікативної некомпетентності старшокласників.
Комунікативна некомпетентність є найнижчим рівнем комунікативних здібностей. Це характеристика відсутності або недорозвитку як змістовних складових, так і операційних механізмів, які входять в структуру комунікативних здібностей індивіда.
4. Ефективність застосування активного соціально-психологічного навчання обґрунтовується тим, що в учасників експериментальної групи виявлено суттєве зростання показників сформованості комунікативних здібностей учнів старших класів.

Результати проведеного дослідження підтвердили, що між рівнем сформованості комунікативних здібностей старшокласників та рівнем їхньої потреби в спілкуванні існує глибокий взаємозв’язок. Із зростанням рівнів сформованості комунікативних здібностей старшокласників зріс рівень їхньої потреби в спілкуванні в експериментальній групі.

Проведене дослідження дає змогу зробити такі рекомендації навчальним закладам: вводити до навчальних планів програму комунікативного навчання учнів юнацького віку з метою формування їх комунікативних здібностей; забезпечити психологічне консультування старшокласників, їх батьків і вчителів з врахуванням отриманих даних дослідження, вдосконалити зміст психологічної служби в загальноосвітніх школах, коледжах, технікумах, університетах, використовуючи результати нашого дослідження.

Перспективи подальшої науково-дослідної роботи автор вбачає у вивченні комунікативних здібностей як чинника міжособистісної сумісності в середовищі учнів юнацького віку, поглибленому вивченні психологічних умов комунікативної некомпетентності учнів.
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АНОТАЦІЇ

Волошина Н.В. Формування комунікативних здібностей старшокласників. – Рукопис. 
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.07 – педагогічна та вікова психологія. – Інститут психології ім. Г. С. Костюка АПН України. – Київ, 2008.

Дисертацію присвячено вивченню процесу формування комунікативних здібностей учнів старших класів, його змісту та чинників, які забезпечують ефективність цього процесу. Визначено структуру комунікативних здібностей старшокласників. Нами розроблено модель процесу формування комунікативних здібностей старшокласників, визначено критерії діагностування комунікативних здібностей та чинників їх формування. Виявлено рівні сформованості та позитивну динаміку комунікативних здібностей старшокласників в результаті цілеспрямованого формування комунікативних здібностей засобами активного соціально-психологічного навчання. Підтверджено гіпотези про взаємозв’язок між рівнем комунікативних здібностей старшокласників і рівнем їх потреби в спілкуванні та про те, що ефективною умовою формування комунікативних здібностей старшокласників є цілеспрямоване, активне, соціально-психологічне навчання в учнів старших класів. 

Ключові слова: старшокласники, процес формування комунікативних здібностей, потреба в спілкуванні, міжособистісні стосунки, активне соціально-психологічне навчання, тренінг спілкування. 

Волошина Н. В. Формирование коммуникативных способностей старшеклассников. – Рукопись. 
Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.07 – педагогическая и возрастная психология. – Институт психологии им. Г. С. Костюка АПН Украины. – Киев, 2008.

Дисcертация посвящена исследованию процесса формирования коммуникативных способностей учащихся старших классов, его содержания и факторов, которые влияют на этот процесс. Объектом исследования являются коммуникативные способности старшеклассников. Предмет исследования — это психологические факторы формирования коммуникативных способностей старшеклассников. Цель исследования — определение структурно-динамических показателей формирования коммуникативных способностей старшеклассников. Методы исследования: анализ литературных источников, метод моделирования; опрос, наблюдение, эксперимент; математическая статистика.

Первый раздел диссертации «Коммуникативные способности старшеклассников как психологическая проблема» посвящён теоретическому анализу научной литературы о состоянии исследования феномена коммуникативных способностей личности, их структуры, факторов их развития в учащихся старших классов. 

Во втором разделе «Эмпирическое исследование психологических особенностей сформированности коммуникативных способностей старшеклассников» представлена модель процесса формирования коммуникативных способностей учащихся старших классов. Также описывается методическое обеспечение эмпирической части работы. Приведены результаты диагностики коммуникативных способностей старшеклассников, а также факторов формирования коммуникативных способностей старшеклассников.

В третьем разделе диссертации «Психологические условия формирования коммуникативных способностей старшеклассников» описывается проведение формирующего эксперимента, в основе которого — активное социально-психологическое обучение с целью формирования коммуникативных способностей старшеклассников-участников экспериментальной группы. Также описаны результаты формирующего эксперимента и показатели контрольного среза. Вначале проведения формирующего эксперимента анализ результатов измерения коммуникативных способностей старшеклассников показал преобладание уровня ниже среднего развития этой характеристики в участников экспериментальной и контрольной групп. Анализ результатов тестирования потребности в общении у старшеклассников показал преобладание ниже среднего уровня развития этой характеристики в участников экспериментальной и контрольной групп. 

После проведения активного социально-психологического обучения старшеклассников диагностика выявила позитивную динамику в экспериментальной группе: преобладание высокого уровня и уровня выше среднего сформированности коммуникативных способностей старшеклассников, преобладание уровня выше среднего потребности старшеклассников в общении. В контрольной группе существенных изменений не выявлено. 
Поэтому, подтверждена выдвинутая гипотеза о взаимосвязи между уровнем коммуникативных способностей старшеклассников и уровнем развития потребности старшеклассников в общении, и то, что эффективным условием формирования коммуникативных способностей старшеклассников является целенаправленное активное социально-психологическое обучение учащихся старших классов. 

Ключевые слова: старшеклассники, процесс формирования коммуникативных способностей, потребность в общении, межличностные отношения, активное социально-психологическое обучение, тренинг общения.

Voloshyna N. V. Formation of communicative abilities of senior pupils. – Manuscript.

Thesis is presented to obtain a Candidate’s Degree in Psychology. Speciality 19.00.07 – Pedagogical and Developmental Psychology. – G. S. Kostyuk Institute of Psychology at the Academy of Pedagogical Sciences of Ukraine. Kyiv, 2008.
The dissertation is dedicated to the process of the formation of senior pupils’ communicative abilities, to the peculiarities and factors of their formation. We have defined the structure of senior pupils’ communicative abilities We have worked out a model of the process of formation of senior pupils’ communicative abilities and have defined the levels of the formation and positive dynamics of the influence upon the senior pupils by means of theory and training. The model and programme offered can be used in the educational process in the study of senior pupils.

Key words: senior pupils, the process of formation of communicative abilities, affiliation, 
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