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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. На сучасному етапі розвитку економічних відносин більшість держав прийшли до того, що досягнення позитивних результатів діяльності бізнес структур не може здійснюватися у супереч з інтересами суспільства. Будь-яке підприємство – це відкрита система, яка постійно взаємодіє із зовнішнім середовищем: споживає потрібні для своєї роботи ресурси; під впливом зовнішніх факторів змінюється внутрішнє середовище підприємства. Від того наскільки всі економічні процеси і перетворення на підприємстві відповідають соціальним та екологічним стандартами життєдіяльності, як у внутрішньому середовищі, так і поза його межами, залежить успішність розвитку компанії у довгостроковій перспективі. Підприємство не може існувати відокремлено від регіонального співтовариства, у якому воно розташоване, його керівництво має рахуватися з місцевою громадою представниками якої, насамперед, є наймані працівники.

Соціальна відповідальність кожного підприємства та бізнесу в цілому стає невід’ємною складовою повсякденної діяльності та розвитку регіональних економічних систем. Наявність власних соціальних програм та соціальна активність – це одна з ключових конкурентних переваг, що дає можливість підприємству випередити своїх суперників та зміцнити свої позиції на ринку, адже розвиток регіону неможливий тільки за умови успішності економічної складової. Тільки комплексний підхід, з урахуванням соціальної і екологічної відповідальності, гарантує підприємству лояльне ставлення всіх зацікавлених осіб і місцевої громади в цілому, а також забезпечує стабільне підвищення рівня життя та мінімізацію соціальних диспропорцій у регіоні.

Проблеми впровадження соціальної відповідальності на підприємстві та стратегічного планування у даній сфері досліджували І. Акімов, Ф. Алієв, О. Башаріна,    В. Барова, Н. Барри, О. Бігняк, Ю. Благов, В. Воробей, О. Ворона, Л. Грицина,        М. Дороніна, В. Дорофієнко, В. Звонар, С. Івченко, А. Керролл, М. Кларксон, Г. Козирєва, Ю. Комар, Л. Коновалова, Ф. Котлер, Є. Левицька, О. Маліновська, Л. Нікітіната, М. Портер, О. Родіонов, В. Руслінський, М. Саприкіна, О. Смерічевська,      О. Степанова, Л. Тарасенко, Г. Тульчинський, М. Фрідмен, М. Шутов, ін. Більшість досліджень висвітлює необхідність цього явища на підприємстві, розкриваючи цю проблему з точки зору споживачів соціальних благ від реалізації заходів соціальної відповідальності. В основному дається сутнісна характеристика соціальної відповідальності, її форми, інструменти, мотиви та напрями реалізації. Висловлено багато протилежних думок стосовно доцільності цього явища на підприємстві, але при цьому дуже мало досліджень торкнулося теоретичних та методичних засад формування стратегії соціальної відповідальності на підприємстві. Майже відсутні практичні рекомендації щодо інтеграції та впровадження даної теорії у повсякденну діяльність пересічних підприємств на теренах української економіки.

Невідповідність здобутків теорії та практичних аспектів реалізації соціальної відповідальності підприємства в умовах соціально-орієнтованої економіки зумовили вибір теми дисертації.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля. При виконанні держбюджетної теми ДН-55-08 «Формування ефективних інструментів податкового регулювання в умовах депресивних регіонів» (номер державної реєстрації 0108U000154, 2008 - 2010 р. р.) здобувачем запропоновано систему стимулювання соціальної відповідальності підприємств, що здійснюють свою діяльність на депресивних територіях. У ході виконання держбюджетної теми ДН-5-09 «Організаційно-економічне та обліково-аналітичне забезпечення розвитку економічних систем регіону в умовах світових інтеграційних процесів» (номер державної реєстрації 0109U00316, 2009 - 2011 р. р.) запропоновано систему діагностики поточного стану та напрямів формування соціальної відповідальності на підприємствах як фактору розвитку економічних систем регіону.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є поглиблення теоретико-методичних засад і розроблення практичних рекомендацій щодо формування стратегії соціальної відповідальності підприємства.

Відповідно до мети дослідження були поставлені такі наукові і практичні за-дачі:

· визначити сутність та уточнити тлумачення поняття «соціальна відповідальність підприємства»;

· проаналізувати складові концепції соціальної відповідальності, що зустрічаються у світовій практиці та сформувати концепцію соціальної відповідальності для українських підприємств;

· виявити організаційно-економічні складові соціальної відповідальності підприємства;
· визначити мотиви та фактори, що впливають на формування соціальної відповідальності на підприємствах;

· сформувати систему індикаторів наявності соціальної відповідальності на підприємстві;

· запропонувати організаційно-економічну модель формування та реалізації соціальної відповідальності на підприємстві;

· розробити стратегії формування соціальної відповідальності на промислових підприємствах;

· запропонувати методичний підхід щодо оцінювання ефекту від реалізації соціальної відповідальності на підприємствах.

Об’єктом дослідження є соціально-економічні процеси на підприємстві та у його зовнішньому середовищі.

Предметом дослідження є принципи, методи та прикладні аспекти формування стратегії соціальної відповідальності підприємства.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертації є сукупність способів наукового пізнання, методів і прийомів що використовувалися в процесі виконання дослідження. Теоретичною основою роботи є сукупність наукових підходів, принципів та методів реалізації соціальної відповідальності підприємства, представлених в наукових працях зарубіжних та вітчизняних вчених. Інформаційну базу склали законодавчі акти і нормативно-правові документи, матеріали Державного комітету статистики України, дані фінансової, аналітичної та оперативної інформації досліджуваних підприємств, фінансова та статистична звітність, монографії вітчизняних та зарубіжних вчених, матеріали періодичних видань та науково-практичних конференцій, ресурси мережі Інтернет та результати власних досліджень.

У роботі використано системний підхід і структурно-логічний аналіз (при побудові концепції дисертаційної роботи та при визначені складових процесу соціальної відповідальності підприємства), методи аналізу, синтезу та узагальнення (при формуванні концепції соціальної відповідальності для українських підприємств), методи анкетування, інтерв’ю, ранжування (при визначенні мотивів і факторів, що впливають на формування соціальної відповідальності на підприємстві, та індикаторів наявності соціальної відповідальності на підприємстві), структурно-логічне моделювання (для розробки моделі соціальної відповідальності підприємства), метод круглого столу (для розробки стратегій формування соціальної відповідальності), метод фінансового аналізу (для визначення вартості гудвілу).

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат полягає у розробці інноваційних підходів до формування стратегії соціальної відповідальності на підприємстві з урахуванням інтересів керівного складу та потреб основних стейкхолдерів, а саме: власників, співробітників, споживачів, партнерів, місцевої громади та держави. 

Наукова новизна результатів дослідження полягає в такому:

вперше:

· визначено основні положення моделі реалізації соціальної відповідальності підприємства, яка демонструє відповідальних за розробку стратегії соціальної відповідальності, групи стейкхолдерів, джерела фінансування та дозволить мати чіткі практичні рекомендації щодо впровадження соціальної відповідальності і налагодження двосторонніх партнерських відносин з усіма стейкхолдерами підприємства;

· запропоновано методичний підхід щодо оцінювання ефекту від реалізації соціальної відповідальності на базі динаміки вартості гудвілу за методом надлишкових прибутків, що дозволить виконати кількісну оцінку впливу даної теорії на результати діяльності підприємства;

удосконалено:

· основні організаційно-економічні складові процесу реалізації соціальної відповідальності підприємства з точки зору системного підходу, для початку якого потрібно мати фінансові, трудові, матеріальні та інформаційні ресурси; поточними складовими процесу є управління на принципах соціальної відповідальності та соціальні інвестиції. Наявність всіх ідентифікованих складових дозволить отримати економічний, соціальний та екологічний ефект, а у віддаленій перспективі – підвищення ділової репутації, примноження людського та соціального капіталу підприємства, а також зростання добробуту громади;

· аналітичний інструментарій ідентифікації каталізаторів формування соціальної відповідальності, до складу якого входить класифікація мотивів та система оцінювання факторів впливу, які у подальшому визначатимуть напрями розробки стратегії соціальної відповідальності;

· систему індикаторів наявності соціальної відповідальності підприємства, що складається з шести підсистем (соціальна відповідальність по відношенню до персоналу, партнерів, споживачів, навколишнього середовища, місцевої громади, держави і суспільства в цілому), що базується на показниках, які можливо документально перевірити, має градацію індикаторів, що дозволить чітко визначити ступінь соціальної відповідальності підприємства;

дістали подальшого розвитку:

· визначення поняття «соціальна відповідальність підприємства», під якою розуміється вклад підприємства в соціально-економічний розвиток суспільства, який може бути у рамках мінімуму, задекларованого законодавством країни, або виходити за його межі, надає найбільш узагальнене тлумачення та допомагає адаптувати наукові трактування до практичних аспектів діяльності підприємства;

· концепція соціальної відповідальності, що містить поняття, принципи та закономірності формування і реалізації соціальної відповідальності на підприємстві, яка дозволить визначити особливості формування та реалізації соціальної відповідальності в умовах функціонування українських підприємств;

· процедура розробки та реалізації стратегії формування соціальної відповідальності підприємства, яку пропонується розпочинати з визначення головної проблеми розвитку, та використовувати аналіз причин і наслідків її виникнення. Такий підхід дозволяє найбільш ефективно використовувати обмежені ресурси підприємства, сконцентрувавши увагу не на наслідках, а на корінних причинах виникнення головної проблеми.

Практичне значення одержаних результатів дослідження. Викладені в дисертації теоретичні положення, розроблені підходи і отримані результати доведені до рівня методичних положень щодо формування соціальної відповідальності підприємства.

До результатів, які мають найбільше практичне значення, належать пропозиції стосовно системи індикаторів наявності соціальної відповідальності на підприємстві, підходу до формування моделі реалізації соціальної відповідальності підприємст-ва, етапів розробки стратегії формування соціальної відповідальності підприємства, оцінювання ефекту від реалізації стратегії соціальної відповідальності підприємства.

Розробки та рекомендації автора прийнято до впровадження у Головному управлінні економіки Луганської обласної державної адміністрації (довідка № 23-4/2916 від 19.04.2011), а також використовуються у практичній діяльності підприємств ПАТ «Луганськтепловоз» (довідка № 79/04 від 20.04.2011), ВАТ «Сталь» (довідка № 1041/3 від 23.05.2011), ВАТ «Горизонт» (довідка №009/627 від 25.04.2011).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи є результатом самостійно проведеного автором дослідження щодо формування соціальної відповідальності підприємства. Внесок автора в опубліковані в співавторстві наукові праці показано в переліку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення та практичні результати дисертаційної роботи доповідалися автором і були схвалені на Всеукраїнській  науково-практичній  конференції  «Гуманізація  соціального  управління» (м. Харків, 2007 р.), Міжнародній конференції «Education, Science, Economics and Technologies in the Global World» (м. Бургас, Болгарія, 2008 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Міжнародний бізнес та менеджмент: проблеми та перспективи в умовах глобалізації» (м. Тернопіль, 2008 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми економічного розвитку України на шляху до інтеграції у європейський простір» (м. Луганськ, 2008 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Зрівноважений розвиток регіонів в умовах глобалізації» (м. Житомир, 2010 р.), V науково-практичній конференції «Наука в інформаційному просторі» (м. Дніпропетровськ, 2009 р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Громадський рух та становлення громадянського суспільства в Україні»    (м. Сімферополь, 2009 р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні національні економічні моделі: проблеми та перспективи розвитку» (м. Сімферополь, 2010 р.), 1-й Всеукраїнській науково-практичній конференції студентів, аспірантів  та  молодих  вчених  «Актуальні  питання  теорії  та  практики  менеджменту» (м. Луганськ, 2010 р.).

Публікації. Основні результати дослідження опубліковано у 25 наукових працях, серед яких 3 публікації – у розділах колективних монографій, 3 статті – у збірниках наукових праць, 10 статей – у наукових журналах, 9 публікацій – у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій – 8,59 д. а., з яких автору належить – 6,72 д. а.

Структура й обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновку, які наведено на 187 сторінках друкованого тексту. Матеріали дисертації містять 30 таблиць, 25 рисунків – на 27 сторінках, 4 додатки – на 28 сторінках. Список використаних джерел містить 180 найменувань, які наведено на 18 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІНОЇ РОБОТИ

У першому розділі «Теоретичні основи формування соціальної відповідальності підприємства» проведене дослідження щодо сутності терміну «соціальна відповідальність» дозволило поєднати та узагальнити всі тлумачення, визначивши, що це вклад підприємства в соціально-економічний розвиток суспільства, який може бути у рамках мінімуму, задекларованого законодавством країни, або виходити за його межі.

На базі зробленого огляду існуючих концепцій було сформовано концепцію соціальної відповідальності, яка б найбільше підходила для українських підприємств (рис. 1).

Основна ідея концепції – здійснення якісних перетворень у життєдіяльності  суспільства шляхом реалізації діяльності щодо соціальної відповідальності підприємств.

Головне завдання – досягнення позитивного іміджу, забезпечення стабільного розвитку підприємства, вирішення проблем громади та зростання добробуту суспільства за рахунок впровадження стратегії соціальної відповідальності підприємств.


Рис. 1. Концепція соціальної відповідальності українських підприємств

Запропонована концепція сприяє соціалізації діяльності вітчизняних підприємств, забезпечує стабільність їх функціонування у суспільстві та у державі в цілому, а також сприяє інтеграції до світових соціальних та економічних процесів.

Розглянутий процес формування та реалізації соціальної відповідальності під кутом системного підходу (рис. 2) дозволив визначити такі його організаційно-економічні складові: на початку процесу формування соціальної відповідальності потрібно мати фінансові, трудові, матеріальні та інформаційні ресурси; поточними складовими процесу є управління на принципах соціальної відповідальності та соціальні інвестиції; на виході отримуємо економічний, соціальний та екологічний ефект. 


Рис. 2. Організаційно-економічні складові соціальної відповідальності

підприємства

У віддаленій перспективі всі три види ефекту, отримані у процесі реалізації соціальної відповідальності, забезпечують підвищення ділової репутації, примноження людського та соціального капіталу підприємства, а також зростання добробуту місцевої громади.

У другому розділі «Методичні підходи до формування соціальної відповідальності підприємства» було визначено інструменти ідентифікації мотивів, факторів та поточного стану соціальної відповідальності підприємства.

Запропонована класифікація мотивів дає можливість чітко визначитися з бажаним ступенем соціальної відповідальності, який можливо реалізувати на підприємстві (рис. 3).

В ході дослідження проведено анкетування серед керівного складу ПАТ «Луганськтепловоз», ВАТ «Сталь» та ВАТ «Горизонт», у рамках якого керівникам було запропоновано вибрати та проранжувати п’ять найбільш вагомих мотивів (табл. 1).

Ідентифіковані мотиви свідчать про те, що на першому та третьому об’єкті дослідження існують суто економічні інтереси керівництва. Реалізація соціальних заходів обмежуватиметься другим ступенем соціальної відповідальності. Винятком є ВАТ «Сталь», де керівники засвідчили прагнення піклуватися про інтереси суспільства і про навколишнє середовище; ці два останні мотиви можуть спонукати до часткової реалізації соціальної відповідальності третього ступеня.
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Рис. 3. Класифікація мотивів реалізації соціальної відповідальності підприємств

Більш чіткий фокус для подальшого формування соціальної відповідальності дає методика оцінювання факторів, що впливають на цей процес. Тому у ході другого опитування респондентам було запропоновано оцінити представлені фактори. Визначення кожного фактору здійснювалось експертами в залежності від ступеня його негативного або позитивного впливу на формування соціальної відповідальності підприємства, враховуючи його теперішній стан: «+5» – найбільший позитивний вплив, «-5» – найбільший негативний вплив.
Таблиця 1

Мотиви реалізації соціальної відповідальності на підприємствах

	Вагомість мотиву

(1 - найбільш вагомий, 5 - найменш вагомий)
	Мотиви

	ПАТ «Луганськтепловоз»

	1
	фінансова стабільність та збільшення прибутку

	2
	підвищення продуктивності роботи працівників

	3
	професійний розвиток персоналу

	4
	позитивний психологічний клімат у колективі

	5
	вирішення соціальних проблем суспільства

	ВАТ «Сталь»

	1
	повна безпека та законність діяльності підприємства

	2
	стабільність та стійкий розвиток підприємства у довгостроковій перспективі

	3
	фінансова стабільність та збільшення прибутку

	4
	прагнення зберегти соціальну стабільність у суспільстві в цілому

	5
	покращення стану навколишнього середовища

	ВАТ «Горизонт»

	1
	фінансова стабільність та збільшення прибутку

	2
	стабільність та стійкий розвиток підприємства у довгостроковій перспективі

	3
	професійний розвиток персоналу

	4
	позитивний психологічний клімат у колективі

	5
	зниження плинності кадрів


Після індивідуального анкетування експертів, за результатами опитування розраховується середній бал за кожним фактором. Згідно отриманих середніх балів,  визначаються другорядні та головні фактори за такою системою:

- серед позитивних факторів до головних належать ті, які отримали середній бал «+4» та вище. Всі інші фактори відносяться до другорядних;

- серед негативних – відповідно ті, які отримали середній бал «-4» або нижче. Всі інші фактори відносяться до другорядних.

За підсумками отримано такі результати:

1.
ПАТ «Луганськтепловоз»: серед негативних факторів головними визнано кризове фінансово-економічне становище та відсутність вільних фінансових ресурсів, наявність проблемних соціальних груп, недосконале законодавство, неефективна діяльність місцевих органів влади, нестабільна політична ситуація; позитивні фактори відсутні.

2.
ВАТ «Сталь»: до позитивних факторів віднесено сприятливий соціально-психологічний стан колективу та належні морально-етичні норми поведінки на підприємстві; негативними факторами визнано відсутність вільних фінансових ресурсів, високий рівень соціальної напруги у суспільстві, забрудненість навколишнього середовища, захворюваність населення, недосконале законодавство та діяльність місцевих органів влади.

3.
ВАТ «Горизонт»: головними негативними факторами визнано кризове фінансово-економічне становище та відсутність вільних фінансових ресурсів, недосконале законодавство, неефективна діяльність місцевих органів влади, нестабільна політична ситуація; позитивні фактори відсутні.

Визначені головні позитивні та негативні фактори обов’язково мають бути враховані при формуванні власної концепції та при розробці стратегії соціальної відповідальності підприємства. 

Окрім визначених каталізаторів (мотивів та факторів) формування соціальної відповідальності важливо провести діагностику її теперішнього стану на підпри-ємстві. Це дозволяє зробити запропонована система індикаторів наявності соціальної відповідальності (рис. 4).






Рис. 4. Система індикаторів наявності соціальної відповідальності підприємства

Запропонована система індикаторів базується на показниках, які можливо документально перевірити. Завдяки спеціально розробленій формі, за якою проводиться діагностика, та градації індикаторів на основні та додаткові, дана система окрім наявності дає змогу чітко визначити ступінь соціальної відповідальності підпри-ємства.

Отримані результати діагностики свідчать про те, що жодне підприємство, незважаючи на наявність додаткових індикаторів другого та третього ступеня, не має навіть першого ступеня соціальної відповідальності, адже у всіх відсутній повний перелік основних індикаторів, а саме: належний рівень заробітної плати та відсутність затримки по її виплатах; відсутність фактів виплат штрафних санкцій зумовлених порушенням законодавства про охорону праці; відсутність фактів виплат штрафних санкцій, пов’язаних із порушенням законодавства з охорони навколишнього середовища; відсутність фактів порушення законодавства щодо діяльності підприємства як платника податків.

У третьому розділі «Розробка теоретико-методичних засад формування стратегії соціальної відповідальності підприємства» було розроблено методичні підходи та представлено практичні рекомендації щодо впровадження соціальної відповідальності у діяльність підприємства.

Для спрощення процесу впровадження соціальної відповідальності у повсякденну роботу підприємства було розроблено модель (рис. 5). 
Використовуючи запропоновану модель, керівники підприємства, після кон-сультацій з основними групами стейкхолдерів (осіб, які впливають, або на яких впливає діяльність підприємства) та визначення найбільш прийнятної концепції, мають розробляти стратегію формування соціальної відповідальності підприємства та заходи в рамках її реалізації, враховуючи наявні джерела фінансування. Формування та реалізація стратегії соціальної відповідальності в рамках представленої моделі дозволить з часом налагодити партнерські взаємовідносини із усіма стейкхолдерами підприємства.

В рамках формування стратегії соціальної відповідальності для досліджуваних підприємств було запропоновано два варіанти її гармонізації із загальною стратегією розвитку підприємства:

· всі рівні дерева цілей стратегії розвитку відповідають принципам та обраній концепції соціальної відповідальності підприємства; цей варіант застосовується для підприємств з першим та другим ступенем соціальної відповідальності;

· стратегічна мета стратегії соціальної відповідальності – це одна з головних цілей стратегії розвитку підприємства, тобто стратегія соціальної відповідальності – це одна з гілок дерева цілей загальної стратегії, але при цьому всі інші гілки відповідають принципам та обраній концепції соціальної відповідальності; такий варіант гармонізації більш притаманний для підприємств із третім ступенем соціальної відповідальності.
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В роботі отримала подальший розвиток процедура розробки та реалізації стратегії, яку рекомендовано розпочинати з визначення головної проблеми, фокусу стратегії та використовувати аналіз причин і наслідків головної проблеми. Такий підхід дозволяє уникнути встановлення хибних цілей, а використання аналізу причин та наслідків дає можливість спрямувати дії стратегії на корінні причини виникнення головної проблеми, усуненню яких і присвячені розроблені стратегії соціальної відповідальності досліджуваних підприємств.

За результатами розробки варто відзначити, що для всіх трьох підприємств був використаний перший варіант гармонізації стратегії соціальної відповідальності та загальної стратегії розвитку. У всіх стратегіях присутня необхідність запровадження екологічного менеджменту з причини відсутності екологічної відповідальності. ПАТ «Луганськтепловоз» та ВАТ «Горизонт» потребують удосконалення системи управління, що і буде вирішено за рахунок сертифікації ISO 14001 та підвищення кваліфікації керівного складу компанії. Стратегії цих двох підприємств дуже схожі адже обидва останні роки ведуть збиткову діяльність. Реалізація запропонованих в рамках стратегій заходів дозволить сформувати перший ступінь соціальної відповідальності на всіх трьох підприємствах. 

У ході вирішення проблеми оцінки ефекту від реалізації стратегії формування соціальної відповідальності було встановлено прямий зв’язок між соціальною відповідальністю та діловою репутацією підприємств.

Ділова репутація – це цілісне уявлення про підприємство, що складається з  оцінки результатів його діяльності різними групами стейкхолдерів. З іншого боку, соціальна відповідальність підприємства спрямована на стейкхолдерів, саме вони є тією ланкою, яка безпосередньо пов’язує соціальну відповідальність та ділову репутацію підприємства. Чим вище ступінь соціальної  відповідальності підприємства, тим краща його ділова репутація. Відсутність соціальної відповідальності та діяльність керівників підприємства суто у власних інтересах забезпечить їм негативну ділову репутацію. Тобто між соціальною відповідальністю та діловою репутацією підприємства спостерігається прямо пропорційний зв'язок. 

Для економічної характеристики ділової репутації вже протягом останніх 20-ти років використовують таке поняття як гудвіл, що дає можливість кількісно оцінити ділову репутацію підприємства. 

Під гудвілом розуміють сукупність нематеріальних чинників, наявність яких забезпечує конкурентні переваги для підприємств і дає можливість отримувати додатковий дохід, тобто переваги не відображені в обліку.
Спираючись на прямо пропорційний зв’язок, який існує між соціальною відповідальністю та діловою репутацією, а значить і її економічним відображенням – гудвілом, запропоновано підхід щодо оцінювання ефекту від реалізації стратегії соціальної відповідальності на базі динаміки вартості гудвілу. 

Для оцінки вартості гудвілу обрано метод надлишкових прибутків, який передбачає розрахунок підсумкового показника вартості гудвілу (G) як середнього арифметичного трьох складових (G1, G2, G3). У свою чергу G1, G2, G3 розраховуються на базі порівняння валової рентабельності, рентабельності чистих активів та економічної доданої вартості, відповідно.

Метод передбачає залучення до аналізу інших підприємств, що працюють у тій самій галузі, тому для розрахунку фактичної і прогнозної вартості гудвілу ПАТ «Луганськтепловоз», ВАТ «Сталь» та ВАТ «Горизонт» було відібрано сім підприємств – конкурентів. 

У табл. 2 представлені фактичні і прогнозні значення гудвілу досліджуваних підприємствах та підприємств-конкурентів. 

Таблиця 2

Результати оцінки вартості гудвілу машинобудівних підприємств

	Підприємство
	Показники гудвілу, млн. грн.

	
	G факт
	G прогноз

	ПАТ «Луганськтепловоз»
	-260,71
	-9,98

	ВАТ «Сталь»
	-17,76
	-0,62

	ВАТ «Горизонт»
	-5510,7
	-3,24

	ВАТ «Дружкіквський машинобудівний завод»
	-180,27
	-90,51

	ПАТ «НВЦ «Трансмаш»
	-6,32
	-23,07

	ВАТ «Донецький завод гірничорятувальної апаратури»
	3593,0
	-11,64

	ВАТ «Нововолинський ливарний завод»
	25,22
	102,48

	ВАТ «Краснолуцький машинобудівний завод»
	-47,51
	-9,13

	ВАТ «Сєвєродонецький котельно-механічний завод»
	-0,89
	-5,39

	ВАТ «Стахановський вагонобудівний завод»
	-156,55
	-260,53


Отримані результати розрахунків вартості гудвілу ПАТ «Луганськтепловоз», ВАТ «Сталь», ВАТ «Горизонт» свідчать про наявність позитивного ефекту від реалізації стратегії соціальної відповідальності, який запропоновано розраховувати за допомогою формули (1):
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(1)
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 – ефект від реалізації стратегії соціальної відповідальності (прирощення вартості гудвілу), грн.;

G0 – вартість гудвілу підприємства до реалізації стратегії соціальної відповідальності, грн.;

Gn – вартість гудвілу підприємства після реалізації стратегії соціальної відповідальності через n років (n – строк реалізації стратегії), грн.

Скориставшись формулою (1) розраховано прогнозний ефект від реалізації стратегії соціальної відповідальності для досліджуваних підприємств:

1. ПАТ «Луганськтепловоз»:

[image: image7.png]9,98 — (—260,71) = 250,73




 млн. грн.

2. ВАТ «Сталь»:

[image: image9.png]0,62 — (—17,76) = 17,14




 млн. грн.

3. ВАТ «Горизонт»:

[image: image11.png]Exg = —3,24 — (—5,51) = 2,28



 млн. грн.

Незважаючи на від’ємну вартість гудвілу на всіх підприємствах, вони досягли позитивного ефекту, скоротивши негативне значення даного показника: ПАТ «Луганськтепловоз» - у 26 разів; ВАТ «Сталь» - у 29 разів, ВАТ «Горизонт» - майже у 2 рази. Даний факт свідчить про те, що підприємства обрали «правильний шлях» і за умови дотримання концепції соціальної відповідальності у подальшому вони мають всі шанси отримати позитивне значення гудвілу. 

Запропонований підхід на базі динаміки вартості гудвілу до та після реалізації стратегії соціальної відповідальності дозволяє оцінити реальний ефект від реалізації соціально відповідальних заходів та зробити ґрунтовні висновки щодо подальших дій підприємства у майбутньому.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі на основі проведеного дослідження вирішене актуальне науково-практичне завдання з удосконалення теоретико-методичних засад та розробки практичних рекомендацій щодо формування та оцінювання впливу від реалізації соціальної відповідальності підприємства на результати його діяльності. Основні висновки, одержані в ході дослідження зводяться до наступних:

1. Сучасна діяльність підприємства відбувається в умовах постіндустріальної економіки, коли на перший план виходять не прибутки, а гармонійні відносини підприємства із суспільством, у якому воно функціонує. Врахування інтересів суспільства у своїй діяльності відображено у соціальній відповідальності підприємства. Але впровадження даної теорії у діяльність бізнес організацій має вирішуватися не тільки на рівні окремого підприємства, а й на державному рівні в цілому. Обмеженості інформації щодо соціальної відповідальності бізнесу – це проблема, вирішення якої може полягати у вихованні менеджерів нової формації, починаючи з впровадження спеціальних дисциплін у вищих навчальних закладах.

2. Дотепер, як зарубіжні, так і вітчизняні науковці не одностайні у тлумаченні поняття «соціальна відповідальність підприємства», тому в роботі проаналізовано сутність та уточнено дефініцію даного поняття, під яким розуміємо вклад підпри-ємства в соціально-економічний розвиток суспільства, що може бути у рамках задекларованого законодавством країни мінімуму, або виходити за його межі.

3. Наявність значного спектра концепцій соціальної відповідальності бізнесу та підходів щодо її реалізації свідчить про багатогранність процесу реалізації соціальної відповідальності. На базі зробленого огляду було сформовано концепцію соціальної відповідальності українських підприємств, яка включає поняття, принципи та закономірності успішної реалізації соціально-відповідальних заходів в умовах української економіки за умови дотримання зазначених принципів.

4. З точки зору системного підходу на вході процесу реалізації соціальної відповідальності можуть знадобиться трудові, матеріальні, фінансові та інформаційні ресурси, причому трудові та інформаційні – це обов’язкові складові, без яких процес формування та реалізації соціальної відповідальності не відбудеться. У ході реалізації даного процесу керівництво здійснює управління на принципах соціальної відповідальності із залученням соціальних інвестицій. Результатом процесу формування та реалізації соціальної відповідальності є соціальний, економічний та екологічний ефекти, а також віддалений ефект у вигляді зміцнення ділової репутації, нарощування людського, соціального капіталу підприємства, а з іншого боку – зростання добробуту громади.

5. Будь-яка діяльність підприємства здійснюється за поштовхом певних людських мотивів, та під впливом багатьох факторів, які у сукупності є певними каталізаторами формування та реалізації соціальної відповідальності. Запропонований аналітичний інструментарій їх ідентифікації, а саме класифікація мотивів та система оцінювання факторів впливу, дозволяють чітко визначати бажаний рівень соціальної відповідальності, та напрями розробки стратегії соціальної відповідальності підприємства.

6. У сучасних умовах багато керівників можуть декларувати приналежність свого підприємства до соціально-відповідального бізнесу. Для підтвердження або заперечення цього факту запропоновано систему індикаторів наявності соціальної відповідальності на підприємстві. Ключові відмінності даної системи від запропонованих раніше: можливість документальної перевірки всіх індикаторів та можливість визначити не тільки наявність але й ступінь соціальної відповідальності. Така система може використовуватися як керівниками компанії, так і зовнішніми експертами, аудиторами і т. п.

7. Запропонована модель реалізацій соціальної відповідальності дає чітку уяву про практичні аспекти стратегічного планування та реалізації даної теорії безпосередньо на вітчизняних підприємствах, відображає усіх суб’єктів та об’єкти даного процесу, висвітлює їхні взаємовідносини, а також вказує на основні джерела фінансування.

8. Соціально відповідальна діяльність, як і будь-яка інша діяльність підприємства, потребує стратегічного планування. Запропоновано два варіанти гармонізації стратегії соціальної відповідальності та загальної стратегії розвитку підприємства: 1-й – коли всі рівні дерева цілей загальної стратегії не суперечать принципам соці-альної відповідальності, 2-й – стратегічна мета стратегії соціальної відповідальності – це одна з головних цілей стратегії розвитку підприємства, за умови що всі інші також не суперечать принципам соціальної відповідальності. Доповнена процедура розробки стратегії, на базі визначення головної проблеми розвитку, дозволяє уникнути хибних цілей, а використання аналізу причин та наслідків, дає можливість спрямувати дії стратегії на корінні причини виникнення головної проблеми.

9. Рекомендований підхід щодо оцінювання ефекту від реалізації соціально відповідальних заходів на базі динаміки вартості гудвілу дозволяє мати кількісне оцінювання, а отримані результати у ході апробації свідчать про дієвість і практичну цінність запропонованого підходу щодо формування та реалізації соціальної відповідальності підприємств.
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АНОТАЦІЯ

Зеленко О. О. Теоретико-методичні засади формування стратегії соціальної відповідальності підприємства. Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.07 – демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика. – Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Донецьк, 2012.

У дисертації проаналізовано сутність та уточнено тлумачення поняття «соціальна відповідальність підприємства». Ідентифіковано основні етапи формування соціальної відповідальності бізнесу в Україні. Проаналізовано складові концепції соціальної відповідальності, що зустрічаються у світовій практиці, та сформовано концепцію соціальної відповідальності для українських підприємств. Визначено організаційно-економічні складові соціальної відповідальності підприємства. Виявлено мотиви, які спонукають управлінський склад підприємства до впровадження соціальної відповідальності, та фактори, що впливають на формування соціальної відповідальності на підприємстві. Запропоновано систему індикаторів наявності соціальної відповідальності на підприємстві, яка, завдяки градації показників на основні та додаткові, дозволяє визначити наявність та ступінь соціальної відповідальності підприємства. Побудовано організаційно-економічну модель формування та реалізації соціальної відповідальності на підприємстві. Розроблено стратегії формування соціальної відповідальності на промислових підприємствах машинобудівної галузі. Апробовано розроблений методичний підхід щодо оцінювання ефекту від реалізації соціальної відповідальності підприємства на базі динаміки вартості гудвілу.

Ключові слова: підприємство, концепція, соціальна відповідальність, стейкхолдери, стратегія, вплив, оцінювання, гудвіл.

АННОТАЦИЯ

Зеленко Е. А. Теоретико-методические основы формирования стратегии социальной ответственности предприятия. Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.07 –демография, экономика труда, социальная экономика и политика. – Донецкий государственный университет управления, Донецк, 2012.

В диссертации проанализирована сущность и уточнено понятие «социальная ответственность предприятия». При этом социальная ответственность рассматривается как вклад предприятия в социально-экономическое развитие общества, который может быть в рамках задекларированного законом минимума, или выходить за его пределы. Определены основные этапы формирования социальной ответственности бизнеса в Украине, что позволяет получить более полную информацию о текущем состоянии и необходимых направлениях развития данной концепции на украинских предприятиях. 

В работе, на основании обзора существующих элементов концепции социальной ответственности, сформирована концепция социальной ответственности для украинских предприятий, которая содержит понятия, принципы, закономерности формирования и реализации социальной ответственности. Ключевая идея концепции – осуществление качественных преобразований за счет реализации деятельности по социальной ответственности предприятия. Главная задача концепции – достижение положительного имиджа, обеспечение стабильного развития предприятия, решение проблем громады и рост благосостояния общества за счет реализации стратегии социальной ответственности.

В работе определены организационно-экономические составляющие процесса формирования и реализации социальной ответственности с точки зрения системного подхода: вначале процесса формирования социальной ответственности необходимы материальные, трудовые, финансовые и информационные ресурсы; текущими составляющими процесса являются управление на принципах социальной ответственности и социальные инвестиции; на выходе получаем экономический, социальный и экологический эффект, а в отдаленной перспективе - повышение деловой репутации, прирост человеческого и социального капитала, а также рост благосостояния местной громады.

Для формирования концепции социальной ответственности исследуемых предприятий, среди руководящего состава был проведен опрос с целью определения главных мотивов формирования социальной ответственности, а разработанная классификация мотивов позволила определить желаемую степень социальной ответственности. 

Предложенная методика оценки факторов, которые позитивно или негативно влияют на формирование социальной ответственности, дала возможность идентифицировать второстепенные и главные факторы, влияние которых необходимо учесть при разработке стратегии формирования социальной ответственности. Определенные в результате исследования мотивы и факторы являются катализаторами процесса реализации социальной ответственности, то есть составляющими, которые ускоряют или замедляют процесс формирования и реализации социальной ответственности предприятия.

Для диагностики текущего состояния социальной ответственности на предприятии разработана система индикаторов наличия социальной ответственности, которая состоит из шести подсистем (социальная ответственность по отношению к персоналу, по отношению к партнёрам, потребителям, к местной громаде, к окружающей среде, к обществу и государству в целом). Все показатели системы можно проверить документально, а предложенная группировка факторов на основные и дополнительные, и форма, которая заполняется при проведении диагностики, позволяют четко определить текущую степень социальной ответственности исследуемого предприятия.

В качестве практического инструмента в работе была предложена модель реализации социальной ответственности предприятия, которая четко демонстрирует, кто несет ответственность за разработку стратегии формирования социальной ответственности, на какие группы стейкхолдеров необходимо обязательно обратить внимание, какие источники можно использовать для финансирования социально ответственных мероприятий, запланированных в рамках стратегии предприятия.

В работе предложено начинать процесс разработки стратегии формирования социальной ответственности с определения главной проблемы развития и в дальнейшем, кроме общепринятых инструментов анализа, использовать анализ причин и последствий формирования главной проблемы. Такой подход позволяет не ошибиться в формулировке целей и дает возможность разрабатывать мероприятия не с учетом последствий, которые не устраняют саму проблему, а исходя из коренных причин ее возникновения.

Рекомендовано оценивать эффект от реализации стратегии социальной ответственности на базе динамики стоимости гудвила (экономической характеристики деловой репутации предприятия) по методу избыточной прибыли. Величина эффекта от реализации стратегии социальной ответственности рассчитывается как разница между фактической и прогнозной стоимостью гудвила (до и после реализации стратегии). Результаты расчетов показали, что позитивным эффектом реализации социальной ответственности предприятия считается также уменьшение отрицательной стоимости гудвила. 

Ключевые слова: предприятие, концепция, социальная ответственность, влияние, стейкхолдеры, стратегия, оценка, гудвил.

ANNOTATION

Zelenko О. О. Theoretical and methodological principles for forming of enterprise social responsibility strategy. Manuscript.

The dissertation for conferment the scientific degree of Candidate of Economics on speciality 08.00.07 – the demography, economy of labour, social economy and policy/ - Donetsk State University of management, Ministry of education and science, youth and sport of Ukraine, Donetsk, 2012.

Essence is analyzed and interpretation of concept "enterprise social responsibility" is specified. The main stages of business social responsibility forming are identified in Ukraine. Components of social responsibility conception, which meet in world practice, are analyzed and conception of social responsibility is formed for the Ukrainian enterprises. The organizational and economic constituents of enterprise social responsibility are identified. Motives which have enterprise top managers to form a social responsibility, and factors which influence on forming of social responsibility, are educed. The indicators system for enterprise social responsibility identification is offered which due to gradation of indexes on basic and additional allows to define a presence and level of social responsibility of enterprise. The organizational and economic model for forming and realization of enterprise social responsibility is proposed. Strategies for forming of social responsibility are worked out for the industrial enterprises in machine-building industry. Methods which were worked out for evaluation of effect from social responsibility realization on an enterprise on the base of goodwill cost dynamics are approved.
Key words: enterprise, conception, social responsibility, stakeholders, strategy, influence, evaluation, goodwill.
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людського капіталу 


підприємства





Підвищення ділової


репутації


підприємства





Примноження 


соціального капіталу


підприємства





Зростання добробуту


громади





Мотиви реалізації соціальної відповідальності I та II ступеня





2. Індикатори соціально-відповідальної поведінки по 


відношенню до ділових партнерів





3. Індикатори соціально-відповідальної поведінки по відношенню до споживачів





1. Індикатори соціально-відповідальної поведінки по відношенню до персоналу





Система індикаторів наявності соціальної відповідальності у діяльності


підприємства





6. Індикатори соціально-відповідальної поведінки по відношенню до держави та суспільства в цілому





4. Індикатори соціально-відповідальної поведінки по відношенню до 


навколишнього середовища





5. Індикатори соціально-відповідальної поведінки по 


відношенню до місцевої громади





Рис. 5. Модель реалізації соціальної відповідальності підприємства�
�












Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.






































