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           М.Ю. Барна

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Процеси, що відбуваються на ринку страхових послуг, значною мірою залежать від стану економіки країни, рівня її розвитку, добробуту населення та усвідомлення ним цінності страхової послуги. Протягом останніх років ринок страхових послуг в Україні демонструє поступальний розвиток за кількіс​ними та якісними показниками, але не повною мірою використовує свій потенціал та за своїми показниками все ще відстає від ринків страхових послуг розвинених країн світу. Одним із найперспективніших напрямів розвитку цього ринку є запро​вадження в його практику і системне використання концепцій, прийомів та інстру​ментів маркетингу. Основою маркетингу є маркетингові дослідження, які дають змогу оперативно і кваліфіковано реагувати на зміни ринкової ситуації, створювати інформаційно-аналітичні бази, прогнозувати тенденції розвитку ринку. 

У такому контексті формування ринку страхових послуг в Україні вимагає цілісного системного підходу та актуалізує необхідність теоретико-методичного обґрунтування маркетингових засад оцінювання та розвитку його потенціалу. 

На основі світового досвіду була сформована певна система знань про теоре​тичні засади, методичні підходи, закономірності і принципи функціонування ринку страхових послуг, а також маркетингу та маркетингових досліджень.

Вивченню теоретичних засад функціонування ринку страхових послуг при​свячені наукові праці таких вчених як В. Д. Базилевич, К. С. Базилевич, О. І. Барановський, О. Д. Вовчак, А. М. Єрмошенко, О. Й. Жабинець, О. Д. Заруба, М. В. Мних, С. С. Осадець, Л. І. Рейтман, Т. А. Ротова, А. С. Руденко, В. М. Фур​ман, В. В. Шахов, А. К. Шихов, Р. Т. Юлдашев, І. Ю. Юргенс та ін.

Фундаментальні теоретико-методологічні аспекти маркетингу та маркетин​гових досліджень викладено у працях І. Ансоффа, Р. Д. Базелла, Л. В. Балабанової, Б. Бермана, І. К. Бєляєвського, Р. В. Брауна, А. В. Войчака, С. С. Гаркавенко, В. Г. Герасимчука, Є. П. Голубкова, Ю. А. Дайновського, Л. О. Іванової, Ф. Котле​ра, Н. К. Малхотри, В. Н. Парсяка, В. А. Полторак, С. В. Скибінського, А. О. Ста​ростіної, А. В. Федорченка, А. І. Федорчук, Г.А. Черчілля та ін.

Водночас подальшого дослідження потребує комплекс питань, пов’язаних з обґрунтуванням та розробкою науково-методичних засад і практичних рекомен​дацій щодо оцінювання і розвитку потенціалу ринку страхових послуг на засадах маркетингу, що й зумовило актуальність теми, визначення мети, завдань, змісту дисертаційної роботи. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота містить результати дослідження автора, які проводились в межах наукових тем: “Механізми та інструменти забезпечення збалансованого розвитку економіки регіонів України у посткризовий період” (номер державної реєстрації 0111U001550) – запропоновано рекомендації щодо мінімізації фінансових ризиків для економіки України та вітчизняних підприємств та “Механізми розвитку підприємництва в умовах глобалізації” (номер державної реєстрації 0112U003206) – визначено алго​ритм та технологію маркетингового дослідження для зміцнення потенціалу ринку 
в умовах глобалізації на прикладі страхових послуг. Це дає змогу забезпечити розвиток підприємництва повноцінним комплексом інформації для своєчасного прийняття ефективних управлінських рішень.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретико-методичних і науково-прикладних засад оцінювання та розвитку потен​ціалу ринку страхових послуг, розроблення практичних рекомендацій щодо його зміцнення на основі використання результатів комплексних маркетингових до​сліджень.

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення таких завдань:

· з’ясувати економічну природу поняття “потенціал” та визначити економіко-організаційні передумови розвитку потенціалу ринку страхових послуг;

· дослідити наукові підходи до тлумачення поняття “маркетингові дослі​дження”;

· визначити особливості і охарактеризувати технологію маркетингового дослі​дження потенціалу ринку страхових послуг;

· виконати комплексне маркетингове оцінювання потенціалу ринку страхових послуг;

· виявити та систематизувати чинники, які впливають на розвиток ринку страхових послуг;

· здійснити прогноз основних детермінант ринку страхових послуг в Україні;

· науково обґрунтувати концептуальну модель оцінювання і розвитку ринку страхових послуг;

· запропонувати заходи щодо реалізації потенційних можливостей ринку страхових послуг на засадах маркетингу.

Об’єктом дослідження є процес оцінювання й розвитку потенціалу ринку страхових послуг в Україні.

Предметом дослідження є теоретико-методичні та науково-прикладні засади оцінювання й розвитку потенціалу ринку страхових послуг на основі комплексних маркетингових досліджень.

Методи дослідження. Теоретичною і методичною основою дослідження слугували фундаментальні положення економічної теорії, страхування, маркетингу, маркетингу послуг, сучасні концепції і фундаментальні дослідження вітчизняних та зарубіжних вчених, які розглядають закономірності розвитку ринку страхових послуг, системний підхід до вивчення економічних процесів і явищ.

· Для досягнення встановлених в дисертаційній роботі мети та завдань вико​ристовувались такі методи дослідження: методи аналізу та синтезу – для систе​матизації моделей маркетингу послуг; структурно-функціональний метод та метод наукової абстракції – для визначення понять “послуга”, “ринок послуг”, “марке​тинг послуг”, “страхування”, “ринок страхових послуг”, “потенціал ринку”, “мар​кетингові дослідження”; статистичний аналіз – для аналізування стану кон’юнк​тури ринку страхових послуг в Україні; факторний аналіз – для визначення системи чинників, які впливають на функціонування ринку страхових послуг; економіко-математичне моделювання – для прогнозування динаміки детермінант ринку страхових послуг; кореляційно-регресійний аналіз – для оцінки залежності надходження страхових премій від соціально-економічних чинників розвитку країни; систематизація – для побудови системи маркетингової підтримки діяль​ності страхової компанії на основі маркетингових досліджень; методи анкетного опиту​вання та експертних оцінок – для маркетингового аналізу особливостей потреб споживачів та оцінювання потенціалу ринку страхових послуг; моделю​вання – для побудови моделі оцінювання та розвитку потенціалу ринку страхових послуг; графічний метод – для наочного подання теоретичних і методичних результатів досліджень.

Інформаційну основу дисертаційної роботи становлять національні законодавчі та нормативно-правові акти, статистичні дані Державної служби статистики Ук​раїни, матеріали Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері фінансових послуг, Ліги страхових організацій України, друкованих засобів масової інформації, Інтернет-ресурси, наукові статті та монографічні праці вітчизняних і зарубіжних науковців, матеріали науково-практичних конференцій та власні дослідження автора.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці, обґрунтуванні та вдосконаленні теоретичних положень, методичних і практичних рекомендацій щодо оцінювання й розвитку потенціалу ринку страхових послуг на засадах маркетингу. Наукову новизну дисертаційної роботи визначають такі положення: 

вперше:

· обґрунтовано концептуальну модель оцінювання і розвитку потенціалу ринку страхових послуг на засадах маркетингу, яка передбачає формування марке​тингового інформаційного забезпечення потенціалу ринку страхових послуг, визна​чення ступеня впливу окремих суб’єктів на потенціал ринку страхових послуг та його оцінювання із застосуванням розроблених автором індексів розвитку ринку 
та реалізованого потенціалу ринку страхових послуг, а також врахування впливу економічної довіри та рівня привабливості ринку у загальній зміні його детермінант, що сприятиме якісному розвитку його потенціалу;
удосконалено: 

· технологію маркетингових досліджень потенціалу ринку страхових послуг на засадах системного підходу та систему маркетингової підтримки діяльності страхової компанії, які дозволяють розширити інформаційну базу і підвищити обґрунтованість рішень у сфері страхового бізнесу;
· методичні підходи до комплексної оцінки потенціалу ринку страхових послуг, які, на відміну від існуючих, ґрунтуються на спільному використанні методів опитувань, експертних оцінок та економіко-математичного моделювання для формування інформаційно-аналітичної системи, що сприяють підвищенню ефективності підприємницьких рішень на ринку страхових послуг;

· класифікацію чинників за напрямами та наслідками впливу на розвиток потенціалу ринку страхових послуг, яка передбачає їх об’єднання в наступні групи: чинники законодавчо-нормативного характеру; фінансові; соціально-психологічні та чинники менеджменту страхової компанії; інформаційно-дослідницькі, чинники економічного механізму на мікро- та макрорівнях, що дає підставу для формування комплексів заходів, які синергічно посилять його потенціал;
набули подальшого розвитку:

· економічний зміст поняття “потенціал”, під яким пропонується розуміти комплексну характеристику, яка відображає не тільки сучасний стан об’єкта, а й найімовірніші перспективи його розвитку та визначає потенційні його властивості, рівень їх використання і здатність до розвитку;
· сутнісна характеристика поняття “маркетингові дослідження” як інструменту маркетингу, призначеного для отримання маркетингової інформації за допомогою виконання певних процедур з метою прийняття обґрунтованих управлінських рі​шень щодо забезпечення стійкого розвитку ринку;

· методичний інструментарій прогнозування та побудови економіко-матема​тичних моделей для основних детермінант ринку страхових послуг, що дасть змогу своєчасно і точніше виявляти тенденції та перспективи його розвитку;

· система заходів на макро- та мікрорівні, спрямована на підвищення реалі​зації потенційних можливостей ринку страхових послуг на засадах маркетингу, що створює підґрунтя для розвитку потенціалу ринку страхових послуг.

Практичне значення отриманих результатів. Теоретичні й прикладні поло​ження, висновки й пропозиції, які містить дисертаційна робота, спрямовані на вирі​шення питань оцінювання та розвитку потенціалу ринку страхових послуг на заса​дах маркетингу. Практичну цінність мають розроблені технологія маркетин​гових досліджень ринку страхових послуг на засадах системного підходу, система марке​тингової підтримки діяльності страхової компанії на основі маркетингових дослі​джень, модель оцінювання та розвитку потенціалу ринку страхових послуг, індекси розвитку ринку та реалізованого потенціалу ринку страхових послуг в Україні.

Практична значущість дисертаційної роботи підтверджена результатами впро​вадження основних практичних рекомендацій та пропозицій у діяльність ПрАТ “НФСК “Добробут” (довідка про впровадження №157/л від 15.02.2012 р.), Західної філії “Української пожежно-страхової компанії” (довідка про впровадження №135/д від 03.03.2011 р.); Львівської торгово-промислової палати (довідка №19-08-5/600 від 13.06.2012 р.). Одержані автором результати наукового дослідження використо​вуються у навчальному процесі Львівської комерційної академії при викладанні навчальних дисциплін “Маркетинг”, “Маркетинг послуг”, “Маркетингові дослі​дження”, “Кон’юнктура ринків” (довідка № 84/01-1.08 від 06.02.2012 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою роботою. Наукові положення, результати, висновки і рекомендації, сформульовані в дисер​тації, одержані автором особисто. З наукових праць, виданих у співавторстві, вико​ристано тільки ті положення, що є результатом індивідуальної роботи автора.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати ди​сертаційної роботи отримали схвальну оцінку на міжнародних наукових і науково-практичних конференціях: Міжнародний молодіжний економічний форум (м. Київ, 2003 р.), “Маркетинг в Україні” (м. Київ, 2004 р., 2009 р., 2010 р.), “Маркетинг та логістика в системі менеджменту” (м. Львів, 2004 р., 2006 р.), “Наука і життя: ук​раїнські тенденції, інтеграція у світову наукову думку” (м. Київ, 2005 р.); “Еконо​міка і маркетинг в ХХІ сторіччі” (м. Донецьк, 2005 р.), “Сучасний стан та перспек​тиви розвитку банківської справи в Україні” (м. Львів, 2009 р.), “Проблеми та перс​пективи розвитку економіки і підприємництва та комп’ютерних технологій в Ук​раїні” (м. Львів, 2009 р.); “Ефективні інструменти сучасних наук” (м. Прага, 2012).

Публікації. Основні наукові положення, висновки і результати дисертації опубліковано в 20 працях, з них 7 – у фахових журналах, 1 підрозділ монографії, 11 – в інших наукових виданнях. Загальний обсяг публікацій за темою дисертації 6,32 друк. арк., у тому числі особисто автору належить 5,8 друк. арк.

Структура й обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків та охоплює 219 сторінок, з яких обсяг основного тексту становить 184 сторінки, таблиць – 27, рисунків – 38, додатків – 5 на 14 сторінках, списку використаних джерел – 237 най​менувань на 21 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету і завдання, визначено об’єкт, предмет і методи дослідження, розкрито наукову новизну і прак​тичне значення отриманих результатів, визначено особистий внесок здобувача, відображено апробацію результатів дисертаційної роботи. 

У першому розділі “Теоретико-методичні аспекти формування потенціалу ринку послуг на засадах маркетингу” розглянуто маркетингові засади форму​вання та функціонування ринку послуг, особливості визначення потенціалу ринку страхових послуг та маркетингові дослідження потенціалу ринку послуг, в тому числі страхових.

На сучасному етапі розвитку ринку послуг, який значною мірою характе​ри​зується нестабільністю, актуальними є питання формування його потен​ціалу на за​садах маркетингу. 

Акцентовано увагу на тому, що потенціал є комплексною характеристикою, яка відображає не тільки сучасний стан об’єкта, а й найімовірніші перспективи його роз​витку. З урахуванням цього, потенціал ринку розглядається автором як сукуп​ність ресурсів, можливостей, запасів, цінностей, що можуть бути використані за сприят​ливих умов формування конкурентного середовища на певному його сегмен​ті. Про​ведені дослідження дозволили встановити, що на потенціал ринку страхових послуг впливають такі чинники соціально-економічного характеру як чисельність, соціаль​ний і віковий склад та купівельна спроможність населення; обсяг і структура наяв​них на ринку страхових послуг; асортимент страхових продуктів за видами страху​вання; ступінь насиченості ринку; територіальне розміщення страхових ком​паній тощо. 

У дисертаційній роботі з’ясовано, що до розкриття сутності поняття “марке​тингові дослідження” є багато підходів, однак усі вони вказують на упорядкований збір та аналіз маркетингової інформації для того, щоб допомогти виробникам / надавачам послуг краще зрозуміти потреби своїх клієнтів і спожива​чів. Маркетин​гові дослідження є обов’язковим інструментом управління економіч​ними проце​сами в ринкових умовах, за допомогою якого досягається основна конкурентна перевага сучасного світу – володіння достовірною інформацією, що дає змогу діагностувати маркетингові можливості та проблеми; розробляти, аналізувати, оцінювати та вдосконалювати маркетингові дії і тим самим контролювати ре​зультативність маркетингової діяльності. Враховуючи зазначене, сформульовано та розкрито власне визначення маркетингового дослідження як інструменту марке​тингу, призначеного для отримання маркетингової інформації з метою прийняття обґрунтованих управлінських рішень щодо забезпечення стійкого розвитку ринку. Основна увага у маркетингових дослідженнях ринку повинна відводитися сис​темності у зборі необхідної інформації та систематичності у визначенні питань, що підлягають аналізуванню для визначення перспектив його розвитку. 
Визначено, що маркетингові дослідження потенціалу ринку страхових послуг повинні ґрунтуватись на: 1) дослідженні екзогенних змінних, на які практично впливу немає, а тому успішна діяльність страхових компаній на ринку передбачає їх гнучке пристосування до змін оточуючого середовища; 2) аналізі ендогенних змін​них і реакції страхової компанії на зміни зовнішнього середовища. Доведено, що найрезультативніше здійснювати маркетингове оцінювання потенціалу ринку стра​хових послуг шляхом використання комплексу методів, який включає в себе опи​тування, експертні оцінки та економіко-математичні методи прогнозування детер​мінант ринку страхових послуг для формування інформаційно-аналітичної системи, що посилює прийняття підприємницьких рішень на ринку страхових послуг.
У другому розділі “Маркетингове оцінювання потенціалу ринку страхових послуг в Україні” досліджено кон’юнктуру ринку страхових послуг в Україні, здійснено маркетингове аналізування особливостей потреб споживачів на ньому та оцінювання чинників, що визначають потенціал ринку страхових послуг.

Виконані дослідження показали, що ринок страхових послуг в Україні досить інтенсивно розвивається і для нього характерними є і позитивні (зростання обсягу страхових премій та величини сформованих страхових резервів; поява нових і роз​виток існуючих видів страхування; збільшення кількості стабільно функціонуючих страхових компаній), і негативні тенденції (значна частка тіньової економіки, збит​ковість вітчизняних підприємств; недовіра населення до довгострокових інвестицій; низький попит фізичних осіб на страхові послуги, низький рівень страхової куль​тури населення та страхових виплат; нерівномірне розміщення страхових компаній; значна кількість страхових компаній з низьким рівнем капіталізації; недосконала нормативно-правова база та система обов’язкового страхування; інформаційна за​критість ринку страхових послуг тощо). 

Встановлено, що чутливість до існуючих ризиків доволі сильно залежить від рівня доходів: чим вищий добробут, тим більший набір загроз турбує споживача. Попит на страхові послуги (їх затребуваність) прямо пропорційний важливості по​треби, на задоволення якої вони розраховані, а основним чинником вибору стра​хо​вої компанії, у більшості випадків, виступає її здатність якісно, в терміни і в пов​ному обсязі виконати взяті на себе зобов’язання. У процесі аналізу виявлено, що най​час​тіше ця здатність в уявленні споживачів інтерпретується як надійність, показниками якої для них виступають: популярність, репутація страхової компанії, тривалість її роботи на ринку, наявність відомих та авторитетних клієнтів і акціонерів тощо. 

Серед основних причин відмови від страхових послуг споживачі зазначили відсутність грошей на страхування (29,1%) та недовіру до страхових компаній (27,6%) (рис. 1).
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Рис. 1. Причини відмови респондентів від страхових послуг

Недовіра – одна з причин, через яку виникає дисбаланс між пропозицією страхових послуг і їх сприйняттям споживачами. Незважаючи на зусилля страхових компаній просунути свої страхові послуги на ринок, у разі їх несприйняття споживачами не відбувається процес купівлі-продажу. Тому необхідною умовою звертання споживачів до послуг страхових компаній є наявність довіри, оскільки без неї послуга втрачає свій зміст і практичне значення. 

У роботі зроблено висновок, що страховим компаніям на сучасному етапі варто орієнтуватися на активних споживачів – фізичних осіб, які є класичним полем для застосування маркетингових досліджень та в межах своєї платоспроможності мають можливість для укладання договорів страхування за умов повної відповідності їх інтересам. Щодо пасивних споживачів, то на них необхідно спрямовувати весь ком​плекс маркетингових заходів для переконання і усвідомлення ними цінності стра​хової послуги.

Узагальнення оцінок експертів показало, що загалом страхові компанії ще не​достатньо усвідомлюють необхідність використання інструментів маркетингу, хоча окремі з них і застосовують їх (рис. 2). 
У більшості випадків використання інструментів маркетингу є обмеженим, демонструє недостатнє використання можливостей сучасного маркетингу, особливо маркетингових досліджень. Встановлено, що маркетингова діяльність страховими компаніями здійснюється точково, без чіткої маркетингової стратегії, відсутні комп​лексний підхід до проведення маркетингових досліджень та фахівці з відповідними кваліфікацією та досвідом роботи. Зазначене зумовлює необхідність розроблення обґрунтованих теоретико-методичних та прикладних засад здійснення таких дослі​джень на ринку страхових послуг.
Функціонування ринку страхових послуг та розвиток його потенціалу визна​чається багатьма чинниками, які на підставі виконаних досліджень систематизовано та згруповано таким чином: чинники законодавчо-нормативного характеру (недос​коналість страхового законодавства, відсутність законодавчо визначених механізмів стимулювання юридичних і фізичних осіб до ширшого використання можливостей страхового захисту своїх майнових інтересів тощо), фінансові (збитко​вість значної кількості підприємств, хронічний дефіцит грошових коштів у більшості підприємств і громадян, надто низька частка кожної окремої страхової компанії в зібраних пре​міях та у виплатах відшкодувань, недостатні загальний капітал компаній та величи​на технічних резервів тощо); соціально-психологічні та чинники менеджменту стра​хової компанії (слабка обізнаність споживачів зі страховими послугами, низька заці​кавле​ність юридичних та фізичних осіб у захисті своїх майнових інтересів, низький рі​вень довіри до страхування як інституту соціального захисту, відсутність страхо​вої культури та звички до страхування; низька кваліфікація та досвід працівників, ма​лий досвід роботи страхових компаній на внутрішньому та міжнародному ринку стра​хових послуг, низька культура обслуговування клієнтів страховими компанія​ми, відсутність системи формування попиту на страхові по​слуги тощо); інформа​цій​но-дослідницькі (недосконалість страхової термінології, недосконалість класифіка​ції видів страхування, відсутність досліджень проблем роз​витку страхової справи на за​мовлення державних органів та об’єднань страховиків, відсутність координації у пи​таннях фінансування науково-дослідних робіт тощо); чинники економічного ме​ха​нізму на мікро- та макрорівнях (значна частка тіньової економіки, низька ефек​тив​ність регулювання ринку страхових послуг, структурні диспропорції в еконо​міці, недосконалість захисту прав споживачів страхових послуг тощо). Запропо​новано використовувати сформовану систему чинників із зазначен​ням змістового наповнення кожного з них з метою діагностування їх впливу на потенціал ринку страхових послуг.
[image: image2.png]R 9Hn R 101

132

Axettodn prmaOTANIL)

103199

16,7

apemad-oadir exa010 |

s I ion xaoxedso

16,7

=Y et meod[]

LI T

12,6

radan
01 T FREAIPRONON

imon X0kl aE
Tt xu0s Exgodeng

a0
smaoxedny Ausannidose
BHEAIRHODOL

S
annadfomo BREIRITO0Y

BUAH MapKETHRTOBO! AR HOCT!

i Bunamicy Mo BYMATKY [ e 3{fcHIoOTS

133 132

eSO FREIKITOY

B cucTemamgHO
103

formud pEERRITOOY

mmesdogar wgodgo 1 digs,

16,2

180

% ‘WLOOHSIBTH fom0 THRIaNEN U THAKLHERE HIRdgo B ‘ELdaIas PALITE,




Рис. 2. Думки експертів щодо частоти і видів маркетингової діяльності 
страхової компанії на ринку страхових послуг

У третьому розділі “Напрями розвитку потенціалу ринку страхових послуг” розроблено прогноз основних його детермінант, удосконалено методичні підходи до маркетингового інформаційного забезпечення потенціалу ринку стра​хових послуг, запропоновано заходи щодо реалізації його потенційних можливостей на засадах маркетингу.

Здійснений прогноз основних детермінант ринку страхових послуг показав ста​більну тенденцію до їх зростання. Для основних сегментів надходження валових страхових премій та страхових виплат найточнішими та найвірогіднішими є значен​ня прогнозів, отриманих на основі параболічних моделей. Встановлено, що у най​ближчій перспективі на ринку страхових послуг збережеться тенденція, коли стра​хові виплати зростатимуть більшими темпами, ніж страхові премії (табл. 1). 

Таблиця 1

Динаміка основних показників ринку страхових послуг в Україні 
у 2000–2010 рр. та їх прогноз на 2011–2013 рр.

	Рік
	Обсяг страхових премій, млн грн*
	Обсяг страхових виплат, млн грн*
	Рівень виплат, %**
	Темп зростання, %**

	
	
	
	
	страхових премій
	страхових виплат

	2000
	2136,0
	407,0
	19,0
	-
	-

	2001
	3030,5
	424,2
	14,0
	141,9
	104,2

	2002
	4442,1
	543,1
	12,2
	146,6
	128,0

	2003
	9135,3
	860,6
	9,4
	205,7
	158,5

	2004
	19431,4
	1540,3
	7,9
	212,7
	179,0

	2005
	12853,5
	1894,2
	14,7
	66,1
	123,0

	2006
	13829,9
	2599,6
	18,8
	107,6
	137,2

	2007
	18008,2
	4212,9
	23,4
	130,2
	162,1

	2008
	24008,6
	7050,7
	29,4
	133,3
	167,4

	2009
	20442,1
	6737,2
	32,9
	85,1
	95,6

	2010
	23081,7
	6104,6
	26,5
	112,9
	90,6

	2011**
	26857,4
	8816,7
	32,8
	116,4
	144,4

	2012**
	29204,3
	10290,3
	35,2
	108,7
	116,7

	2013**
	31592,7
	11878,8
	37,6
	108,2
	115,4


Примітки: * – за даними Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, ** – розраховано автором.

Виявлено взаємозв’язки між окремими сегментами ринку страхових послуг і частковими показниками, які відображають соціально-економічний розвиток країни. Наприклад, на ринок страхування життя впливатимуть такі чинники як: доходи населення, рівень інфляції, депозитна ставка, рівень пенсійного забезпечення, рівень народжуваності (смертності); на ринок автострахування (обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників транспортних засобів та страхування наземного транспорту “КАСКО”) – доходи населення, кількість проданих автомо​білів, кількість автомобілів на 1000 осіб тощо. 
Для діагностики та своєчасного врахування змін, які відбуваються на ринку страхових послуг, зменшення його невизначеності та збільшення імовірності успіху страхової діяльності важливо проводити маркетингові дослідження на засадах сис​темного підходу у взаємозв’язку з існуючою ситуацією з дотриманням принципів динамічності, безперервності, адаптивності, самоорганізації, комплексності, надій​ності. З цією метою у дисертаційній роботі запропоновано технологію маркетин​гових досліджень для нарощування потенціалу ринку страхових послуг на засадах системного підходу, яка передбачає наявність керівного, на який покладено функції планування (вивчення маркетингової проблеми, визначення об’єкту, предмету, ці​лей дослідження, формування робочої гіпотези, постановки завдань, визначення необхідних видів і джерел інформації, вибору методів дослідження, планування ходу робіт тощо) та виконавчого, який передбачає отримання і аналіз інформації, формування висновків і рекомендацій, підготовку звіту і презентації, блоків.

Вирішення конкретної маркетингової проблеми для страхової компанії харак​теризується інформаційною невизначеністю та небезпекою економічного ризику, а неоптимальність (а іноді й помилковість) рішень, що приймаються в таких ситуа​ціях, може призвести до серйозних втрат, таких як втрата реальних і потенційних покупців, програш у конкурентній боротьбі тощо. Ефективному подоланню таких проблем сприятиме запропонована у роботі система маркетингової підтримки діяль​ності страхової компанії на основі маркетингових досліджень (рис. 3). 

Рис. 3. Система маркетингової підтримки діяльності страхової компанії 

на основі маркетингових досліджень

Критерії вимог до обсягу і структури системи маркетингових досліджень залежать від етапу життєвого циклу страхової компанії, визначальних для неї сегментів ринку, обсягів її діяльності, що дозволило вперше визначити підсистеми концептуальної моделі оцінювання і розвитку потенціалу ринку страхових послуг на засадах маркетингу (рис. 4). 

[image: image3]
Рис. 4. Концептуальна модель оцінювання і розвитку потенціалу 
ринку страхових послуг на засадах маркетингу

Запропонована модель ґрунтується на формуванні маркетингового інфор​ма​ційного забезпечення потенціалу ринку, визначенні ступеня впливу окремих суб’єк​тів на нього у конкретних економічних умовах, безпосередньому його оцінюванні із застосуванням розроблених автором індексів розвитку ринку та реалізованого по​тенціалу ринку страхових послуг (табл. 2), а також врахуванні впливу економічної довіри та рівня привабливості ринку у загальній зміні його детермінант, які зумов​люють розвиток потенціалу ринку страхових послуг. 
Таблиця 2

Показники оцінювання та розвитку потенціалу ринку страхових послуг

	Показник 
	Тлумачення показника
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Суттєвою компонентою стабільного розвитку ринку страхових послуг є показник економічної довіри. Засади економічної довіри спираються на сутнісні характеристики страхових послуг: невідчутність, невіддільність, непостійність, не​збереженість. Кількісну складову економічної довіри в системі ринку страхових послуг найкраще розраховувати через індекс економічної довіри до ринку стра​хо​вих послуг, який вважаємо доцільним розглядати як сформований набір показ​ників, що характеризують кількісні сторони його діяльності (надійність, оцінка затребуваності страхових послуг, співвідношення обсягу сформованих страхових резервів до статутних фондів). До показників, які демонструють активність ринку страхових послуг відносимо рівень привабливості ринку, який визначається на​ступними індикаторами: місткість, тенденції зростання та доступність ринку; структура споживачів; розмір ключових сегментів; вплив факторів макрооточення тощо. Показники економічної довіри і рівня привабливості ринку у своїй сукуп​ності вказують на активність ведення бізнесу на ринку страхових послуг. З ви​користанням запропонованих методичних підходів здійснено розрахунок індексу розвитку ринку страхових послуг, який загалом в Україні оцінюється як висо-
кий (0,77). 

Зважаючи на те, що ефективна діяльність компаній на ринку страхових послуг значною мірою залежить від макроекономічної ситуації, розроблені автором захо​ди щодо реалізації потенційних можливостей ринку страхових послуг на засадах маркетингу запропоновано розглядати на мікро та макрорівнях (табл. 3).
Таблиця 3

Система заходів щодо реалізації потенційних можливостей 
ринку страхових послуг на засадах маркетингу

	Заходи на макрорівні:
	Заходи на мікрорівні:

	· прийняття нової редакції Закону України “Про страхування” і інших нормативно-правових актів та підвищення ефективності регулювання і нагля​ду за страховою діяльністю;

· повноцінна інтеграція ринку страхових послуг України до світового фінансового простору, зо​крема впровадження європейських принципів ре​гулювання страхової діяльності (орієнтованих на директиви Solvency I і Solvency IІ);

· розробка єдиної політики в галузі страхування (в межах регіонів/областей);

· взаємодія державних органів і ринку страхових послуг;

· проведення реформи структури ринку страхових послуг України;

· підвищення прозорості, надійності та стабільності діяльності суб’єктів на ринку страхових послуг; 

· забезпечення економічної свободи та розвиток добросовісного конкурентного середовища;

· підвищення стандартів діяльності на ринку стра​хових послуг і посилення відповідальності за їх виконання;

· розробка обґрунтованих страхових тарифів, за​сно​ваних на актуарних розрахунках для обов’яз​кових видів страхування;

· підвищення поінформованості, фінансової гра​мот​ності і страхової культури населення;

· підвищення довіри населення до страхування як інструменту захисту від непередбачуваних подій;

· розробка вимог до якості надання страхових послуг;

· удосконалення політики страхування кредитів, 

· впровадження та прискорений розвиток со​ціаль​но-орієнтованих видів страхування: обо​в’яз​кового медичного страхування, добровіль​ного медичного страхування, агрострахування та ін.;

· формування і удосконалення механізмів розвитку ринку перестрахування.
	· виявлення основних мотивів, що впливають на поведінку споживачів при придбанні страхового полісу і рівня ризику для них;

· формування асортименту страхових послуг; роз​робка нових і/або адаптація існуючих страхових продуктів (послуг) до вимог ринку;

· формування конкурентних цін (тарифів) на страхо​ві продукти; розробка гнучких страхових та​рифів;

· здійснення заходів щодо просування страхових про​дуктів (реклама, стимулювання збуту шляхом під​вищення іміджу страхової компанії, системи знижок страхувальникам, премій продавцям страхо​вих послуг, конкурсів, лотерей, реклами на місці про​дажу, PR);

· оптимізація мережі страхової компанії, її збуто​вої структури та відповідної політики продажу;

· активізація залучення клієнтів, інформування потен​ційних клієнтів про наявність страхового продукту, а також про всі його переваги;

· підготовка персоналу страхових компаній для під​вищення рівня якості обслуговування клієн​тів, ана​ліз техніки особистого продажу страхо​вих по​лісів агентами компанії, максимальна ступінь від​критості страхових операцій, швидке і справед​ливе врегулю​вання страхових подій;

· прогнозування розвитку визначених сегментів рин​ку страхових послуг для формування і ви​роблення конкретних стратегій діяльності стра​хової ком​панії;

· сегментування і позиціонування страхових послуг для покращання ринкових стратегій страхової ком​панії;

· цілеспрямоване управління процесами дослі​джен​ня ринку страхових послуг, розробки стра​хового про​дукту, реалізації продукту кінце​вому спожи​вачеві, забезпечення зворотного зв’язку зі страховою ком​панією;

· оптимізація витрат на реалізацію та каналів реалі​зації страхових послуг страхової компанії.


Практичне втілення системи заходів щодо реалізації потенційних можливостей ринку страхових послуг на засадах маркетингу дасть змогу формувати сприятливий імідж страхової галузі, здійснювати довгострокове планування страхового бізнесу, підвищити рівень задоволеності фізичних і юридичних осіб страховими послугами, сприятиме активній участі всіх суб’єктів на ринку страхових послуг та забезпечить підвищення його потенціалу.

Висновки

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано вирішення наукового завдання, яке полягає у розробленні теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо оцінювання й розвитку потенціалу ринку страхових послуг на засадах маркетингу. Проведене дослідження дає змогу зробити такі висновки:

1. Ринок страхових послуг в Україні на сучасному етапі розвивається в умовах не​стабільного зовнішнього середовища і залежить від нерозвиненості економіки за​галом. Результати аналізу його кон’юнктури засвідчили, що він сьогодні гостро по​требує належного інформаційного забезпечення. Практично всі суб’єкти ринку страхових послуг відчувають брак доступної та якісної аналітики. В роботі пропо​нується система маркетингової підтримки діяльності страхової компанії на основі маркетингових досліджень, яка дозволяє приймати ефективніші бізнес-рішення.

2. Теоретико-методичні підходи до тлумачення економічної сутності понят-
тя “потенціал” тісно пов’язані з визначенням носія потенціалу. Доведено, що по​тенціал – це комплексна характеристика, яка відображає не тільки сучасний стан об’єкта, а й найімовірніші перспективи його розвитку. Обґрунтовано, що в процесі дослідження потенціалу необхідно виявити механізм дії системи чинників і визначити сукупний результат їх впливу на обсяг та структуру попиту і пропозиції.

3. Успішне вирішення встановлених цілей і завдань суб’єктів ринку страхових послуг значною мірою пов’язане з використанням та розвитком маркетингових інст​рументів, що враховують специфіку ринку. Доведено необхідність проведення комп​лексу маркетингових досліджень для оцінювання потенціалу ринку страхових послуг, зокрема методів опитування, експертних оцінок та економіко-математичного моделювання. Дослідженням підтверджено, що застосування систематичних комп​лексних маркетингових досліджень на ринку страхових послуг дозволяють його учасникам вирішувати комплекс завдань, пов’язаних з отриманням конкурентних переваг, визначенням оптимальних сегментів ринку, підвищенням ефективності мар​кетингової діяльності, формуванням маркетингової стратегії розвитку ринку і стра​хових компаній тощо. 

4. В роботі удосконалено технологію маркетингових досліджень потенціалу ринку страхових послуг на засадах системного підходу, що ґрунтується на прин​ципах динамічності, адаптивності, самоорганізації, комплексності, надійності, без​перервності та містить керівний блок, який відповідає за функції планування, та виконавчий блок, який передбачає аналізування інформації, формування висновків та підготовку звіту.

5. На підставі виконаних досліджень виявлено, що потенціал ринку страхових послуг залежить від значної кількості чинників. Запропоновано використовувати систему чинників з їх групуванням на чинники законодавчо-нормативного характеру; фінансові; соціально-психологічні та чинники менеджменту страхової компанії; інформаційно-дослідницькі; чинники економічного механізму на мікро- та макро​рівнях. Це дає змогу повніше визначити напрям та наслідки їх впливу на потенціал ринку страхових послуг, а застосування комплексних заходів дозволить посилити дії позитивних та послабити дію негативних чинників.

6. Концептуальна модель оцінювання й розвитку потенціалу ринку страхових послуг на засадах маркетингу передбачає формування маркетингового інформацій​ного забезпечення, визначення ступеня впливу окремих суб’єктів на потенціал ринку, його оцінювання та визначення чинників, які впливають на розвиток. Запропонована модель ґрунтується на побудові системи показників, систематичний розрахунок яких забезпечуватиме суб’єктів ринку страхових послуг достовірною інформацією про його стан і перспективи розвитку.

7. Прогнозування основних детермінант ринку страхових послуг доцільно здійснювати за допомогою факторних та адекватних економетричних моделей. По​рівняльна характеристика ретроспективного оцінювання прогнозу дозволяє ствер​джувати, що для обсягу валових страхових премій та виплат вірогіднішими є пара​бо​лічні моделі, оскільки за їх допомогою можна отримати точніший прогноз на наступ​ні періоди часу. Поширення практики прогнозування показників розвитку ринку страхових послуг дозволить підвищити ефективність його функціонування в еконо​мічному комплексі країни.

8. Заходи реалізації потенційних можливостей ринку страхових послуг необ​хідно розглядати на макро- та мікрорівні. На макрорівні ринок страхових послуг ви​магає державного регулювання, підвищення довіри населення до страхових послуг, страхової культури та ін. Застосування заходів на мікрорівні дозволяє вдосконалю​вати діяльність страхових компаній на засадах маркетингу для підвищення сумарного потенціалу ринку страхових послуг.

9. Подальше підвищення рівня поінформованості населення та юридичних осіб про переваги страхування призведе до зростання потенціалу ринку страхових послуг. Економічна нестабільність у поєднанні з невизначеністю, посилена нестій​кістю ринку страхових послуг у різних його сегментах, зниження рівня довіри споживачів і підприємств будуть продовжувати впливати на обсяг попиту страхових послуг у короткостроковій та середньостроковій перспективах. Водночас, за умови явних ознак пожвавлення ринку та обґрунтованої державної політики у сфері стра​хування найважливіші показники кон’юнктури ринку страхових послуг будуть по​кращуватись.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.03 – економіка та управління національним господарством. – Львівська комерційна академія, Львів, 2012.

Дисертаційна робота присвячена проблемі обґрунтування теоретико-методичних та науково-прикладних засад оцінювання  і розвитку потенціалу ринку страхових послуг та розроблення практичних рекомендацій щодо розвитку його потенціалу на засадах маркетингу.

У дисертації визначено специфіку та особливості потенціалу ринку страхо​вих послуг і його маркетингових досліджень. Проведено комплексне маркетингове оцінювання потенціалу ринку страхових послуг, вперше розроблено кон​цептуальну модель оцінювання та розвитку потенціалу ринку страхових послуг, запропоно​вано заходи щодо реалізації його потенційних можливостей на засадах маркетингу.

Удосконалено технологію маркетингових досліджень потенціалу ринку стра​хових послуг на засадах системного підходу та систему маркетингової підтримки діяльності страхової компанії, які дозволяють розширити інформа​ційну базу і під​вищити обґрунтованість рішень у сфері страхового бізнесу, та методичні підходи до комплексної оцінки потенціалу ринку страхових послуг, що ґрунтуються на сукупному використанні методів опитування, експертних оцінок та економіко-ма​тематичного моделювання для формування інформаційно-аналі​тичної системи про стан ринку страхових послуг.

Ключові слова: потенціал ринку, ринок страхових послуг, маркетингові дослідження, інформаційне забезпечення ринку, розвиток потенціалу ринку.
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Музыка О. М. Маркетинговые основы оценки и развития потенциала рынка страховых услуг в Украине. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.03 ( экономика и управление национальным хозяйством. ( Львовская коммерческая академия, Львов, 2012.

Диссертация посвящена проблеме обоснования теоретико-методических и научно-прикладных основ оценки и развития потенциала рынка страховых услуг и разработки практических рекомендаций по развитию его потенциала на основе мар​кетинга. В диссертации определена специфика и особенности потенциала рынка страховых услуг и маркетинговых исследований потенциала рынка страховых ус​луг, а также произведена комплексная маркетинговая оценка его потенциала. Обос​нованы методические подходы к маркетинговому информационному обеспечению оценки и развития потенциала рынка страховых услуг, впервые предложена концеп​туальная модель оценки и развития потенциала рынка страховых услуг, определены направления реализации потенциальных возможностей рынка страховых услуг на основе маркетинга. Усовершенствованы технология маркетинговых исследований потенциала рынка страховых услуг на основе системного подхода и система марке​тинговой поддержки деятельности страховой компании на основании маркетинго​вых исследований, которые позволяют расширить информационную базу и повы​сить обоснованность решений в сфере страхового бизнеса, а также методические подходы к комплексной оценке потенциала рынка страховых услуг, базирующиеся на совокупном использовании методов анкетного опроса, экспертных оценок и экономико-математического моделирования для формирования информационно-аналитической системы, показывающей состояние рынка страховых услуг.

Рынок страховых услуг в Украине развивается в условиях нестабильной внеш​ней среды, зависит от неразвитости экономики в целом и остро нуждается в над​лежащем информационном обеспечении. Успешное решение поставленных целей и задач субъектов рынка страховых услуг в значительной мере связано с использо​ванием и развитием маркетинговых инструментов, учитывающих специфику рынка. 

Потенциал рынка страховых услуг зависит от большого количества факторов. Предложено использовать систему факторов с их подразделением на факторы законодательно-нормативного характера, финансовые; социально-психологические и факторы менеджмента страховой компании информационно-исследовательские; факторы экономического механизма на микро- и макроуровнях. Это позволяет полнее определить направление и последствия их влияния на потенциал рынка страховых услуг, а применение комплексных мер позволит усилить действия поло​жительных и ослабить действие негативных факторов.

Предложенная технология маркетинговых исследований потенциала рынка страховых услуг на основе системного подхода базируется на принципах дина​мичности, адаптивности, самоорганизации, комплексности, надежности, непрерыв​ности, содержит руководящий блок, отвечающий за функции планирования, а также исполнительный блок, предусматривающий анализ информации, формиро​вание вы​водов и подготовку отчета.

Обоснованная концептуальная модель оценки и развития потенциала рынка страховых услуг на принципах маркетинга предусматривает формирование марке​тингового информационного обеспечения, определение степени влияния отдельных субъектов на потенциал рынка, его оценки и определения факторов, влияющих на его развитие. Предложенная модель основана на построении системы показателей, систематический расчет которых обеспечивает субъектов рынка страховых услуг достоверной информацией о его состоянии и перспективах развития.

Меры реализации потенциальных возможностей рынка страховых услуг необ​ходимо рассматривать на макро- и микроуровне. На макроуровне рынок страховых услуг требует государственного регулирования, повышения доверия населения к страховым услугам и страховой культуры. Учет мероприятий на микроуровне поз​воляет совершенствовать деятельность страховых компаний на основе маркетинга для повышения суммарного потенциала рынка страховых услуг. 
Ключевые слова: потенциал рынка, рынок страховых услуг, маркетинговые исследования, информационное обеспечение потенциала рынка, развитие потен​циала рынка.

ANNOTATION
Muzyka O. M. Marketing Principles of Evaluation and Development of the Insurance Services Market Potential in Ukraine. – The Manuscript.
The thesis for gaining the degree of a candidate of economic sciences, specialty 08.00.03 – Economics and Management of National Economy – Lviv Academy of Commerce, Lviv, 2012.

The thesis is devoted to the problem of substantiation of theoretical, methodo​lo​gical and applied scientific principles of the evaluation and development of the insu​rance services market potential and working out the practical recommendations for the development of its potential on the marketing basis. 
The thesis determines the specifics and peculiarities of the insurance services market potential and marketing researches of the insurance services market potential. The comprehensive marketing evaluation of insurance services market potential is carried out. For the first time a conceptual model of the evaluation and development of the insurance services market potential is offered and the areas of the implementation of potential possibilities of the insurance services market on the marketing basis are determined. 
The technology of marketing researches of the insurance services market potential on the basis of a systematic approach and the system of marketing support of insurance company activities on the basis of marketing research is improved allowing to expand the information base and increase the validity of decisions in insurance business and methodological approaches to the comprehensive evaluation of the insurance services market potential based on the combined use of questioning, expertise and economic and mathematical modelling techniques in order to form the information and analytical system for the evaluation of the insurance services market condition.
Key words: market potential, insurance services market, marketing researches, information provision of market potential, development of market potential.
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Нетрадиційні (медичні установи, туристичні компанії, готелі, АЗС, СТО, салони продажу автомобілів тощо)





Традиційні �(страхові брокери, страхові агенти, банки, кредитні спілки, інвестиційні фони, фінансові установи)





Страхові посередники





відділення





юридичні особи





фізичні особи





Страхові компанії





Страхувальники (покупці страхових послуг)





Визначення ступеня впливу окремих суб’єктів на потенціал ринку страхових послуг





представництва





Економічні, соціально-культурні, політико-правові, природні, науково-технічні та інші фактори середовища, що визначають специфіку ринку страхових послуг








Соціально-демографічний Економічний 


Психографічний 


Поведінковий 





Кількість страхових компаній в регіоні та їх філій; обсяг страхових премії та виплат на 1 особу; частка страхових премій в обсязі ВРП тощо.





Потенціал регіонального ринку





Потенціал страхувальників (існуючих і потенційних) регіону





Потенціал страхових компаній регіону





Інформаційний 


Кадровий 


Матеріально-технічний 


Інвестиційний 


Фінансовий  


Маркетинговий 





Потенціал регіону





Сумарний потенціал регіональних ринків (областей)





Оцінювання потенціалу ринку страхових послуг





Вибір методів дослідження





Добір і використання джерел інформації (внутрішні і зовнішні)





Формування маркетингового інформаційного забезпечення потенціалу ринку страхових послуг





Бізнес-рішення


страхової компанії





Комплекс методів і моделей 


маркетингових досліджень


Статистичні методи.


Економіко-математичні методи (кореляційний, регресійний, дисперсій�ний, варіаційний, дискри�мінантний, факторний, кластерний методи, іміта�ційні методи, методи статис�тичної �теорії прийняття рішень тощо).





Система забезпечення �прийняття оптимальних рішень


Технічне забезпечення.


Інформаційне забезпечення.


Програмне забезпечення.


Кадрове забезпечення.


Організаційно-економічне забезпечення.





Маркетингові рішення





Основна 


мета





Підцілі





Напрями діяльності





Оперативні 


цілі





Функціональні підсистеми комплексу


 маркетингових досліджень


Дослідження ринку.


Дослідження конкурентів.


Дослідження страхових продуктів.


Дослідження цін на страхові послуги.


Дослідження системи розподілу страхових послуг.


Дослідження системи комунікацій.


Формування і контроль маркетингових програм.





Банк інформації


Інформація про стан і розвиток ринку страхових послуг України.


Показники діяльності страхових компаній.


Бази даних результатів попередніх досліджень.


Бази даних конкурентів.


Бази даних суміжних ринків.


Бази даних про інші контактні аудиторії.





Зовнішня інформація





Внутрішня інформація





Формування комплексу маркетингових завдань





Інформаційне поле 
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