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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасний стан економіки України характеризується динамічними змінами, які вимагають постійного вдосконалення механізмів управління підприємствами з метою збільшення прибутковості та підвищення ефективності їхньої діяльності. Особливо гостро ці проблемні питання постають в підприємствах ресторанного господарства, оскільки ця галузь економіки задовольняє одночасно різні потреби суспільства в ресторанних послугах, від рівня розвитку яких багато в чому залежать майбутні перспективи функціонування підприємств і країни в цілому. За цих обставин тільки за умови прибуткової діяльності, підприємства ресторанного господарства зможуть забезпечити надійну основу для підвищення своєї економічної результативності. Тож стає доцільним постійне удосконалення існуючих методів та інструментів управління прибутком з метою забезпечення оптимального рівня рентабельності підприємств на довгострокову перспективу.

Економічна сутність прибутку та рентабельності в еволюційному розвитку розкрита у працях відомих учених у сфері політичної економії: Аристотеля, Ж. Кольбера, Т. Манна, А. Маршалла, Ф. Найта, Платона, М. Рівєрі, Д. Рікардо, А. Сміта, Й. Шумпетера, Д. Юма та інших. Значний внесок у розробку теоретико-прикладних питань економічного змісту прибутку та рентабельності підприємств, розкриття механізмів їх формування внесли й сучасні провідні вчені-економісти: А.О. Аветісова, І.О. Бланк, Л.В. Балабанова, О.С. Бородкіна, Ф.Ф. Бутинець, Р.П. Валевич, Г.Л. Вознюк, З.В. Голов, В.П. Грузинов, В.Д. Грибов, З.В. Гуцайлюк, Г.А. Давидова, М.Я. Дем’яненко, А.Г. Загородній, Л.О. Лігоненко, В.Г. Лінник, А.А. Мазаракі, Л.О. Омелянович, В.Ф. Палій, С.Ф. Покропивний, В.К. Савчук, А.А. Садєков, Я.В. Соколов, В.І. Ткач, Н.М. Ушакова, Л.В. Фролова, Т.В. Футало, М.Г. Чумаченко, А.Д. Шеремет, О.О. Шубін та ін.
Проте на сьогоднішній день потрібна розробка такого підходу, що включає систему сучасних методів ефективного управління формуванням і розподілом прибутку, розмір якого визначає рівень рентабельності підприємств ресторанного господарства. Необхідність подальшого глибокого вивчення питань прибутковості зумовлена, з одного боку, активним розвитком сфери ресторанного господарства, яка в повному обсязі ще не знайшла достатнього дослідження, а з іншого, - потребою багатоаспектного вивчення всіх складників прибутку та рентабельності в системі управління підприємством, виявлення особливостей функціонування підприємств ресторанного господарства та впливу на показники їх рентабельності. 

Окреслена проблематика і нагальна потреба проведення відповідних досліджень в цьому напрямі обумовили актуальність теми дисертаційної роботи, визначили її головну мету, зміст і завдання дослідження.
Зв`язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Робота виконувалася відповідно до комплексного плану науково-дослідних робіт Харківського державного університету харчування та торгівлі, а саме: держбюджетна тема «Оцінка інноваційного потенціалу підприємств торгівлі», державний реєстраційний номер № 0110U006617 (особисто автором розроблено та обґрунтовано методичний підхід до проведення діагностики ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства); держбюджетна тема «Удосконалення управління фінансовими ресурсами підприємств торгівлі», державний реєстраційний номер № 0107U010135 (особисто автором розроблені моделі залежності рівня рентабельності реалізації від показників-факторів та обґрунтовані типи стратегії управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства на основі теорії нечіткої множини).
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних основ, розробка методичних і практичних рекомендацій щодо удосконалення управління рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства.

Для досягнення поставленої мети в дисертаційній роботі сформульовано і вирішено такі завдання:

визначення економічного змісту та уточнення класифікації видів прибутку підприємства;

виявлення сутності та особливостей формування рентабельності в підприємствах ресторанного господарства;

розробка концептуального підходу до управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства;

дослідження сучасного стану і тенденцій формування рентабельності в підприємствах ресторанного господарства Донецької та Харківської областей;

оцінка показників рентабельності підприємств ресторанного господарства;

проведення діагностики ефективності управління рентабельністю в підприємствах;

формування стратегії управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства; 

побудова моделі залежності цільового рівня рентабельності реалізації в підприємствах ресторанного господарства;

обґрунтування резервів збільшення рентабельності підприємств ресторанного господарства.

Об’єктом дослідження є процеси управління прибутком та рентабельністю підприємств ресторанного господарства.

Предметом дослідження є теоретико-прикладні аспекти та механізми управління рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства.

Методи дослідження. У процесі дослідження теоретико-методичних аспектів управління прибутком та рентабельністю застосовувалися як загальнонаукові методи пізнання економічних процесів, так і спеціальні методи дослідження, взаємопов’язані та послідовно використані у загальній логіці аналізу: метод наукової абстракції та логічного аналізу під час дослідження сутності та видів прибутку; методи індукції та дедукції для визначення загальних тенденцій формування рентабельності як економічної категорії; системний метод для розробки концептуального підходу до управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства; методи прогнозування та кореляційно-регресійний метод при розробці моделей залежності рівня рентабельності реалізації; метод нечітких множин при формуванні стратегій управління рентабельністю підприємства; метод експертних оцінок при визначенні інтегральних показників ефективності управління рентабельністю; метод порівняння і синтезу, методи причинно-наслідкового зв’язку для вдосконалення класифікації видів прибутку в підприємствах ресторанного господарства. З метою кількісного визначення рівня ефективності управління рентабельністю та дослідження сучасних тенденцій розвитку ресторанної галузі використовувалися також статистичні методи угрупування, середніх величин, динамічних рядів та індексний метод. 

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає в системному обґрунтуванні теоретико-методичних положень та розробці практичних рекомендацій щодо удосконалення управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства. Наукова новизна обґрунтованих автором положень і рекомендацій полягає в наступному.
Удосконалено:

концептуальний підхід до управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства, який відрізняється від існуючих тим, що містить теоретико-інформаційну, процесно-функціональну та організаційну складові, які враховують галузеві особливості ресторанного господарства та дозволяють на основі визначення фактичного стану та рівня ефективності управління рентабельністю обґрунтувати стратегію такого управління, побудувати моделі залежності рівня рентабельності реалізації та кількісно виявити резерви її збільшення;

науково-методичний підхід до проведення діагностики ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства, який, на відміну від існуючих, дозволяє кількісно визначити п’ять рівнів ефективності управління рентабельністю на основі запропонованої шкали значень інтегральних показників, що є підґрунтям для вибору типу стратегії управління рентабельністю та визначення конкретної моделі залежності цільового рівня рентабельності реалізації;

науково-методичний підхід до обґрунтування стратегії управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства, який, на відміну від існуючих, заснований на врахуванні досягнутого рівня ефективності управління рентабельністю та на визначенні стратегічної орієнтації підприємства на основі теорії нечітких множин, що дозволяють обрати конкретний тип стратегії управління рентабельністю та відповідні напрямки її реалізації.

Дістало подальший розвиток:

теоретичне обґрунтування сутності таких понять, як: прибуток підприємства, під яким розуміється виражена в грошовій формі різниця між сукупними доходами від певного виду діяльності (після сплати податків і інших відрахувань з виручки до бюджетних і позабюджетних фондів) і сукупними витратами на її здійснення, яка свідчить про необхідність заходів щодо прогресивного соціально-економічного розвитку підприємства; рентабельність підприємства в авторському розумінні відображає кінцеві результати діяльності у відносному виразі, виступає показником ефективності і являє собою процентне співвідношення абсолютної суми певного виду прибутку і будь-якого показника, що характеризує економічні результати, ресурси або витрати підприємства у вартісній формі;

класифікація видів прибутку підприємства, яка відрізняється від існуючих тим, що містить дванадцять класифікаційних ознак, які найбільш повно розкривають сутність прибутку та дозволяють всебічно охарактеризувати особливості його формування та використання в підприємствах ресторанного господарства;

моделі залежності цільового рівня рентабельності реалізації, які, на відміну від існуючих, будуються за трьома рівнями ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства, та дозволяють визначити прогнозний рівень рентабельності на основі майбутньої зміни запропонованих показників-факторів та резерви його збільшення за рахунок цих змін;

обґрунтування резервів збільшення прибутку та рівня рентабельності підприємства, які відбивають галузеву специфіку ресторанного бізнесу та складаються з двох груп – поелементних та комплексних резервів, що дозволяє на основі виокремлених груп факторів формування цих резервів виявити конкретні шляхи їх реалізації в підприємствах ресторанного господарства.

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що теоретико-методичні та практичні рекомендації дисертаційної роботи можуть безпосередньо використовуватися при підготовці і реалізації рішень в області управління прибутком та рентабельністю сучасних підприємств ресторанного господарства, що сприятиме підвищенню ефективності діяльності в цілому. 

Найбільше практичне значення мають такі розробки: методика визначення прогнозного рівня рентабельності реалізації (ТОВ «ТПК «ПРИЗМА», м. Харків, довідка про впровадження № 10/2 від 10.03.2010 р.; БПФ «ВО «Промтехсервіс», м. Харків, довідка про впровадження № 27 від 20.12.2009 р.); система показників оцінки рентабельності підприємств (результативних, ресурсних та витратних показників), які враховують специфіку галузі ресторанного господарства (ТОВ «ПРІОРІТЕТ-ЮС», м. Харків, довідка № 6 від 09.09.2010 р.); інструментарій діагностики ефективності управління рентабельністю підприємств (БПФ «ВО «Промтехсервіс», м. Харків, довідка № 27 від 20.12.2009 р.; АТЗТ «ІНТУРБІЗНЕСЦЕНТР «Дружба», м. Харків, довідка № 12 від 01.12.2011 р.); методика визначення стратегічної орієнтації підприємств на основі теорії нечіткої множини (ТОВ «ЧЕРМЕТ ХАРКІВ», м. Харків, довідка № 10/18 від 14.07.2008 р.; ТОВ «ВОСТОК СТАЛЬ», м. Харків, довідка  № 2/1 від 16.02.2011р.); процедури визначення резервів збільшення рентабельності підприємств ресторанного господарства (ТОВ «Бірхоф», м. Харків, довідка № 37 від 07.10.2011 р.).

Теоретико-методичні результати дослідження використовуються у навчальному процесі Харківського державного університету харчування та торгівлі під час викладання дисциплін: «Фінанси», «Фінанси підприємства», «Фінансова діяльність суб’єктів господарювання», «Фінансовий менеджмент», «Бюджетний менеджмент» (довідка № 249/32 від 26.09.2011 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом самостійних наукових досліджень автора. Сформульовані й обґрунтовані в дисертаційній роботі наукові положення, висновки і рекомендації отримані автором самостійно на підставі всебічного вивчення процесу управління прибутком та рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства. Внесок автора в колективно опубліковані роботи конкретизовано у списку публікацій.
Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційної роботи доповідалися й були схвалені на 9-ти науково-практичних конференціях різного рівня: на І Міжнародній науково-практичній конференції «Наука и технологии: шаг в будущее – 2006» (м. Дніпропетровськ, 2006 р.); на Всеукраїнській науково-практичній конференції «Прогресивна техніка та технології харчових виробництв, ресторанного господарства і торгівлі. Економічна стратегія і перспективи розвитку сфери торгівлі та послуг» (м. Харків, 2006 р., 2007 р., 2008 р., 2010 р.); на Міжнародній науково-практичній конференції «Стратегічні напрямки розвитку підприємств харчових виробництв, ресторанного господарства та торгівлі» (м. Харків, 2007 р., 2008 р.); на Міжнародній науково-практичній  конференції «Euro Economica» (Galati, Romania, 2009 р); Міжнародній науково-практичній конференції «Прогресивна техніка та технології харчових виробництв, готельного, ресторанного господарств і торгівлі. Економічна стратегія і перспективи розвитку сфери торгівлі та послуг» (м. Харків, 2011 р.).

Публікації. За матеріалами дисертації опубліковано 14 наукових праць загальним обсягом 4,5 друк. арк., із них 3,57 друк. арк. належить особисто автору, у тому числі 9 статей у фахових спеціалізованих виданнях України, загальним обсягом 3,94 друк. арк.

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, 3 розділів, 9 підрозділів, висновків, списку використаних джерел із 228 найменувань і 3 додатків (обсягом 79 сторінок). Основний зміст викладено на 275  сторінках, дисертація містить 21 таблицю (обсягом 17 сторінок) і 21 рисунок (обсягом 12 сторінок).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність обраної теми дисертаційної роботи; визначено мету, завдання, об’єкт, предмет та методи дослідження; охарактеризовано положення наукової новизни та практичну значимість отриманих наукових результатів; уточнено особистий внесок здобувача в обґрунтовані у дисертації наукові положення; висвітлено результати апробації та повноту викладу матеріалів дослідження в публікаціях і конференціях; наведено структуру та обсяг дисертації. 

У першому розділі «Теоретичні основи управління рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства» визначено економічний зміст прибутку підприємства та уточнено класифікацію його видів; виявлено сутність та особливості формування рентабельності в підприємствах ресторанного господарства; розроблено концептуальний підхід до управління рентабельністю підприємств ресторанної галузі.

Різнобічність усього спектру існуючих економічних концепцій відносно економічної природи та функцій прибутку свідчать лише про складність та суперечливість самого процесу формування прибутку та його теоретичного обґрунтування. Це підтверджують наведені тлумачення поняття «прибуток» провідних вчених-економістів, які  мають багатоаспектне тлумачення і практично не містять необхідних управлінських характеристик. Тому для більш чіткого розуміння сутності та ролі прибутку в управлінні підприємством в дисертаційній роботі надано авторське уточнення, а саме прибуток розглядається як виражена в грошовій формі різниця між сукупними доходами від певного виду діяльності (після сплати податків і інших відрахувань з виручки до бюджетних і позабюджетних фондів) і сукупними витратами на її здійснення, яка свідчить про необхідність заходів щодо прогресивного соціально-економічного розвитку підприємства.

Для ефективного управління прибутком необхідна цілеспрямованість дій, що унеможливлюється, якщо об'єкт управління не має чітко виражених характеристик, параметрів й контурів. Це зумовило необхідність систематизації та уточнення класифікації всього різноманіття видів прибутку підприємства, що існують на сьогодні в сучасній економічній літературі. Зокрема, в роботі виокремлено дванадцять класифікаційних ознак, які найбільш повно пояснюють сутнісні характеристики прибутку підприємства для чіткого розуміння специфіки процесів його формування і використання в підприємствах ресторанного господарства, а саме: за характером відбиття в обліку; залежно від власників ресурсів; за джерелами формування прибутку, що використовуються при його обліку; за складом елементів, що формують прибуток; за характером оподаткування прибутку; за характером інфляційного «очищення» прибутку; за періодом формування прибутку; за регулярністю формування прибутку; за характером використання прибутку; залежно від розмірів прибутку; залежно від конкурентного стану на ринку.

Дослідження теоретичної бази стосовно поняття рентабельності дозволило стверджувати, що в будь-якому випадку, рентабельність характеризує відносну прибутковість господарської діяльності підприємства і виступає частковим показником її ефективності. Узагальнюючи думки різних науковців, і, виходячи з того, що виступає базою порівняння з прибутком підприємства (економічні результати, ресурси чи витрати), було запропоновано три загальні підходи до визначення поняття рентабельності підприємства: результативний, ресурсний та витратний підходи.

Логічне поєднання наведених теоретичних підходів надає змогу уточнити сутність поняття «рентабельність підприємства», яке в авторському розумінні відображає кінцеві результати діяльності у відносному виразі, виступає показником ефективності і являє собою процентне співвідношення абсолютної суми певного виду прибутку і будь-якого показника, що характеризує економічні результати, ресурси або витрати підприємства у вартісній формі.
Процес формування прибутку та рентабельності в підприємствах залежить, насамперед, від специфічних особливостей галузі їх функціонування. Тому в роботі було виокремлено відмітні ознаки та особливості організаційно-економічного та соціального характеру, які притаманні підприємствам ресторанного господарства на сучасному етапі розвитку економіки та виявлено їх вплив на процес формування рентабельності.

Обґрунтування процесу управління прибутком та рентабельністю в підприємствах ресторанної галузі доцільно здійснювати на концептуальній основі, оскільки це забезпечить комплексне взаємоузгодження всіх складових цього процесу в умовах швидко мінливого навколишнього середовища. Виходячи з цього, завдання розробки концептуального підходу до управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства представлена у вигляді трьох складових: теоретико-інформаційної, процесно-функціональної та організаційної складової (див. рис. 1).
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У межах першої складової наведеного концептуального підходу визначено, що управління рентабельністю підприємства – це процес розробки та прийняття управлінських рішень щодо формування рівня рентабельності, відповідного обсягам діяльності та ресурсному потенціалу підприємства, який забезпечує оптимальні пропорції між розміром отриманого прибутку та досягнутими економічними результатами функціонування підприємства. Таке тлумачення дозволило сформулювати головну мету, об’єкт, принципи та інформаційне забезпечення управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства.

Процесно-функціональна складова концептуального підходу містить основні бізнес-процеси та функції управління рентабельністю, які, в авторському розумінні, є найбільш значимими для підприємств ресторанної галузі. А саме: розробка методичного підґрунтя для оцінки рентабельності підприємств, визначення рівня та діагностика ефективності управління рентабельністю підприємств, розробка стратегії управління, прогнозування рівня рентабельності, виявлення та формування системи резервів підвищення рентабельності підприємств, контроль реалізації управлінських рішень щодо забезпечення оптимального рівня рентабельності підприємств. 

Важливою компонентою процесу оцінки рентабельності є розробка методичного підґрунтя, яке містить основні показники та методи їх розрахунку. Визначення цього питання залежить від конкретної мети аналізу показників рентабельності, специфічних особливостей підприємств ресторанного господарства, організаційної форми управління та цільового аспекту діяльності самих підприємств. Тому в роботі визначено, що найбільш об’єктивною для підприємств ресторанного господарства є система показників рентабельності, що представлена чотирма групами: результативними, ресурсними, витратними показниками та показниками, які обґрунтовують допустимі межі діяльності підприємств ресторанного господарства.

Невід’ємною компонентою процесно-функціональної складової концептуального підходу до управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства є діагностика ефективності такого управління в поточному періоді. Вона базується на використанні таксонометричного методу, який дозволяє визначити інтегральні показники ефективності управління рентабельністю підприємств та розподілити їх за певними рівнями. Результати оцінки рівня та ефективності управління рентабельністю є підґрунтям для розробки стратегії управління та моделей залежності рівня рентабельності підприємств ресторанного господарства, а також виявлення та формування системи резервів її підвищення.

Важливою функцією управління є контроль реалізації управлінських рішень щодо забезпечення оптимального (цільового) рівня рентабельності підприємств ресторанного господарства. З цією метою контролюючі функції доцільно розподілити за центрами відповідальності (центр прибутку, центр витрат, центр доходів, центр ресурсного забезпечення, центр контролю та управління), оскільки рентабельність – це комплексне поняття, яке синтезує у собі цілі управління прибутком, витратами, доходами, ресурсами тощо.
Органічний взаємозв’язок та комплексне застосування всіх складових запропонованого концептуального підходу до управління рентабельністю дозволять приймати ефективні управлінські рішення щодо забезпечення оптимального рівня рентабельності в підприємствах ресторанного господарства.

У другому розділі «Дослідження рівня та ефективності управління рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства» досліджено сучасний стан і тенденції формування рентабельності в підприємствах ресторанного господарства Донецької та Харківської областей; проведено оцінку показників рентабельності підприємств; удосконалено методику проведення діагностики ефективності управління рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства.

Сучасний стан ресторанного господарства характеризується як позитивними, так і негативними тенденціями (табл. 1). В якості позитивних змін можна відмітити наступні: збільшення роздрібного товарообороту ресторанного господарства, підвищення грошових доходів та купівельної спроможності населення, закриття нерентабельних підприємств і тих, які не відповідають вимогам ведення ресторанного бізнесу. До основних негативних тенденцій було віднесено: зниження забезпеченості населення об’єктами ресторанного господарства та місцями в них, високі операційні витрати і, як наслідок, збитковість операційної діяльності підприємств ресторанного господарства Донецької та Харківської областей, погіршення їх фінансового стану та скорочення штату працівників.

Таблиця 1

Динаміка основних показників, що характеризують стан ресторанного господарства Донецької та Харківської областей
	№ п/п
	Показник
	Одиниці виміру
	Донецька область
	Темпи зміни, %
	Харківська область
	Темпи зміни, %

	
	
	
	2009 р.
	2010 р.
	2010/2009
	2009 р.
	2010 р.
	2010/2009

	1
	Роздрібний товарооборот ресторанного господарства
	млн. грн.
	709,5
	837,4
	118,0
	455,3
	537,6
	118,1

	2
	Кількість об'єктів ресторанного господарства на кінець року
	одиниць
	1808
	1745
	96,5
	1658
	1592
	96,0

	3
	Середня потужність об'єктів ресторанного господарства
	місць/1 об’єкт
	75,2
	74,7
	99,4
	70,7
	72,8
	103,0

	4
	Забезпеченість населення місцями на об’єктах ресторанного господарства
	місць/10тис. осіб
	303
	294
	97,0
	422
	420
	99,4

	5
	Середньомісячна заробітна плата працівників підприємств ресторанного господарства
	грн.
	1275
	1546
	121,3
	1172
	1326
	113,1

	6
	Індекс споживчих цін на продукцію та послуги ресторанного господарства
	%
	109,2
	107,6
	-
	108,2
	107,2
	-


У процесі оцінки показників рентабельності підприємств ресторанного господарства м. Донецька та м. Харкова було виявлено, що досліджувана сукупність підприємств характеризується різними значеннями рентабельності, а деякі з них – навіть збитковістю, що залежить від різного співвідношення доходів та операційних витрат, типу та класу підприємства, рівня попиту та відвідуваності закладів, рівня обслуговування в них, цінового фактору тощо. 

Дослідження функціонування підприємств ресторанного господарства безпосередньо пов’язано із визначенням рівня ефективності управління їх рентабельністю. Незважаючи на значний інтерес до оцінки ефективності, науковці практично не вивчали такий важливий аспект, як формування діагностичної моделі ефективності управління рентабельністю, яка б враховувала специфіку функціонування підприємств ресторанного господарства, містила кількісний розрахунок єдиного інтегрального показника, носила динамічний характер та надавала комплексний висновок про рівень управління рентабельністю та підприємством ресторанного господарства в цілому. Для рішення цього завдання в дисертаційній роботі розроблено діагностичну модель ефективності управління рентабельністю за допомогою таксонометричного методу, яку було побудовано в шість етапів.

Першим етапом побудови діагностичної моделі є формування та визначення системи часткових показників рентабельності підприємств ресторанного господарства за такими групами: результативні, ресурсні та витратні показники, які являють собою сукупність показників-стимуляторів, тобто показників, що чинять позитивний стимулюючий вплив на рівень ефективності управління рентабельністю, та показників-дестимуляторів, які відображають рівень збитковості підприємств. З метою усунення незіставності окремих показників рентабельності, на другому етапі діагностики запропоновано проводити стандартизацію всіх показників відносно еталонного (максимального) значення в даній сукупності підприємств ресторанного господарства. На третьому етапі відбувається формування компонентів протилежних векторів за кожною групою стандартизованих показників рентабельності (збитковості): вектор «еталону» (включає максимальні стандартизовані значення показників-стимуляторів) та вектор «антиеталону» (складається з мінімальних стандартизованих значень показників-стимуляторів). 

На четвертому етапі формування діагностичної моделі ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства визначаються відстані (або відхилення) між еталоном та антиеталоном, а також між стандартизованими значеннями часткових показників рентабельності (збитковості) та антиеталоном. 

На п’ятому етапі в якості інтегрального показника ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства (Wj) за кожною групою показників пропонується використовувати таку величину:
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де dj – відстань між стандартизованими значеннями часткових показників рентабельності (збитковості) та антиеталоном; d – відстань між еталоном та антиеталоном.
В даному випадку величина Wj відображає (у відсотках) рівень ефективності управління рентабельністю j-го підприємства ресторанного господарства (за кожною групою показників рентабельності) відносно еталону. Чим вище значення інтегрального показника, тим вищий рівень ефективності управління рентабельністю.

Визначення загального інтегрального показника ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства (
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) базується на використанні середньозваженої оцінки: 
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 – інтегральні показники ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства відповідно за групою результативних, ресурсних та витратних показників рентабельності; 
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 – вагові коефіцієнти відповідно результативних, ресурсних та витратних інтегральних показників ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства (визначаються експертним шляхом).

На заключному шостому етапі формування діагностичної моделі ефективності управління рентабельністю для об’єктивної інтерпретації значень отриманих інтегральних показників, визначено інтервали їх змін, побудовано відповідну шкалу, і на цій основі обґрунтовано рівень ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства.

Виходячи з економічного значення розрахунку інтегрального показника Wj, зміна його значень коливатиметься в діапазоні 0 ≤ Wj ≤ 100%. Постає питання визначення значень інтервалів, в межах яких буде відбувається перехід від одного рівня ефективності управління рентабельністю до іншого. В основу визначення таких інтервалів покладений закон нормального розподілу Гаусса, застосування якого дозволило виділити п’ять рівнів ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства, які характеризуються наступними співвідношеннями:
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 – значення інтегрального показника, що характеризує відповідно дуже високий, високий, середній, низький та дуже низький рівень ефективності управління рентабельністю; 
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 – середнє значення інтегрального показника в досліджуваній сукупності підприємств; 
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 – середньоквадратичне відхилення, що визначає відхилення можливих значень інтегральних показників навколо середнього значення 
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– відхилення максимальних значень інтегральних показників 
[image: image12.wmf]max

j

W

 від середнього значення 
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 – відхилення середнього значення 
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 від мінімальних значень інтегральних показників 
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Результати проведеної діагностики ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства м. Донецька та м. Харкова, на основі запропонованої методики, представлені в табл. 2, з якої видно, що підприємства ресторанного господарства, які мають високі інтегральні показники ефективності управління рентабельністю за окремими групами показників, мають відповідно й високий рівень загальної ефективності. Тобто в більшості випадків, значення інтегральних показників за групами показників рентабельності (збитковості) визначають загальний рівень ефективності управління рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства.

У третьому розділі «Обґрунтування напрямів підвищення рентабельності в підприємствах ресторанного господарства» запропоновано типи стратегії управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства; побудовано моделі залежності цільового рівня рентабельності реалізації від показників-факторів; обґрунтовано резерви збільшення рентабельності підприємств ресторанного господарства.

Управління розвитком підприємств ресторанного господарства в нестабільних умовах зовнішнього середовища, а зокрема, їх рентабельністю, потребує формування або уточнення відповідних стратегій. Використовуючи вихідні наукові ідеї стосовно стратегічного управління підприємством, було запропоновано таке визначення: стратегія управління рентабельністю – це модель (орієнтир) стратегічної поведінки підприємства, яка визначає напрями та способи досягнення такого рівня рентабельності, що забезпечує оптимальні пропорції між розміром отриманого прибутку та досягнутими економічними результатами функціонування підприємства на довготривалу перспективу. Таке визначення стратегії управління рентабельністю обумовило доцільність кількісного обґрунтування стратегічної орієнтації (вектору розвитку) підприємства щодо управління його рентабельністю на основі теорії нечітких множин. 

Таблиця 2

Результати діагностики ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства м. Донецька та м. Харкова

	№ з/п
	Назва підприємства
	Wрез
	Wрес
	Wвитр
	Wзаг

	 
	Дуже високий рівень (
[image: image17.wmf]100
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)

	1
	ТОВ «Шалом»
	85,9
	63,0
	63,5
	83,0

	2
	ТОВ «Афродита»
	83,0
	52,5
	67,6
	82,6

	3
	ТОВ «Фантазія»
	91,4
	56,9
	81,5
	93,2

	 
	Високий рівень (
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	4
	ТОВ «Фламінго»
	61,0
	94,1
	45,2
	68,9

	5
	ПП «Пушка»
	77,9
	36,5
	63,2
	73,9

	6
	ТОВ «Старая башня»
	77,3
	26,8
	67,7
	74,0

	7
	ТОВ «Диканька»
	84,8
	28,8
	67,9
	77,9

	8
	ТОВ «Баден-Баден»
	72,8
	34,6
	48,7
	64,1

	9
	ТОВ «Камелот»
	66,0
	37,0
	62,2
	68,2

	 
	Середній рівень (
[image: image19.wmf]8
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)

	10
	ТОВ «Барбазан»
	44,8
	58,2
	31,3
	47,5

	11
	ТОВ «Міндаль»
	49,0
	34,2
	29,7
	43,8

	12
	ПП «Панорама»
	48,0
	18,9
	36,7
	43,7

	13
	ТОВ «Околиця»
	58,7
	34,0
	43,9
	55,2

	14
	ТОВ «Оскар»
	58,8
	19,1
	49,3
	54,9

	15
	ПП «Кумир»
	56,1
	36,2
	44,4
	54,7

	16
	ПП «Регистан»
	43,6
	27,9
	30,1
	40,2

	17
	ТОВ «Полонез»
	43,4
	33,5
	28,7
	40,6

	18
	ТОВ «Сказка»
	59,0
	31,8
	48,4
	57,1

	 
	Низький рівень (
[image: image20.wmf]2
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	19
	ПП «Дежавю»
	30,4
	6,4
	18,0
	23,9

	20
	ПП «Шансон»
	34,2
	16,6
	17,4
	27,4

	21
	ТОВ «Гороскоп»
	25,9
	3,8
	12,6
	18,7

	22
	ТОВ «Чайка»
	25,8
	12,5
	16,6
	22,4

	 
	Дуже низький рівень (
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	23
	ТОВ «Калейдоскоп»
	15,6
	7,7
	9,5
	13,3

	24
	ТОВ «Блюз»
	20,3
	10,7
	10,6
	16,6

	25
	ТОВ «Паркленд»
	14,9
	0,1
	7,9
	10,7

	26
	ПП «Легенда»
	21,3
	7,1
	13,5
	17,8


Для обґрунтування вектору розвитку підприємства щодо управління його рентабельністю в роботі запропоновано використовувати функцію приналежності трапецієвидної форми, яка визначає п’ятирівневий характер стратегічної орієнтації підприємств ресторанного господарства (див. рис. 2). Для побудови моделі нечіткої множини було сформовано вектор вхідних даних (хі, і=1, n), який складається з таких показників: рівень запасу фінансової міцності, показник ефекту операційного левериджу, рентабельність реалізації, рентабельність поточних витрат і рентабельність сукупних ресурсів. 

Для визначення узагальнюючих показників, що характеризують кожен вид стратегічної орієнтації для конкретного підприємства ресторанного господарства (Rj), формується матриця перетворення (двовимірного згортання). Агрегація отриманих значень в комплексний показник оцінки стратегічної орієнтації підприємств ресторанного господарства в цілому розраховується за формулою:


[image: image22.wmf]å

=

=

5

1

,

,

,

,

,

,

,

,

)

(

j

j

А

З

С

К

О

А

З

С

К

О

R

SO

R

                                           (4)

де 
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– комплексний показник оцінки, що характеризує відповідно обмежувальну, консервативну, збалансовану, захисну та агресивну стратегічну орієнтацію підприємства.
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Рис. 2. Графік трапецієвидної функції приналежності стандартизованих показників, що визначають стратегічну орієнтацію підприємств ресторанного господарства

де: ej (j=1,5) – нечіткі підмножини, що характеризують: SOO – обмежувальну стратегічну орієнтацію, SOK – консервативну стратегічну орієнтацію, SOС – збалансовану стратегічну орієнтацію, SOЗ – захисну стратегічну орієнтацію, SOА – агресивну стратегічну орієнтацію; μji(xi) – функції приналежності показника xi підмножині ej (j=1,5), які приймають значення від 0 до 1; верхня основа трапецій на графіку – «ядра» (інтервали) нечіткої підмножини, що однозначно характеризують приналежність показників xi введеним нечітким підмножинам ej (j=1,5), де значення μji(xi) до однієї конкретної підмножини ej  дорівнює 1, а до всієї решти підмножин – 0; kj – нейтральні точки, тобто точки найбільшої суперечності, в яких обидві властивості присутні в рівній мірі; βj – вузлові точки або середини введених ядер (інтервалів) нечітких підмножин; a, d – абсциси нижньої основи трапеції; b, c – абсциси верхньої основи трапеції.

Для економічної інтерпретації знайдених значень комплексних показників оцінки стратегічної орієнтації підприємств здійснюється обґрунтування їх інтервалів (іR(SO)) на основі узагальненої ознаки середніх величин. Величина цього інтервалу для досліджуваної сукупності підприємств ресторанного господарства м. Донецька та м. Харкова дорівнює іR(SO)=(1-0,1)/(1+3,322Lg(26)=0,16.
Визначена стратегічна орієнтація та розрахований на етапі діагностики рівень ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства виступають підґрунтям для вибору типів стратегії управління рентабельністю, теоретичні засади яких містяться у базових конкурентних стратегіях діяльності підприємств, а саме: стратегії агресорів, стратегії оборонців, стратегії аналітиків та стратегії реагуючих. 

Отже, враховуючи особливості наведених базових стратегій, рівень ефективності управління рентабельністю та визначену стратегічну орієнтацію підприємств ресторанного господарства м. Донецька та м. Харкова, було запропоновано наступні типи стратегії управління рентабельністю та відповідні напрями їх реалізації (див. табл. 3).
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Таблиця 3

Комплексна характеристика типів стратегії управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства

	Стратегічна група підприємств
	Базові конкурентні  стратегії
	Рівень ефективності управління рентабельністю
	Стратегічна орієнтація щодо управління рентабельністю
	Рекомендовані типи стратегії управління рентабельністю 
	Рекомендовані напрями реалізації стратегій управління рентабельністю 

	ТОВ «Шалом»
	Стратегія агресорів
	Дуже високий

82,5≤WДВ<100
	Агресивна

0,84≤SOA ≤1,00
	1. Стратегія максимізації рентабельності
	1.1. Постійне збільшення ринкової частки.

1.2. Концентрація зусиль на унікальності та якості надаваємих послуг.

1.3. Оптимізація складу та структури  поточних витрат.

1.4. Побудова ефективної системи мотивації та стимулювання працівників.

	ТОВ «Фламінго», 

ПП «Пушка», 

ТОВ «Старая башня», 

ТОВ «Диканька», 

ТОВ «Баден-Баден», ТОВ «Афродита», 

ТОВ «Фантазія», 

ТОВ «Камелот»
	
	Високий

60,8≤WВ<82,5
	Захисна

0,68 ≤ SOЗ < 0,84
	2. Стратегія підтримки цільового рівня рентабельності
	2.1. Концентрація зусиль на підвищенні ефективності використання ресурсів.

2.2. Удосконалення системи контролю за витратами з метою оптимізації їх структури.

2.3. Удосконалення якості обслуговування.

2.4. Забезпечення цінових переваг у порівнянні з підприємствами-агресорами (за рахунок більш низьких операційних витрат).

	
	Стратегія оборонців
	
	
	
	

	ТОВ «Барбазан», 

ТОВ «Міндаль», 

ПП «Панорама», 

ТОВ «Околиця», 

ТОВ «Оскар», 

ПП «Кумир», 

ПП «Регистан», 

ТОВ «Полонез», 

ТОВ «Сказка»
	
	Середній

37,2≤WС<60,8
	Збалансована

0,52 ≤ SOC < 0,68
	3. Стратегія орієнтації на середньогалузевий рівень рентабельності
	3.1. Посилення інноваційної активності підприємства в області надання додаткових ресторанних послуг.

3.2. Інтенсифікація маркетингових заходів для залучення нових клієнтів.
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3.3. Коригування цінової політики з урахуванням динаміки середньогалузевих цін на продукцію та послуги ресторанного господарства та динаміки доходів населення.

3.4. Розвиток власних конкурентних переваг шляхом диверсифікації діяльності.

	
	Стратегія аналітиків
	
	
	
	· 

	ПП «Дежавю», 

ПП «Шансон», 

ТОВ «Гороскоп», 

ТОВ «Чайка»
	
	Низький

18,4≤WН<37,2
	Консервативна

0,36 ≤ SOК < 0,52
	4. Стратегія забезпечення мінімального рівня рентабельності
	4.1. Раціоналізація співвідношення постійних та змінних витрат, їх економія.

4.2. Збільшення ефективності використання власного капіталу.

4.3. Визначення окремих найбільш рентабельних напрямів бізнесу та їх розвиток.

4.4. Оновлення матеріально-технічної бази та запровадження сучасних способів організації ресторанної справи (методів обслуговування тощо).

	
	Стратегії реагуючих
	
	
	
	· 

	ТОВ «Калейдоскоп», ТОВ «Блюз», 

ТОВ «Паркленд», 

ПП «Легенда»
	
	Дуже низький

0≤WДН<18,4
	Обмежувальна

0, ≤ SOО < 0,36
	5. Стратегія забезпечення беззбиткової діяльності
	5.1. Реструктуризація фінансово-економічної діяльності.

5.2. Скорочення операційних витрат та організація детального обліку за місцями їх виникнення.

5.2. Удосконалення політики залучення позикових фінансових ресурсів.

5.3. Ліквідація нерентабельних напрямів діяльності (продукції, послуг).


Реалізація механізму стратегічного управління розвитком підприємств ресторанного господарства пов’язана з прогнозуванням цільового рівня рентабельності на основі побудови моделі його залежності від причин-факторів. В економічній літературі пропонуються різні варіанти стосовно вибору показника рентабельності підприємства ресторанного господарства, який має виступити об’єктом прогнозування. На думку автора, вбачається доцільним використовувати показник рентабельності реалізації, оскільки він відображає специфіку функціонування підприємств ресторанного господарства і безпосередньо впливає на кінцевий фінансовий результат (розмір чистого прибутку).

З метою прогнозування цільового рівня рентабельності реалізації в роботі пропонується використовувати методику, за якою розроблено детерміновану факторну модель Дюпона для оцінки фінансового стану підприємства. Так, для підприємств ресторанного господарства м. Донецька та м. Харкова було побудовано факторну модель залежності рівня рентабельності реалізації (Рр) від наступних показників-факторів:
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де: (kрПВ) – коефіцієнт рентабельності поточних витрат; (kрівПВ) – коефіцієнт рівня поточних витрат; (kОА) – коефіцієнт оборотності оборотних активів; (kЗЛ) – коефіцієнт загальної ліквідності; (kФЛ) – коефіцієнт фінансового левериджу; (kА) – коефіцієнт автономії; (kКм) – коефіцієнт капіталомісткості товарообороту; (kПП) – коефіцієнт продуктивності праці; (kФОЗ) – коефіцієнт фондоозброєності персоналу; (kФМпвв) – коефіцієнт фондомісткості товарообороту продукції власного виробництва; (kЧпвв) – частка товарообороту продукції власного виробництва в загальному товарообороті підприємства.
Для встановлення кількісної залежності між рівнем рентабельності реалізації та наведеними факторними показниками було використано інструментарій кореляційно-регресійного аналізу за допомогою засобів пакету Ms Ecxel, який дозволив побудувати моделі залежності на основі визначення коефіцієнтів регресії для кожного відібраного показника-фактора, визначити резерви збільшення рентабельності реалізації та її прогнозний рівень, а також встановити відповідний зв’язок із запропонованими типами стратегії управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства (див. рис. 3).

Статистична експертиза запропонованих моделей залежності дозволила зробити висновок, що на рівень рентабельності реалізації впливають різні показники-фактори в залежності від рівня ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства.
На основі систематизації факторів та джерел зміни прибутковості, а також враховуючи практику та особливості діяльності підприємства ресторанного господарства, в роботі запропоновано класифікацію резервів підвищення рівня рентабельності, яка складається з двох груп — поелементних та комплексних резервів. До поелементних доцільно віднести такі резерви, як: збільшення обсягу виробництва і реалізації продукції; збільшення ціни реалізації продукції; скорочення витрат на виробництво продукції; структурні зрушення у виробництві продукції, що реалізується. До комплексних (а вони включають два або більше елементів, зміна яких має різноспрямований характер) належать два резерви: збільшення різниці між ціною реалізації товару і витратами на його виробництво; збільшення приросту обсягу виробництва та прибутку від реалізації одиниці продукції.
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Рис. 3. Схема відповідності моделей залежності рівня рентабельності реалізації стратегічному розвитку підприємств ресторанного господарства
Зазначені резерви в тій чи іншій мірі можуть бути реалізовані за допомогою використання конкретних заходів. З цією метою в дисертації виокремлено шість груп факторів, які формують відповідні шляхи реалізації резервів збільшення рентабельності підприємств ресторанного господарства, а саме: матеріально-технічні, організаційно-управлінські, економічні, соціальні, ринково-кон’юнктурні та адміністративно-командні фактори. Цей розподіл дозволить керівництву підприємств ресторанного господарства визначати резерви та шляхи підвищення прибутку та рентабельності за різними напрямками своєї діяльності.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення та запропоновано нове вирішення актуального науково-прикладного завдання щодо удосконалення управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства. Результати проведеного дослідження дозволили зробити наступні висновки.

1. На основі вивчення та узагальнення спеціальної літератури було надано авторське тлумачення поняття «прибуток», під яким доцільно розуміти різницю між сукупними доходами від певного виду діяльності (після сплати податків і інших відрахувань з виручки до бюджетних і позабюджетних фондів) і сукупними витратами на її здійснення, виражена в грошовій формі, яка сигналізує про необхідність заходів щодо прогресивного соціально-економічного розвитку підприємства. Економічний зміст прибутку підприємства в повному обсязі проявляється в його видах та у виконуваних ним функціях, для чого в роботі уточнено класифікацію видів прибутку підприємств за дванадцятьма класифікаційними ознаками.
2. Узагальнення наведених теоретичних підходів до поняття «рентабельність підприємства» (результативний, ресурсний та витратний) надав змогу уточнити її сутність, яка в авторському розумінні відображає кінцеві результати діяльності у відносному виразі, виступає показником ефективності і являє собою процентне співвідношення абсолютної суми певного виду прибутку і будь-якого показника, що характеризує економічні результати, ресурси або витрати підприємства у вартісній формі. З метою теоретичного обґрунтування сутності рентабельності, були відокремлені організаційно-економічні та соціальні особливості її формування в підприємствах ресторанного господарства з урахуванням специфіки діяльності.
3. Удосконалення процесу управління рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства доцільно здійснювати на концептуальній основі, оскільки це дозволить приймати ефективні управлінські рішення щодо забезпечення оптимального рівня рентабельності. За цих умов, концептуальний підхід до управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства представлений у вигляді трьох складових: теоретико-інформаційної, процесно-функціональної та організаційної складової. Кожна з цих складових має своє теоретико-методичне пояснення. Визначено, що головною метою управління рентабельністю є забезпечення оптимального рівня рентабельності підприємства з урахуванням інтересів його власників, персоналу та держави в цілому.

4. Дослідження сучасного стану і тенденцій формування рентабельності підприємств ресторанного господарства Донецької та Харківської областей дозволило визначити як позитивні, так і негативні зміни. Позитивні зміни  відбулися за рахунок збільшення роздрібного товарообороту ресторанного господарства, підвищення грошових доходів та купівельної спроможності населення, закриття нерентабельних підприємств і тих, які не відповідають вимогам ведення ресторанного бізнесу. Негативні тенденції формування рентабельності підприємств ресторанного галузі характеризуються зниженням забезпеченості населення об’єктами ресторанного господарства та місцями в них, високими операційними витратами і, як наслідок, збитковістю операційної діяльності підприємств ресторанного господарства, погіршенням їх фінансового стану та скороченням штату працівників.

5. В процесі оцінки показників рентабельності підприємств ресторанного господарства м. Донецька та м. Харкова було виявлено, що досліджувана сукупність підприємств характеризується різними значеннями рентабельності, а деякі з них – навіть збитковістю, що залежить від розміру, престижу, рівня техніко-технологічного оснащення та відповідного типу закладу ресторанного господарства, співвідношення операційних доходів та витрат тощо.

6. Діагностика ефективності управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства ґрунтується на використанні таксонометричного методу, який дозволив виділити дуже високий, високий, середній, низький та дуже низький рівні ефективності управління рентабельністю на основі розрахунку інтегральних показників. Градація цих рівнів відбувалася за спеціально розробленою шкалою значень за правилом Гаусса. Результати такої діагностики стали підґрунтям для вибору стратегії управління рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства.

7. Обґрунтування стратегічної орієнтації підприємств із використанням апарату нечіткої логіки дозволило визначити типи стратегії управління рентабельністю досліджуваної сукупності підприємства ресторанного господарства, під якою автор розуміє модель (орієнтир) стратегічної поведінки підприємства, яка визначає напрями та способи досягнення такого рівня рентабельності, що забезпечує оптимальні пропорції між розміром отриманого прибутку та досягнутими економічними результатами функціонування підприємства на довготривалу перспективу. Для кожного типу стратегії управління рентабельністю були запропоновані конкретні напрями її реалізації.

8. В процесі побудови моделей залежності рівня рентабельності реалізації були враховані фактичні рівні ефективності управління рентабельністю з метою відбору показників-факторів. Моделювання відбувалося на основі використання інструментарію кореляційно-регресійного аналізу. Побудовані моделі стали основою для визначення прогнозного рівня рентабельності реалізації підприємств ресторанного господарства та резервів її збільшення за рахунок зміни показників-факторів, включених до моделей.

9. Узагальнення та систематизація різних факторів зміни прибутковості та рентабельності підприємств ресторанного господарства дозволило виділити в роботі дві групи резервів підвищення рівня рентабельності (поелементні та комплексні), а також відповідні шляхи їх реалізації. Для цього усі фактори формування резервів збільшення прибутку та рентабельності підприємств ресторанної галузі було розподілено на шість груп, що дозволить виявляти та використовувати такі резерви у різних напрямах діяльності підприємств.

Таким чином, викладені вище результати дослідження дозволяють, певним чином, доповнити теоретичні основи управління прибутком та рентабельністю підприємства, а їх застосування в практичній діяльності підприємств ресторанного господарства дозволить забезпечити єдність та комплексність процесу управління всією фінансово-господарською діяльністю в цілому та дозволить їм розвиватися на основі зростання прибутку та капіталу при збереженні платоспроможності і кредитоспроможності, а також забезпечення і підтримки їх економічної рівноваги.
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АНОТАЦІЯ

Самусєва Л.Ю. Управління рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Донецький національний університет економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, Донецьк, 2012 р.

В дисертації обґрунтовано концептуальні основи управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства, а саме: розглянуто та уточнено економічний зміст і класифікацію прибутку підприємства; визначено специфічні особливості організаційно-економічного та соціального характеру підприємств ресторанного господарства, узагальнено теоретичні підходи до визначення сутності рентабельності підприємства; розроблено концептуальний підхід до управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства, що містить теоретико-інформаційну, процесно-функціональну та організаційну складову. 

Проведено дослідження рівня та ефективності управління рентабельністю в підприємствах ресторанного господарства, що полягало у виявлені проблем та тенденцій формування рентабельності ресторанної галузі Донецької та Харківської областей, оцінці показників рентабельності та діагностики ефективності управління нею у вибірковій сукупності підприємств ресторанного господарства м. Донецька та м. Харкова. Розроблено типи стратегії управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства та відповідні напрями її реалізації на основі визначення стратегічної орієнтації; запропоновано моделі залежності рівня рентабельності реалізації від показників-факторів; уточнено та систематизовано класифікацію резервів збільшення рентабельності підприємств ресторанного осподарста.

Ключові слова: управління рентабельністю підприємства, стратегічне управління, прибуток підприємства, ресторанне господарство, рівень ефективності, стратегічна орієнтація, резерви збільшення рентабельності.

АННОТАЦИЯ

Самусева Л.Ю. Управление рентабельностью в предприятиях ресторанного хозяйства. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского, Донецк, 2012 г.

В диссертации рассмотрены и обоснованы теоретико-методические вопросы и практические проблемы управления рентабельностью предприятий ресторанного хозяйства. 

Для глубокого понимания сущности и роли прибыли в деятельности предприятий ресторанного бизнеса в работе уточнено экономическое содержание и классификация прибыли. На основе изучения процесса современного функционирования предприятий ресторанного хозяйства определены их специфические особенности организационно-экономического и социального характера, которые оказывают существенное влияние на формирование уровня рентабельности предприятий ресторанного хозяйства. Обобщение трех теоретических подходов к трактовке сущности рентабельности предприятия позволило уточнить ее определение и рассматривать, как показатель эффективности деятельности или относительную прибыльность предприятия. 
Разработанный в диссертации концептуальный подход к управлению рентабельностью предприятий ресторанного хозяйства содержит теоретико-информационную, процессно-функциональную и организационную составляющие, комплексное использование которых позволит принимать эффективные управленческие решения по обеспечению оптимального уровня рентабельности в предприятиях ресторанного хозяйства.

Исследование уровня и эффективности управления рентабельностью в предприятиях заключалось, в первую очередь, в выявлении проблем и тенденций формирования рентабельности ресторанного хозяйства на примере Донецкой и Харьковской области.  Было установлено, что исследуемая совокупность характеризуется разными значениями рентабельности, а некоторые из них – даже убыточностью. В основном это зависит от размера, престижа, уровня технико-технологичного оснащения и типа предприятия ресторанного хозяйства, соотношения операционных доходов и расходов.

Оценка уровня рентабельности выборочной совокупности предприятий ресторанного хозяйства г. Донецка и г. Харькова была проведена на основе системы показателей, которая представлена четырьмя группами: результативными, ресурсными, затратными показателями рентабельности, а также показателями, которые обосновывают допустимые пределы деятельности предприятий. 

Диагностика эффективности управления рентабельностью предприятий ресторанного хозяйства предусматривала построение диагностической модели на основе таксонометрического метода, который позволил выделить очень высокий, высокий, средний, низкий и очень низкий уровни эффективности управления рентабельностью. Результаты такой диагностики стали основой для выбора стратегии управления рентабельностью предприятий ресторанного хозяйства.

Предложенные в диссертационной работе типы стратегии управления рентабельностью для предприятий ресторанного хозяйства и соответствующие направления ее реализации были разработаны на основе определения стратегической ориентации с использованием теории нечетких множеств. Разработанные модели зависимости уровня рентабельности реализации от показателей-факторов позволили определить прогнозные значения рентабельности. На основе систематизации факторов изменения прибыли предприятий, были выявлены резервы увеличения уровня рентабельности предприятий ресторанного хозяйства.

Ключевые слова: управление рентабельностью, стратегическое управление,  прибыль предприятия, ресторанное хозяйства, уровень эффективности, стратегическая ориентация, резервы увеличения рентабельности.

ANNOTATION

Samusieva Larysa Profitability management of restaurant industry enterprise. - Manuscript.

Dissertation for candidate degree in economics on specialty 08.00.04 − Economics and management the enterprises (by the types of economic activities). − Donetsk National University of Economics and Trade name after M.Tugan-Baranovskiy, Donetsk, 2012.

The dissertation is based on the conceptual grounds of profitability management of enterprise of restaurant industry, such as: the economic content and classification of enterprise profit were reviewed and refined; the specific features of social, organizational and economic character of restaurant industry enterprises were identified and the theoretical approaches for identification of the essence of profitability of enterprises were summarized; the conceptual approach was developed for the management of  restaurant  industry enterprise profitability, that include theoretical and informational, process and functional, organizational components. 

There was made a research on the level and efficiency of profitability management in the restaurant industry enterprises that consisted of identification of issues and trends of restaurant industry profitability of Donetsk and Kharkov regions formation, the assessment of profitability indicators and diagnostic evaluation of efficiency of management of the total sample restaurant industry enterprises of Donetsk and Kharkov. Different types of management strategy of enterprises of restaurant industry profitability were developed and the relevant directions of its implementation on the basis of determining strategic direction; the models that depend on the level of factor indicators profitability were suggested; the classification of reserves of increasing the restaurant industry profitability are refined and systematized.

Key words: management of enterprise profitability, strategy management, enterprise profits, the restaurant industry facilities, level of efficiency, strategic orientation, the reserves of the profitability increase.
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Концептуальний підхід до управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства





Теоретико-інформаційна складова





Процесно-функціональна складова





Організаційна складова





Мета управління: забезпечення оптимального рівня рентабельності підприємства з урахуванням інтересів його власників, персоналу та держави в цілому





Принципи управління: системність, динамічність, комплексність, співставність, пропорційність, оптимальність, альтернативність





Об’єкт управління: процеси формування та підвищення рентабельності в розрізі її складових





Інформаційне забезпечення управління: 





Специфічні особливості формування рентабельності в підприємствах ресторанного господарства





Інформація про економічні результати діяльності підприємств





Інформація про витрати підприємств





Інформація про ресурсний потенціал підприємств
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Рис. 1. Схема концептуального підходу до управління рентабельністю підприємств ресторанного господарства
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У= -0,159+0,297kрПВ +0,576kрівПВ –


-0,009kОА +0,001kПП - 0,037kЧпвв





У= 0,081+0,191 kрПВ +0,079 kрівПВ +


+0,014kЗЛ - 0,030kКм + 0,027kФМпвв





У= 0,007+0,388kрПВ - 0,003kЗЛ +


+0,0002kФЛ - 0,024kА + 0,016kФОЗ





Рівень ефективності управління рентабельністю підприємства ресторанного господарства
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1. Стратегія максимізації рентабельності








2. Стратегія підтримки цільового рівня рентабельності





3.Стратегія орієнтації на середньогалузевий рівень рентабельності





5. Стратегія забезпечення беззбиткової діяльності








4.Стратегія забезпечення мінімального рівня рентабельності
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