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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. В умовах зростання конкуренції на ринку авіаційних послуг та посилення участі провідних іноземних перевізників у формуванні  пропозиції пасажирських перевезень, зростає потреба у розробці нових та удосконаленні системи існуючих організаційних та економічних заходів, які в сукупності вирішують питання стійкості розвитку авіакомпаній України. Особливістю сучасного етапу розвитку авіакомпаній є значний вплив зовнішнього середовища на ефективність їх діяльності. Мінливість зовнішнього середовища виявила проблему внутрішньої стійкості авіакомпаній, а також низьку якість та ефективність управлінських рішень щодо нейтралізації негативних наслідків зовнішнього впливу.

Питання розвитку теорії та методології економічної стійкості підприємств знайшли своє відображення в працях багатьох вчених: Поддєрьогіна А.М., Гросул  В.А., Іванова В.Л., Климчук С.В., Алексєєнко Н.В., Ареф’євої  О.В.,  Баранівської Х.С., Барвінської Є.С., Фещур Р.В., Білик М.Д., Борщук Є.М., Брагінець А.М., Бугай В.З., Омельченко В.М.,  Бурди А.І., Василенко А.В., Гамалій В.Ф., Ніколаєва І.В., Гончаренко О.М., Городинської Д.М., Дерев’янко Д.В., Любченко Н.Л., Максимова В.В.,  Мельник Л.Г., Мізіної О.В., Нагірної Л.В., Перетятько А.В., Поліщук О.А., Проценко Н.Б., Тхор С.О., Харитонової О.С., Шандової Н.В., Ячменьової В.М. та інших.
Вирішенню проблем забезпечення економічної стійкості авіакомпаній України  присвячені наукові праці  Парій В.М., Ціпан О.Я., Тихонової О.Ю.,  Сулими Л.О.,  Петренко М.М.,  Мерхеж Р.Е., Матвєєва В.В., Лоли Ю.Ю., Ларикової А.В., Грушак З.М., Рибалко О.Л., Бугайко Д.О., Терещенко А.В., Антощишина Н.І. та інших.
Проте, активність дослідження питань економічної стійкості не розв’язала всіх проблем, пов’язаних з теоретичним та методологічним забезпеченням формування механізму управління економічною стійкістю, виявленням пропорцій взаємозв’язку між факторним впливом та показниками стійкості авіапідприємства, розробкою методичних підходів до інтегральної оцінки організаційно-економічного механізму управління стійкістю авіакомпанії, оцінюванням стійкості факторів зовнішнього та внутрішнього впливу на ефективність діяльності авіакомпанії.

Отже, постає необхідність подальшого дослідження питань забезпечення стійких тенденцій розвитку авіаційних компаній України шляхом подальшої розробки теоретичних, методичних та прикладних положень формування  механізму забезпечення економічної стійкості розвитку авіаційних компаній, з урахуванням галузевих особливостей та нинішнього стану зовнішнього середовища.

Невирішеність цих питань і обумовило вибір теми дисертаційної роботи, визначення її мети та завдань.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано в межах наукових тем Національного авіаційного університету: «Формування системи управління ризиками кредитування підприємств України» (державний реєстраційний номер 0109V002942), де автором підготовлені пропозиції щодо формування потенціалу стійкості авіаційних компаній України;  «Ринкова взаємодія підприємств транспортно-дорожного комплексу України в період мега-подій» (державний реєстраційний номер 0110U007693), в рамках якої автором представлені дослідження щодо оцінки економічної стійкості авіаційних компаній України та розроблені методичні підходи до оцінки ефективності корпоративного управління в авіакомпаніях України.

Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка теоретичних, методичних засад і практичних рекомендацій щодо управління економічною стійкістю авіакомпаній країни. Для досягнення поставленої мети були визначені та вирішені наступні завдання:
· узагальнена сутність механізму управління стійкістю підприємства та поняття «економічна стійкість»;

· досліджено структуру економічної стійкості та доповнено класифікацію видів економічної стійкості; 

· виявлені тенденції розвитку зовнішнього середовища та направленість факторів зовнішнього впливу;

· на основі аналізу тенденцій розвитку галузі та впливу факторів зовнішнього середовища, запропоновано методичні підходи до визначення характеру розвитку авіаційних компаній України;

· проведено оцінку фінансового стану та ділової активності авіаційних компаній України та виявлено стан їх фінансової стійкості; 

· визначені внутрішні особливості формування потенціалу стійкості та їх місце в забезпеченні ефективності діяльності авіакомпаній;

· здійснено моделювання поведінки авіаційних компаній під впливом зростання іміджу компанії;

· досліджена світова практика оцінки корпоративного управління і його впливу на стан стійкості підприємств та запропоновано методику оцінки умов для забезпечення ефективного корпоративного управління в авіаційних компаніях України;

· оцінено стійкість факторів зовнішнього впливу та визначено основні напрями нейтралізації негативних чинників розвитку;

Об’єктом дослідження є процес управління економічною стійкістю авіаційних компаній України. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та прикладних засад формування системи забезпечення економічної стійкості розвитку вітчизняних авіаційних компаній.

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань у дисертаційному дослідженні використано загальнонаукові методи дослідження: системний аналіз та абстрактно-логічний (теоретичні узагальнення та формування висновків), класифікації та типології (для уточнення та формалізації понятійного апарату), статистико-економічний (аналіз існуючого фінансового стану авіакомпаній, аналіз факторів зовнішнього середовища, кількісний аналіз розвитку авіаційної галузі), матричний (при дослідженні ступеню взаємозв'язку та  сили активності факторів; при моделюванні поведінки розвитку авіаційного ринку під впливом внутрішніх факторів розвитку); експертний метод (при дослідженні умов для забезпечення ефективного корпоративного управління в авіаційних компаніях України) та інші.

Інформаційними джерелами дослідження стали законодавчі та нормативно-правові акти, наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем управління ефективністю підприємств, матеріали Державного комітету статистики, первинні матеріали авіаційних компаній України, матеріали науково-практичних конференцій і періодичних видань з досліджуваної тематики.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у поглибленні існуючих і розробці нових методичних підходів  до удосконалення системи забезпечення стійкого розвитку  авіаційних компаній України, зокрема:

вперше:
· запропонована концепція управління економічною стійкістю  авіакомпаній країни, в основу якої покладено оцінку основних організаційно-економічних елементів розвитку компаній з метою прийняття  оптимальних управлінських рішень, реалізація яких забезпечує стабільність діяльності авіакомпаній в майбутньому;
удосконалено:
· методичні основи оцінки економічної стійкості організаційно-економічного механізму управління авіакомпанією, в основу яких покладено порівняння темпів зростання показників ефективності з  темпами росту ресурсів, що забезпечують її досягнення за всіма складовими елементами;

· систему оцінки умов забезпечення стійкості управління в авіаційних компаніях, що заснована на дотриманні принципів корпоративного управління та ефективності менеджменту;

· класифікацію зовнішніх факторів впливу  на розвиток авіаційних компаній України за рівнем їх стійкості. Використання показників математичної статистики для оцінки стійкості факторів зовнішнього та внутрішнього впливу на діяльність авіакомпаній дозволило виявити найвищу нестійкість впливу ціни авіаційного палива, середню - пасажиропотоків, ціни виробників авіапослуг, кредитних ставок та операційних витрат компаній;

· методичні підходи до оцінки типу фінансової стійкості авіаційних компаній України  шляхом розрахунку необхідного обсягу поточних зобов’язань для досягнення нормативу значень для кожного із станів фінансової стійкості. Застосування зазначених підходів дозволило виявити у ВАТ «Аеросвіт» стан фінансової нестійкості, а у ВАТ «МАУ» - стан абсолютної стійкості;

знайшло подальший  розвиток:

· сутність поняття «економічна стійкість підприємства» як такого стану функціонування підприємства, що характеризується його потенційними можливостями, ресурсною базою і здатністю забезпечити певний рівень ефективної діяльності і стабільного розвитку на основі зростання прибутковості і капіталу, при збереженні рівня платоспроможності та кредитоспроможності в умовах мінливого зовнішнього середовища та допустимого рівня ризиків;

· види стійкості підприємств, в напрямі розширення існуючої структури складовою інформаційної стійкості, яка відображає здатність підприємства формувати та підтримувати власний імідж шляхом продукування відповідних інформаційних  потоків;
· застосування когнітивного моделювання при прогнозуванні ступеню взаємозв'язку і сили активності факторів стійкості авіаційних компаній України та поведінки авіакомпаній під впливом концентрації зусиль, направлених на зростання іміджу авіакомпанії.

Практичне значення отриманих результатів полягає у розвитку теорії управління підприємствами на принципах забезпечення їх стійкості, дослідженні направленості впливу факторів зовнішнього середовища на економічну стійкість авіакомпаній України, розробці методичних підходів до оцінки економічної стійкості авіакомпаній, з урахуванням стану та ефективності управління в компаніях, визначенні пропорцій розвитку авіакомпаній при заданих параметрах зовнішнього впливу, обґрунтуванні пропозицій щодо формування напрямів розвитку з метою формування їх стійких тенденцій. 

Узагальнення та подальший розвиток теоретичних та методичних розробок та доведення їх до практичних рекомендацій дозволяє підвищити ефективність управління авіакомпаніями за рахунок планування та об’єктивної оцінки їх стійкості.

Основні положення, викладені в дисертаційній роботі, прийнято до впровадження Державним Комітетом інформатизації України при формуванні пропозицій до розробки Державної програми економічного та соціального розвитку України на період 2010-2015 років та при розробці пропозицій щодо удосконалення системи державного управління економічним розвитком України (довідка від 05.12.2009р.).

Банком «Фінанси та кредит» при розробленні «Порядку проведення аналізу та оцінки майна, що пропонується у заставу», впроваджений алгоритм взаємодії банку і підприємства в системі заставних відносин, а запропоновані автором система комплексного управління ризиками банку при взаємодії з підприємствами, а також Програма мінімізації кредитних ризиків, впроваджені при розробленні «Концепції управління ризиками в системі Банку «Фінанси та кредит» та «Політики з управління кредитними ризиками Банку «Фінанси та кредит» (Акти впровадження від 16.02.2010р., 10.03.2011р, 12.05.2011р.). 

Запропонована автором Методика оцінки ефективності корпоративного управління впроваджена  ЗАТ «Авіакомпанія « Міжнародні авіалінії України»  в процесі розробки пропозицій щодо оцінки ринкової вартості державного пакету акцій авіакомпанії (Акт впровадження від 14.02.2010р.).    

Обґрунтовані в дисертації висновки та рекомендації впроваджені в навчальному процесі Національного авіаційного університету при викладанні дисциплін: «Корпоративне управління», «Економічні ризики (Акт впровадження від 02.09.2011р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є одноосібною науковою працею, у якій знайшла подальший розвиток теорія та методика економічної стійкості підприємств, методичний інструментарій до оцінки економічної стійкості авіаційних компаній України. 

Наукові положення, висновки та рекомендації, що виносяться на захист (теоретичні та практичні аспекти),  одержані автором самостійно і є його особистим внеском в економічну теорію. 

З опублікованих у співавторстві праць [11], у дисертації використані лише ті ідеї та результати, які розроблені особисто автором.

Апробація результатів дослідження. Наукові положення основних результатів дослідження доповідалися і обговорювалися на 5 міжнародних науково-практичних та наукових конференціях [10, 11, 12, 13, 14].

Публікації. За результатами дисертаційного дослідження опубліковано 6 одноосібних статей у наукових фахових виданнях загальним обсягом 2,68 друк. арк., 3 публікації, що додатково висвітлюють наукові результати   в електронних фахових виданнях, 5 публікацій за результатами науково-практичних конференцій. 

Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних літературних джерел, який нараховує 225 найменувань, 2 додатки на 10 сторінках. Основний текст дисертації викладено на 207 сторінках, у тому числі:  60 рисунків займають  16 сторінок, 82 таблиці  – 20 сторінок, з них 6 ілюстрацій та 6 таблиць розміщені на окремих сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційного дослідження, сформульовано мету та завдання дослідження, вказано зв’язок з науковою темою, визначено наукову новизну та практичне значення одержаних результатів, відображено їх апробацію.

У першому розділі «Теоретичні основи забезпечення економічної стійкості підприємств» досліджено погляди вітчизняних та зарубіжних науковців на сутність поняття "економічна стійкість" підприємства, її структуру, теоретично узагальнено сутність поняття «механізм господарювання» та «механізм управління економічною стійкістю», сформовано принципи управління підприємством на засадах забезпечення його стійкості.

Дослідження теоретичної сутності поняття «стійкість», яке здійснене на основі аналізу його економічного змісту, порівняння точок зору вітчизняних та зарубіжних вчених, дозволило здійснити узагальнення та надати авторське визначення «економічної стійкості» як такого стану функціонування підприємства, що характеризується наявністю внутрішнього потенціалу розвитку, ресурсною базою і здатністю забезпечити певний рівень ефективної діяльності і стабільного розвитку на основі зростання прибутковості і капіталу, при збереженні рівня платоспроможності та кредитоспроможності в умовах мінливого зовнішнього середовища та допустимого рівня ризиків.

В даний час не існує узагальненої класифікації видів стійкості. На основі аналізу поглядів науковців,  економічну стійкість підприємства можна класифікувати як надзвичайну, абсолютну,  відносно безпечну, прийнятну,  допустиму стійкість, нестійкий та кризовий економічний стан. Кожний стан стійкості визначається на основі співвідношення між вартістю власного капіталу підприємства та величиною активів і характеризує достатність власного капіталу для формування його активів.
Структурно економічна стійкість підприємства досліджується з позицій підсистем підприємства (фінансової, кадрової, організаційної, технічної, виробничої, управлінської, соціальної тощо) та з позицій  елементів взаємодії підприємства (ресурсна, ринкова, соціальна, екологічна, інтерфейсна, внутрішня стійкість підприємства).  За результатами проведеного дослідження зроблено висновок про значний вплив іміджу на стан ефективності діяльності підприємства. 

З огляду на зростання впливу інформаційного поля підприємства на стійкість його діяльності, в структурі стійкості підприємства виділено інформаційну стійкість як складову загальної стійкості. Запропоновані зміни дозволять прогнозувати довгострокові тенденції стійкості підприємства в залежності від стану його інформаційного середовища та деталізувати основні фактори забезпечення стійкості.
В економічній теорії не існує єдиних підходів до оцінки стійкості підприємства. До основних проблем оцінки стійкості підприємства слід віднести наступні: відсутність єдиної методики її оцінки; наявність різних критеріїв оцінки стійкості; відсутність науково обґрунтованих допустимих значень показників стійкості; недостатність інформаційної бази для проведення аналізу стійкості; неоднозначність інтерпретації отриманих результатів показників стійкості. 

Важливу роль в забезпеченні стійкого розвитку підприємства відіграють як фактори, які можна розділити на зовнішні (екзогенні) і внутрішні (ендогенні), так і фактор сезонності. Втрата економічної стійкості здебільшого є результатом впливу дестабілізуючих факторів на діяльність підприємства. Втрата стійкості підприємства є результатом впливу як непрофесійності менеджменту, так і зміни політичної ситуації в країні. Автором розроблена класифікація дестабілізуючих факторів, що здійснюють негативний вплив на економічну стійкість підприємства за елементами її структури.
Оскільки, ефективність діяльності підприємства визначається господарським механізмом та системою взаємовідносин між його елементами, то механізм управління економічною стійкістю підприємства можна визначити як сукупність підрозділів підприємства, взаємовідносин між ними, цілей, задач кожного з них, що забезпечують цілісність підприємства та сталий розвиток в умовах невизначеності впливу зовнішнього середовища.

Для забезпечення стійкості підприємства, функціонування його господарського механізму повинно відповідати наступним принципам: узгодженості, адаптивності, контрольованості, реалістичності.

У другому розділі «Ефективність управління економічною стійкістю авіакомпаній України»  наведено характеристику стану економічної стійкості ринку авіаперевезень в Україні, проаналізовані тенденції впливу зовнішніх факторів на економічну стійкість авіаційних компаній, оцінений стан їх фінансової стійкості та запропоновані методичні підходи до оцінки відповідності розвитку авіакомпаній направленості зовнішнього впливу, обґрунтовані критичні значення їх фінансової стійкості. 

За період 2002-2010рр. авіаційний ринок розвивався в напрямі нарощування кількісних показників стійкості. Темп зростання чистого доходу галузі коливався від 119,8% (2005р.) до 149,8% (2008 р.). Приведення чистого доходу галузі до рівня цін 2001 р. виявило реальні тенденції кількісного нарощування потенціалу авіаційних компаній України. Найвищі темпи зростання авіаційної галузі, в приведених цінах, мали місце в 2003р.(48%), найнижчі - в 2005р.(-1,35%).

Поряд із зростанням показників чистого доходу, збільшується кількість збиткових підприємств, що пояснюється підвищенням конкуренції зі сторони провідних авіаційних компаній. Так, у 2009р. збитки авіакомпаній України збільшилися в 14 разів,  порівняно з  2002р. Основна частка авіаційного ринку закріплена за обмеженим колом авіаційних компаній. З 2007р. зростає присутність на авіаційному ринку авіаційних компаній зарубіжних країн, що ще більше загострює проблему збитковості національних компаній.

Як розвиток економічної науки, так і практика міжнародних авіаперевезень, підтверджують зростання ролі випадковості в діяльності авіакомпаній світу. Інформаційні повідомлення лише останніх двох років насичені новинами про  форс-мажорні обставини природного походження, непередбачувані внутрішньодержавні перевороти та страйки, які паралізують діяльність авіаційного транспорту  та призводять до зростання ризиків втрат ефективності діяльності. Зокрема, до найвідоміших форс-мажорних обставин слід віднести: конфлікт працівників авіакомпаній та аеропортів з адміністрацією; природні явища (снігопади, виверження вулкану); політичні обставини (вимоги відставки перших осіб в державі тощо). 

Дослідження трендів динаміки показників чистого доходу та фінансових результатів діяльності галузі виявило різкі коливання їх динаміки, що в умовах постійного зростання пасажиропотоку є ознакою значної їх залежності від економічних, політичних та природних факторів.

Причинами зростання стійкості авіаційного транспорту є сприятлива динаміка факторів зовнішнього впливу, що проявляється у зростанні реальної заробітної плати в Україні, розвитку туризму, зниженні кредитної ставки, пожвавлення ділової активності бізнесу тощо. За статистичними даними, у 2010р. послугами українських авіакомпаній скористалися 6,1 млн. чоловік, а темп зростання, порівняно з 2009р., склав 19%.  

Для оцінки сумарного впливу факторів зовнішнього середовища на ефективність діяльності авіаційних корпорацій, останні були згруповані за направленістю такого впливу (табл. 1). 
Використання методу кореляційної залежності між чистим доходом та факторами зовнішнього впливу дозволило виявити найбільшу залежність від пасажиропотоків (R2=0,862967). Пасажиропотоки визначаються темпами зростання реальної заробітної плати населення України (R2=0,710118). На основі порівняння співвідношення між темпами зростання чистого доходу та темпами зміни кожного з факторів зовнішнього впливу було визначено характер політики поведінки авіакомпаній України на ринку пасажирських авіаційних перевезень.

Таблиця 1

Тенденції факторів прямого та оберненого впливу

на економічну стійкість авіакомпаній України, %

	Показники
	Роки

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Чистий дохід
	100,00
	132,59
	143,71
	121,93
	114,75
	161,84
	151,40
	124,22

	Фактори прямого впливу

	Пасажиропотік
	128,00
	134,00
	136,00
	118,00
	110,00
	117,00
	125,00
	83,00

	Реальна зарплата
	118,20
	115,20
	123,80
	120,30
	118,30
	112,50
	106,30
	90,80

	Ціни споживачів послуг авіаційного транспорту
	86,90
	103,60
	112,40
	121,40
	109,80
	113,70
	129,20
	116,70

	Фактори оберненого впливу

	Процентна ставка за
кредитами
	78
	81
	89
	92
	94
	94
	124
	103

	Ціни виробників продуктів нафтоперероблення
	100,00
	119,70
	162,70
	124,90
	107,10
	113,70
	154,20
	87,80


На основі узагальнення таких співвідношень було зроблено висновок про повне використання авіакомпаніями позитивної направленості зовнішнього впливу. Реалізація внутрішнього потенціалу та раціональне використання впливу зовнішніх факторів забезпечило авіакомпаніям реалізацію політики випередження темпів розвитку над темпами зовнішнього впливу. Лише в 2005р. авіаційні компанії не використали в повній мірі потенціал свого зростання.
Розрахунок показників фінансової стійкості дозволив порівняти фінансовий стан провідних авіакомпаній, яким сумарно належить до 60% ринку пасажирських перевезень в Україні. Так, по відношенню до ЗАТ «Аеросвіт», було виявлено хаотичну поведінку показників, на відміну від їх динаміки в ЗАТ «МАУ», що демонструють відносну стабільність та характеризуються незначними відхиленнями від середніх значень.

При однакових умовах зовнішнього впливу в 2008р., ЗАТ «Аеросвіт» демонструє різке погіршення фінансового стану, а ЗАТ «МАУ» лише зростання боргового фінансування. Отже, ефективність діяльності ЗАТ «Аеросвіт» поставлена в залежність не лише від динаміки факторів зовнішнього впливу. Тим паче, що погіршення діяльності авіакомпанії відбувається на фоні зростання пасажиропотоку, як основного фактору, що визначає ефективність діяльності авіаційного транспорту України.

 Щодо забезпеченості розвитку авіакомпаній джерелами фінансових ресурсів, яке здійснювалося з використанням коефіцієнту автономії, можна зробити висновок про відносно незначну питому вагу власного капіталу в розвитку компаній. Для забезпечення діяльності авіакомпанії ЗАТ «МАУ» обсяг джерел фінансування в 4 рази перевищує обсяг власного капіталу, а для ЗАТ «Аеросвіт» ( у 6-7 разів. Для забезпечення довгострокового розвитку авіаційні компанії України залучають до 60% позичених коштів, із них 10% – довгострокові кредити, 25% – короткострокові (для Аеросвіту), інше – кредиторська заборгованість.

На основі коефіцієнту поточної ліквідності авіакомпаній та розрахунку необхідного обсягу поточних зобов’язань для досягнення нормативу значень кожного із станів фінансової стійкості, виходячи з обсягу оборотних активів, визначено існуючий стан фінансової стійкості авіакомпаній (табл. 2). 

Таблиця 2

Межі станів фінансової стійкості ЗАТ «Аеросвіт»

	Показники
	Стан фінансової стійкості
	Норматив
	ЗАТ «Аеросвіт»

	
	
	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Коефіцієнт поточної ліквідності (покриття)
	
	>1,5
	0,92
	0,99
	0,63
	1,21

	Оборотні активи, тис.грн.
	
	зростання
	224865
	420882
	528875
	769156

	Поточні зобов'язання, тис.грн.
	
	-
	243834,1
	426231
	839699
	634622

	Необхідний обсяг поточних зобов’язань, тис. грн.
	абсолютна стійкість
	>1,5
	< 149910
	<280588
	<352583
	<512771

	
	нормальна стійкість 
	1< К< 1,5
	>149910,

але

< 224865
	>280588,

але

< 420882
	>352583,

але

< 528875
	>512771,

але

< 769156

	
	нестійкість 
	0,5< К< 1
	> 224865,

але

< 449730
	> 420882,

але

<841764
	> 528875,

але

< 1057750
	>769156 але

< 1538312

	
	криза
	К< 0,5
	> 449730
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Стан ЗАТ «Аеросвіт» був визначений як нестійкий, а стан ЗАТ «МАУ» - як стан абсолютної стійкості, оскільки обсяги оборотних активів компанії покривають обсяги її поточних зобов’язань. Розрахунок показників ділової активності дозволив констатувати факт вищої активності у ЗАТ «МАУ.

У третьому розділі «Методичні підходи до формування механізму забезпечення економічної стійкості авіакомпаній» запропоновано модель забезпечення економічної стійкості авіакомпаній на основі структуризації ключових факторів їх розвитку, розроблено методичні підходи до формування системи управління авіаційною компанією на засадах досягнення їх економічної стійкості, здійснено оцінку стійкості та визначені тенденції розвитку авіакомпаній України в умовах зростання факторного впливу, зроблені рекомендації щодо реалізації оцінки стійкості авіакомпаній України.

Дослідження факторів стійкості провідних авіакомпаній України виявило наявність особливостей взаємозалежності між факторним впливом та ефективністю діяльності авіакомпанії. Встановлено, що дохід  авіакомпанії залежить від пріоритетів покупця авіапослуги, що реалізуються при виборі авіакомпанії. Задовольнити його пріоритети під силу авіакомпаніям, які обирають адекватну вимогам покупця стратегію свого розвитку, мають потенціал для її реалізації та формують позитивний імідж у споживача послуг. Отже, при дослідженні механізму формування стійкості, зростає важливість оцінки довгострокових перспектив розвитку авіакомпаній, яку можна здійснити лише шляхом дослідження напрямів розвитку та наявності у авіакомпаній потенціалу для такого розвитку. 

Запропонований автором механізм управління економічною стійкістю авіакомпаній, представлено на рис.1.
Дослідження особливостей стійкості авіакомпаній України дозволило виявити сукупність факторів, які визначають майбутні тенденції авіаційного ринку України. Такі фактори автором віднесено до групи факторів розвитку та визначено вплив їх реалізації на задоволення пріоритетів вибору покупцями авіапослуг. На основі такого факторного дослідження  було виявлено, що до основних пріоритетів покупця при виборі авіакомпанії відносяться: надійність, безпечність, зручність, ціновий фактор, тип рейсу. Лише авіакомпанії, які задовольняють певним вимогам, мають перспективи збільшення пасажиропотоків, а, відповідно, і доходності.

Використання методу порівнянь факторів стійкості авіаційного транспорту дозволило виявити різну їх наявність у авіаційних корпорацій України. Лідируючі позиції за наявністю ключових факторів стійкості займає ЗАТ «МАУ». Проте, ЗАТ «Аеросвіт» також має сукупність факторів, що формують потенціал довгострокового розвитку авіакомпанії. До таких слід віднести: наявність далекомагістральних повітряних суден, закріплення маршрутів перевезень у рамках сформованого стратегічного альянсу, наявність власних аеропортів. Оцінка довгострокової стійкості авіакомпаній, що здійснена з урахуванням наявності ключових факторів розвитку, забезпечить для споживача вищий рівень впевненості в гарантуванні якості та кількості наданих послуг.

Застосування когнітивної технології дозволило серед усієї сукупності факторів стійкості авіаційних корпорацій виділити наступні: імідж як основний чинник із усієї сукупності факторів розвитку авіакомпаній; частку ринку як індикатор розвитку; пасажиропотік як цільовий фактор.

 При направленні управлінських зусиль на формування позитивного іміджу корпорації зростають частка ринку та пасажиропотоки, а як наслідок, і чистий дохід компанії. В існуючих методиках оцінки стійкості авіакомпанії оцінка ефективності управління здійснюється з використанням показників фінансової статистики та показників оцінки ефективності структури компанії.

Дослідженнями доведено, що в умовах приватної власності, довгострокова стійкість розвитку корпорації визначається сформованою системою власності, управління та взаємозв'язками як між структурними підрозділами корпорації, так і з зацікавленими особами - державними органами, партнерами, суспільством тощо.

З метою оцінки здатності діючої системи власності та управління забезпечити довгострокову стійкість діяльності компанії, автором запропонована методика оцінки системи її корпоративного управління. Оцінка здійснюється з точки зору дотримання авіакомпанією принципів корпоративного управління та ефективності діяльності менеджменту. 
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Рис. 1 Механізм управління економічною стійкістю авіакомпаній 
Апробація запропонованої методики в авіакомпаніях України дозволила здійснити порівняльну оцінку ефективності корпоративного управління в авіакомпаніях України. В результаті, було виявлено високу ефективність корпоративного управління в ЗАТ «МАУ», середню – в ЗАТ «Аеросвіт», та нижче середнього – у ВАТ «Дніпроавіа» і ТОВ «Донбасаеро» (табл. 3).

Таблиця 3

Зведена таблиця оцінки якості корпоративного управління

	Назва індикатора


	Авіакомпанії

	
	Аеросвіт
	МАУ
	Дніпроавіа
	Донбасаеро

	Оцінка структури власності
	0,43
	0,40
	0,33
	0,40

	Дотримання законодавства
	-0,85
	-0,30
	-0,27
	-0,19

	Дотримання принципу прозорості
	0,70
	0,70
	0,03
	0,02

	Забезпечення якості управління
	0,64
	0,61
	0,55
	0,56

	Оцінка роботи менеджменту
	0,50
	0,90
	0,40
	0,40

	Дотримання принципу стратегічного розвитку
	0,65
	0,90
	0,45
	0,45

	Всього
	2,07
	3,21
	1,49
	1,64


На стійкість авіакомпанії впливають фактори зовнішнього середовища, зміна яких супроводжується загрозою виникнення ризиків в діяльності компанії. З метою оцінки ризиків зміни стійкості авіакомпаній, в роботі застосовані методи математичної статистики, зокрема, розрахунок дисперсії, квадратичного відхилення та варіації, з використанням яких до групи факторів з високим ризиком зміни було віднесено загрозу зростання ціни пального та витрат, не пов’язаних з операційною діяльністю. 

Найбільше значення   квадратичного відхилення  має місце в динаміці витрат, не пов’язаних з основною операційною діяльністю. Зміна інших показників характеризується незначними відхиленнями від середнього значення (від 0,126942 в динаміці кредитної ставки до 0,197981 в динаміці ціни на авіаційне паливо). Показник коефіцієнту варіації засвідчив різну стійкість факторів зовнішнього середовища та внутрішніх витрат. За величиною коефіцієнта варіації всі досліджувані показники були віднесені до трьох груп: показники з незначною, середньою та високою нестійкістю. Найбільш стійку тенденцію виявляє тренд зростання чистого доходу. До показників з середньою нестійкістю віднесено динаміку операційних витрат, пасажиропотоку, кредитної ставки та ціни на авіаційні послуги. Високу нестійкість, а, відповідно, і високий ризик своєї зміни мають інші звичайні витрати та темпи зміни ціни на авіаційне паливо.

Основним  чинником, який визначає дохідність авіакомпанії та відіграє роль стимулятора для подальшого зростання, є пасажиропотік. Тому, для визначення стійкості авіакомпанії необхідно прогнозувати майбутнє зростання пасажиропотоку. З цією метою науково обгрунтовано, що основними чинниками зростання пасажиропотоку є загальний економічний розвиток країни, зростання реальної заробітної плати та зростання чисельності населення. Розрахунками доведено відсутність прямих лінійних залежностей між ними. Так, при наявності негативної тенденції - зменшення кількості населення України, має місце зростання пасажиропотоку на 1,5%. При зростанні ВВП на 1%, пасажиропотік зростає на 0,93% до рівня попереднього року.

Аналіз існуючих методик оцінки ефективності діяльності компанії та забезпечення їх стійкості дозволяє зробити висновки про відсутність єдиного інтегрованого підходу до оцінки економічної стійкості, а відповідно і неможливість комплексної оцінки здатності компанії розвиватися. З метою оцінки стійкості авіакомпанії запропоновано методичні підходи, що базуються на порівнянні темпів зростання показників ефективності та темпів росту ресурсів, які забезпечують їх досягнення (рис. 2). 
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Рис. 2.  Оцінка економічної стійкості авіакомпаній за елементами організаційно-економічного механізму управління за 2009р.
Як видно з рис. 2, оцінка стійкості здійснена за елементами організаційно-економічного механізму розвитку авіакомпаній (стратегія, фінанси, клієнти, внутрішні бізнес-процеси, технічна база, персонал, ефективність корпоративного управління, якість корпоративного управління) та запропонованими автором показниками, які відображають стан використання кожного елементу внутрішнього організаційно-економічного механізму розвитку. 

Апробація запропонованої методики дозволила виявити різну інтегральну стійкість авіакомпаній України (ЗАТ «Аеросвіт» – 0,22; ЗАТ «МАУ» – 1,434) та наявність значної кількості нестійких процесів у авіакомпанії ЗАТ «Аеросвіт» (рис.2). Найбільша нестійкість показників була виявлена у сфері корпоративного управління, використання персоналу, внутрішніх бізнес-процесах, фінансовому забезпеченні розвитку авіакомпанії.
Запропоновані методичні підходи  дозволяють оцінити стійкість основних організаційно-економічних елементів розвитку авіакомпанії та, за результатами такого оцінювання, виявити напрями подальших удосконалень, прийняти оптимальні управлінські рішення, реалізація яких забезпечить стабільність діяльності авіакомпанії на перспективу. Схема управління економічною стійкістю на прикладі авіакомпанії “Аеросвіт” представлена  на рис. 3.
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Рис. 3. Схема управління економічною стійкістю авіакомпанії  “Аеросвіт”
ВИСНОВКИ

У дисертації проведено теоретичне узагальнення, поставлено та вирішено важливе наукове завдання - розробка  теоретико-методичних підходів до управління економічною стійкістю авіакомпаній України. Науково-практичні результати дисертації дозволили зробити наступні висновки та рекомендації.

1. Теорія  та практика управління економічною стійкістю підприємств відносяться до таких, що потребують подальшого розвитку з огляду на неоднозначність тлумачення сутності категорій, зростання впливу зовнішніх факторів та невизначеність підходів до оцінки тощо. 
На основі дослідження теоретичної сутності, «економічна стійкість» визначена як такий стан підприємства, що характеризується наявністю потенціалу внутрішнього розвитку, ресурсною базою, сталим попитом і здатністю забезпечити певний рівень ефективної діяльності і стабільного розвитку на основі ефективної трансформації вхідних ресурсів у вихідні потоки,  в умовах мінливого зовнішнього середовища та допустимого рівня ризиків.

2. На сьогодні не існує узагальненої класифікації видів стійкості. За результатами оцінки фінансового стану підприємства економічну стійкість можна класифікувати як надзвичайну, абсолютну,  відносно безпечну, прийнятну,  допустиму стійкість, нестійкий та кризовий економічний стан. 

Структурно економічна стійкість підприємства досліджується з позицій підсистем підприємства (фінансова, кадрова, організаційна, технічна, виробнича, управлінська, соціальна тощо) та з позицій  елементів взаємодії (ресурсна, ринкова, соціальна, екологічна, інтерфейсна, внутрішня стійкість).  З огляду на зростання впливу інформаційного поля підприємства, в структурі стійкості виділено інформаційну стійкість як складову економічної стійкості. Запропоновані зміни дозволяють прогнозувати довгострокові тенденції стійкості підприємства, в залежності від стану його інформаційного середовища.
3. З метою комплексного управління стійкістю авіакомпаній, запропоновано концепцію, що базується на визначенні залежності ефективності діяльності від збалансованості між впливом факторів розвитку авіакомпанії та їх відповідністю пріоритетам покупця. Використання запропонованого підходу забезпечує комплексну оцінку довгострокової стійкості авіакомпанії.
4. Для визначення характеру розвитку авіакомпаній в умовах мінливого зовнішнього впливу, запропоновано метод попарного порівняння тенденцій зростання фактору зовнішнього впливу і чистого доходу. Запропонований підхід визначає адекватність розвитку авіакомпаній направленості впливу зовнішнього середовища. На основі його використання, політика розвитку авіакомпаній у 2005р. визначена як політика відповідності тенденціям впливу зовнішнього середовища, в інші роки - як політика випередження.
5. Проведений аналіз стійкості розвитку авіакомпаній України свідчить про інтенсивний характер їх розвитку під впливом загального економічного пожвавлення та зростаючого внутрішнього потенціалу, зумовленого посиленням конкуренції зі сторони іноземних авіакомпаній та перспектив приєднання України до політики «Відкритого неба». 
6. Вплив кожного з факторів несе в собі загрозу різкої зміни стану стійкості, яка може змінити ефективність розвитку авіакомпанії та стати причиною ускладнення взаємовідносин між авіакомпаніями та споживачами послуг. Розраховані показники стійкості факторного впливу показали найвище коливання зміни цін на авіапальне та витрати, не пов'язані з процесом надання послуг. 
7. Дослідження існуючих методичних підходів до оцінки економічної стійкості авіакомпаній показало пріоритетність фінансового стану в системі показників та методів такої оцінки. Визначення типу фінансової стійкості виявило різну стійкість провідних авіакомпаній, що дозволило розрахувати необхідний для досягнення нормативної стійкості обсяг поточних зобов’язань. Розрахунок такого обсягу дозволяє встановити для кожної авіакомпанії напрями зниження «понаднормативних» зобов’язань та контролювати процес їх реалізації.
8. Аналіз існуючих положень економічної стійкості дозволив зробити висновки  про їх спрямованість на оцінку короткострокових станів компаній і недостатнє відображення тенденцій їх розвитку у довгостроковій перспективі. Окрім того, вивчення результатів діяльності провідних лідерів авіаринку виявило  виняткову залежність ефективності їх діяльності від діючої в компанії системи корпоративного управління, рівня професійності менеджменту та системи взаємовідносин між акціонерами. Науково обгрунтовано, що саме вони визначають ефективність довгострокової стійкості авіакомпанії. 

З метою визначення впливу вказаних внутрішніх чинників на економічну стійкість авіакомпаній, розроблено методичний підхід до оцінки умов для забезпечення довгострокової стійкості авіакомпанії. В його основу покладено дотримання компанією принципів корпоративного управління, професійності менеджменту та системи відносин між усіма ланками управлінської ієрархії. 

9.  Використання технології когнітивного моделювання та імпульсного впливу на матрицю стану стійкості авіакомпанії встановило значну залежність чистого доходу авіакомпанії від пасажиропотоків, обсяг яких залежить від іміджу авіакомпанії. Імідж виступає як інтегрований вираз сукупності внутрішніх факторів розвитку, за умови їх відповідності пріоритетам попиту споживачів. Науково обгрунтовано, що будь-які зусилля авіакомпаній, спрямовані на зростання іміджу, призведуть до поліпшення ефективності їх діяльності.

10. Для забезпечення оцінки економічної стійкості авіакомпанії, запропоновано  методичні підходи, що ґрунтуються на порівнянні темпів зростання показників ефективності та темпів зростання ресурсів, які забезпечують досягнення такої ефективності за всіма елементами організаційно-економічного механізму управління. 

11. Розроблено концепцію управління економічною стійкістю  авіаційних компаній країни, в основу якої покладено оцінку основних організаційно-економічних елементів розвитку компаній з метою прийняття  оптимальних управлінських рішень, реалізація яких забезпечить стабільність діяльності авіакомпаній в майбутньому.
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АНОТАЦІЯ
Лотоцька С.В. Управління економічною стійкістю авіакомпаній України. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний авіаційний університет, Київ, 2012.

Актуальність дослідження обумовлена тим, що на сьогодні на ринку авіаційних послуг спостерігається зростання конкуренції зі сторони іноземних авіаперевізників, які змінюють маршрутну сітку національних перевізників, перерозподіляють пасажирські потоки між іноземними та національними перевізниками, а отже, і впливають на ефективність діяльності авіакомпаній. В таких умовах зростає потреба у розробці нових та удосконаленні системи існуючих організаційних та економічних заходів, які спрямовані на забезпечення стійкості розвитку авіакомпаній України.

У дисертації узагальнено наукові дослідження щодо сутності управління стійкістю підприємства, досліджено структуру економічної стійкості та доповнено класифікацію видів економічної стійкості, виявлені тенденції розвитку зовнішнього середовища та направленість факторів зовнішнього впливу, проведено оцінку фінансового стану та ділової активності авіаційних компаній України.  

На основі дослідження тенденцій розвитку галузі та тенденцій впливу факторів зовнішнього середовища, запропоновано методичні підходи до визначення характеру розвитку авіаційних компаній України, досліджені внутрішні особливості формування потенціалу стійкості авіаційних компаній та визначене їх місце в забезпеченні ефективності їх діяльності.  В роботі здійснено моделювання поведінки авіаційних компаній під впливом зростання іміджу компанії, досліджена світова практика оцінки корпоративного управління та його впливу на стан стійкості підприємств та запропоновано методичні підходи до оцінки умов для забезпечення ефективного корпоративного управління в авіаційних компаніях України, оцінено стійкість факторів зовнішнього впливу та визначено основні напрями нейтралізації негативних чинників розвитку.

Ключові слова: економічна стійкість, управління, авіакомпанії, авіаційні послуги,  корпоративне управління,   імідж компанії.

АННОТАЦИЯ

Лотоцкая С.В. Управление экономической устойчивостью авиакомпаний Украины. – Рукопись.

Диссертация на получение ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Национальный авиационный университет, Киев, 2012.

Актуальность исследования обусловлена тем, что на сегодня на рынке авиационных услуг наблюдается рост конкуренции со стороны иностранных авиаперевозчиков, которые изменяют маршрутную сетку национальных перевозчиков, перераспределяют пассажирские потоки между иностранными и национальными перевозчиками, а следовательно, и влияют на эффективность деятельности авиакомпаний. В таких условиях растет потребность в разработке новых и усовершенствовании системы существующих организационных и экономических мероприятий, которые направлены на обеспечение устойчивости развития авиакомпаний Украины.

В диссертации обобщены научные исследования относительно сущности механизма управления стойкостью предприятия, исследована структура экономической стойкости, дополнено классификацию видов экономической стойкости, определены тенденции развития внешней среды и направленности факторов внешнего влияния, проведена оценка финансового состояния и деловой активности авиационных компаний Украины.

На основе исследования тенденций развития отрасли и тенденций влияния факторов внешней среды, предложены методические подходы к определению характера развития авиационных компаний Украины, исследованы внутренние особенности формирования потенциала устойчивости компаний.

В работе осуществлено моделирование поведения авиационных компаний под воздействием роста имиджа компании, исследована мировая практика оценки корпоративного управления и его влияния на состояние устойчивости предприятий, предложены методические подходы к оценке условий для обеспечения эффективного корпоративного управления в авиационных компаниях Украины, оценена стойкость факторов внешнего влияния и определены направления нейтрализации негативных факторов развития.

Автором исследованы направленности влияния факторов внешней среды на экономическую стойкость авиакомпаний Украины, разработаны методические подходы к оценке экономической стойкости компаний, с учетом состояния и эффективности управления, определении пропорции развития авиакомпаний при заданных параметрах внешнего влияния, обоснованы предложения по формированию направлений развития с целью формирования их устойчивых тенденций. 

С целью определения влияния указанных внутренних факторов на экономическую стойкость авиакомпаний, разработан методический подход к оценке условий для обеспечения долгосрочной стойкости авиакомпании. В его основу положено соблюдение компанией принципов корпоративного управления, профессиональности менеджмента и системы отношений между всеми звеньями управленческой иерархии. 

          Использование технологии когнитивного моделирования и импульсного влияния на матрицу состояния стойкости авиакомпании установило значительную зависимость чистого дохода авиакомпании от пассажиропотоков, объем которых зависит от имиджа авиакомпании. Имидж выступает как интегрированное выражение совокупности внутренних факторов развития, при условии их соответствия приоритетам спроса потребителей. Научно обосновано, что какие-нибудь усилия авиакомпаний, направленные на рост имиджа, приведут к улучшению эффективности их деятельности.

 Для обеспечения оценки экономической стойкости авиакомпании, предложены  методические подходы, которые основаны на сравнении темпов роста показателей эффективности с темпами роста ресурсов и обеспечивают достижение такой эффективности по всем элементам организационно-экономического механизма управления. Предложенный подход позволяет количественно оценить соответствие между ростом ресурса каждого элемента механизма управления авиакомпанией и показателем эффективности этого же элемента.

В диссертации предложена концепция управления экономической стойкостью  авиационных компаний Украины, в основу которой положена оценка стойкости основных элементов организационно-экономического механизма развития компании, а также разработка и принятие  оптимальных управленческих решений, реализация которых обеспечит стабильность деятельности авиакомпании в будущем.

Ключевые слова: экономическая устойчивость, управление, авиационные услуги, авиакомпании,  корпоративное управление,  имидж компании.

ANNOTATION

Lototskaya S.V. Economic stability management of airlines of Ukraine. – Manuscript.

Dissertation on the receipt of scientific degree of Ph. D. in Economics on the speciality 08.00.04 “Economics and management of enterprises” (by the types of economic activity). – National aviation university, Kyiv, 2012.

The research actuality is due to the fact that today there is growing competition at the market of aviation services from the side of foreign air carriers, changing the rout net of national carriers, redistributing passenger flows between foreign and national carriers, and consequently, affecting efficiency of airlines’ activity. In such conditions necessity in the development of new and improvement of the system of existing organizational and economic measures, directed on providing of development stability of Ukrainian airlines, is growing.

In the dissertation scientific researches were generalized in relation to the essence of enterprise’s mechanism of stability management, the structure of economic stability was explored and the classification of types of economic stability was complemented, external environment trends and orientation of factors of the external influences were identified, assessment of the financial state and business activity of aviation companies of Ukraine was conducted and the state of their financial stability was exposed. 

On the basis of research of progress of the industry trends and tendencies of influence of external environment factors methodical approaches to determination of the character of development of aviation companies of Ukraine were offered, internal features of forming of potential of aviation companies’ stability was explored and their place in providing of activity efficiency was defined. In the work modeling of aviation companies’ behavior under the influence of company image growth was conducted, the world practice of assessment of corporate management and its influence on the state of enterprise stability were explored, and the methodics of assessment of conditions for effective corporate management in the aviation companies of Ukraine was offered, stability of factors of the external influence was appraised and basic directions of neutralizing negative development factors were defined.

Keywords: economic stability, mechanism of management, airlines, corporate management, aviation services, image of a company.
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Забезпечення використання адекватних виробничим ситуаціям методів управління в корпорації з метою оптимізації ключових факторів розвитку авіакомпанії, а відповідно, зростання чистого прибутку.


Удосконалення оргструктури управління з метою оптимізації кількості працюючих.


Формування та реалізація ефективної кадрової політики підприємства. 
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