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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Характерною рисою сучасного стану України є необхідність підвищення уваги до потреб людини та сприяння її всебічному розвитку. Основними напрямами формування цілей людського розвитку визначено вільний вибір власних цілей людини та постійне зростання її здібностей і можливостей при їх реалізації. Тривалість життя, письменність та охоплення навчанням, валовий внутрішній продукт (ВВП) в розрахунку на одну особу, рівномірність розподілу соціально-економічних благ, гендерна рівність, а також відсутність бідності населення – такими є головні індикатори досягнення цілей людського розвитку. 
Реалізація принципів людського розвитку потребує узгодженості дій і стратегій на усіх ієрархічних рівнях управління економікою: глобальному і макроекономічному рівнях, рівні окремих видів економічної діяльності, мікроекономічному та особистісному рівнях. На мікрорівні можливість досягнення цілей людського розвитку передбачає управління персоналом підприємства на засадах якісно нової концепції, а саме – теорії людського капіталу, яка є найвищим щаблем еволюції наукової думки стосовно місця і ролі людини в економіці. Така теорія визначає знання, навички і здібності, природні та набуті якості людини як капітал, використання якого призводить до отримання додаткових доходів та соціальних вигід. Теорія людського капіталу дозволяє узгодити інтереси роботодавців та найманих працівників, оскільки передбачає, що діяльність підприємства, спрямована на підвищення рівня людського капіталу, сприяє зростанню доданої вартості, конкурентоспроможності та прибутковості, водночас забезпечуючи досягнення основних цілей людського розвитку на мікроекономічному рівні.

Дослідженню проблем сутності та розвитку людського капіталу присвятили свої наукові праці такі відомі вчені, як: Г. Беккер, Г. Боуен, Е. Енгель, Ф. Ліст,      Дж. Мак-Кулох, К. Маркс, Дж. Мілль, Д. Рікардо, А. Сміт, Н. Сеніор, Г. Сиджвік,    І. фон Тюнен, Т. Шульц та ін. Теоретичною базою для аналізу формування та розвитку людського капіталу також є праці вітчизняних науковців, зокрема:            В. Антонюка, О. Ареф’євої, Д. Богині, О. Головінова, О. Грішнової, І. Журавльової,    Е. Лібанової, С. Климко, Г. Назарової, В. Пригоди, В. Сизоненко, Н. Ушенко та ін. Не зважаючи на ґрунтовність досліджень науковців залишаються невирішеними питання оцінювання людського капіталу підприємств легкої промисловості, розробки та адаптації до сучасних умов системи управління людським капіталом в контексті людського розвитку.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота є складовою Цільової комплексної програми „Методичні засади переходу до нової архітектури легкої промисловості України на базі моделей сталого економічного розвитку” (номер державної реєстрації 0111u000314, 2011-2012 рр.) – особистий внесок автора полягає у встановленні взаємозв’язку сталого розвитку та системи управління людським капіталом підприємств легкої промисловості. 
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методичних і прикладних рекомендацій щодо формування системи управління людським капіталом на підприємствах легкої промисловості.

Досягнення поставленої мети обумовило вирішення основних завдань:

· дослідити сутність концепції людського розвитку та довести необхідність її реалізації для забезпечення сталого соціально-економічного розвитку України; 

· розкрити економічну сутність категорії „людський капітал” та проаналізувати еволюцію теорій людського розвитку і капіталу; 

· сформулювати систему управління людським капіталом підприємств легкої промисловості України;
· розробити методичні положення оцінювання людського капіталу підприємств легкої промисловості в контексті людського розвитку;

· адаптувати збалансовану систему показників (BSC) до системи оцінювання людського капіталу; розробити інформаційну панель оцінювання рівня людського капіталу підприємства (ЛКП) з урахуванням специфіки легкої промисловості; 
· провести комплексну оцінку людського капіталу підприємств та проаналізувати динаміку стану людського капіталу на підприємствах легкої промисловості України;
· проаналізувати середовище формування та управління людським капіталом підприємств легкої промисловості України;
· обґрунтувати методичний підхід до оптимізації інвестицій в ЛКП;
· розробити стратегію розвитку ЛКП легкої промисловості.
Об’єктом дослідження визначено процеси формування системи управління людським капіталом підприємств легкої промисловості України.

Предмет дослідження становлять теоретичні, методичні та прикладні аспекти формування та ефективного функціонування системи управління людським капіталом підприємств легкої промисловості. 

Методи дослідження. В дисертаційній роботі для вирішення комплексних наукових завдань використано загальнонаукові й спеціальні методи дослідження процесів, явищ в їх взаємозв’язку та розвитку. А саме: діалектичний, аналізу і синтезу, індукції і дедукції, структурно-логічного та семантичного аналізу (при вивченні та узагальненні теоретико-методологічних основ управління людським капіталом підприємства), порівняльного аналізу (для порівняння поглядів економістів щодо визначення сутності поняття людського капіталу та виділення його основних елементів), статистико-економічного аналізу (при дослідженні основних тенденцій розвитку підприємств легкої промисловості, при оцінці основних факторів формування та використання людського капіталу в Україні), графічного, системно-структурного аналізу, опитування та експертних оцінок (при побудові системи оцінювання ЛКП легкої промисловості), методу головних компонент (при оцінюванні ЛКП), економіко-математичного моделювання (для побудови системи управління ЛКП та моделі оптимізації інвестицій), логічного узагальнення результатів (в процесі апробації запропонованих у дисертації теоретичних і методичних положень). 

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативні акти у сфері регулювання трудових відносин, статистичні дані Державної служби статистики України, монографії, публікації вітчизняних і зарубіжних науковців, матеріали науково-практичних конференцій, фінансова та статистична звітність підприємств легкої промисловості, матеріали, опрацьовані автором в процесі спеціально організованих спостережень і опитувань.

Наукова новизна одержаних результатів. Основним науковим результатом проведеного дослідження є розвиток науково-методичних засад формування та ефективного функціонування системи управління людським капіталом підприємств легкої промисловості для забезпечення реалізації принципів людського розвитку на мікроекономічному рівні.

Найбільш суттєвими результатами, що визначають наукову новизну дослідження, є такі:

вперше:

· розроблено інформаційну панель оцінювання рівня ЛКП з урахуванням специфіки легкої промисловості. Це дозволило обґрунтувати методичний підхід до оцінювання ЛКП легкої промисловості;
удосконалено:

· методичний підхід до оцінювання ЛКП, який, на відміну від існуючих, передбачає використання положень теорії бажаності та методу головних компонент, що забезпечує узгодженість інтересів роботодавців та найманих працівників і дозволяє визначити найважливіші напрями управління людським капіталом підприємств легкої промисловості;

· класифікацію факторів формування і використання людського капіталу, яка, на відміну від існуючих, містить групи факторів, систематизованих за рівнем і характером впливу на людський капітал, що забезпечує їх врахування при проведенні аналізу середовища формування та управління ЛКП легкої промисловості України;
· методичний підхід до вибору напрямів інвестування в ЛКП, в основу якого, на відміну від існуючих, покладено модель оптимізації інвестицій, що забезпечує раціональний розподіл обмежених грошових коштів, які знаходяться у розпорядженні підприємства, за різними напрямами інвестування в ЛКП; 
дістали подальшого розвитку:

· теорія людського капіталу у напрямі тлумачення поняття людського капіталу на особистісному та мікроекономічному рівнях, визначення ієрархічної супідрядності і взаємозв’язку рівнів його формування та місця ЛКП в системі управління підприємством, встановлення взаємозв’язку показників підприємства з індикаторами людського розвитку на глобальному рівні, що, на відміну від існуючих підходів, дозволило узгодити систему управління ЛКП із критеріями людського розвитку на всіх ієрархічних рівнях; 
· методичні положення щодо формування системи управління ЛКП із врахуванням специфіки визначеної предметної області та сукупності принципів; це забезпечило порівнюваність, системність та комплексність управління людським капіталом на мікроекономічному рівні;
· методичний підхід до формування стратегії управління ЛКП легкої промисловості, який, на відміну від існуючих, передбачає обґрунтування як функціональних, так і відповідних операційних стратегій, розроблених з урахуванням інтегральних та групових показників рівня ЛКП.

Практичне значення отриманих результатів полягає у тому, що запропонований методичний підхід до формування та ефективного функціонування системи управління людським капіталом підприємств легкої промисловості доведений до рівня практичних рекомендацій, використаний на підприємствах легкої промисловості та може застосовуватися для оцінювання ЛКП, формування стратегії управління ЛКП на основі здійснення відповідних інвестицій. Наукові результати дисертаційної роботи знайшли своє практичне застосування на підприємствах легкої промисловості України, що підтверджується відповідними довідками, зокрема на ПАТ „Чинбар” (довідка № 648 від 16.01.2012 р.);             ПрАТ „Камвольно-суконна компанія „Чексіл” (довідка № 02/03/6 – 87 від    26.04.2011 р.) та ПП „Модний дім „Н. Калугіна” (довідка № 102 від 20.02.2012 р.).

Результати досліджень теоретичного і прикладного характеру використовуються в навчальному процесі Київського національного університету технологій та дизайну МОНМС України при викладанні дисциплін: „Статистичне забезпечення маркетингу”; „Маркетинг промислового підприємства”; „Соціальна відповідальність бізнесу” (довідка №  829 від 25.10.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є завершеною науковою працею, в якій викладено авторський підхід до вирішення питань формування та ефективного функціонування системи управління людським капіталом підприємств легкої промисловості. Сформовані в дисертації наукові результати, висновки та рекомендації належать особисто автору і є його науковим доробком. Внесок автора в колективні наукові праці конкретизовано у списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні положення й результати, викладені в дисертації, доповідались на таких міжнародних, всеукраїнських конференціях та семінарах: Міжнародна науково-практична конференція „Пріоритетні напрями розвитку змішаної економіки” (м. Київ, 18-19 жовтня        2007 р.); Міжнародна наукового-практична конференція „Україна – Чехія – ЄС – сучасний стан та перспективи” (м. Прага, 2008 р.); VI Всеукраїнська наукова конференція молодих вчених та студентів „Наукові розробки молоді на сучасному етапі” (м. Київ, 15-16 квітня 2008 р.); Міжнародна науково-практична конференція „Розвиток зовнішньоекономічної діяльності в умовах інтеграційних процесів”        (м. Донецьк, 9-10 квітня 2009 р.); Х Всеукраїнська наукова конференція молодих вчених та студентів „Наукові розробки молоді на сучасному етапі” (м. Київ,          19-20 квітня 2011 р.); ХІ Всеукраїнська наукова конференція молодих учених та студентів „Наукові розробки молоді на сучасному етапі” (м. Київ, 19-20 квітня    2012 р.)

Публікації. Основні результати дисертаційної роботи викладено у                  14 наукових працях, серед яких: 6 статей у фахових виданнях (з них 4 одноосібних), 2 статті в зарубіжних виданнях, 5 опублікованих тез доповідей. Загальний обсяг публікацій становить 5,18 д.а., з яких особисто автору належить 4,65 д.а.

Обсяг і структура роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (170 найменувань) та додатків. Загальний обсяг роботи викладено на 260 сторінках, у тому числі основний зміст роботи викладено на 172 сторінках. Робота містить 36 таблиць, 53 рисунки.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, сформульовано мету, завдання, визначено об’єкт, предмет і методи дослідження, висвітлено наукову новизну, теоретичну і практичну цінність одержаних результатів та їх апробацію.

У першому розділі „Теоретичні основи управління людським капіталом підприємств легкої промисловості України” досліджено теоретичну парадигму людського розвитку; висвітлено сутність та історичні аспекти формування теорії людського капіталу; сформовано систему управління ЛКП легкої промисловості.
Важливим аспектом концепції сталого розвитку сучасного світу в контексті тенденцій глобалізації є людський розвиток. Відповідно до Програми розвитку Організації Об’єднаних Націй (ПРООН) концепція людського розвитку трактує розвиток особиcтості як мету та критерій суспільного прогресу, як засіб збільшення доходу, що набуває цінності лише тоді, коли реально впливає на добробут людей. Людський розвиток при цьому визначається як процес зростання можливостей і здібностей людини, її спроможності досягати визначеної мети. 

У зв’язку з цим у дисертації проаналізовано показники, які є основою для визначення індексу людського розвитку (ІЛР), виявлено проблеми людського розвитку в Україні: зменшення чисельності населення країни; низький рівень ВВП в розрахунку на одну особу; нерівність у розподілі доходів, медичних і освітніх послуг; гендерна нерівність; багатомірна бідність частини населення. Це обумовило необхідність формування системи управління людським капіталом з урахуванням  принципів концепції людського розвитку, його цілей, критері​їв оцінки. Принципи концепції людського розвитку повинні реалізовуватись на світовому рівні, на рівні окремої країни, регіону, підприємства за умови узгодженості дій і стратегій розвитку людини на всіх рівнях. 

Встановлено, що проблему людського розвитку на мікроекономічному рівні доцільно досліджувати з використанням теорії людського капіталу, в межах якої підприємство розглядається як інститут, що сприяє розвитку здібностей людини на мікрорівні, де людський потенціал перетворюється на реалізований капітал. 

За результатами проведених досліджень в дисертації визначено, що витоки сучасної теорії людського капіталу простежуються у працях представників школи класичної політичної економії. Основним їх внеском є обґрунтування ідеї щодо формування здібностей людей у процесі виховання та здобуття освіти для створення суспільного багатства.

Подальшим розвитком цієї теорії є праці економістів ХІХ – поч. ХХ ст., в яких розроблено методологічні основи теорії людського капіталу (рис. 1).
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Процес становлення теорії людського капіталу у ХХ ст. (рис. 2) був об’єктивно зумовлений зростанням значимості людини у сфері виробництва; зміною професійно-кваліфікаційної структури робочої сили; розширенням функцій персоналу і вимог, що висуваються до його знань, здібностей та кваліфікації. 
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В сучасних умовах теорія людського капіталу є окремим науковим напрямом, який сформувався в результаті розвитку світової економічної думки. В працях українських та російських вчених людський капітал розглядається як природні (вроджені) та набуті в результаті здійснення відповідних інвестицій якісні характеристики людини, які ефективно використовуються в процесі її трудової діяльності і призводять до отримання економічних та соціальних вигід.

Узагальнення наукових підходів дозволило зробити висновок про необхідність активної участі підприємств в процесах формування, розвитку та використання людського капіталу на кожному ієрархічному рівні шляхом розроблення ефективної системи управління ЛКП.

Головною метою формування системи управління ЛКП в контексті людського розвитку визначено досягнення оптимального рівня ЛКП для забезпечення стратегічного розвитку підприємства. 

Зважаючи на сутність людського капіталу, особливості його розвитку, складові і фактори впливу, виділено основні завдання, які необхідно вирішувати при управлінні людським капіталом підприємства, а саме такі: аналіз та оцінка рівня людського капіталу; розробка прогнозу підвищення рівня ЛКП та визначення шляхів його реалізації; обґрунтування програм інвестування в ЛКП; формування мотиваційного механізму підвищення рівня особистісного капіталу працівників; вибір стратегії управління ЛКП; контроль ефективності управління ЛКП.

В результаті аналізу наукових праць вітчизняних та зарубіжних фахівців виділено основні характеристики категорії „людський капітал” і запропоновано визначення даної категорії на особистісному рівні у контексті концепції людського розвитку: людський капітал працівника (особистісний капітал) – це сформований на основі особистих якостей людини і накопичений в результаті інвестицій певний запас здоров’я, знань, досвіду, навичок, умінь, мотивацій, кваліфікації, використання якого призводить до розвитку людини як особистості, підвищення продуктивності праці, а, отже, й зростання особистих доходів та доходу підприємства.

Враховуючи, що ЛКП не є простою сукупністю особистісних капіталів усіх працюючих, оскільки в процесі взаємодії працівників виникає синергетичний ефект, пропонується таке визначення цієї категорії: ЛКП – це сукупний особистісний капітал працівників, який є результатом ефективної організації, мотивації і розвитку персоналу; накопичення і використання ЛКП забезпечується ефективною взаємодією працівників, призводить до підвищення продуктивності праці, збільшення прибутку та зростання економічної доданої вартості підприємства.

Ефективне управління ЛКП можливе за умови дотримання основних принципів, серед яких виділено: системності; комплексності; науковості; практичної значущості; безперервності; зворотного зв’язку; соціальної спрямованості; обґрунтованості; оптимальності.

На основі проведених теоретичних досліджень сутності концепції людського розвитку і теорії людського капіталу, а також аналізу сучасного стану легкої промисловості сформовано систему управління ЛКП легкої промисловості у контексті людського розвитку (рис. 3). 


[image: image3]
Рис.3. Модель системи управління людським капіталом підприємства 

(авторська розробка)
Дана система управління ЛКП забезпечує формування цілей і показників діяльності на основі місії підприємства, системи його цінностей, бачення майбутнього і стратегії. Основою формування оптимального рівня ЛКП визначено реалізацію чотирьох основних факторів успіху (відповідність складу персоналу потребам підприємства, ефективна система мотивації, розвиток персоналу, соціально-трудові гарантії).

Основними перевагами пропонованої системи управління людським капіталом підприємства є: врахування факторів зовнішнього середовища, місії підприємства, положень концепції людського розвитку, основних складових людського капіталу, які безпосередньо впливають на результативність праці та її творчий характер. 

У другому розділі „Оцінювання людського капіталу в системі управління на підприємствах легкої промисловості” розроблено методику оцінки людського капіталу підприємств легкої промисловості України, яка дозволяє врахувати вимоги підприємства до людського капіталу, визначити його основні складові, їх динаміку та взаємозв’язок, а також використати результати аналізу для вибору основних стратегічних напрямів підвищення рівня людського капіталу підприємства. 

Для забезпечення дієвості управління людським капіталом підприємства необхідним є виокремлення та врахування основних принципів оцінювання людського капіталу. За результатами дослідження до них віднесено такі: об’єктивності; системності; комплексності; науковості; послідовності; взаємозв’язку; практичної значимості; обґрунтованості; єдності методичних підходів.

Відповідно до зазначених принципів процес оцінювання людського капіталу підприємства запропоновано здійснювати послідовно за етапами, як представлено на рис. 4. 
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Рис. 4. Етапи оцінювання людського капіталу підприємства

(розроблено автором)

В основу даної методики покладено теорію бажаності, метод головних компонент та BSC. Це забезпечило об’єктивну оцінку одиничних показників з урахуванням потреб конкретного підприємства; дозволило встановити коефіцієнти вагомості показників і врахувати при оцінюванні людського капіталу фінансові та нефінансові показники. 

Для формування оптимального рівня людського капіталу в межах розробленого підходу сформовано дерево цілей (рис. 5), орієнтоване на забезпечення стратегічного розвитку підприємства. 
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У дисертації запропоновано інформаційну панель оцінювання ЛКП – систему показників, що охоплює значну кількість індикаторів рівня людського капіталу і забезпечує універсальність методики оцінювання.

За результатами оцінки рівня ЛКП легкої промисловості (табл. 1) визначено показники людського капіталу ПрАТ „Чинбар” та ПрАТ „Текстиль”, зроблено висновок, що за рівнем людського капіталу зазначені підприємства знаходяться на задовільному рівні відповідно до критеріїв теорії бажаності. Значення інтегрального показника людського капіталу ПП „Модний дім „Н. Калугіна” знаходиться на рівні „добре”. Визначено, що для підвищення рівня людського капіталу даних підприємств є необхідним впровадження системи управління ЛКП. 

У третьому розділі „Розвиток людського капіталу в системі стратегічного управління на підприємствах легкої промисловості” обґрунтовано фактори впливу на систему управління ЛКП; побудовано оптимізаційну модель інвестування розвитку людського капіталу; запропоновано методичний підхід до стратегічного управління людським капіталом підприємств легкої промисловості України та розроблено програми його інвестування.

Таблиця 1

Динаміка показників людського капіталу підприємств легкої промисловості 

у 2009-2011 роках

	Ключові фактори успіху
	Вагомості ключових факторів успіху (групових показників),
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	Значення групових показників за окремими факторами успіху, (
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	Зважені значення групових показників, 
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	2009 р.
	2010 р.
	2011 р.
	2009 р.
	2010 р.
	2011 р.

	ПАТ „Чинбар”

	Відповідність кількісного та якісного складу персоналу потребам підприємства
	0,239
	0,583
	0,643
	0,639
	0,139
	0,154
	0,153

	Ефективність системи мотивації праці
	0,260
	0,442
	0,508
	0,438
	0,115
	0,132
	0,114

	Розвиток персоналу
	0,248
	0,463
	0,457
	0,451
	0,115
	0,113
	0,112

	Соціально-трудові гарантії
	0,253
	0,562
	0,636
	0,518
	0,142
	0,161
	0,131

	Інтегральні показники
	-
	-
	-
	-
	0,511
	0,560
	0,510

	ПрАТ „Текстиль”

	Відповідність кількісного та якісного складу персоналу потребам підприємства
	0,239
	0,667
	0,667
	0,650
	0,159
	0,159
	0,155

	Ефективність системи мотивації праці
	0,260
	0,532
	0,467
	0,550
	0,138
	0,121
	0,143

	Розвиток персоналу
	0,248
	0,384
	0,371
	0,352
	0,095
	0,092
	0,087

	Соціально-трудові гарантії
	0,253
	0,585
	0,595
	0,599
	0,148
	0,151
	0,152

	Інтегральні показники
	-
	-
	-
	-
	0,540
	0,523
	0,537

	ПП „Модний дім „Н. Калугіна”

	Відповідність кількісного та якісного складу персоналу потребам підприємства
	0,239
	0,635
	0,689
	0,661
	0,152
	0,165
	0,158

	Ефективність системи мотивації праці
	0,260
	0,645
	0,648
	0,642
	0,168
	0,168
	0,167

	Розвиток персоналу
	0,248
	0,611
	0,629
	0,630
	0,152
	0,156
	0,156

	Соціально-трудові гарантії
	0,253
	0,634
	0,643
	0,644
	0,160
	0,163
	0,163

	Інтегральні показники
	-
	-
	-
	-
	0,632
	0,652
	0,644


Дослідження показали, що ефективність системи управління ЛКП легкої промисловості можлива за умови врахування впливу факторів формування та використання людського капіталу. В дисертації виділено і систематизовано такі фактори: особистісного рівня, мікроекономічні та макроекономічні (табл.2).

Таблиця 2

Фактори формування та використання 

людського капіталу підприємства

	Групи факторів за рівнем  впливу
	Групи факторів за змістом

	
	Фактори, які впливають на формування та розвиток людського капіталу
	Фактори, які впливають на ефективність використання людського капіталу

	Фактори особистісного рівня
	Природні якості людини, виховання
	Мотивація

	Мікроекономічні фактори
	Програми підприємства щодо розвитку персоналу, його навчання, підвищення кваліфікації, підготовки та перепідготовки
	Система мотивації та умови праці, соціальна політика підприємства, корпоративна культура, організаційна структура

	Макроекономічні фактори (групи факторів)
	Економічні
	Стан ринку праці

	
	Екологічні

	
	Соціально-культурні

	
	Якість та доступність освіти
	Відповідність системи освіти суспільним потребам

	
	Ефективність системи охорони здоров’я

	
	Рівень міжнародної інтеграції

	
	Демографічні
	

	
	Політичні

	
	Правові

	
	Науково-технічний рівень виробництва за видами економічної діяльності


Визначено, що формування людського капіталу – це  процес створення і розвитку продуктивних здібностей людини шляхом інвестування у конкретні процеси її життєдіяльності. Специфічність людського капіталу зумовлює особливості інвестицій у ЛКП порівняно із інвестиціями у інші види капіталу.

З огляду на обмеженість ресурсів, що знаходяться у розпорядженні підприємства, розроблено модель оптимізації інвестицій у ЛКП (рис. 6). Цільова функція даної моделі передбачає максимізацію інтегрального показника ЛКП (
[image: image10.wmf].
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) за умов обмеженості суми інвестицій (Ik) величиною фонду розвитку ЛКП (ФРЛКП) та встановлення інтервалів пропорцій між окремими напрямами інвестування.

З метою оцінки економічної ефективності інвестицій у ЛКП запропоновано використовувати, за умови їх адаптації відповідно об’єкту дослідження, показники: чистий приведений ефект; внутрішню норму віддачі; рентабельність інвестицій та період окупності. Визначено, що важливим критерієм оцінювання ефективності інвестицій у ЛКП є також їх соціальна результативність, яку запропоновано оцінювати на основі проведення факторного аналізу зміни значення інтегрального показника ЛКП.

Стратегічне управління ЛКП пропонується здійснювати на основі реалізації заходів, спрямованих на поступове зростання рівня людського капіталу підприємства в результаті поетапного задоволення зростаючих потреб працівників, враховуючи їх ієрархію відповідно теорії А. Маслоу, та науково обґрунтованого узгодження системи мотивації із цілями управління людським капіталом (рис. 7).
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Рис. 6. Модель інвестування в людський капітал підприємства

(складено автором)

Сформовано множину стратегій управління ЛКП, яка включає три функціональні стратегії, до складу кожної з яких входять чотири операційні стратегії відповідно ключовим факторам успіху формування оптимального рівня ЛКП для забезпечення стратегічного розвитку підприємства. Зокрема, функціональна стратегія збереження наявного ЛКП включає такі операційні стратегії: стратегію утримання персоналу; базову стратегію стимулювання; стратегію забезпечення кадрового планування відповідно посадовим інструкціям та формальним критеріям оцінки; стратегію забезпечення соціально-трудових гарантій на базовому рівні. Реалізація зазначених стратегій відбувається за умови незадовільного рівня показників ЛКП.

Стратегія підвищення рівня ЛКП – це функціональна стратегія, яка включає: стратегію залучення висококваліфікованого персоналу; стратегію реалізації додаткових стимулів; стратегію розвитку найбільш перспективних працівників та стратегію підвищення рівня соціально-трудових гарантій і реалізується у випадку, якщо показники рівня ЛКП мають прийнятні значення.
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У випадку, коли показники оцінки рівня ЛКП знаходяться на рівні „добре” або „відмінно”, реалізовується функціональна стратегія забезпечення найвищого рівня ЛКП, яка включає операційні стратегії, зокрема такі: стратегія залучення працівників з високим рівнем особистісних якостей; стратегія розширеної мотивації; стратегія особистісного розвитку працівників; стратегія високого рівня соціально-трудових гарантій.

Тактичні дії щодо підвищення рівня ЛКП запропоновано визначати за результатами оцінювання, зокрема на основі значень одиничних показників ЛКП.

Розроблено програми інвестування ЛКП легкої промисловості України, зокрема: ПрАТ „Чинбар”, ПрАТ „Текстиль” та ПП „Модний дім „Н. Калугіна”. Приклад програми інвестування ЛКП легкої промисловості наведено у табл. 3. 

Таблиця 3

Програма інвестування розвитку людського капіталу

ПП „Модний дім „Н. Калугіна”

	Характе-ристики

програм
	Ключові фактори успіху

	
	Відповідність  складу персоналу потребам підприємства


	Ефективна система мотивації праці


	Розвиток персоналу


	Соціально-трудові гарантії



	Функціональна стратегія
	Стратегія підвищення рівня ЛКП

	Операційні стратегії
	Стратегія залучення працівників з високим рівнем особистісних якостей
	Стратегія розширеної мотивації
	Стратегія особистісного росту працівників
	Стратегія високого рівня соціально-трудових гарантій

	Бюджет, % до ФР ЛКП
	7,7
	23,2
	20
	49,1

	Напрями інвестування
	Залучення працівників з високим рівнем особистих якостей та кваліфікації
	Розширення повнова-жень найбільш перс- пективних працівників; організація корпоратив-них заходів
	Тренінги та прог-рами професійного навчання з метою забезпечення все-бічного розвитку працівників
	Медичне страхування працівників; забезпе-чення можливості для працівників отримати путівки до санаторно-курортних закладів за пільговими цінами

	Обґрунту-вання заходів
	Передбачається можли-вість звільнення працівників за умови невідповідності їх професійних та особистих якостей потребам підприємства
	Відповідно результат-там оцінювання оди-ничних показників ЛКП необхідним є підвищення ефектив-ності нематеріального стимулювання
	Організація спів-праці із організа-ціями, що спеці-алізуються на про-веденні тренінгів та майстер-класів
	Надання працівникам різних пільг в залеж-ності від результатів їх праці (може бути вико-ристано як елемент стимулювання праці)


Програми інвестування ЛКП легкої промисловості розроблено на основі запропонованих методичних підходів до оптимізації інвестицій у ЛКП і вибору функціональної та операційної стратегій управління ЛКП із врахуванням результатів оцінювання ЛКП.

Аналіз показників ефективності інвестицій свідчить про доцільність реалізації розроблених програм інвестування ЛКП на підприємствах легкої промисловості України.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі узагальнено теоретичні засади формування та ефективного функціонування ЛКП; запропоновано вирішення наукової проблеми формування системи управління людським капіталом для забезпечення стратегічного розвитку підприємств легкої промисловості. За результатами проведеного дослідження сформульовано такі висновки:

1. Концепція людського розвитку, розроблена в межах ПРООН, трактує розвиток особиcтості як мету та критерій суспільного прогресу, як засіб збільшення добробуту людей. Людський розвиток при цьому визначається як процес зростання людських можливостей, здібностей та спроможності досягати визначеної мети. Принципи концепції людського розвитку мають реалізовуватись на світовому рівні, на рівні окремої країни, регіону, підприємства, що передбачає узгодженість дій і стратегій розвитку людини на всіх рівнях. 

2. Процес становлення теорії людського капіталу об’єктивно зумовлений зростанням значимості людини у сфері виробництва, зміною професійно-кваліфікаційної структури робочої сили, розширенням функцій персоналу і вимог, що висуваються до знань, здібностей та кваліфікації працівників. В сучасних умовах теорія людського капіталу є окремим науковим напрямом, який сформувався в результаті розвитку світової економічної думки. 

Відповідно до теорії людського капіталу підприємство розглядається як інститут, який сприяє розвитку здібностей людини на мікрорівні, де людський потенціал перетворюється на реалізований капітал.  Використання теорії людського капіталу дозволяє реалізувати принципи людського розвитку на рівні підприємства.

3. Сформовано систему управління людським капіталом підприємств легкої промисловості, яка забезпечує формування цілей і показників діяльності на основі місії підприємства, системи його цінностей, бачення майбутнього і стратегії. Основою формування оптимального рівня ЛКП визначено реалізацію чотирьох основних факторів успіху: відповідність кількісного та якісного складу персоналу потребам підприємства; ефективність системи мотивації праці; розвиток персоналу; соціально-трудові гарантії. 

4. Розроблено методику оцінки ЛКП, яка використовує інструментарій теорії бажаності та метод головних компонент, що дозволило врахувати вимоги підприємства до людського капіталу при збалансованості фінансових та нефінансових показників і забезпечило об’єктивність визначення вагомостей показників ЛКП. 

5. Запропонована збалансована система показників (BSC), орієнтована на формування оптимального рівня ЛКП в системі стратегічного управління підприємством, яка є ефективним інструментом оцінювання людського капіталу. Узгодженість показників оцінювання людського капіталу зі стратегічними цілями підприємства є підґрунтям розроблення інвестиційних програм, спрямованих на розвиток ЛКП. Сформована інформаційна панель оцінювання ЛКП легкої промисловості, яка завдяки своїй універсальності може мати практичне застосування на підприємствах різних видів економічної діяльності.

6. За результатами оцінювання ЛКП легкої промисловості встановлено, що людський капітал на ПрАТ „Чинбар” та ПрАТ „Текстиль” відповідно до теорії бажаності знаходиться на прийнятному рівні завдяки виконанню базових умов формування, використання та розвитку людського капіталу. Людський капітал      ПП „Модний дім „Н. Калугіна” відповідає рівню „добре”. Це дозволило обґрунтувати стратегічні альтернативи та обрати напрями розвитку людського капіталу досліджених підприємств.

7. Систематизація факторів формування та розвитку ЛКП дозволила провести їх аналіз та виявити основні проблеми на підприємствах легкої промисловості, зокрема: скорочення обсягів виробництва і, відповідно, чисельності працівників; зниження конкурентоспроможності продукції; непривабливі умови та низький рівень оплати праці; економічно невигідна структура зовнішньої торгівлі. 

8. Запропоновано математичну модель оптимізації інвестування розвитку ЛКП, цільова функція якої передбачає максимізацію інтегрального показника ЛКП за умов обмеженості суми інвестицій величиною фонду розвитку ЛКП та встановлення інтервалів пропорцій між окремими напрямами інвестування. Її застосування на досліджених підприємствах дозволило визначити напрями здійснення інвестицій у розвиток ЛКП легкої промисловості.

9. Розроблено альтернативні функціональні та операційні стратегії розвитку ЛКП легкої промисловості. Обґрунтування стратегій запропоновано здійснювати відповідно до значень інтегрального та групових показників рівня людського капіталу. Це забезпечило відповідність обраних стратегій цілям підприємства із врахуванням результатів оцінки ЛКП. 
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АНОТАЦІЯ

Цимбаленко Н.В. Формування системи управління людським капіталом підприємств легкої промисловості України. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Київський національний університет технологій та дизайну, м. Київ, 2012.

Дисертацію присвячено розробленню теоретичних і методичних положень, прикладних рекомендацій щодо формування і ефективного функціонування системи управління ЛКП легкої промисловості.

Досліджено сутність концепції людського розвитку та доведено необхідність її реалізації для забезпечення сталого соціально-економічного розвитку України. Розкрито економічну сутність категорії „людський капітал”; проаналізовано еволюцію теорій людського розвитку і капіталу. Сформовано систему управління ЛКП легкої промисловості.

Запропоновано методику оцінювання ЛКП, побудовану з використанням положень теорії бажаності та методу головних компонент; розроблено інформаційну панель оцінки рівня людського капіталу підприємства; побудовано збалансовану систему показників ЛКП. Проведено оцінку рівня ЛКП легкої промисловості, результати якої свідчать про необхідність розробки системи управління ЛКП. 

Запропоновано модель оптимізації інвестицій у ЛКП. Сформовано множину стратегій та запропоновано методичний підхід щодо вибору стратегії управління ЛКП легкої промисловості. Розроблено інвестиційні програми підвищення рівня ЛКП, доцільність реалізації яких підтверджено розрахунком показників економічної ефективності інвестицій у ЛКП.
Ключові слова: людський розвиток; людський капітал підприємства; збалансована система показників; система управління людським капіталом підприємств легкої промисловості; інвестиції у людський капітал; стратегія управління людським капіталом підприємства.

АННОТАЦИЯ

Цимбаленко Н.В. Формирование системы управления человеческим капиталом предприятий легкой промышленности Украины. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Киевский национальный университет технологий и дизайна, г. Киев, 2012.

Диссертация посвящена разработке теоретических и методических положений, прикладных рекомендаций по формированию и эффективному функционированию системы управления человеческим капиталом предприятий (ЧКП) легкой промышленности.

В работе обоснована целесообразность реализации в Украине принципов концепции устойчивого развития и, в частности, концепции человеческого развития в связи с необходимостью решения современных социально-экономических проблем. Выявлены основные проблемы человеческого развития в Украине. Определено, что достижение целей человеческого развития на уровне отдельного предприятия предусматривает формирование системы управления персоналом на основе концепции человеческого капитала. 

Раскрыта экономическая сущность категории „человеческий капитал” и проанализирована эволюция теорий человеческого развития и капитала. Определены особенности категории „человеческий капитал” и сформированы определения понятия человеческого капитала (ЧК) на личностном и микроэкономическом уровнях.

Сформирована система управления человеческим капиталом предприятий легкой промышленности, которая обеспечивает формирование целей и показателей деятельности на основе миссии предприятия, системы его ценностей, видения и стратегии. 

Разработана методика оценки ЧКП с использованием инструментария теории желательности и метода главных компонент; разработана информационная панель оценки уровня ЧКП. Сформирована сбалансированная система показателей ЧКП, в основу которой положено дерево целей, ориентированных на достижение оптимального уровня ЧКП для обеспечения стратегического развития предприятия. Разработана информационная панель оценивания ЧКП легкой промышленности, которая благодаря своей универсальности может быть использована на разных по видам экономической деятельности предприятиях.  

Проведена оценка уровня ЧКП легкой промышленности, результаты который свидетельствуют о необходимости повышения уровня человеческого капитала предприятий. 

Предложена модель оптимизации инвестиций в ЧКП. Целевая функция данной модели предусматривает максимизацию интегрального показателя ЧКП при условии ограниченности сумм инвестиций величиной фонда развития ЧКП и установления интервалов пропорций между отдельными направлениями инвестирования.

Сформировано множество стратегий и предложен методический подход к выбору стратегии управления ЧКП легкой промышленности. Сформированы инвестиционные программы повышения уровня ЧКП, целесообразность реализации которых подтверждена расчетом показателей экономической эффективности инвестиций.

В целом, в диссертационной работе разработаны теоретические и методические положения, прикладные рекомендации для формирования и внедрения системы управления ЧКП легкой промышленности Украины.

Ключевые слова: человеческое развитие; человеческий капитал предприятия; сбалансированная система показателей; система управления человеческим капиталом предприятий легкой промышленности; инвестиции в человеческий капитал; стратегия управления человеческим капиталом предприятия.

SUMMARY

Tsimbalenko N.V. Forming of management system of human capital of enterprises of light industry in Ukraine. – Manuscript.

Thesis for a candidate degree in economic sciences on the specialty 08.00.04 – economy and management of enterprises (by the types of economic activity). – Kyiv National University of Technologies and Design, Kyiv, 2012.

The purpose of the thesis is to develop the theoretical and methodical provisions and to apply the recommendations on formation and implementation management system of human capital of enterprises of light industry.

Actuality of realization in Ukraine principles of conception of human development has been grounded. The economic essence of category „a human capital” and historical aspects of forming of theories of human development and human capital have been exposed. The management system of human capital of enterprises (НСЕ) of light industry has been developed.  

The evaluating methods of human capital of enterprises have been offered. The informative panel of estimation of level of НСЕ has been developed. The scorecard of HCE, built on the basis of positions of theory of desirability and method of main component has been offered. The estimation of level of НСЕ of light industry has been conducted.

The model of optimization of investing of НСЕ has been formulated. The plural of strategies and methodical approach for choice of strategy of management of НСЕ of light industry have been offered. The investment programs of increase of level of НСE have been developed. Expedience of realization of the offered programs has been confirmed the calculation of indexes of economic efficiency of investments in НСЕ. 

Keywords: human development; human capital of enterprise; the balanced system of indexes; management system of human capital of enterprises of light industry; investments in a human capital; strategy of management a human capital of enterprise.
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Підвищення рівня людського капіталу





Рис. 7. Вплив розвитку системи стимулювання та мотивації на рівень людського капіталу (складено автором)
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Зростання продуктивності праці шляхом реалізації програм підвищення кваліфікації та професійності працівників
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Рис. 5. Дерево цілей підприємства (розроблено автором)
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Рис. 2. Створення, еволюція та становлення теорії людського капіталу у ХХ ст. (розроблено автором)
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Рис. 1. Методологічні основи теорії людського капіталу (складено автором)
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