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      А.П.Рачинський

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Дослідження функціонування і розвитку зайнятості у сфері державної служби України набуває особливої актуальності в сучасних умовах формування професійної та ефективної системи державного управління. На це спрямована програма економічних реформ на 2010-2014 роки, в якій висуваються нові вимоги до державних службовців на всіх рівнях державного управління, оскільки від професійної та ділової компетентності державних службовців, їх уміння по-новому мислити й працювати залежать продуманість, обґрунтованість прийнятих рішень і реалізація їх на практиці.

Сучасний стан і тенденції розвитку зайнятості у сфері державної служби України відображають суперечності між ціною та вартістю робочої сили, між інтересами найманих працівників і роботодавців, а також існуючі деформації трудових цінностей, рівень конфліктності у суспільстві, що виникла внаслідок недосконалої державної політики у сфері соціально-трудового захисту зайнятості, яка понад десятиріччя проводилася за рахунок соціальних втрат. Існує нагальна потреба в усвідомленні нового соціально-трудового змісту взаємодії громадян України і держави, які перебувають з нею у державно-службових відносинах (коли держава та особа виступають як соціальні партнери), обґрунтуванні концептуальних засад державної політики зайнятості, оновленні науково-методологічних, нормативно-правових, організаційних підходів до регулювання відносин зайнятості на державній службі України в умовах сучасного суспільного розвитку.

Загальна тенденція розвитку зайнятості в інституті державної служби України виражається в динамічності та інтенсивності цього суспільного явища. Тому з огляду на вищезазначене проблеми зайнятості як важлива складова соціально-трудових відносин у сфері державної служби справедливо привертають до себе увагу науковців та практиків державного управління.

Важливе значення для дисертаційного дослідження мали праці вітчизняних учених, які присвячені загальним проблемам теорії та практики державного управління, а саме: В.Авер’янова, В.Атаманчука, В.Бакуменка, М.Білинської, Т.Василевської, В.Голубь, Н.Гончарук, І.Грицяка, Д.Дзвінчука, С.Дубенко, В.Князєва, Ю.Ковбасюка, Н.Липовської, В.Лугового, С.Майбороди, І.Надольного, Н.Нижник, Т.Пахомової, О.Петроє, Я.Радиша, А.Рачинського, В.Ребкала, 
В.Рижих, С.Серьогіна, Н.Синіциної, П.Ситніка, А.Сіцінського, В.Скуратівського, І.Сурай, Ю.Сурміна, С.Телешуна, В.Тертички, В.Трощинського, В.Чмиги та ін. Праці вказаних науковців створили наукове підґрунтя для системного розгляду переважної більшості питань у контексті розвитку інституту державної служби, модернізації кадрової політики, управління людськими ресурсами, системного комплексного аналізу розвитку управлінської діяльності.

Теоретико-методологічною базою дослідження зайнятості в системі ринку праці стали найбільш відомі роботи з економіки Т.Ганслі, Д.Кейнса, Х.Ламперта, К.Макконелла, Н.Менк’ю, Р.Сміта та ін. Політекономічні аспекти зайнятості досить широко висвітлюються в дослідженнях вітчизняних і зарубіжних учених: В.Бодрова, Г.Бекера, Н.Бунге, В.Горбатенка, Ж.Зіллера, Дж.Кейнса, К.Маркса, А.Маршала, В.Матвієнка, С.Мочерного, Б.Райзберга, О.Уильямсона та ін. Вагому роль в осмисленні структури й інструментів функціонування системи зайнятості відіграють індивідуальні та колективні праці українських і російських економістів, зокрема: Д.Богині, Т.Броварної, В.Васильченка, Ж.Гарбар, В.Герасимчука, О.Герасименко, О.Грішнової, Н.Єсінова, О.Жадана, О.Карпищенка, А.Колота, Е.Лібанової, А.Нікіфорової, В.Петюха, Л.Червінської та ін. 

Водночас сучасний стан і тенденції розвитку зайнятості у сфері 
державної служби України не стали об’єктом системних досліджень у галузі науки “державне управління”, а тому це питання потребує серйозного осмислення, доопрацювання і подальшого дослідження. Це й зумовлює актуальність досліджуваної проблематики.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота пов’язана з науковими розвідками кафедри соціальної і гуманітарної 
політики Національної академії державного управління при Президентові України
та висвітлює результати наукових досліджень автора, проведених у процесі виконання науково-дослідних робіт у межах комплексного наукового проекту “Державне управління та місцеве самоврядування” (ДР № 0199U002827) за темами “Дослідження концептуальних основ державної політики в соціогуманітарній сфері як напряму для професійної діяльності фахівців публічного управління” (ДР № 0109U003004) 
і “Теоретико-методологічні засади реформування соціальної сфери в Україні” 
(ДР № 0112U002467). Роль автора як виконавця на громадських засадах полягала в обґрунтуванні та розробленні теоретико-методологічних підходів щодо формування концептуальних засад державної політики зайнятостісоціально-гуманістичної спрямованості у сфері державної служби України.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є науково-теоретичне обґрунтування сутнісних характеристик і тенденцій розвитку зайнятості у сфері державної служби України з огляду на досягнутий рівень її організаційно-правового, інформаційного та інституційного регулювання, а також 
з урахуванням зарубіжного досвіду вирішення аналогічної проблеми. Відповідно до поставленої мети у дисертаційній роботі визначено такі завдання:

– проаналізувати на основі загальнонаукових та спеціальних методів, що базуються на сучасних наукових засадах державного управління, стан дослідженості проблеми зайнятості у сфері державної служби; 

– уточнити концептуально-методологічні засади розуміння зайнятості у сфері державної служби України як соціальної системи і об’єкта державної політики зайнятості, її функціонування та розвитку;

– обґрунтувати роль динамічної політики зайнятості на державній службі як стратегічного напряму розвитку соціально орієнтованого простору у сфері зайнятості; 

· дослідити нормативно-правову базу регулювання системи відносин зайнятості у сфері державної служби України та подати пропозиції щодо її вдосконалення;

– здійснити комплексну оцінку сучасного стану і тенденцій розвитку зайнятості у системі соціально-трудових відносин на державній службі та охарактеризувати кількісний і якісний склад державних службовців, які є суб’єктами зайнятості у сфері державної служби в Україні;

– визначити особливості організації відносин зайнятості і актуальні проблеми в системі державної служби на прикладі різних країн світу; 
– розробити підходи щодо вибору критеріїв та показників оцінки стану зайнятості для проведення моніторингових досліджень, а саме впровадження на постійній основі обстеження якості робочої сили та конкурентоспроможності працівників, зайнятих на державній службі України;

– теоретично обґрунтувати і визначити пріоритетні напрями формування концептуальних засад державної політики зайнятості у сфері державної служби України.

Об’єкт дослідження – суспільні відносини, що складаються в процесі державного регулювання зайнятості населення. 

Предмет дослідження – сучасний стан і тенденції розвитку зайнятості у сфері державної служби України.

Методи дослідження. Поставлені завдання вирішувалися із застосуванням загальнонаукових методів: системного, який сприяв всебічному висвітленню різних аспектів предмета дослідження в їх іманентній цілісності; діалектичного, який уможливив пізнання соціально-трудових явищ на державній службі як складного, суперечливого процесу і дав змогу проаналізувати сучасні сутнісні
 характеристики відносин зайнятості; історико-структурного – з метою визначення особливостей становлення відносин зайнятості у динаміці розвитку теорій 
зайнятості у світовій науковій думці та виявлення можливостей використання міжнародного досвіду в сучасних умовах в Україні; структурно-функціонального
– для вивчення складових елементів предмета дослідження в єдності їх структури 
та функціонального навантаження; інституційного – в процесі дослідження формальних і неформальних норм соціальної поведінки і соціальних зв’язків у системі зайнятості в інституті державної служби України. Використання названих та інших методів наукового пізнання гарантувало достовірність та об’єктивність дослідження, а також реалізацію поставлених цілей і завдань.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні науково-теоретичних положень стосовно сутності зайнятості у сфері державної служби України і тенденцій її розвитку, а також у розробці пропозицій та рекомендацій щодо формування концептуальних засад державної політики зайнятості у сфері державної служби України.

Найважливіші наукові положення, що розкривають новизну і зміст дисертаційного дослідження, полягають у тому, що: 

уперше: 

· виокремлено як самостійну наукову проблему державного управління зайнятість у сфері державної служби України, в результаті чого сформульовано концептуальні засади державної політики зайнятості у цій сфері, які полягають: у досягненні гармонійного балансу інтересів особи та держави, індивідуальних та 
загальнонаціональних інтересів шляхом ухвалення відповідних нормативних документів; сприянні професійній самореалізації особистості; використанні матричної моделі оцінювання трудового потенціалу у сфері державної служби; забезпеченні соціального захисту відносин зайнятості через формування системи заробітної плати за знаннями і компетенціями та запровадження гнучких форм зайнятості і режимів робочого часу;

· запропоновано й обґрунтовано Державну програму формування
стабільної системи поповнення трудового резерву у сфері зайнятості на державній службі, визначальною рисою якої виступає досягнення відповідності між
вимогами роботодавця до якісних характеристик індивіда та умовами праці, які максимально задовольняли б потреби потенційного працівника, та визначено принципи її функціонування, зокрема: науковість; орієнтація на споживача 
робочої сили – роботодавця; системний підхід; спрямованість на запити
потенційних працівників, зайнятих на державній службі; орієнтація на довгострокову перспективу; 

удосконалено: 

· трактування складових нормативно-правового поля з проблем управління динамічною зайнятістю у сфері державної служби з визначенням необхідності розробки законопроектів: “Про зайнятість на державній службі”, “Про відносини державних службовців з роботодавцем” та проектів: Державної програми формування, позиціювання стабільної системи поповнення трудового резерву у сфері відносин зайнятості на державній службі, Системи працевлаштування випускників за спеціальностями галузі знань “Державне управління”;

· визначення змісту методики організації проведення моніторингу якості робочої сили у сфері зайнятості на державній службі України, що передбачає як аналіз окремих складових конкурентоспроможності у сфері зайнятості, так і її інтегральну оцінку, яка супроводжується вивченням системи впливових чинників
і важелів підвищення конкурентоспроможних характеристик робочої сили на всіх рівнях державного управління;

· наукові підходи до розробки моделі інституційних елементів формування, збереження та відтворення трудового потенціалу у сфері зайнятості на
державній службі України, яка поглиблює засади соціального партнерства між державою та працівником, зайнятим на державній службі, й включає: інформаційну, освітню сфери та сферу соціально-трудового простору 
в інституті державної служби; 

дістали подальшого розвитку:

·  окремі складові понятійно-категорійного апарату галузі науки 
державного управління шляхом його доповнення поняттями: “зайнятість у сфері державної служби”, “державна політика зайнятості у сфері державної
служби”, “мета державної політики зайнятості у сфері державної служби”, “соціально-трудові відносини зайнятості у сфері державної служби”, “соціальна спрямованість праці у сфері зайнятості на державній службі”, “активна
політика зайнятості у сфері державної служби”;

· пріоритетні напрями врахування світових стандартів у сфері управління соціально орієнтованим трудовим простором у системі відносин зайнятості на державній службі: підвищення попиту на висококваліфікованих спеціалістів-універсалів; гарантування зайнятості на державній службі на користь “гідного кандидата”, тобто навченого “під конкретне робоче місце”; утвердження
принципу рівності; кар’єрне просування на основі заслуг; формування системи оплати праці за принципами: рівної оплати за рівну працю; врахування впливу ринку праці; простоти, логічності і доступності.
· системна оцінка сучасного стану зайнятості у сфері державної служби, 
яка включає як аналіз суб’єктів відносин зайнятості у сфері державної служби, так
і окреслення тенденцій розвитку державної політики зайнятості на державній службі України (відкрита політика зайнятості стосовно формування кадрового потенціалу; підвищення потреби у висококваліфікованих працівниках і
скорочення попиту на середньо- та малокваліфіковану робочу силу; пенсійне забезпечення державного службовця як елемент професійного соціального
захисту) та їх стримування (плинність кадрів; низький рівень оплати праці; відсутність трудової мотивації у навчанні; зниження ефективності конкурсної основи при працевлаштуванні на державну службу; формальний характер стажування; фактор політичної нестабільності; протекціонізм);
· аргументування доцільності проведення щоквартального моніторингу якості робочої сили на державній службі з метою виявлення причинно-наслідкових зв’язків між формуванням трудового капіталу та його подальшим “професійним” розвитком.

Практичне значення одержаних результатів. Запропоновані в дисертаційній роботі теоретичні положення й практичні рекомендації можуть бути використані: в діяльності як центральних, так і місцевих органів
виконавчої влади при формуванні динамічної зайнятості державних
службовців; у навчальному процесі закладів освіти, які здійснюють підготовку
магістрів у галузі знань “Державна служба”. Зокрема, авторські визначення основних категорій дисертаційного дослідження використано Державним центром зайнятості Міністерства соціальної політики України для підготовки пропозицій щодо подальшого вдосконалення українського законодавства у
сфері зайнятості з метою адаптації до стандартів директив ЄС та конвенцій
МОП (довідка від 11 квітня 2011 року № ДУ.13-32981016.11). Матеріали дисертаційного дослідження були використанні Ірпінським центром зайнятості Київського обласного центру зайнятості Державного центру зайнятості Міністерства соціальної політики України під час проведення тематичних семінарів з проблем соціалізації на ринку праці безробітних (довідка від
29 серпня 2011 року № 432/04/01-13). Основні положення, висновки й рекомендації дисертаційного дослідження використовуються Дарницькою районною в місті Києві державною адміністрацією під час проведення атестації державних службовців районної державної адміністрації з метою оцінки їх професійної діяльності та фахової компетентності, що дає можливість отримати всебічну, об’єктивну характеристику державних службовців на всіх стадіях
їхньої адміністративно-управлінської діяльності (довідка від 17 січня 2011 року 
№ 382/10). Практичне впровадження результатів дослідження знайшло відображення в розробці моніторингу прийняття рішень з соціальних і гуманітарних питань, що дає змогу забезпечити адекватність і підвищити ефективність управлінських рішень в Акціонерній судноплавній компанії “УКРРІЧФЛОТ” (довідка від 24 січня 2011 року № 02-02-12/10). Сформульовані й обґрунтовані автором результати дослідження були використані в навчально-методичній роботі Національним космічним агентством України (довідка від 20 січня 2011 року № 332/9-4). 

Апробація результатів дисертації. Теоретичні положення, висновки та практичні рекомендації дисертації оприлюднені на науково-практичних конференціях: “Демократичне врядування наука, освіта, практика” (Київ, 2009); “Теорія та практика державної служби” (Дніпропетровськ, 2010); “Проблеми управління соціальним і гуманітарним розвитком” (Дніпропетровськ, 2011);
“Сучасна регіональна політика: освіта, наука, практика” (Одеса, 2011); “Інновації
в державному управлінні: системна інтеграція освіти, науки, практики” (Київ, 
2011); “Наука як ресурс модернізації стратегії держави” (Київ, 2012); “Стратегія державної кадрової політики – основа модернізації країни” (Київ, 2012).

Публікації. Основні положення і результати дисертації відображені в
17 одноосібних наукових працях, з яких 10 статей опубліковано в наукових фахових виданнях з державного управління, 7 тез – у матеріалах науково-практичних конференцій. 

Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Повний обсяг дисертації становить 291 сторінку, із них основного тексту – 200 сторінок.
Робота містить 18 рисунків і одну таблицю. Список використаних джерел становить 291 найменування, з них 17 іноземною мовою.

2. ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено його мету, завдання, об’єкт, предмет, методи, наукову новизну отриманих
результатів та їх практичне значення, наведено дані щодо їх апробації.

У першому розділі – “Науково-теоретичні основи дослідження зайнятості у сфері державної служби України” – узагальнено теоретичні й методологічні наукові напрацювання з проблем функціонування та розвитку соціально-трудових відносин зайнятості у сфері державної служби України, уточнено понятійно-категорійний апарат, що відображає основні ознаки функціонування та розвитку зайнятості, проаналізовано чинне правове забезпечення управління зайнятістю у сфері державної служби України.

Системний аналіз ступеня розробки проблеми зайнятості в системі
державно-службових відносин засвідчив про відсутність системного розгляду перспектив розвитку державної політики зайнятості у сфері державної служби України на принципах гуманізації праці. Окремі наукові праці висвітлюють лише 
певні аспекти зазначеної проблеми, мають переважно фрагментарний характер. У розділі сформульовано зміст наукової категорії “зайнятість у сфері державної служби”, яка розглядається як тріада економічної, соціальної та правової
складових. Запропоновано авторське визначення зайнятості у сфері державної служби як особливого різновиду трудової діяльності певної категорії зайнятого
населення України в галузі практичного виконання завдань і функцій держави, що регламентується встановленими і гарантованими державою правами, обов’язками, обмеженнями, заохоченнями, заходами соціально-трудового характеру.

На підставі критичного аналізу існуючих у науковій літературі положень зроблено спробу ввести до наукового вжитку власні формулювання категорій: “соціально-трудовi відносини зайнятості державних службовців” – система
стійких державно-службових відносин між сукупним працівником у галузі практичного здійснення завдань і функцій держави та державою, що
спрямовуються на досягнення гармонійного поєднання інтересів особи та держави, пов’язані з підготовкою, добором, соціальним захистом, використанням трудових ресурсів і координуються формальними інституціями; “система соціально-трудових відносин зайнятості у сфері державної служби”, яка трактується як цілісна система, що має свій предмет, суб’єкти взаємодії, сторони, рівні, типи тобто весь набір атрибутів системи як такої. Основою такої системи є людина, яка здійснює
доцільну та обмірковану професійну діяльність із практичного виконання функцій держави, що передбачає наявність у неї теоретичних знань, практичного досвіду та трудових навичок у сфері державного управління.

У розділі значну увагу приділено виокремленню й аналізу суспільних відносини у сфері організації та функціонування зайнятості на державній
службі України, що впливають на вибір перспективних шляхів формування державної політики зайнятості та виявленню деструктивних бар’єрів, які уповільнюють розвиток соціальної спрямованості праці державних службовців.
Розглянуто соціальну природу державної служби, яка є особливим різновидом трудової діяльності певної категорії зайнятого населення України. Вона характеризується двома найважливішими ознаками. Перша з них
пов’язана з тим, що державна служба має реалізовуватися в контексті завдань і функцій держави, а друга – з тим, що це трудова діяльність, спрямована на організацію взаємозв’язку держави та суспільства з метою захисту прав, свобод
й законних інтересів учасників суспільних відносин.

Аргументовано авторську позицію щодо інституціоналізації відносин зайнятості у сфері державної служби України, яку формує система формальних (ті, 
що закріплені в законодавчих та нормативних актах і є обов’язковими) та неформальних (норми і правила соціально-культурного та морально-
психологічного характеру) інститутів. Інституціалізовані відносини зайнятості у сфері державної служби являють собою діяльність державних органів влади, що створюють інфраструктуру ринку праці державних службовців та забезпечують реалізацію трудової діяльності в системі державно-службових відносин;
доповнюють мотиваційні інструменти гуманізації відносин зайнятості
(спрямованість відносин зайнятості на людину) у сфері державної служби України. 

У другому розділі – “Сучасний стан зайнятості у системі соціально-трудових відносин у сфері державної служби України” – розглянуто та систематизовано негативні тенденції, що стримують розвиток активної, динамічної державної політики зайнятості на державній службі; розкрито суть, шляхи і засоби формування ставлення до людини як головної цінності у
цілісній системі відносин зайнятості на державній службі; на підставі
емпіричних досліджень оцінено стан та визначено напрями розробки активної державної політики зайнятості у сфері державної служби; узагальнено
зарубіжний досвід формування відносин зайнятості на державній службі з погляду можливостей його впровадження в Україні.

За результатами аналізу наявного стану зайнятості у сфері державної
служби України обґрунтовано необхідність серйозного осмислення та доопрацювання правового інструменту формування динамічної політики
зайнятості у цій сфері. Визначено перспективи розробки нормативно-правових документів та сформульовано дефініції термінів, які можуть бути використані в запропонованих законопроектах: “Про зайнятість на державній службі України”, “Про відносини державних службовців з роботодавцем”. Зокрема, термін 
“державна політика зайнятості у сфері державної служби” визначається як цілеспрямована діяльність держави, пов’язана з прогнозуванням, формуванням професійного розвитку, досягненням гармонійного поєднання інтересів особи і держави, раціональним використанням трудових ресурсів у сфері державної
служби, що також включає підсистемні утворення, до яких належать соціальний, правовий, організаційний, гуманістичний, економічний, інформаційний елементи. “Мета державної політики зайнятості у сфері державної служби” трактується як визначення сукупності правових, економічних і адміністративно-організаційних методів державного регулювання щодо створення умов для динамічної зайнятості, підвищення рівня конкурентоспроможності трудового потенціалу у сфері
державної служби, а отже, підвищення добробуту і стабільності у суспільстві. Термін “соціальна спрямованість праці у сфері зайнятості на державній службі” визначено як дії держави в системі соціально-трудових відносин зайнятості у
сфері державної служби, що цілеспрямовані на професійний розвиток особистості, внутрішніх спонукань людини, самозростання вартості робочої сили, активізацію процесів наближення соціальних стандартів до європейських. Сукупність
правових, організаційних та соціально-економічних заходів, яких вживає держава
з метою впровадження активних методів пошуку і цілеспрямованої підготовки потрібних для державної служби професійно мобільних кваліфікованих фахівців, гарантування соціально-трудової привабливості іміджу державної служби для потенційних працівників і тих, що зайняті на державній службі, дотримання
 порядку працевлаштування і перенавчання працівників, що вивільняються,
надання їм установлених пільг і компенсацій, визначається терміном “активна
політика зайнятості у сфері державної служби”.

Ґрунтовний аналіз статистичного матеріалу, нормативно-правових актів, наукових джерел дав змогу виявити суперечливі тенденції в системі відносин зайнятості у сфері державної служби України, а саме: між кількісним і якісним 

трудовим складом державної служби та її ефективністю як соціального інституту; між потребою в стабілізації робочої сили шляхом подолання такого негативного явища, як плинність кадрів, та необхідністю її професійного оновлення шляхом залучення до служби молодих фахівців; між низьким рівнем професійного
розвитку зайнятих на державній службі працівників та соціальними функціями органів державної служби, що постійно розширюються; між конституційним
правом людини на рівний доступ до державної служби на конкурсній основі та існуючою практикою реалізації інтересів держави в процесі відбору та залучення працівників на державну службу; між підвищеними вимогами суспільства до державної служби, у тому числі до професіоналізму, та вимогами щодо політичної неупередженості державних службовців.

Аналіз існуючого стану і тенденцій розвитку зайнятості у сфері державної служби України доповнено узагальненнями результатів проведених емпіричних досліджень щодо сприйняття державними службовцями сучасного стану розвитку соціально-трудового простору на державній службі та напрямів її вдосконалення. В анкетуванні взяли участь державні службовці, які працюють у п’яти органах державної влади: Міністерстві соціальної політики України; Державній службі зайнятості України; Міністерстві економічного розвитку і торгівлі України; Державному космічному агентстві України; Дарницькій районній в місті Києві державній адміністрації. Узагальнення результатів аналізу анкет дає підстави стверджувати, що переважна більшість респондентів (56%) вважає, що потрібні зміни, пов’язані зі створенням відповідних умов для послідовного переходу до динамічної моделі зайнятості на державній службі України. Визначаючи напрями формування соціально-ефективної зайнятості на державній службі України, респонденти віддали перевагу чотирьом основним пріоритетам: формуванню системи заробітної плати за знаннями та компетенціями – 89,8%, нормативно-правовому регулюванню – 89,4%, запровадженню механізму кар’єрного зростання державних службовців – 88,0%, професійності та стабільності державних службовців – 85,4%. Отримані в результаті теоретико-методологічного аналізу емпіричні дані підтверджують необхідність вжиття запропонованих у дисертації заходів щодо посилення загальних гуманістичних та соціальних тенденцій у формуванні державної політики зайнятості у сфері державної служби України.

У розділі окреслено такі основні пріоритети державної політики
зайнятості соціальної та гуманістичної спрямованості у сфері державної служби України: запобігання соціальному відчуженню державних службовців за
допомогою стимулювання інвестицій у людський капітал; створення умов для підвищення попиту на висококваліфікованих працівників; запровадження
ефективної системи підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації
державних службовців; формування мотиваційної зайнятості на державній
службі шляхом гуманізації умов праці, підвищення рівня її оплати, 
забезпечення цивілізованих соціально-трудових відносин; створення державної системи моніторингу і прогнозування потреб державної служби в професійно-кваліфікаційному складі робочої сили; гармонізація соціально-трудового законодавства у сфері державної служби з міжнародними стандартами.

З’ясовано, що еволюція та сучасний стан організації і розвитку відносин зайнятості на державній службі має певні особливості в кожній проаналізованій
країн світу. Вони є відображенням національних специфічних характеристик. 
Закономірним для зарубіжної практики є такі тенденції розвитку зайнятості: підвищення попиту на висококваліфікованих спеціалістів-універсалів, що не
тільки мають спеціалізовану професійну підготовку, а й успішно оволодівають навичками управлінської діяльності; гарантування зайнятості на державній службі
на користь “гідного кандидата”, тобто навченого “під конкретне робоче місце”; відкритість державної служби; визнання професійного досвіду; утвердження принципу рівності (рівність чоловіків та жінок, рівна оплата праці, запровадження антидискримінаційних процедур найму, узгодження пенсійного віку, уніфікація
вимог щодо робочого часу). Спільним для проаналізованих зарубіжних посадової
та кар’єрної систем зайнятості є те, що державні службовці потребують
гарантованих соціально-трудових відносин зайнятості. При цьому зарубіжний
досвід щодо організації та функціонування систем зайнятості має
запроваджуватися лише з урахуванням специфіки вітчизняної державної служби
та особливостей всієї системи суспільних відносин у сучасній Україні.

У третьому розділі – “Тенденції розвитку зайнятості у сфері державної служби України” – охарактеризовано виділені в дослідженні шляхи вдосконалення організаційного, інформаційного, соціально-економічного, політичного, нормативно-правового механізму розвитку системи зайнятості у сфері державної служби України; осмислено інноваційну значимість
проведення моніторингу якості робочої сили на вітчизняному ринку праці державних службовців; розкрито концептуальні засади державної політики зайнятості у сфері державної служби України.

Аргументовано потребу в ухваленні низки допоміжних нормативних документів, які б повністю регулювали питання соціально-трудових відносин зайнятості державних службовців. Насамперед це розробка відповідних законопроектів, таких як: “Про зайнятість на державній службі”, який би
урегулював соціально-гуманістичні засади реалізації державної політики
зайнятості у сфері державної служби, а саме спрямованості державно-службових відносин зайнятості на людину, її особистість, урахування потреб, здібностей, бажань, інтересів, що сприяє покращенню умов праці, збагаченню її змісту, створенню умов для професійного розвитку та характеризується справедливими і прозорими правилами зайнятості; “Про відносини державних службовців з роботодавцем”, який кодифікував би основні соціально-трудові права і обов’язки державних службовців, порядок ведення переговорів про укладання колективних трудових угод та формування дієвого соціального діалогу між роботодавцем в
особі держави і державним службовцем. У запропонованих законопроектах
стосовно розвитку динамічної зайнятості на державній службі України враховано
зарубіжні стандарти соціально-економічного, політичного, культурного розвитку держави в умовах глобалізації суспільства із домінуванням суспільної ролі працівника, зайнятого на державній службі України.

Базуючись на теоретико-практичних узагальненнях, доведено інноваційну значимість проведення моніторингу якості робочої сили на вітчизняному ринку праці державних службовців. Підвищення якості робочої сили нерозривно
пов’язане з удосконаленням системи підготовки, перепідготовки та підвищення кадрів, та має займати належне місце в активній політиці зайнятості на державній службі України. Для формування конкурентоспроможного працівника у сфері державної служби необхідна перебудова всієї роботи з оцінювання трудового потенціалу органів державної влади, яка б передбачала постійний моніторинг, оцінку, коригування всіх складових якості робочої сили та їх пристосування до динамічних вимог формування соціально-ефективної політики зайнятості у сфері державної служби України. 

У розділі розкрито зміст наукової категорії “моніторинг якості робочої сили
на державній службі”, який розглядається як спеціально організована комплексна система вивчення процесів, що відбуваються у сфері формування конкурентоспроможної робочої сили, спостереження за нею, аналіз чинників, які характеризують ступінь використання трудових ресурсів; дає можливість виявити
 та контролювати наявні тенденції щодо відповідності якості робочої сили
потребам роботодавця. Такий моніторинг дав би змогу розробляти сукупність необхідних заходів щодо покращення якості праці на державній службі України.

Викладені в дисертації положення, позиції, обґрунтування визначають
концептуальні засади державної політики зайнятості у сфері державної служби України як комплексної системи впливу держави на формування соціально
орієнтованого трудового простору у сфері державної служби із застосуванням правового, організаційного, інформаційного, економічного та політичного інструментів (рис. 1). Пріоритетними завданнями вироблення концептуальних
засад державної політики зайнятості соціально-гуманістичної спрямованості у
сфері державної служби є: формалізація відносин зайнятості з посиленням їх соціально-гуманістичної спрямованості в контексті радикальних інституціональних перетворень, зорієнтованих на зміну характеру взаємодії держави і людини як соціальних партнерів (забезпеченні професійної та інтелектуальної самореалізації особистості, взаємна відповідальність); удосконалення єдиної інформаційної
системи в системі соціально-трудових відносин зайнятості у сфері державної
служби шляхом теоретико-методологічної розробки постійно оновлюваної централізованої бази даних вакантних посад на ринку праці; застосування систематизованого підходу до розробки матричної моделі оцінювання трудового потенціалу в системі відносин зайнятості, який за умови максимальної актуалізації сприятиме формуванню конкурентоспроможного працівника у сфері державної служби України; формування умов для соціально безпечної зайнятості на
державній службі з належними умовами і оплатою праці, що ґрунтується на
балансі всіх суб’єктів відносин зайнятості; інформаційно-організаційне
управління розвитком відносин зайнятості у сфері державної служби України (розробка на зовнішньому ринку праці системи працевлаштування магістрів державного управління, створення на внутрішньоорганізаційному ринку праці інтегрованої структури – підрозділу з управління зайнятістю). Зміст
концептуальних засад державної політики зайнятості у сфері державно-службових відносин спрямований на оптимальне залучення, розвиток, нарощування, 
збереження робочої сили на всіх рівнях державного управління України. Лише
така політика зайнятості може бути соціально ефективною. 
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Рис. 1. Концептуальні засади державної політики зайнятості у сфері державної служби України

Запропоновані зміни дадуть змогу досягти практичної мети дисертаційного дослідження, а саме: оптимізувати існуючий стан процесу послідовних дій
держави, спрямованих на посилення ролі особистості в державному управлінні, сприяти виробленню ефективної державної політики зайнятості соціально-гуманістичної спрямованості у сфері державної служби України.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі вирішено актуальне завдання, що полягає в
теоретико-методологічному обґрунтуванні напрямів формування та розвитку зайнятості на принципах соціально-гуманістичної спрямованості праці у сфері державної служби України. Отримані в процесі дослідження результати підтверджують поставлені мету, завдання та дають можливість зробити такі висновки.

1. Комплексний аналіз наукових праць з державного управління, а також сучасного нормативно-правового поля засвідчив: відсутність ґрунтовного, системного розгляду перспектив розвитку політики зайнятості у сфері
державної служби України на принципах соціально-гуманістичної
спрямованості праці, неналежний законодавчий та організаційно-інституційний супровід, слабку фінансову підтримку сфери зайнятості на ринку праці
державних службовців з боку держави. Сучасною наукою не визначені такі
базові поняття, як: “зайнятість у сфері державної служби” та “активна політика зайнятості у сфері державної служби”, положення концептуальних засад державної політики зайнятості у сфері державної служби розглядаються у вітчизняній та зарубіжній літературі як окремі технології управління
зайнятістю на державній службі, без конкретизації їх системних властивостей. Крім того, поняття “зайнятість у сфері державної служби” в сучасній науковій літературі визначається переважно через статистичні характеристики робочої сили на ринку праці у сфері державної служби України.

2. У процесі дослідження уточнено концептуально-методологічні засади розуміння зайнятості у сфері державної служби як соціальної системи і об’єкта державної політики зайнятості, її функціонування й розвитку, що розглядається як тріада економічної, соціальної та правової складових. Запропоновано авторське розуміння зайнятості у сфері державної служби як особливого різновиду трудової діяльності певної категорії зайнятого населення України в галузі практичного здійснення завдань і функцій держави, що регламентується встановленими і гарантованими державою правами, обов’язками, обмеженнями, заохоченнями, заходами соціально-трудового характеру. Досліджено соціальну природу державної служби, яка є різновидом трудової діяльності певної категорії зайнятого населення України та характеризується двома найважливішими ознаками, а саме: державна служба має реалізовуватися в контексті завдань й функцій держави; це трудова діяльність, спрямована на організацію
взаємозв’язку держави та суспільства з метою захисту прав, свобод і законних інтересів учасників суспільних відносин.

3. Обґрунтовано роль динамічної політики зайнятості у державній службі України як стратегічного напряму розвитку соціально орієнтованого трудового простору у сфері зайнятості, основною метою якої є створення відповідних
умов, що базуються на принципах соціально-гуманістичної спрямованості
праці шляхом вжиття заходів соціально-економічного, правового, організаційного, інформаційного спрямування. Це передбачає формування, використання, розвиток, збереження трудових ресурсів, удосконалення
трудового законодавства та узгодження його із законодавством у сфері
державної служби, поліпшення соціальних партнерських відносин між працівником, зайнятим на державній службі, та державою (досягнення гармонійного поєднання інтересів особи та держави, сприяння професійній самореалізації особистості).

4. Дослідження нормативно-правової бази державного регулювання соціально-трудових відносин зайнятості у сфері державної служби в Україні (міжнародно-правові документи, закони України, укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України) свідчить про необхідність її вдосконалення та введення до понятійно-категорійного апарату низки авторських визначень, зокрема: “соціально-трудові відносини зайнятості у сфері державної служби” – система стійких державно-службових відносин між сукупним працівником у галузі практичного здійснення завдань і функцій держави та державою, що спрямовуються на досягнення гармонійного поєднання інтересів особи та держави, пов’язані з підготовкою, добором, соціальним захистом, розвитком робочої сили, винагородою за працю, використанням трудових ресурсів і координуються формальними інституціями (закони, нормативно-правові акти, органи державного управління, соціальний захист); “соціальна спрямованість праці в інституті зайнятості на державній службі”, яке трактується як цілеспрямовані дії держави в системі відносин зайнятості на державній службі, що спрямовані на професійний розвиток особистості, активізацію процесів розуміння людини як головної цінності у цілісній системі відносин зайнятості у сфері державної служби та наближення соціальних стандартів до європейських; “активна політика зайнятості у сфері державної служби” – сукупність правових, організаційних та соціально-економічних заходів, яких вживає держава з метою впровадження активних методів пошуку і цілеспрямованої підготовки потрібних для державної служби професійно мобільних кваліфікованих фахівців, гарантування соціально-трудової привабливості іміджу державної служби для потенційних працівників і тих, які зайняті на державній службі.

5. На основі аналізу кількісного та якісного складу суб’єктів відносин зайнятості у сфері державної служби визначено, що державні службовці і держава виступають основними суб’єктами згаданих відносин та забезпечують управління
в усіх сферах суспільного розвитку. За результатами теоретичного і емпіричного аналізу систематизовано тенденції, які сприяють розвитку державної політики зайнятості в системі державно-управлінської праці (відкрита політика зайнятості стосовно формування трудового потенціалу; підвищення потреби у висококваліфікованих працівниках і зниження попиту на середньо- та малокваліфіковану робочу силу; пенсійне забезпечення державного службовця як елемент професійного соціального захисту) та гальмують його (суттєве
збільшення плинності кадрів; низький рівень оплати праці державних службовців; відсутність трудової мотивації в навчанні; зниження ефективності конкурсної
основи при працевлаштуванні на державну службу; формальний характер стажування; невикористання в повному обсязі призначення працівників з
кадрового резерву; фактор політичної нестабільності, протекціонізм). 

Результати соціологічного опитування щодо сприйняття державними службовцями сучасного стану відносин зайнятості на державній службі
свідчать про необхідність ужиття організаційних, інформаційних, нормативно-правових заходів щодо посилення загальних гуманістичних та соціальних тенденцій у формуванні трудового потенціалу державної служби України.

6. Доведено, що сучасний стан і тенденції розвитку зайнятості мають певні специфічні особливості у кожній з проаналізованих у дисертації країн світу.
Закономірним для зарубіжної практики є такі тенденції: підвищення попиту на висококваліфікованих спеціалістів-універсалів; гарантування зайнятості на державній службі на користь “гідного кандидата”, тобто навченого “під конкретне робоче місце”; впровадження принципу вільного пересування (відкритість державної служби для громадян країн ЄС, взаємне визнання дипломів та координація пенсійних систем, визнання професійного досвіду); утвердження принципу рівності (рівність чоловіків та жінок, рівна оплата праці, узгодження пенсійного віку, уніфікація вимог щодо робочого часу). Спільним для проаналізованих зарубіжних систем зайнятості є те, що державні службовці відчувають потребу в гарантованих соціально-трудових відносинах зайнятості. При цьому показано, що зарубіжний досвід організації та функціонування зайнятості має запроваджуватися в Україні лише з урахуванням специфіки вітчизняної державної служби та особливостей системи суспільних відносин у цілому. 

7. Розроблено підходи щодо вибору критеріїв та показників оцінки якісних
та конкурентоспроможних характеристик робочої сили для проведення на постійній основі моніторингового обстеження як важливого інструменту формування динамічної зайнятості у сфері державної служби. З’ясовано, що методологічні засади розробки цілісної системи моніторингу якості робочої сили мають базуватися на результатах багаторівневої оцінки конкурентоспроможності праці, сприяти радикальним змінам в оплаті праці, соціальним інвестиціям у людський капітал, всебічному заохоченню працівників, зайнятих на державній службі, до безперервного навчання.

8. Теоретично обґрунтовано і визначено пріоритетні завдання формування концептуальних засад державної політики зайнятості у сфері державної служби України, а саме: інституціональне оформлення порядку соціально ефективного функціонування відносин зайнятості у сфері державної служби, яке має
включати перегляд чинного законодавства стосовно захисту зайнятості та підготовку пропозицій щодо ухвалення відповідних нормативно-правових документів: “Про зайнятість на державній службі”, “Про відносини державних службовців з роботодавцем”; забезпечення у межах соціальної спрямованості зайнятості у сфері державної служби, що сприятиме створенню та
функціонуванню комплексної, ефективної інформаційної системи моніторингу вакансій на ринку праці у сфері відносин зайнятості на державній службі (“Програми формування, позиціювання стабільної системи поповнення
трудового резерву у сфері відносин зайнятості на державній службі”), яка має ґрунтуватися на сучасних технологіях, а саме створення в Інтернеті інформаційного ресурсу – сайта “Державний портал кадрів державної служби”; використання матричної моделі оцінювання трудового потенціалу у сфері зайнятості на державній служби; запровадження системи гнучких форм
зайнятості і режимів робочого часу на державній службі; створення системи працевлаштування випускників за спеціальностями галузі знань “Державне управління”; формування системи заробітної плати за знаннями та
компетенціями в системі відносин зайнятості на державній службі; визначення доцільності використання системного підходу до управління зайнятістю на внутрішньому ринку праці шляхом утворення в органі державної влади
відповідної сучасної інтегрованої структури – підрозділу з управління 
зайнятістю, що посилить функцію управління людськими ресурсами на
державній службі; розроблення методики дослідження конкурентоспроможності робочої сили у сфері державної служби, що передбачатиме як аналіз окремих складових конкурентоспроможності у сфері праці, так і її інтегральну оцінку, яка супроводжується вивченням системи чинників і важелів впливу на стан
соціально-трудової мотивації працівників, зайнятих на державній службі.

Результати дисертаційного дослідження відкривають перспективи для подальшої розробки наукової проблеми розвитку зайнятості у сфері
державної служби України на принципах соціально-гуманістичної
спрямованості праці.
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АНОТАЦІЯ

Морозова Н.Г. Сучасний стан і тенденції розвитку зайнятості у сфері державної служби України. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата наук з державного управління за спеціальністю 25.00.03 – державна служба. – Національна
академія державного управління при Президентові України. – Київ, 2013.

У дисертації обґрунтовано науково-теоретичні засади дослідження сучасного стану і тенденцій розвитку зайнятості у сфері державної служби України, розкрито актуальні потреби у формуванні динамічної зайнятості на принципах соціально-гуманістичної спрямованості праці та пов’язані із цим проблеми, розроблено практичні рекомендації щодо їх осмислення та
розв’язання. Сформульовано визначення зайнятості у сфері державної служби і запропоновано ввести в управлінський обіг сфери державного управління низку похідних від нього понять. Доведено необхідність розуміння зайнятості у сфері, державної служби як соціальної системи і об’єкта державної політики
зайнятості, її функціонування й розвитку, яка розглядається як тріада: економічної, соціальної та правової складової. На основі узагальнення зарубіжного досвіду формування відносин зайнятості гуманістичної спрямованості визначено можливості та межі його впровадження в Україні. Розкрито концептуальні засади державної політики зайнятості у сфері 
державної служби України; сформульовано практичні рекомендації щодо їх застосування. За результатами дослідження запропоновано науково-практичні рекомендації та пропозиції.

Ключові слова: державна служба, державний службовець, зайнятість у сфері державної служби, система соціально-трудових відносин зайнятості, активна політика зайнятості, соціальна спрямованість праці, гуманізація праці, якість робочої сили, соціальний імідж державної служби як роботодавця. 

АННОТАЦИЯ

Морозова Н.Г. Современное состояние и тенденции развития
занятости в сфере государственной службы Украины. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата наук
государственного управления по специальности 25.00.03 – государственная служба. – Национальная академия государственного управления при 
Президенте Украины. – Киев, 2013.

В диссертации обоснованы научно-теоретические основы исследования современного состояния и тенденций развития занятости в сфере государственной службы Украины, раскрыты актуальные потребности в формировании
динамичной занятости, базирующиеся на принципах социально-гуманистической направленности труда, и связанные с этим проблемы, разработаны практические рекомендации по их осмыслению и решению. Определены отдельные правовые пробелы в действующем законодательстве, сделана попытка его согласования с международными социальными стандартами путем принятия государственной целевой “Программы формирования, позиционирования стабильной системы пополнения трудового резерва в сфере отношений занятости на государственной службе”, ряда законопроектов: “О занятости на государственной службе”, “Об отношениях государственных служащих с работодателем”. 

Усовершенствован понятийно-категориальный аппарат сферы “государственное управление” посредством введения ряда дефиниций: “занятость в сфере государственной службы”, “государственная политика занятости в сфере государственной службы”, “цель государственной политики занятости в сфере государственной службы”, „социально-трудовые отношения занятости в сфере государственной службы”, “активная политика занятости в сфере государственной службы”, “мониторинг качества рабочей силы на государственной службе”. Доказана необходимость понимания занятости в сфере государственной службы как социальной системы и объекта государственной политики занятости, ее функционирования и развития, которая рассматривается как триада экономической, социальной и правовой составляющих. 

По результатам теоретического и эмпирического анализа систематизированы тенденции, способствующие развитию государственной политики занятости в системе государственно-управленческого труда
(открытая политика занятости по формированию трудового потенциала; повышение потребности в высококвалифицированных работниках и
сокращение спроса на средне- и низкоквалифицированную рабочую силу; пенсионное обеспечение) и тормозящие его (существенное увеличение
текучести кадров, низкий уровень оплаты труда, отсутствие трудовой
мотивации в обучении, снижение эффективности конкурсной основы при трудоустройстве на государственную службу; формальный характер
стажировки; неиспользование в полном объеме назначения работников из кадрового резерва; фактор политической нестабильности, протекционизм). 

Раскрыты приоритетные направления формирования концептуальных
основ государственной политики занятости в сфере государственной службы Украины, а именно: институциональное оформление социально эффективного функционирования отношений занятости в сфере государственной службы; обеспечение социальной направленности занятости в сфере государственной службы, которая будет способствовать созданию и функционированию комплексной, эффективной информационной системы мониторинга вакансий
на рынке труда в сфере отношений занятости на государственной службе; внедрение системы гибких форм занятости и режимов рабочего времени на
государственной службе; формирование системы трудоустройства
выпускников по специальностям отрасли знаний “Государственное
управление”, а также системы заработной платы по знаниям и компетенциям в системе отношений занятости на государственной службе; разработка методики исследования конкурентоспособности рабочей силы в сфере государственной службы, предусматривающий как анализ отдельных составляющих конкурентоспособности в сфере труда, так и ее интегральную оценку. По результатам исследования сформулированы научно-практические
рекомендации и предложения.

Ключевые слова: государственная служба, государственный служащий, занятость в сфере государственной службы, система социально-трудовых отношений занятости, активная политика занятости, социальная
направленность труда, гуманизация труда, качество рабочей силы, социальный имидж государственной службы как работодателя.

ANNOTATION

Morozova N. G. Modern condition and tendencies of development of employment in sphere of public service of Ukraine. – Manuscript.

The thesis for degree of Candidate of Sciences in public administration, 
specialty 25.00.03 – Public service. – National Academy of Public Administration, the President of Ukraine. – Kyiv, 2013.

In the thesis the scientific and theoretical basis of the research the current state and trends of employment in the Civil Service of Ukraine, represented by the current needs and problems of a dynamic employment on the principles of humanistic orientation social work, practical recommendations for their examination and
resolution. Employment definition in sphere of public service is formulated and it is
offered to enter a number of concepts derivative of it into an administrative
conceptual turnover of sphere of the government. 

Necessity of understanding of employment of public service as social system
and object of a state policy of employment of its functioning and development which has economic, social and legal sense is proved and considered as a triad of categories: economic, social and legal. On the basis of generalization of foreign experience of formation of socially focused relations of employment of a humanistic orientation possibilities and limits of its introduction in Ukraine are defined. The conceptual
basis of the state policy of employment in the Civil Service of Ukraine; formulated practical recommendations for their use. By results of research scientifically-practical recommendations and propositions are proposed. 
Key words: Public service, the civil servant, employment in public service sphere, system of socio-labor relations of the employment, the active policy of employment, a social orientation of work, humanization of work, quality of a labor, social image of public service as employer.
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Програма “Підготовка і перепідготовка трудового ресурсу


на державній службі”





Запровадження системи гнучких форм зайнятості і режимів робочого часу





Розробка сервісу “Державний портал трудових ресурсів державної служби”





Розробка сервісу “Про державну службу” 





Розробка сервісу “Вакансії”





Впровадження моніторингового обстеження якості робочої сили на державній службі; 


проведення соціологічних досліджень








Створення позитивного іміджу державної служби як роботодавця; позиціонування динамічної зайнятості на принципах соціально гуманістичної спрямованості праці; формування серед вітчизняної та світової спільноти думки про державну службу як дієздатний, соціальний, динамічний інститут





Утворення в структурі внутрішньоорганізаційного ринку праці “Підрозділу з управління зайнятістю”





Формування системи заробітної плати за знаннями і компетенціями





Розробка матричного методу оцінювання трудового потенціалу





Розробка “Програми формування стабільної системи поповнення трудового резерву на державній службі”





Формування системи працевлаштування випускників за спеціальностями галузі знань “Державне управління”








Внесення змін та доповнень до чинного законодавства; розробка цільових програм, концепцій, стратегій





Основні заходи забезпечення





Політичні важелі 





Економічні важелі 





Інформаційно-організаційні 





Правові важелі регулювання





Профспілки





Державні службовці





Роботодавець 


(держава)





Узгодження інтересів суб’єктів відносин зайнятості





Мета державної політики динамічної зайнятості у сфері державної служби України





Принципи державної політики зайнятості у сфері державної служби України:


- пріоритетності забезпечення зайнятості соціально-гуманістичної спрямованості;


- відповідальності держави за формування та реалізацію політики у сфері зайнятості на державній службі;


- забезпечення рівних можливостей у реалізації конституційного права на державну службу;


- сприяння ефективному використанню кадрового потенціалу та забезпечення  правового і соціального захисту.
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