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О.П.Дудкіна

Розділ 1. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження.  Глобалізація та інформатизація у ХХ – ХХІ ст. є визначальними каталізаторами трансформації світової економіки у економіку знань. Синергетичний ефект від поєднання цих процесів спричинив зсув акценту у бік інформації як ключового, центрального ресурсу нової економіки, з власними методами, способами та інструментами взаємодії. Мережеві технологї не лише вплинули на шляхи здійснення трансакцій у світовій економічній системі, але й призвели до утворення цілком нового динамічного інформаційного сектора –  сектора соціальних мереж.

Формуючись як відкриті комунікаційні системи, соціальні мережі створили віртуальні майданчики для користувачів, які отримали можливість особистого формування інформаційного контенту, його поширення та обміну, що сприяло створенню їхніх спільнот за інтересами. В процесі свого вибухового розвитку соціальні мережі накопичили достатій рівень інформатизації, що в свою чергу сприяло інтеграції до них бізнесових структур. Бізнес, отримуючи відчутний економічний ефект через налагодження ефективного зворотнього зв’язку із споживачами, конвертуючи переваги використання мережевих технологій у грошовий еквівалент, сприяв новому етапу розвитку соціальних мереж, який у зарубіжній фаховій літературі почали називати монетизацією.

Сьогодні уже можна вести мову про тенденцію інформаційної соціалізації суспільства, нівелювання існуючих перешкод на шляху надшвидкої, ефективної комунікації. Критична кількість отриманої інформації дозволила соціальним мережам вийти на такий рівень, коли монетизація є не тільки можливою, але й неминучою.

Істотний внесок у формування теоретичної та науково-прикладної бази інформаційного суспільства в цілому та соціальних мереж зокрема, зробили зарубіжні вчені Д.Барні, М.Варк,  Ф.Вебстер, М.Волле, П.Вонг, М.Гардт, Н.Гернхем, Ф.Дейвері, Дж.Джеймс, Т.Ерлебах, М.Кастельс, Ф.Кюллінгер, Ф.Мехлап, Дж.Німетц, М.Поджола, М.Портер, О.Сільва, Дж.Стігліц, К.Стіро, А.Торейн, А.Флор, К.Фукс, К.Фрімен, П.Шреєр,  Н.Штер, Дж.Шумпетер.

Уже тривалий час досліджують ці процеси в Україні І.Абдуліна, В.Бебик, Ю.Вдовиченко, Г.Вишлинський, В.Геєць, Л.Данильченко, О.Дубас, Д.Дубов, Л.Забродська, Д.Ільницький, В.Куриляк, Д.Лукяненко, Л.Мельник, О.Михайловська, М.Мороз, Є.Найштетік, М.Ожеван, Т.Омельченко, Є.Панченко, А.Поручник, Є.Савельєв, О.Сазонець, М.Слобожанський, О.Сохацька, В.Чужиков, Т.Шеремет та інші.

Однак, у вітчизняній літературі поки що зустрічається мало робіт, присвячених дослідженню проблем інформатизації та монетизації соціальних мереж, натомість практика суттєво випереджає наукові напрацювання. Україна впевнено нарощує свій інформаційний потенціал соціальних мереж та опановує його монетизацію. Актуальність зазначених проблем, потреба теоретичного обґрунтування цих процесів зумовили вибір теми даного дослідження, постановку мети та виконання відповідних завдань.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до планів науково-дослідних робіт Тернопільського національного економічного університету, в межах підготовки НДР за темою «Трансформація міжнародної інвестиційної діяльності в умовах глобальної економічної кризи» (№ державної реєстрації 0109U002961), у рамках якої розроблено модель здійснення монетизації соціальних мереж у світовій економіці, обґрунтовано засоби підвищення ефективності інформатизаційних та монетизаційних процесів та запропоновано стратегічні напрями поглиблення цих процесів у вітчизняному економічному середовищі.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є теоретичне обґрунтування процесів інформатизації та монетизації соціальних мереж, виявлення тенденцій їх перебігу у світовому інформаційному просторі та вироблення національної стратегії підвищення ефективності функціонування їх вітчизняного сегменту.

Реалізація мети дисертаційного дослідження зумовила необхідність вирішення таких завдань:

·  дослідити сутність основних концепцій та теорій формування соціальних мереж з метою їх систематизації та уточнення категорійного апарату;

·  визначити роль мережевих інформатизаційних технологій в процесі розвитку соціальних мереж для обґрунтування зв’язку між їх інформаційним насиченням та монетизацією;
·  узагальнити теоретичну базу монетизації соціальних мереж для вибору конкретних шляхів підвищення її ефективності в Україні;

·  сформувати методичні підходи та підібрати інструментарій дослідження процесів інформатизації та монетизації соціальних мереж;

·  виявити сучасні тенденції інформатизації глобального інформаційного сектору в цілому та соціальних мереж, зокрема, для прогнозування подальшої динаміки розвитку їх  монетизації;

·  дослідити та систематизувати способи, методи та інструменти здійснення монетизації соціальних мереж з метою створення адекватної національної моделі монетизації;

·  визначити національні особливості перебігу процесів інформатизації та монетизації соціальних мереж;

·  побудувати модель монетизації соціальних мереж в Україні;

·  запропонувати національну стратегію підвищення ефективності інформатизації та монетизації вітчизняного сегменту соціальних мереж.

Об’єктом дисертаційного дослідження є процеси трансформації інформаційного сектору світового господарства.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні і практичні аспекти інформатизації та монетизації сектору соціальних мереж у глобальному інформаційному просторі.
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дисертаційного дослідження є концепції та теорії інформаційного суспільства, нової економіки, мережевих технологій як основи для формування специфічного інформаційного сектору – соціальних мереж. Наукові результати одержано на засадах використання системного, абстрактно-логічного, дедуктивного підходів для аналізу процесів інформатизації соціальних мереж та обґрунтування зв’язку з їх монетизацією.

Досягнення мети роботи зумовило необхідність використання таких загально-наукових методів дослідження, як методи аналізу та синтезу, індукції, дедукції, аналогії при систематизації концепцій та теорій інформатизації; структурно-динамічного аналізу – для виявлення та дослідження тенденцій світового інформаційного сектору, сектору соціальних мереж, існуючих методів монетизації; кількісного та якісного, порівняльного аналізу, ранжування, групування, вибіркових обстежень, графічні та табличні методи – для визначення пріоритетів розвитку світового інформаційного сектору, обґрунтування моделі монетизації соціальних мереж та прогнозування вектору їх подальшого розвитку.

Інформаційною базою дослідження стали праці зарубіжних вчених у сфері інформаційного суспільства, інформаційно-аналітичні огляди, дані Державної служби статистики та міжнародної статистики, ресурси всесвітньої інформаційної мережі Інтернет, звіти міжнародних економічних організацій (ОЕСР, СОТ), періодичні видання, законодавство, що регулюює інформаційну діяльність у світі та в Україні.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у теоретичному обґрунтуванні процесів інформатизації та монетизації соціальних мереж, виявленні тенденцій їх розвитку та виробленні національної стратегії підвищення ефективності функціонування вітчизняного сегменту. 

Наукова новизна результатів дослідження, що виноситься на захист, полягає у наступному:

вперше:

– побудовано теоретичну модель здійснення монетизації у вітчизняному секторі соціальних мереж, що включає процес залучення соціальних мереж (визначення ефективного каналу здійснення монетизації; визначення ефективної соціальної платформи) та процес вимірювання окупності (ROI) соціальних мереж (дія; реакція; нефінансовий ефект; фінансовий ефект), використання якої дозволить підвищити ефективність роботи бізнесових структур, як у мережевому віртуальному просторі, так і загалом; 

удосконалено:

– поняття «соціальних мереж», яке на відміну від існуючих визначень, запропоновано розуміти як відкриті інформаційно-комунікаційні системи, що використовують технології поширення та обміну інформації з наявністю зворотнього зв’язку з аудиторією, передбачають інтенсивну участь користувачів у формуванні інформаційного контенту та сприяють формуванню їхніх спільнот за інтересами;

–  категорійний апарат інформатизації та монетизації соціальних мереж, в рамках якого інформатизацію соціальних мереж запропоновано розуміти як процес створення необхідних передумов для соціалізації суспільних, економічних, політичних та культурних процесів з метою наповнення нових комунікаційних медіа (соціальних мереж) необхідною інформацією; а монетизацію – як процес конвертування переваг використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій – соціальних мереж, сервісів Web 2.0, веб-сайтів у грошову форму з метою отримання економічного ефекту;

дістали подальшого розвитку:

– систематизація та класифікація методів монетизації соціальних мереж, через включення прямих методів, суть яких полягає у використанні соціальних мереж у якості рекламної платформи, та непрямих методів – використання соціальних мереж як платформи для здійснення продаж;

–  теоретичні засади, завдання та пріоритети Національної програми інформатизації через доповнення національною стратегією підвищення ефективності функціонування вітчизняного сегменту соціальних мереж, що включає поглиблення інформатизаційних та монетизаційних процесів у соціо-політичному, освітньому, нормативно-правовому, технологічному напрямах.

Практичне значення отриманих результатів полягає у тому, що вони можуть бути використані органами законодавчої та виконавчої влади для вироблення політики щодо підвищення ефективності монетизаційних та інформатизаційних процесів, пришвидшення темпів інтеграції та використання соціальних мереж з метою формування повноцінного інформаційного суспільства України та підвищення національної конкурентоспроможності. Сформульовані у дисертаційному дослідженні теоретико-методичні положення, аналітичні висновки та прикладні рекомендації сприятимуть подальшому розвитку підходів до вивчення процесів інформатизації та монетизації соціальних медіа в Україні. Основні висновки і результати дисертаційного дослідження впроваджені у практичну діяльність Головного управління економіки Івано-Франківської обласної державної адміністрації (довідка №04/26-681 від 10.04.2012р.), Головного управління з питань туризму, євроінтеграції, зовнішніх зв’язків та інвестицій Івано-Франківської обласної державної адміністрації (довідка №299/07-19/42 від 28.03.2012р.), ТзОВ «БІВІБІЛОДЖІК» (довідка №03-1/12 від 03.09.2012р.), ТзОВ «ФЛАЙФіШ» (довідка №13 від 10.05.2012р.).
Матеріали та висновки дисертації використовуються у навчальному процесі Тернопільського національного економічного університету при викладанні дисциплін «Інформаційні системи та технології в управлінні ЗЕД», «Інформаційні системи в менеджменті», «Інтернет-маркетинг», «Інформаційні системи в маркетингу» (довідка № 126-29/3212 від 01.11.2012 р.).
Особистий внесок здобувача. На захист винесені наукові положення, розробки, рекомендації та висновки, які є результатом особистих досліджень автора. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використані лише ті положення, що є результатом власної роботи автора.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та висновки дисертації пройшли апробацію на міжнародних, всеукраїнських наукових та науково-практичних конференціях: «Економічний та соціальний розвиток України в ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації» (м. Тернопіль, 2009 р.), «Інноваційні процеси економічного та соціально-культурного розвитку: вітчизняний та зарубіжний досвід» (м. Тернопіль, 2009 р.), «Проблеми міжнародної економіки  та міжнародного  менеджменту в умовах глобалізаційних процесів" (м. Тернопіль, 2010 р.),  «Економічний і соціальний розвиток України в ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації» (м. Тернопіль, 2010 р.), «Інноваційні процеси економічного і соціально-культурного розвитку: вітчизняний та зарубіжний досвід» (м. Тернопіль, 2010 р.), «Ключові проблеми сучасної науки» (м. Софія, Болгарія, 2011 р.), «Стратегічні питання світової науки» (м. Перемишль, Польща, 2012 р.),  «Перспективні наукові дослідження» (м. Софія, Болгарія, 2012 р.), «Наука та технологія: крок в майбутнє» (м. Прага, Чехія, 2012 р.).

Публікації. За  темою дисертаційного дослідження  опубліковано 10 наукових праць, одноосібно – 9 (обсягом 3,64 д.а.) : 6 статей (обсягом 2,88 д.а.), у тому числі 5 – у провідних фахових виданнях (обсягом 2,5 д.а.), 4 публікації в інших наукових виданнях (обсягом 0,91 д.а.). Загальний обсяг опублікованих автором робіт становить 3,79 д.а.

Структура дисертації підпорядкована меті та завданням дослідження. Дисертація загальним обсягом 237 сторінок, з них 190 сторінок основного тексту, складається зі вступу, трьох розділів, висновків, містить список використаних джерел із 269 найменувань на 28 сторінках та додатків на 17 сторінках. Дисертаційна робота ілюстрована 40 рисунками, які розміщені на 16 сторінках і містить 16 таблиць на 5 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У першому розділі – «Теоретичні засади дослідження інформатизації та монетизації соціальних мереж» досліджено основні концепції та систематизовано теорії формування соціальних мереж, визначено роль мережевих інформатизаційних технологій в процесі їх інформаційного наповнення, доведено зв'язок між процесами їх інформатизації та монетизації, досліджено сутність та теоретичні основи монетизаційних процесів.

В роботі систематизовано категорійний апарат дослідження інформатизаційних та монетизаційних процесів соціальних мереж глобального інформаційного простору. Через узагальнення теоретичного доробку доведено, що світова економіка швидкими темпами перетворюється у інформаційне суспільство, в якому виробництво, поширення, поєднання, інтеграція та маніпулювання інформацією є центральною, суттєвою економічною, політичною та культурною діяльністю, а інформаційні продукти та послуги в будь-якому вигляді чи формі, стали невід’ємними атрибутами споживчого процесу. Водночас використання підходу систематизації теорій формування соціальних мереж дозволило дійти висновку, що соціальні зв’язки в середині інформаційного суспільства, що формується, все частіше відбуваються за рахунок потужних, простих та доступних комунікаційних інструментів – соціальних мереж. Систематизація різних поглядів на розуміння категорії соціальних мереж показала, що більшість дослідників у своєму трактуванні акцентувала увагу на соціологічній складовій визначення, тоді як дефініція, що б враховувала інформаційні та технологічні аспекти соціальних мереж в контексті процесів інформатизації суспільства, відсутня.

Узагальнення існуючих теоретичних напрацювань дало змогу виокремити наступні характерні риси даної групи технологій поширення та обміну інформації: інформаційна відкритість – соціальні мережі належать до відкритих інформаційних систем, що спонукають користувачів до обміну та інтенсивної участі (голосування, коментування, обговорення) у формуванні інформаційного контенту; ефективна двохстороння комунікація – тоді як традиційні медіа служать односторонній передачі інформації і, в силу специфіки структурної організації, не надають зручних способів зворотного зв’язку, в основі ж соціальних мереж лежить двохстороння комунікація, підсилена та пришвидшена за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій; формування сегментів (спільнот) користувачів за  інтересами – мережева природа соціальних мереж дозволяє ефективніше виокремлювати спільноти користувачів за певними спільними інтересами; конвергенція інформаційних ресурсів – діяльність соціальних мереж характеризується імплементацією посилань на інші інформаційні ресурси Інтернету, утворюючи складну інформаційну мережу зі значними обсягами зібраної, посортованої та опрацьованої інформації.

Виходячи із наведених характеристик соціальних мереж, у роботі сформульовано авторське визначення даного поняття: соціальні мережі - відкриті інформаційно-комунікаційні системи, сформовані технологіями поширення та обміну інформацією, що характеризуються наявністю зворотного зв’язку з аудиторією, передбачають її інтенсивну участь у формуванні інформаційного контенту та сприяють формуванню спільнот користувачів за інтересами.

Дослідження ролі мережевих інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у процесі формування та інформаційного наповнення соціальних мереж дозволило зауважити, що мережеві ІКТ виконують дуальну функцію – слугують технологічною базою для формування та функціонування соціальних мереж (базові технології) та є інструментами інформатизації, тобто інформаційного наповнення мереж контентом (інформаційні технології)(рис.1.).

Беручи до уваги особливості формування соціальних мереж, інформатизацію запропоновано розглядати як процес утворення та наповнення баз даних користувачів мережі Інтернет (соціальних мереж) значними об’ємами посортованої та опрацьованої інформації, що має економічну вагу. Виокремлено тенденцію інформаційної соціалізації суспільства, тобто нівелювання існуючих перешкод на шляху надшвидкої, ефективної комунікації. Критична кількість отриманої інформації дозволила соціальним мережам вийти на рівень, коли монетизація стала неминучою. 
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Рис. 1. Роль інформаційно-комунікаційних технологій  у формуванні та інформатизації соціальних мереж

Комплексна компаративна оцінка засвідчила відсутність у наукових колах загальноприйнятого визначення монетизації, що враховувало б актуальні інформатизаційні тренди та описувало економічну сутність даного процесу. Відповідно, монетизацію соціальних мереж в контексті існуючих інформатизаційних процесів запропоновано розуміти як процес конвертування бізнес-середовищем переваг використання соціальних мереж, сервісів Web 2.0, веб-сайтів у грошову форму з метою отримання економічного ефекту. 

Здійснене дослідження аспектів інформатизації та монетизації соціальних мереж, підтвердило гіпотезу про зв’язок, синергетичне поєднання цих процесів, коли перші виконують роль базової технологічної основи та інструментів наповнення інформацією, а другі – роль каталізатора створення та підвищення економічної вартості та потенціалу соціальних мереж. 
У другому розділі – «Аналіз процесів розвитку інформатизації та монетизації соціальних мереж» сформовано методичні засади, вибрано інструментарій дослідження інформатизації та монетизації соціальних мереж, виокремлено та систематизовано сучасні тенденції інформатизації та монетизації соціальних мереж, здійснено аналіз процесів розвитку соціальних мереж світового сектора та їх монетизаційних особливостей.

Основою методології дослідження є теорії постіндустріального суспільства, міжнародної торгівлі, теорія соціальних мереж, теорія «другої» та «третьої» природи інформаційного суспільства, теорія соціальної присутності та теорія медіа насиченості. Дослідження процесів інформатизації та монетизації зумовило використання низки фундаментальних методів, що розкривають глибинну суть досліджуваних явищ та відображають закономірності їх розвитку. Для вивчення еволюції понять «інформатизації», «монетизації», «соціальних мереж» було використано методи історичного та логічного аналізу. Виявлення ролі інформатизаційних процесів у формуванні та інформаційному насиченні соціальних мереж  здійснювалось за допомогою методів діалектичного, системного та абстрактного аналізу.  Метод графічного аналізу  слугував виявленню та відображенню закономірностей та динаміки розвитку сектору соціальних мереж та окремих його сегментів. Дослідження тенденцій інформатизації та монетизації глобального та вітчизняного секторів соціальних мереж, існуючих методів монетизації зумовило використання структурного та статистичного аналізу.  Обґрунтування моделі та стратегії монетизації соціальних мереж, прогнозування вектору подальшого розвитку були здійснені методом компаративного аналізу.

Дослідження особливостей інформатизації сектору соціальних мереж дозволило припустити, що подальша динаміка сектору залежить від показників двох сегментів світового сектору ІКТ – сегменту виробництва напівпровідників та сегменту телекомунікацій. Напівпровідники є базовими електронними компонентами, що використовуються для виготовлення комп’ютерів, периферійного та комунікаційного обладнання, мобільних телефонів, комунікаторів, смартфонів, нетбуків, тобто пристроями, що служать технологічною основою для функціонування соціальних мереж, тоді як телекомунікації (мобільні мережі, мережа Інтернет) утворюють складну мережу інформаційних інтеракцій, що дозволяють користувачам наповнювати соціальні мережі інформацією та цінним контентом. 

Світовий обсяг сегменту виробництва напівпровідників скоротився як мінімум на 20% протягом 2009 р., проте вже у 2010 р. продемонстрував темпи зростання у 30.8% за рахунок збільшення попиту на мобільні пристрої, які є одними із основних шляхів доступу до мережі Інтернет та соціальних мереж. Телекомунікаційний сегмент залишався відносно стійким до економічних потрясінь протягом останніх років, під час світової фінансової кризи та зберіг позитивну динаміку розвитку (темпи росту за 2009-2011 рр. складали в середньому 10%). Найбільш  прибутковими на сьогодні є сегменти широкосмугового та мобільного доступу до мережі Інтернет, мобільний зв’язок. Загалом було виокремлено тенденції, що безпосередньо чи опосередковано впливають на перебіг інформатизаційних процесів: здійснення інновацій через конвергенцію існуючих послуг; оновлення базових технологій доступу (мереж, телекомунікаційної інфраструктури); збільшення частки мобільних та безпровідних послуг.

Виявлені особливості функціонування сегменту напівпровідників (технологічна база) та сегменту телекомунікацій (шляхи наповнення соціальних мереж інформацією) дозволяють припустити, що процес інформатизації соціальних мереж й надалі демонструватиме позитивну динаміку.

Особливості функціонування соціальних мереж вказують на те, що на даному етапі сектор соціальних мереж розвивається за схемою, яка передбачає збільшення розриву між невеликим лідируючим та зростаючим середнім класами. Близько 80% мережевого трафіку (переданої інформації) усього сектору припадає всього лише на десять найпопулярніших соціальних мереж (Facebook – 24% усіх користувачів соціальних мереж, MySpace – 5%, LiveJournal – 11,1%, Twitter – 10,8% та інші).
На світовому ринку соціальних мереж відбулось остаточне виокремлення самостійних сегментів – сегменту реклами, сегменту онлайн-ігор у соціальних мережах та сегменту інших послуг. Доходи світового сектору соціальних мереж на кінець 2011 р. склали 10,3 млрд. дол., що на 41,4% більше за показник попереднього року. Найбільшу частину доходу приносить реклама  - 53% та онлайн-ігри – 24%.

Виходячи із визначених характеристик світового сектора соціальних мереж, в роботі запропоновано та обґрунтовано основні канали здійснення монетизації (рис. 2):

-
реклама – маркетинг соціальних медіа (social media marketing) – використання соціальних медіа (соціальних мереж в тому числі) як рекламної платформи;

-
платформа для здійснення продаж – реалізація віртуальних товарів через онлайн-ігри у соціальних мережах є непрямим методом монетизації, який приносить вагому частину прибутку у секторі соціальних мереж.

Аналіз особливостей монетизаційних процесів соціальних мереж дозволив встановити, що конвертування переваг за допомогою прямих методів полягає у використанні соціальних мереж як рекламної платформи, тоді як монетизація непрямими методами полягає у продажу віртуальних товарів, який відбувається за наступною схемою: користувач засобами соціальної мережі отримує безкоштовний доступ до гри, але додаткові можливості гри, функції, що дозволяють розвиватись та прогресувати у грі, надаються за мінімальну плату. Зазвичай оплата здійснюється за допомогою віртуальної валюти, що використовується для надання змоги користувачам соціальних мереж придбати віртуальні товари.
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Рис. 2. Канали монетизації у секторі соціальних мереж


Виконаний аналіз процесів розвитку соціальних мереж світового сектора дозволив виокремити низку тенденцій, що безпосередньо впливають на перебіг монетизаційних процесів: стабільне збільшення кількості користувачів соціальних мереж (темпи приросту за 2008-2011 рр. в середньому склали 310%); зростання інтересу з боку бізнес-структур до інтеграції переваг соціальних мереж у економічну діяльність (на 2011 р. 47% світових компаній успішно використовують соціальні мережі, тоді як у 2010 цей показник складав 40%); збільшення обсягів венчурного інвестування соціальних мереж (загальний обсяг інвестування на кінець 2010 р. склав 16,7 млрд. дол., що на 37% більше за показник 2009р.);  збільшення частки мобільного маркетингу (у 2011 р. на рекламу у соцмережах витрачено 3,08 млрд. дол., що на 55% більше за показник 2010 р.; на кінець 2011 р. світові витрати на рекламу зросли до позначки 5,97 млрд. дол.); відбувається значне підвищення ролі мобільних пристроїв для доступу до соціальних мереж; виникнення локальних соціальних бізнесів – формуються відносно нові мережі (Foursquare), що фокусують свою діяльність на мережевій діяльності з більш локалізованими функціями мобільного характеру; збільшення частки маркетингу з прив’язкою до місця розташування (location-based marketing) – завдяки мобільним пристроям та технологіям безпровідних мереж користувачі отримують доступ до мережі Інтернет, соціальних платформ та блогів з будь-якої точки світу; конвергенція інформаційних послуг – провідні соціальні мережі прямують у бік поєднання та інтеграції різнопланових інформаційних послуг у власні соціальні платформи (відео-послуг, відео-чатів, миттєвої переписки, інших аналогічних послуг) з метою створення суцільного пакету послуг на одній платформі; соціалізація представлення, бренду компаній – перед компаніями постала необхідність створення чіткої стратегії використання соціальних мереж, відбувся чіткий зсув акценту соціальної присутності у бік соціальних мереж (53% світових компаній, що використовують соціальні мережі демонстрували збільшення прибутку на кінець 2011 р, тоді як відсоток прибуткових компаній, які не використовують соціальні мережі нижчий – 48%). 
У третьому розділі – «Формування національної стратегії інформатизації та монетизації соціальних мереж»  визначено особливості інформатизації та монетизації вітчизняного сегменту соціальних мереж, запропоновано теоретичну модель монетизації вітчизняного  сектору мережі Інтернет, розроблено національну стратегію поглиблення процесів інформатизації та монетизації соціальних мереж в Україні.
Здійснені огляд та аналіз вітчизняного ринку інформаційно-комунікаційних товарів та послуг дозволив визначити наступне: 1) збільшення частки доходів телекомунікаційного сектору у ВВП (на 2009 р. доходи телекомунікаційного сектору становили 5,7% від ВВП у порівнянні з 3,7% станом на 2000 р.); 2) збільшення об’ємів інвестування у телекомунікації  (на 2009 р. частка інвестування становила 31,4% від доходів, у порівнянні з 23,1% у 2000 р.); 3) нераціональність структури українського ринку ІКТ (86% витрат ринку ІКТ припадають на устаткування, а на програмне забезпечення та послуги – 6% та 8%, відповідно, тоді як  в більшості країн Центральної та Східної Європи частка устаткування в структурі ринку ІКТ не перевищує 60%); 4) щорічне  зростання ринку електронної комерції на рівні 50-60% незалежно від економічних коливань (дохід українського онлайн-ринку в IV кварталі 2010 р. склав 870 млн. грн.); 5) низький рівень експорту та імпорту комп’ютерних послуг (за 2007–2011 рр. експорт демонстрував стабільний приріст та зріс майже у 5 разів до позначки у 532,3 млн. дол. США, але його питома вага у загальному експорті послуг на 2011 р. склала усього 3,9%; імпорт комп'ютерних послуг складає усього 3,9% від загального обсягу  імпорту послуг на кінець 2011 р.); 6) зростання питомої ваги мобільних послуг та послуг широкосмугового доступу у загальному обсязі доходів телекомунікаційного сектору (на 2011 р. доходи від реалізації послуг мобільного зв’язку склали 28,4 млрд. грн., що на 7 % більше у порівнянні з 2010 р.; доходи від реалізації послуг широкосмугового доступу на 2011 р. склали 3,9 млрд. грн., що на 450,1 млн. грн. більше за показник минулого року); 7) зростання частки користувачів мережі Інтернет, що отримують доступ за допомогою мобільних пристроїв (на кінець 2009 р. лише 2% користувачів використовували мобільний зв’язок для доступу до мережі, тоді як протягом 2010 р. ця частка зросла майже на 75%). 

Було встановлено, що з п’ятірки найпопулярніших вітчизняних соцмереж, лише Connect.ua знаходиться на етапі розвитку, де кількість користувачів та показники доходу дозволяють ефективно здійснювати монетизацію. Лише Connect.ua використовує як рекламу, онлайн-ігри (продаж віртуальних товарів) та надання платних послуг для отримання прибутку, Tuse.ua – лише онлайн-ігри, UB.ua тільки рекламу, Profeo.ua та Politiko.ua не використовують жодних методів монетизації (таблиця 1).

Таблиця 1

Особливості монетизації вітчизняних соціальних мереж, 2011р.

	 
	Connect.ua
	Profeo.ua
	Tuse.ua
	Politiko.ua
	UB.ua

	Кількість користувачів, тис.осіб.
	1000
	300
	230
	56
	22

	Канали монетизації
	Реклама/ онлайн-ігри
	-
	Онлайн-ігри
	 -
	Реклама

	Окупність
	Прибутковий,

не окупився
	Не прибутковий
	Прибутковий,

не окупився
	Не прибутковий
	Прибутковий,

не окупився


Виявлені особливості вітчизняної аудиторії соціальних мереж та здійснений аналіз вітчизняних соціальних платформ дозволили зробити висновок, що процес монетизації українських соціальних мереж знаходиться на початковому етапі, оскільки більшість із них ще не досягнула необхідних показників відвідуваності та популярності. 

Не зважаючи на те, що в плані використання соціальних мереж Україна не випадає із загальносвітової тенденції, а кількість Інтернет користувачів, зареєстрованих у соціальних мережах, складає на кінець 2011 р. 6,9 млн.осіб (46% від загальної кількості), кількість та популярність українських соціальних мереж сьогодні є мізерною. Аудиторія українських соціальних мереж становить всього 19% від загальної кількості користувачів, тобто 1,6 млн.осіб. з 6,9 млн. (рис. 3).
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Рис. 3. Кількість користувачів у найпопулярніших українських соцмережах, тис. чол., 2011р. (а); співвідношення користувачів українських та іноземних соцмереж, % від загальної кількості користувачів, 2011р. (б)

Аналіз тенденцій розвитку вітчизняного сегменту соціальних мереж дозволив виявити перешкоди на шляху ефективного здійснення монетизації: 1) низький рівень інвестування у соціальні мережі - розвиток та популяризація соціальних мереж відбувається за рахунок залучення інвесторів, роль яких на заході відіграють венчурні компанії, тоді як венчурний бізнес в Україні знаходиться на початковій стадії;  2) вузька спеціалізація українських соціальних платформ – діяльність кожної із соціальних мереж охоплює певну тематику та є вузько специфічною, тоді як більшість популярних зарубіжних соціальних платформ є загальнотематичними, тобто широко профільними; 3) низький рівень зручності користувацького інтерфейсу, низька ергономічність та мала кількість функцій, доступних користувачеві. 

Враховуючи здійснений аналіз світового досвіду перебігу монетизаційних процесів соціальних мереж та особливості вітчизняної Інтернет-аудиторії, аудиторії соціальних мереж, обгрунтовано загальну теоретичну модель здійснення монетизації та запропоновано модель монетизації, адаптовану для вітчизняного інформаційного сектора. Розроблена модель дозволяє чітко відслідковувати перебіг монетизаційного процесу, обґрунтовано вибирати канали монетизації (рис.4). 
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Рис. 4. Теоретична модель монетизації соціальних мереж

Проведене дослідження дало змогу встановити, що подальший розвиток вітчизняного сектору  соціальних мереж та його інтеграція у бізнес-середовище вимагають не тільки адекватної моделі монетизації, але й створення довгострокової стратегії економічної мотивації та інституційного забезпечення для масштабного й ефективного використання інформації у всіх секторах економіки, стимулювання  підприємництва. 

Здійснений аналіз позицій України в світових рейтингах розвитку сучасного інформаційного суспільства дозволив виявити як позитивні, так і негативні тенденції, що стоять на заваді не тільки використання та інтеграції ІКТ в усі сфери суспільного-економічного життя,  але й поглиблення інформатизаційних та  монетизаційних процесів соціальних мереж. Враховуючи виявлені тенденції та перспективи розвитку світового ринку інформаційно-комунікаційних технологій, глобальні тенденції  до соціалізації бізнес-процесів, соціальні мережі розглядаються як потужні інструменти економічного впливу з великим потенціалом зміни будь-якої сфери суспільного життя.  

У дисертації запропоновано національну стратегію інформатизації та монетизації соціальних мереж, що полягає у стимулюванні розвитку вітчизняного інформаційного сектору та сектору соціальних мереж, яке повинно охопити наступні напрямки (рис. 5):

-
соціо-політичний напрямок (перегляд приоритетів національної стратегії розбудови інформаційного суспільства; створення сприятливого інвестиційного середовища для забезпечення розвитку сектору ІКТ за допомогою стимулювання розвитку венчурного бізнесу та збільшення державного інвестування у сектор ІКТ;   створення економічної мотивації та інституційного забезпечення для масштабного й ефективного використання інформації у всіх секторах економіки; формування «цифрової» свідомості за допомогою сприяння розвитку та використанню ІКТ у всіх галузях діяльності і сферах життя;
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Рис. 5. Національна стратегія забезпечення поглиблення процесів інформатизації та монетизації соціальних мереж в Україні

-
освітній напрямок (стратегічний розвиток людського капіталу за допомогою: залучення інформаційно «неактивної» частки населення; підвищення рівня комп’ютерної грамотності населення; модернізації навчальних закладів, оновлення існуючих ІКТ, використання нових стандартів та нових технологій (безпровідні мережі), забезпечення доступу до мережі Інтернет; інформаційно-технічної кваліфікації освітніх кадрів; адаптація існуючих навчальних програм та методик з урахуванням особливостей використання ІКТ; розробка дидактичних та методичних концепцій застосування нових інструментів у навчальному процесі; підвищення рівня кваліфікації кадрів у сфері ІКТ);

-
нормативно-правовий напрямок (напрацювання необхідних законодавчих норм, що регламентуватимуть та регулюватимуть інформаційні  інтеракції; удосконалення існуючої нормативно-правової бази регулювання інтеграції ІКТ);

-
технологічний напрямок (технологічне забезпечення користувачів доступом до мережі Інтернет; розгортання широкосмугових технологій у  різноманітних мережах  доступу; створення та розвиток національної, галузевих і регіональних інформаційних систем, мереж та електронних ресурсів; розвиток національного сегмента мережі Інтернет, створення національних інформаційних ресурсів).

Обґрунтовано доцільність доповнення Національної програми інформатизації України стратегією, що визначає загальні засади, основи та приоритети інформатизації, проте не враховує сучасних світових тенденцій соціалізації та монетизації соціальних мереж. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснене теоретичне узагальнення та нове вирішення актуального науково-прикладного завдання щодо теоретичного обґрунтування  та розробки практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності процесів інформатизації та монетизації глобальних соціальних мереж та їх вітчизняного сектору зокрема.

Результати здійснених досліджень дали змогу сформувати такі висновки:

1. Дослідження теоретичних засад процесів інформатизації та монетизації дозволило уточнити категорійний апарат, поняття соціальних мереж, інформатизації та монетизації. Світова економіка швидкими темпами трансформується у інформаційне суспільство, в якому виробництво, поширення та інтеграція інформації є центральною економічною, політичною та культурною діяльністю, а соціальні зв’язки відбуваються за рахунок потужних, простих та доступних комунікаційних інструментів - соціальних мереж. Можна говорити про тенденцію інформаційної соціалізації суспільства, тобто нівелювання існуючих перешкод на шляху надшвидкої, ефективної комунікації.
2. У дисертації доведено твердження, що існуючі інформатизаційні процеси посприяли за допомогою комунікаційних інструментів акумуляції значної кількості інформації у соціальних мережах зі значним економічним потенціалом. Кількість зібраної, посортованої та опрацьованої інформації переросло у критичну величину, що дозволяє отримувати економічні переваги та не лише уможливлює перебіг монетизаційних процесів, але й робить їх неминучими. Підтверджено гіпотезу про прямий зв’язок інформатизації та монетизації соціальних мереж, синергетичне поєднання цих процесів, коли перші виконують роль базової технологічної основи та інструментів наповнення інформацією, а другі – роль каталізатора створення та підвищення економічної вартості та потенціалу соціальних мереж. 

3. Здійснене дослідження тенденцій світового ринку соціальних мереж підтвердило гіпотезу про остаточне виокремлення самостійних сегментів – сегменту реклами, сегменту онлайн-ігор у соціальних мережах та сегменту інших послуг. Виходячи із визначених характеристик світового сектора соціальних мереж, в роботі запропоновано та обґрунтовано основні канали здійснення монетизації: канал реклами – маркетинг соціальних медіа (social media marketing) – використання соціальних медіа (соціальних мереж в тому числі) як рекламної платформи; канал для здійснення продаж – продаж віртуальних товарів через онлайн-ігри. Виокремлено тенденції розвитку соціальних мереж світового сектора, аналіз яких дозволив зауважити, що бізнес-структури все частіше інтегрують соціальні мережі у власну економічну діяльність, а монетизація переваг їх використання перетворилась у невід’ємну  складову стратегії економічного розвитку.
4. Детальний аналіз тенденцій розвитку вітчизняних соціальних мереж та динаміки їхнього сегменту дозволив виокремити основні перешкоди на шляху ефективного здійснення процесів монетизації. Виявлено особливості вітчизняної аудиторії соціальних мереж та здійснено аналіз соціальних платформ, що дозволило зробити висновок – процес монетизації українських соціальних мереж знаходиться на початковому етапі, оскільки більшість із них не досягнули необхідних показників відвідуваності та популярності, тобто не залучили мінімально необхідної аудиторії. 

5. Обґрунтовано загальну теоретичну модель здійснення монетизації та запропоновано модель монетизації, адаптовану для вітчизняного інформаційного сегменту. Запропонована модель дозволяє чітко відслідковувати перебіг монетизаційного процесу, обґрунтовано вибирати канали монетизації, здійснювати моніторинг та контроль для підвищення ефективності даного процесу. Розроблення моделі було здійснене із врахуванням світового досвіду монетизаційних процесів соціальних мереж та особливостей вітчизняної Інтернет-аудиторії, аудиторії соціальних мереж.

6. Здійснений аналіз позицій Україні в світових рейтингах розвитку сучасного інформаційного суспільства дозволив виявити негативні тенденції, що стоять на заваді поглибленню інформатизаційних та монетизаційних процесів соціальних мереж. Неефективна державна політика, відсутність чіткої адекватної стратегії, системного підходу до розбудови інформаційного суспільства призводять до помітного відставання України від більшості розвинутих країн в процесах інформатизації. Відповідно наголошується на необхідності використання ефективної стратегії інформатизації та монетизації соціальних мереж, як невід’ємної частини стратегії розвитку сучасного інформаційного суспільства в Україні. 

7. Враховуючи особливості становлення інформаційного суспільства у низці країн світу та досвіду у сфері здійснення монетизаціних процесів соціальних мереж, а також наявних передумов для розвитку інформаційного суспільства в Україні, запропоновано національну стратегію поглиблення процесів інформатизації та монетизації, визначено напрями подолання виявлених перешкод підвищення ефективності монетизаціних процесів та розвитку інформаційного суспільства, зокрема: соціо-політичний, освітній, нормативно-правовий та технологічний.
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Досліджено та визначено передумови виникнення та економічну природу соціальних мереж, процесів інформатизації та монетизації в контексті становлення інформаційного суспільства, що дозволило виявити основні перешкоди на шляху ефективного виконання інформатизаційних та монетизаційних процесів у секторі соціальних мереж України.

Сформовано рекомендації щодо подолання виявлених перешкод на шляху підвищення ефективності монетизаціних процесів та розвитку інформаційного суспільства, розроблено загальну теоретичну модель монетизації соціальних мереж.
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Диссертация посвящена теоретическому обобщению и новому решению актуальных научно-прикладных задач современного развития мирового сектора социальных сетей по созданию необходимых условий глобального информационного пространства и эффективных механизмов осуществления процессов информатизации и монетизации, участия Украины в данных процессах. Обобщенны теоретические разработки зарубежных и отечественных исследователей о сущности информатизационных и монетизационных процессов социальных сетей в контексте трансформации мирового хозяйства.

Исследованы и определены предпосылки возникновения и экономическая природа социальных сетей, процессов информатизации и монетизации в контексте становления информационного общества, что позволило выявить основные препятствия на пути эффективного выполнения информатизационных и монетизационных процессов в мировом и отечественном секторах социальных сетей.

Выявлены особенности отечественной аудитории социальных сетей и осуществлен анализ социальных платформ, что позволило сделать вывод о том, что процесс монетизации украинских социальных сетей находится на начальном этапе.

Выделены тенденции развития социальных сетей мирового сектора, анализ которых позволил заметить, что бизнес-структуры все чаще интегрируют социальные сети в экономическую деятельность, а монетизация преимуществ их использования превратилась в неотъемлемую составляющую стратегии экономического развития.

В диссертации также обосновано общую теоретическую модель осуществления монетизации и предложено модель монетизации, адаптированную для отечественного информационного сегмента. Предложенная модель позволяет четко отслеживать ход монетизацийного процесса, выбирать каналы монетизации, осуществлять мониторинг и контроль для повышения эффективности данного процесса. Разработка модели была осуществлена с учетом мирового опыта в сфере монетизационных процессов социальных сетей и особенностей отечественной интернет-аудитории, аудитории социальных сетей.

В диссертационной работе предложено национальную стратегию углубления процессов информатизации и монетизации, определены направления преодоления препятствий повышения эффективности монетизационных процессов и развития информационного общества, в частности социо-политический, образовательный, нормативно-правовой и технологический.

Ключевые слова: информационная экономика, информационное общество, информационно-коммуникационные технологии, глобализация, социальные медиа, социальные сети, монетизация социальных сетей.

ANNOTATION
Oleksyn T. Informatization and monetization of social networks in the global economy. – Manuscript.

Dissertation for the degree of economic sciences in specialty 08.00.02 – world economy and international economic relations. - Ternopil National Economic University, Ministry Education and Science, Youth and Sports of Ukraine, Ternopil, 2012.

Dissertation deals with theoretical generalization and a new solution of urgent scientific and applied problems of the modern world social networks development to create necessary conditions for the global information space and effective implementation of the monetization processes, Ukraine's participation in these processes. Generalization of the theoretical development of foreign and domestic research on the nature of the informatization and monetization processes of social networks in the context of the world economy transformation was done.
Predictors of the social networks development, their economic nature, information and monetization processes in the context of the emerging information society were identified and researched,  which allowed to identify the main obstacles to effective implementation of these processes in the sector of social networks in Ukraine.

Recommendations were formed for overcoming the identified barriers to efficiency of the monetization processes and development of the information society, a general theoretical model of social networks monetization was developed.

Keywords: information economy and society, information and communication technologies, globalization, social media, social networking, social networks monetization.
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Figure 1.1

		

		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.1. Growth in monthly shipments of ICT goods by segment in the United States, December 2001 - September 2008

		Year-on-year percentage change, domestic net selling values, seasonally adjusted, 12-month moving average

				Компютери		Комунікаційне обладнання		Напівпровідники

		Dec/00		12.0		21.7		19.5

		Jan/01		0.8		12.2		-0.8

		Feb/01		-6.2		12.0		-3.5

		Mar/01		-7.2		4.7		-6.1

		Apr/01		-16.6		-4.8		-22.4

		May/01		-23.1		-11.5		-33.6

		Jun/01		-20.0		-8.7		-32.6

		Jul/01		-20.2		-14.8		-40.7

		Aug/01		-26.5		-18.4		-45.5

		Sep/01		-26.9		-27.4		-39.7

		Oct/01		-27.5		-28.2		-42.0

		Nov/01		-22.5		-32.7		-40.8

		Dec/01		-22.5		-30.0		-45.0

		Jan/02		-23.0		-41.5		-24.1

		Feb/02		-14.8		-37.0		-22.0

		Mar/02		-19.4		-43.2		-12.7

		Apr/02		-16.9		-36.0		-5.4

		May/02		-10.4		-36.1		2.0

		Jun/02		-14.9		-38.1		3.2

		Jul/02		-17.8		-37.1		3.7

		Aug/02		-9.8		-37.5		21.0

		Sep/02		-14.7		-31.1		7.1

		Oct/02		-14.1		-36.9		7.2

		Nov/02		-20.0		-23.2		13.3

		Dec/02		-20.7		-34.1		-0.8

		Jan/03		-7.3		-18.2		1.8

		Feb/03		-21.0		-21.5		8.2

		Mar/03		-22.1		-12.6		1.6

		Apr/03		-9.6		-20.8		2.7

		May/03		-15.9		-18.7		8.7

		Jun/03		-9.4		-3.5		6.5

		Jul/03		3.2		-1.1		-6.9

		Aug/03		-9.3		-1.5		18.5

		Sep/03		-0.1		-1.5		6.6

		Oct/03		10.9		14.6		16.2

		Nov/03		1.9		-0.4		17.7

		Dec/03		-1.9		12.2		17.3

		Jan/04		-13.0		10.4		5.0

		Feb/04		-7.5		4.8		5.3

		Mar/04		-1.0		2.4		4.7

		Apr/04		-8.7		17.7		7.1

		May/04		-7.7		15.2		11.3

		Jun/04		-10.9		-6.0		2.8

		Jul/04		-13.9		-1.2		30.6

		Aug/04		-7.9		5.7		4.9

		Sep/04		-13.5		-4.9		9.3

		Oct/04		-7.2		-6.1		9.0

		Nov/04		-6.8		-5.9		5.7

		Dec/04		-7.1		-10.3		9.7

		Jan/05		0.1		-7.7		16.9

		Feb/05		5.0		-5.8		2.9

		Mar/05		3.0		1.3		-0.7

		Apr/05		6.3		-20.2		5.9

		May/05		6.7		-9.0		0.1

		Jun/05		7.2		-1.2		2.0

		Jul/05		-2.4		-4.2		2.5

		Aug/05		3.7		-6.6		2.3

		Sep/05		0.6		-0.2		7.0

		Oct/05		-10.6		1.9		-5.1

		Nov/05		3.3		-3.5		-0.4

		Dec/05		11.3		3.7		10.8

		Jan/06		1.2		19.9		-14.1

		Feb/06		6.0		20.3		19.7

		Mar/06		11.3		14.7		6.3

		Apr/06		2.9		40.7		-14.2

		May/06		3.9		22.8		-1.2

		Jun/06		4.3		24.8		-3.1

		Jul/06		17.8		12.5		-8.2

		Aug/06		12.1		16.8		-8.6

		Sep/06		4.8		22.2		-15.5

		Oct/06		-14.6		17.2		7.9

		Nov/06		3.5		25.0		-9.3

		Dec/06		-2.0		1.7		-30.6

		Jan/07		-5.8		-7.1		20.3

		Feb/07		1.7		1.5		-28.2

		Mar/07		-13.3		-4.8		-22.1

		Apr/07		-10.4		-6.5		24.5

		May/07		1.9		-3.7		-9.3

		Jun/07		-0.5		-8.0		-20.1

		Jul/07		-18.5		3.4		-1.9

		Aug/07		-7.4		-0.5		-12.5

		Sep/07		4.1		-2.1		-18.6

		Oct/07		23.8		-8.4		-18.1

		Nov/07		-1.7		-5.1		-6.9

		Dec/07		1.5		11.6		0.0

		Jan/08		6.6		2.5		2.0

		Feb/08		-5.7		-3.7		-10.3

		Mar/08		4.1		3.3		-10.1

		Apr/08		0.9		-3.1		-10.5

		May/08		-8.0		1.0		-14.9

		Jun/08		-7.2		8.1		-15.1

		Jul/08		0.9		3.9		0.3

		Aug/08		-13.8		-5.3		-10.4

		Sep/08		-15.2		-3.1		-12.0

		Source:  OECD, based on US Bureau of the Census, Manufacturer’s Shipments, Inventories and Orders (M3) survey, November 2008. www.census.gov/indicator/www/m3/.
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Figure 1.2 (2)

		

				Computer and Office equip.		Radio, TV and Communication equipment and apparatus		Process control equipment		Electrical and optical equipment (ISIC 30-33)

				30		32		33.3		DL

		Dec-00		6.9		39.9		-33.6		19.5

		Jan-01		22.7		27.6		23.1		15.9

		Feb-01		2.5		37.7		10.4		14.9

		Mar-01		4.5		27.9		-12.2		11.6

		Apr-01		-2.8		18.2		0.7		7.9

		May-01		1.7		12.0		-24.3		4.3

		Jun-01		-7.6		3.6		50.1		6.8

		Jul-01		-10.9		-4.2		-20.9		0.2

		Aug-01		-15.1		-2.0		-19.2		-0.1

		Sep-01		-13.3		-18.9		37.8		-5.1

		Oct-01		-24.7		-17.8		-15.5		-8.2

		Nov-01		-14.3		-15.8		-22.7		-5.8

		Dec-01		-7.8		-24.7		10.5		-11.4

		Jan-02		-20.3		-17.3		-11.2		-9.3

		Feb-02		-13.6		-22.1		-5.9		-10.0

		Mar-02		-9.6		-20.1		-8.2		-9.0

		Apr-02		-6.7		-17.0		22.2		-5.0

		May-02		-13.2		-10.4		40.4		-7.5

		Jun-02		-16.0		-11.1		-29.0		-6.1

		Jul-02		-14.5		-8.6		-9.3		-3.4

		Aug-02		-1.8		-3.7		23.3		-0.8

		Sep-02		0.8		0.2		-8.1		-1.1

		Oct-02		-2.4		2.5		-4.3		3.1

		Nov-02		-5.3		3.1		20.8		1.9

		Dec-02		-8.7		1.3		16.3		0.3

		Jan-03		-6.0		10.0		-3.3		4.2

		Feb-03		-6.0		4.3		-1.4		3.2

		Mar-03		-0.8		3.0		15.3		2.7

		Apr-03		-18.8		5.1		-5.2		2.3

		May-03		-15.6		0.2		-16.7		2.7

		Jun-03		-6.2		3.2		17.3		-0.1

		Jul-03		5.6		8.8		28.6		2.8

		Aug-03		-14.0		13.5		-24.8		-0.4

		Sep-03		-5.6		13.0		20.8		2.7

		Oct-03		8.3		17.8		41.5		6.2

		Nov-03		-7.9		14.5		7.6		3.4

		Dec-03		-2.7		19.4		23.2		6.8

		Jan-04		2.0		14.3		12.0		5.8

		Feb-04		-1.9		18.8		-5.8		5.6

		Mar-04		-10.3		23.1		10.7		5.8

		Apr-04		10.8		18.5		4.9		6.3

		May-04		17.8		23.9		38.2		10.7

		Jun-04		14.9		22.3		12.5		9.8

		Jul-04		12.1		25.9		-1.0		10.3

		Aug-04		13.8		20.1		53.1		9.3

		Sep-04		1.7		19.4		-13.0		8.2

		Oct-04		12.6		13.4		8.3		5.4

		Nov-04		23.7		11.8		-3.4		4.7

		Dec-04		19.3		11.4		-18.8		3.6

		Jan-05		28.9		11.8		-2.6		5.4

		Feb-05		30.4		9.4		35.7		3.9

		Mar-05		24.9		13.0		-22.3		5.1

		Apr-05		40.1		19.6		-2.5		8.3

		May-05		41.1		15.1		-15.6		4.8

		Jun-05		30.8		23.3		-7.0		8.7

		Jul-05		25.2		11.7		6.9		6.4

		Aug-05		37.5		11.1		-17.6		6.1

		Sep-05		50.0		24.5		-5.2		10.2

		Oct-05		24.8		23.4		-16.1		9.4

		Nov-05		34.5		27.9		19.6		12.6

		Dec-05		44.1		31.6		24.3		11.3

		Jan-06		25.6		42.8		9.1		14.3

		Feb-06		32.6		43.6		-7.4		15.2

		Mar-06		31.6		40.6		28.9		16.5

		Apr-06		18.1		31.2		2.9		12.7

		May-06		5.5		32.4		15.2		13.8

		Jun-06		17.4		30.8		12.3		13.2

		Jul-06		18.3		37.8		7.4		13.5

		Aug-06		14.8		34.1		45.4		17.0

		Sep-06		12.6		29.4		-5.6		13.1

		Oct-06		22.8		23.8		8.6		13.3

		Nov-06		26.5		20.8		23.0		13.8

		Dec-06		21.3		27.1		20.8		17.1

		Jan-07		31.8		4.8		15.5		9.2

		Feb-07		42.2		9.7		-4.5		11.9

		Mar-07		35.5		8.5		17.5		10.1

		Apr-07		40.0		15.2		-1.9		10.7

		May-07		47.6		19.5		5.5		13.0

		Jun-07		27.6		22.9		-0.4		11.5

		Jul-07		60.9		13.9		-3.0		12.9

		Aug-07		51.6		14.7		-19.0		11.5

		Sep-07		43.9		24.3		9.2		12.7

		Oct-07		54.6		20.4		17.3		12.6

		Nov-07		38.8		26.6		-12.6		11.4

		Dec-07		27.2		24.0		5.6		11.7

		Jan-08		40.3		19.8		-9.8		13.7

		Feb-08		22.4		20.7		20.4		11.3

		Mar-08		24.8		26.3		22.5		12.0

		Apr-08		12.4		22.5		49.5		12.3

		May-08		42.5		14.9		15.3		8.9

		Jun-08		43.4		4.6		29.9		6.6

		Jul-08		12.9		15.3		-2.8		5.9

		Aug-08		8.3		15.3		12.3		6.3

		Source: Statistisches Bundesamt, Produktionsindex, November 2008.
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Figure 1.3

		

				Computer and Office machinery		Computer services		Electronic components

		Dec-00		5.75		12.80		2.99

		Jan-01		9.47		12.07		24.42

		Feb-01		18.70		21.23		20.00

		Mar-01		8.00		16.03		16.48

		Apr-01		-1.57		14.49		3.97

		May-01		-7.71		18.93		-7.06

		Jun-01		5.97		21.46		-10.94

		Jul-01		10.00		19.23		-15.23

		Aug-01		0.41		21.73		-19.30

		Sep-01		-19.08		20.99		-20.69

		Oct-01		-31.03		18.33		-22.44

		Nov-01		-15.84		17.16		-28.35

		Dec-01		-13.40		13.75		-17.13

		Jan-02		-10.44		20.16		-30.42

		Feb-02		-25.09		8.23		-27.69

		Mar-02		-4.06		11.60		-23.55

		Apr-02		5.83		14.62		-27.59

		May-02		-21.67		6.52		-17.83

		Jun-02		-23.00		4.75		-14.89

		Jul-02		-25.23		7.77		-19.21

		Aug-02		-21.07		1.22		-20.73

		Sep-02		-9.12		4.15		-13.87

		Oct-02		-5.84		1.46		-12.95

		Nov-02		-21.93		2.20		-4.91

		Dec-02		-22.09		0.97		-10.28

		Jan-03		-14.54		-5.09		-6.48

		Feb-03		-4.89		2.67		-12.80

		Mar-03		-16.30		-0.24		-17.27

		Apr-03		-18.84		-1.24		-7.70

		May-03		11.20		-0.72		-14.63

		Jun-03		1.12		-0.32		-19.28

		Jul-03		-4.96		-1.41		-2.66

		Aug-03		20.31		2.09		-0.57

		Sep-03		23.21		-2.19		-7.09

		Oct-03		26.45		1.44		-2.36

		Nov-03		37.95		0.40		-7.26

		Dec-03		34.82		3.05		-3.35

		Jan-04		25.06		2.24		2.31

		Feb-04		25.84		0.55		-0.15

		Mar-04		19.47		1.83		3.00

		Apr-04		17.53		1.34		3.07

		May-04		24.51		3.28		5.71

		Jun-04		3.55		4.15		14.87

		Jul-04		22.45		4.61		-1.87

		Aug-04		4.11		4.26		4.91

		Sep-04		-2.54		5.60		3.08

		Oct-04		2.77		8.59		1.00

		Nov-04		-12.71		7.93		6.48

		Dec-04		-4.48		5.92		0.29

		Jan-05		-8.10		5.24		2.26

		Feb-05		-6.44		6.90		0.00

		Mar-05		-6.77		8.67		-1.46

		Apr-05		-6.30		6.53		-3.55

		May-05		-8.48		8.06		-6.97

		Jun-05		4.50		7.82		-7.99

		Jul-05		-2.24		8.89		0.29

		Aug-05		-8.63		7.87		-11.29

		Sep-05		-2.50		10.75		-5.70

		Oct-05		-2.60		2.83		-6.77

		Nov-05		3.87		8.08		-5.37

		Dec-05		4.69		9.35		-6.20

		Jan-06		7.57		9.59		-9.38

		Feb-06		1.86		9.24		1.18

		Mar-06		3.41		8.41		2.66

		Apr-06		2.91		11.23		2.21

		May-06		-2.77		9.18		6.57

		Jun-06		8.61		8.96		4.49

		Jul-06		4.47		7.61		2.04

		Aug-06		9.22		8.06		6.21

		Sep-06		6.12		5.95		5.74

		Oct-06		7.57		12.35		8.02

		Nov-06		8.00		7.07		6.88

		Dec-06		6.62		5.79		6.91

		Jan-07		1.26		9.77		6.24

		Feb-07		-0.32		8.93		2.03

		Mar-07		3.29		6.30		3.31

		Apr-07		2.94		6.56		0.86

		May-07		6.57		8.48		4.02

		Jun-07		-3.96		7.83		2.15

		Jul-07		-3.76		6.42		-0.29

		Aug-07		2.19		8.31		6.87

		Sep-07		3.04		8.13		0.29

		Oct-07		-2.48		4.84		-3.36

		Nov-07		-4.87		7.43		-2.52

		Dec-07		-6.21		8.97		2.01

		Jan-08		2.07		5.69		0.00

		Feb-08		5.16		5.73		0.28

		Mar-08		4.46		8.42		-5.30

		Apr-08		0.63		7.38		-1.14

		May-08		-5.45		6.18		-6.21

		Jun-08		14.12		6.84		-4.07

		Jul-08		10.20		8.53		-1.00

		Aug-08		1.73		7.67		-8.34

		Source: INSEE, Indice et séries statistiques, November 2008.
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Figure 1.4

		

		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.4.		Growth of monthly sales of IT services industries in Japan, December 2001- August 2008

		Year-on-year percentage change, sales value, monthly and 12-month moving average

				% of variation with the same month of the previous year

		Dec-00		15.1

		Jan-01		10.7

		Feb-01		8.1

		Mar-01		15.5

		Apr-01		9.7

		May-01		11.2

		Jun-01		13.8

		Jul-01		9.4

		Aug-01		4.5

		Sep-01		10.9

		Oct-01		3.4

		Nov-01		8.2

		Dec-01		9.7

		Jan-02		4.4

		Feb-02		11.2

		Mar-02		6.7

		Apr-02		5.1

		May-02		12.2

		Jun-02		1.4

		Jul-02		-0.3

		Aug-02		2.7

		Sep-02		-1.8

		Oct-02		2.9

		Nov-02		0.7

		Dec-02		0.0

		Jan-03		-4.4

		Feb-03		-1.9

		Mar-03		-1.7

		Apr-03		0.7

		May-03		-10.1

		Jun-03		6.3

		Jul-03		-0.3

		Aug-03		-2.2

		Sep-03		-0.7

		Oct-03		4.0

		Nov-03		2.9

		Dec-03		6.3

		Jan-04		3.4

		Feb-04		3.0

		Mar-04		-1.0

		Apr-04		4.3

		May-04		2.1

		Jun-04		2.1

		Jul-04		-7.9

		Aug-04		3.9

		Sep-04		-1.6

		Oct-04		-1.5

		Nov-04		3.3

		Dec-04		2.0

		Jan-05		0.7

		Feb-05		2.6

		Mar-05		-2.0

		Apr-05		-0.2

		May-05		1.2

		Jun-05		0.7

		Jul-05		2.8

		Aug-05		1.3

		Sep-05		4.3

		Oct-05		1.6

		Nov-05		2.1

		Dec-05		-0.9

		Jan-06		0.5

		Feb-06		1.4

		Mar-06		4.9

		Apr-06		6.5

		May-06		5.9

		Jun-06		4.8

		Jul-06		3.7

		Aug-06		5.3

		Sep-06		-1.2

		Oct-06		10.9

		Nov-06		10.2

		Dec-06		7.4

		Jan-07		7.2

		Feb-07		5.1

		Mar-07		-2.2

		Apr-07		6.7

		May-07		7.0

		Jun-07		0.6

		Jul-07		7.2

		Aug-07		5.3

		Sep-07		-0.1

		Oct-07		5.2

		Nov-07		1.0

		Dec-07		-0.5

		Jan-08		3.2

		Feb-08		5.6

		Mar-08		1.3

		Apr-08		6.9

		May-08		2.2

		Jun-08		5.6

		Jul-08		1.8

		Aug-08		2.9

		Source: METI (http://www.meti.go.jp/). Current Survey of Selected Service Industries, Aug 2008
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Figure 1.5
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		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.5. Trends in real output (GDP) in the Canadian ICT sector, Q1 2002-Q2 2008

		Indexed growth, Q1 2002 = 100

				Виробництво ІКТ		Послуги ІКТ		Виробництво, Канада		Послуги, Канада

		І кв.,2002		100		100		100		100

		ІІ кв.,2002		99.7		101.1		101.3		100.5

		ІІІ кв.,2002		94.8		102.9		100.7		101.3

		IV кв.,2002		94.6		105.5		99.4		102.2

		І кв.,2003		91.4		107.2		98.9		102.8

		2003.Q2		93.1		108.3		98.7		103

		ІІІ кв.,2003		98.9		109.3		99.2		103.6

		2003.Q4		104.9		110.8		101.4		104.7

		І кв.,2004		106		112.3		100.9		105.4

		2004.Q2		102.7		114		101.9		106.5

		ІІІ кв.,2004		105.3		115.8		102.9		107.6

		2004.Q4		102.4		117.3		102.3		108.1

		І кв.,2005		105.6		118.2		102.9		108.8

		2005.Q2		109.7		119.4		103.2		109.7

		ІІІ кв.,2005		111.4		121.2		103.7		110.8

		2005.Q4		110.2		121.9		104.6		111.8

		І кв.,2006		113.8		123.6		105		113.2

		2006.Q2		114.1		125		103.3		114.3

		ІІІ кв.,2006		113.5		126.2		101.6		114.9

		2006.Q4		115.6		127		100.8		115.6

		І кв.,2007		121.1		128		102.4		116.8

		2007.Q2		125.1		129.5		102.4		117.9

		ІІІ кв.,2007		123.4		130.6		101.6		119

		2007.Q4		121.2		132.2		99.8		119.8

		І кв.,2008		121.4		132.5		96.5		120.4

		2008.Q2		124		133.6		96		121.3

		Source: Industry Canada, Quarterly Monitor of the Canadian ICT Sector, Second Quarter 2008, September 2008.
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				Figure 3.2 Trends in public telecommunication revenue, investment and access paths, 1980-2007

						2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008

				Доходи		746.4		815.2		838.2		851.1		936.8		1013.0		1061.6		1095.8		1187.5

				Інвестування		208.5		243.1		219.9		151.4		142.3		148.6		155.0		171.8		185.3

				Загальні комунікаційні шляхи доступу (аналогові лінії + ISDN + мобільний)		897.8		1060.9		1182.3		1277.4		1359.7		1487.1		1606.8		1734.6		1852.4

				Загальні телефонні шляхи доступу (аналогові лінії + ISDN + DSL + кабельний модем + оптика + мобільний)		893.8		1045.6		1146.8		1218.8		1271.0		1358.4		1448.5		1533.4		1615.6

				Стаціонарний звязок (аналогові лінії + ISDN)		534.5		540.4		542.8		539.5		530.1		521.8		514.1		499.8		479.7
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Загальні комунікаційні шляхи доступу (аналогові лінії + ISDN + мобільний)
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		OECD Communications Outlook 2009 - OECD © 2009 - ISBN 9789264059832

		Chapter 1		Figure 1.1. Access growth in the OECD

		Version 1 - Last updated: 03-Aug-2009

				Figure 1.1. Access growth in the OECD

						1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009

				Аналоговий		472,796,415		472,542,719		515,840,651		513,182,214		509,252,415		504,828,253		497,175,072		490,199,530		482,945,803		468,463,925		449,204,401

				ISDN		9,490,895		13,358,708		20,633,934		28,163,127		31,644,636		32,935,283		33,177,551		31,764,176		31,306,084		31,283,903		30,456,599

				Мобільний		170,359,942		245,540,041		359,301,238		505,156,728		604,057,437		679,245,716		740,900,326		836,656,359		934,425,808		1,033,616,284		1,135,919,555

				Кабельний		96,000		679,464		2,761,073		5,929,579		17,096,368		30,412,872		48,716,138		72,773,712		98,542,854		123,445,042		144,264,488

				DSL		0		0		557,499		7,618,918		15,016,145		22,785,515		31,438,657		39,764,267		48,431,499		59,604,742		67,779,815

				Оптика								523,402		1,106,904		2,035,699		2,682,370		6,380,858		8,352,103		14,243,798		20,381,496
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		Chapter 1		Figure 1. 2. Subscriber, revenue and investment growth

		Version 1 - Last updated: 03-Aug-2009

				Figure 1.2. Subscriber, revenue and investment growth, 1980 - 2007

						1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009

				Дохід		436		472		545		580		623		660		746		815		838		851		937		1,013		1,062		1,096		1,187

				Інвестиції		107		110		130		148		157		168		208		243		220		151		142		151		159		177		192

																												L
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				Figure 1.3. Net access path growth, 2005 - 2008, Millions of subscribers

						2007

				Аналоговий		-33,741,402

				ISDN		-849,484

				Мобільний		201,493,747

				Кабельний		45,721,634

				DSL		19,348,316

				Оптика		12,029,393
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2007



Лист1

				Збільшились		Не змінились		Зменшились

		Без Інновацій		44		40		16

		ІКТ-інновації продукції		70		22		8

		Не ІКТ-інновації продукції		60		29		11

		ІКТ-інновація процесів		70		22		8

		Не ІКТ-інновації процесів		63		26		11
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Зменшились
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Збільшились

Не змінились

Зменшились



Лист1 (3)

				Можливості		Виклики

		Коротко- та середньо-строкові		Криза призводить ІКТ-сектор до реструктуризації та збільшення ефективності.		Зниження у НДЕКР та інноваційної діяльності.

				Не зважаючи на тиск зменшиши капітальні інвестиції, є вкрай важко скоротити фінансування ІКТ		Зниження доступу до капіталу (включаючи венчурний капітал), фінансові труднощі для постачальників ІКТ та малого та середнього бізнесу, зменшення рівня інвестування.

				Реструктуризація та скорочення коштів у інших секторах призводить до збільшення масштабів використання ІКТ.		Тиск на бюджет ІТ у всіх секторах та регіонах, що заставляє підприємства оперувати сьогоднішньою інфраструктурою.

				Заходи по скороченню коштів на ІКТ можуть призвести до більшого аутсорсингу послуг.		Потенційне зниження аусорсингових послуг.

				Публічний сектор та економіки країн, що розвиваються продовжують інвестувати у ІКТ		Зменшення масштабу торгівлі ІКТ для країн, що спеціалузуються у виробництві ІКТ. (Китай, Сх. Європа)

				Стимулювання з боку програм економічного відновлення		Зниження витрат споживання ІКТ, збільшення рівня безробітності.

						Зниження попиту зі сторони країн, що розвиваються.

		Довгострокові		ІКТ-сектор залишається провідним джерелом зайнятості та інновацій		Відкидання приоритетів НДЕКР та зниження інноваційної діяльності

				Нові приоритети НДЕКР у ІКТ як рушії росту		Пролонговані фінансові проблеми ІКТ-сектору

				Ріст засобів цифрового контенту		Заповільнений розвиток бізнес-моделей цифрового контенту

				Зелені технології		Заповільнення постачання висококваліфікованої робочої сили

				Соціо-економічні виклики: зміна клімату, ефективність енергетичних ресурсів.		Опір змінам та зменшення довіри уповільнює інновації

				Використання інформаційного менеджменту, покращення прозорості фінансових ринків та публічного сектору		Пролонговане недоінвестування інфраструктури ІКТ

				Підвищення витрат на захищеність ІКТ		Тиск з боку глобалізації

				Довгострокове стимулювання програмами економічного відновлення		Уповільнення інтеграції ІКТ у економіки країн





Лист1 (4)

				1985-1989 рр.		1990-1994 рр.		1995-1999 рр.		2000-2004 рр.		2005-2009 рр.

		США		15.1%		19.8%		23.1%		27.0%		29.9%

		Швеція		11.9%		16.1%		20.1%		24.9%		27.6%

		Фінляндія		8.3%		11.6%		18.9%		24.5%		26.6%

		Австралія		8.4%		11.4%		17.4%		20.7%		23.8%

		Великобританія		7.9%		12.5%		16.2%		22.7%		23.1%

		Бельгія		13.1%		18.1%		17.4%		19.8%		21.9%

		Канада		9.6%		12.0%		15.4%		18.2%		19.4%

		Корея		-		-		-		14.3%		18.3%

		Франція		8.7%		11.4%		10.8%		15.5%		17.6%

		Німеччина		-		-		13.3%		14.8%		16.5%

		Японія		-		-		9.0%		13.0%		15.5%

		Італія		10.5%		13.8%		14.4%		15.5%		16.1%





Data (5)

						1974-1990		1991-1995		1996-2008

		Ріст продуктивності праці				1.4		1.5		2.4

		Вклад у відсотках:

		- Капітал у відсотках:				0.4		0.5		1.0

		Апаратне компютерне забезпеченя				0.2		0.2		0.5

		Програмне забезпечення				0.1		0.2		0.4

		Комунікаційне обладнання				0.1		0.1		0.1

		- Інший капітал				0.4		0.1		0.2

		- Якість праці				0.2		0.4		0.3

		- Сукупний фактор продуктивності				0.4		0.6		1.0

		Сектор виробництва ІК:				0.3		0.4		0.8

		Напівпровідники				0.1		0.1		0.4

		Апаратне компютерне забезпеченя				0.1		0.1		0.2

		Програмне забезпечення				0.0		0.1		0.1

		Комунікаційне обладнання				0.0		0.1		0.1

		Інші сектори				0.1		0.2		0.2

		Загальний вклад ІКТ у продуктивність праці				0.7		0.9		1.8
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						Дохід (млрд.дол.)		Прибуток (млрд. дол.)		Ринкова капіталізація (млрд.дол.)		Працівники (тисячі)

				Nestle		118.928		11.951		181.5		30.905

				VW		157.90065		8.91895		81.2		32.9305

				AT&T		90.6482		7.6647		94.975		24.3736
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Лист2

		

				Розвинуті країни		Країни, що розвиваються		Загалом

		1999		11		0		2

		2000		17		1		3

		2001		24		1		5

		2002		31		2		7

		2003		36		3		8

		2004		42		4		10

		2005		46		5		12

		2006		54		7		14

		2007		56		9		15

		2008		59		12		18

		2009		62		17		22
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Країни, що розвиваються

Загалом



Лист1 (6)

				Розвинуті країни		Країни, що розвиваються		Загалом

		1999		18		1		4

		2000		25		2		5

		2001		35		3		8

		2002		50		5		12

		2003		58		8		16

		2004		65		11		19

		2005		70		14		23

		2006		77		19		28

		2007		86		26		34

		2008		90		34		41

		2009		97		45		49
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				Країни ОЕСР		Інші

		2000		41.1		2.7

		2005		52.2		4.7

		2006		57.5		5.5

		2007		64.1		6.6

		2008		72.1		7.8
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		ІКТ		25.0%

		Фармацевтичні та біотехнології		13.3%

		Автомобільі галузі		16.0%

		Машинне устаткування		8.0%

		Аерокосмічна галузь		5.6%

		Інші сектори		32.0%
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Data (6)

		Країни		Заплановані Інвестиції		Мета

		Австралія		34.4 млрд.дол.		Комбінація оптичних технологій та безпровідних технологій наступного покоління

		Канада		221 млн.дол.		Розширення мережі широкосмугового доступу до віддалених місць

		Франція		750 млн.євро.		Розвиток широкосмугової мережі у малих та середніх містах для освіти та досліджень.

		ЄС		1.46 млрд.дол.		Розширення та оновлення мереж швидкісного Інтернету

		Німеччина		219 млн.дол.		Пришвидшення поширення широкосмугових мереж.

		Японія		1.9 млрд.дол.		Зменшення цифрового розриву, заохочення до розвитку безпровідних мереж.

		США		7.2 млрд.дол.		Розширення мережі широкосмугового доступу до віддалених місць





Data (7)

		OECD Communications Outlook 2009 - OECD © 2009 - ISBN 9789264059832

		Chapter 5		Figure 5.1. Internet hosts by type of domain, 1998-2008

		Version 1 - Last updated: 03-Aug-2009

				Figure 5.1. Internet hosts by type of domain, 1998-2008

								1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008

				Загальні домени верхнього рівня				14.05		21.70		42.70		68.50		93.62		103.65		150.83		197.10		242.57		241.45		287.19

				Національні домени верхнього рівня (ОЕСР)				1.05		1.70		2.90		4.51		7.24		14.92		17.90		24.10		30.90		35.98		59.92

				Національні домени верхнього рівня				14.60		19.80		26.80		36.60		46.50		53.10		64.30		96.55		121.53		155.78		194.57

				Source: OECD, based on Internet Software Consortium surveys (www.isc.org).
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				Figure 5.2. Average annual growth in Internet hosts by domain, 1998-2008

				Domain		Annual Growth 1998-2008 %

				.mx		0.7311630385

				.tr		0.5814834728

				.pl		0.571652174

				.it		0.5266723617

				.sk		0.502832113

				.gr		0.4766640787

				.fr		0.4568716477

				.pt		0.4517374319

				.be		0.450224171

				.cz		0.4456826149

				.lu		0.4354206959

				.hu		0.4335787559

				.net		0.4310136654

				.ie		0.4163555647

				.jp		0.4119176075

				.ch		0.3994754613

				.nl		0.3937096401

				.int		0.3771122238

				.at		0.3725069111

				.de		0.3543536181

				.dk		0.3521748061

				.es		0.3371078254

				.au		0.3202581851

				.is		0.2941284249

				.com		0.2781663836

				.se		0.2711066766

				.nz		0.258542146

				.no		0.2527062552

				.fi		0.2354594942

				.uk		0.228401183

				.ca		0.1884637215

				.kr		0.1086984455

				.edu		0.104507418

				.org		0.0988098482

				.mil		0.0715395107

				.gov		0.0650152816

				.us		0.0623622629

				Source: OECD, based in Internet Software Consortium surveys (www.isc.org)
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						Липень,1998		Липень, 2008

				США		14674		343164

				Інші країни		5626		321154
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				Figure 5.4. Secure servers per 100 000 inhabitants (July 2008)

				Ісландія		155.11

				США		113.60

				Голландія		97.40

				Данія		96.01

				Швейцарія		93.11

				Австралія		90.04

				Канада		86.65

				Великбританія		84.54

				Норвегія		77.65

				Ірландія		62.96

				Німеччина		51.00

				Японія		43.59

				Бельгія		22.76

				Франція		15.85

				Корея		10.30
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Figure 1.3 (2)

				Вартість, трлн.дол.		Частка ВВП, %

		Сектор ІКТ		3.80		6.40

		Харчова промисловість		3.20		5.40

		Сектор охорони здоровя		3.50		5.90

		Автомобільна промисловість		2.70		4.55
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		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.3. Growth in monthly turnover in selected ICT sectors in France, December 2001 - August 2008

		Year-on-year percentage change, monthly value index, seasonally adjusted, 12-month moving average

				Computer and Office machinery		Computer services		Electronic components

		Dec-00		5.75		12.80		2.99

		Jan-01		9.47		12.07		24.42

		Feb-01		18.70		21.23		20.00

		Mar-01		8.00		16.03		16.48

		Apr-01		-1.57		14.49		3.97

		May-01		-7.71		18.93		-7.06

		Jun-01		5.97		21.46		-10.94

		Jul-01		10.00		19.23		-15.23

		Aug-01		0.41		21.73		-19.30

		Sep-01		-19.08		20.99		-20.69

		Oct-01		-31.03		18.33		-22.44

		Nov-01		-15.84		17.16		-28.35

		Dec-01		-13.40		13.75		-17.13

		Jan-02		-10.44		20.16		-30.42

		Feb-02		-25.09		8.23		-27.69

		Mar-02		-4.06		11.60		-23.55

		Apr-02		5.83		14.62		-27.59

		May-02		-21.67		6.52		-17.83

		Jun-02		-23.00		4.75		-14.89

		Jul-02		-25.23		7.77		-19.21

		Aug-02		-21.07		1.22		-20.73

		Sep-02		-9.12		4.15		-13.87

		Oct-02		-5.84		1.46		-12.95

		Nov-02		-21.93		2.20		-4.91

		Dec-02		-22.09		0.97		-10.28

		Jan-03		-14.54		-5.09		-6.48

		Feb-03		-4.89		2.67		-12.80

		Mar-03		-16.30		-0.24		-17.27

		Apr-03		-18.84		-1.24		-7.70

		May-03		11.20		-0.72		-14.63

		Jun-03		1.12		-0.32		-19.28

		Jul-03		-4.96		-1.41		-2.66

		Aug-03		20.31		2.09		-0.57

		Sep-03		23.21		-2.19		-7.09

		Oct-03		26.45		1.44		-2.36

		Nov-03		37.95		0.40		-7.26

		Dec-03		34.82		3.05		-3.35

		Jan-04		25.06		2.24		2.31

		Feb-04		25.84		0.55		-0.15

		Mar-04		19.47		1.83		3.00

		Apr-04		17.53		1.34		3.07

		May-04		24.51		3.28		5.71

		Jun-04		3.55		4.15		14.87

		Jul-04		22.45		4.61		-1.87

		Aug-04		4.11		4.26		4.91

		Sep-04		-2.54		5.60		3.08

		Oct-04		2.77		8.59		1.00

		Nov-04		-12.71		7.93		6.48

		Dec-04		-4.48		5.92		0.29

		Jan-05		-8.10		5.24		2.26

		Feb-05		-6.44		6.90		0.00

		Mar-05		-6.77		8.67		-1.46

		Apr-05		-6.30		6.53		-3.55

		May-05		-8.48		8.06		-6.97

		Jun-05		4.50		7.82		-7.99

		Jul-05		-2.24		8.89		0.29

		Aug-05		-8.63		7.87		-11.29

		Sep-05		-2.50		10.75		-5.70

		Oct-05		-2.60		2.83		-6.77

		Nov-05		3.87		8.08		-5.37

		Dec-05		4.69		9.35		-6.20

		Jan-06		7.57		9.59		-9.38

		Feb-06		1.86		9.24		1.18

		Mar-06		3.41		8.41		2.66

		Apr-06		2.91		11.23		2.21

		May-06		-2.77		9.18		6.57

		Jun-06		8.61		8.96		4.49

		Jul-06		4.47		7.61		2.04

		Aug-06		9.22		8.06		6.21

		Sep-06		6.12		5.95		5.74

		Oct-06		7.57		12.35		8.02

		Nov-06		8.00		7.07		6.88

		Dec-06		6.62		5.79		6.91

		Jan-07		1.26		9.77		6.24

		Feb-07		-0.32		8.93		2.03

		Mar-07		3.29		6.30		3.31

		Apr-07		2.94		6.56		0.86

		May-07		6.57		8.48		4.02

		Jun-07		-3.96		7.83		2.15

		Jul-07		-3.76		6.42		-0.29

		Aug-07		2.19		8.31		6.87

		Sep-07		3.04		8.13		0.29

		Oct-07		-2.48		4.84		-3.36

		Nov-07		-4.87		7.43		-2.52

		Dec-07		-6.21		8.97		2.01

		Jan-08		2.07		5.69		0.00

		Feb-08		5.16		5.73		0.28

		Mar-08		4.46		8.42		-5.30

		Apr-08		0.63		7.38		-1.14

		May-08		-5.45		6.18		-6.21

		Jun-08		14.12		6.84		-4.07

		Jul-08		10.20		8.53		-1.00

		Aug-08		1.73		7.67		-8.34

		Source: INSEE, Indice et séries statistiques, November 2008.
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Figure 1.5 (2)

		

		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.4.		Growth of monthly sales of IT services industries in Japan, December 2001- August 2008

		Year-on-year percentage change, sales value, monthly and 12-month moving average

				% of variation with the same month of the previous year

		Dec-00		15.1

		Jan-01		10.7

		Feb-01		8.1

		Mar-01		15.5

		Apr-01		9.7

		May-01		11.2

		Jun-01		13.8

		Jul-01		9.4

		Aug-01		4.5

		Sep-01		10.9

		Oct-01		3.4

		Nov-01		8.2

		Dec-01		9.7

		Jan-02		4.4

		Feb-02		11.2

		Mar-02		6.7

		Apr-02		5.1

		May-02		12.2

		Jun-02		1.4

		Jul-02		-0.3

		Aug-02		2.7

		Sep-02		-1.8

		Oct-02		2.9

		Nov-02		0.7

		Dec-02		0.0

		Jan-03		-4.4

		Feb-03		-1.9

		Mar-03		-1.7

		Apr-03		0.7

		May-03		-10.1

		Jun-03		6.3

		Jul-03		-0.3

		Aug-03		-2.2

		Sep-03		-0.7

		Oct-03		4.0

		Nov-03		2.9

		Dec-03		6.3

		Jan-04		3.4

		Feb-04		3.0

		Mar-04		-1.0

		Apr-04		4.3

		May-04		2.1

		Jun-04		2.1

		Jul-04		-7.9

		Aug-04		3.9

		Sep-04		-1.6

		Oct-04		-1.5

		Nov-04		3.3

		Dec-04		2.0

		Jan-05		0.7

		Feb-05		2.6

		Mar-05		-2.0

		Apr-05		-0.2

		May-05		1.2

		Jun-05		0.7

		Jul-05		2.8

		Aug-05		1.3

		Sep-05		4.3

		Oct-05		1.6

		Nov-05		2.1

		Dec-05		-0.9

		Jan-06		0.5

		Feb-06		1.4

		Mar-06		4.9

		Apr-06		6.5

		May-06		5.9

		Jun-06		4.8

		Jul-06		3.7

		Aug-06		5.3

		Sep-06		-1.2

		Oct-06		10.9

		Nov-06		10.2

		Dec-06		7.4

		Jan-07		7.2

		Feb-07		5.1

		Mar-07		-2.2

		Apr-07		6.7

		May-07		7.0

		Jun-07		0.6

		Jul-07		7.2

		Aug-07		5.3

		Sep-07		-0.1

		Oct-07		5.2

		Nov-07		1.0

		Dec-07		-0.5

		Jan-08		3.2

		Feb-08		5.6

		Mar-08		1.3

		Apr-08		6.9

		May-08		2.2

		Jun-08		5.6

		Jul-08		1.8

		Aug-08		2.9

		Source: METI (http://www.meti.go.jp/). Current Survey of Selected Service Industries, Aug 2008
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Figure 1.1 (2)

		

		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.5. Trends in real output (GDP) in the Canadian ICT sector, Q1 2002-Q2 2008

		Indexed growth, Q1 2002 = 100

				ICT manufacturing		ICT services		Manufacturing Canada		Services Canada

		2002.Q1		100		100		100		100

		2002.Q2		99.7		101.1		101.3		100.5

		2002.Q3		94.8		102.9		100.7		101.3

		2002.Q4		94.6		105.5		99.4		102.2

		2003.Q1		91.4		107.2		98.9		102.8

		2003.Q2		93.1		108.3		98.7		103

		2003.Q3		98.9		109.3		99.2		103.6

		2003.Q4		104.9		110.8		101.4		104.7

		2004.Q1		106		112.3		100.9		105.4

		2004.Q2		102.7		114		101.9		106.5

		2004.Q3		105.3		115.8		102.9		107.6

		2004.Q4		102.4		117.3		102.3		108.1

		2005.Q1		105.6		118.2		102.9		108.8

		2005.Q2		109.7		119.4		103.2		109.7

		2005.Q3		111.4		121.2		103.7		110.8

		2005.Q4		110.2		121.9		104.6		111.8

		2006.Q1		113.8		123.6		105		113.2

		2006.Q2		114.1		125		103.3		114.3

		2006.Q3		113.5		126.2		101.6		114.9

		2006.Q4		115.6		127		100.8		115.6

		2007.Q1		121.1		128		102.4		116.8

		2007.Q2		125.1		129.5		102.4		117.9

		2007.Q3		123.4		130.6		101.6		119

		2007.Q4		121.2		132.2		99.8		119.8

		2008.Q1		121.4		132.5		96.5		120.4

		2008.Q2		124		133.6		96		121.3

		Source: Industry Canada, Quarterly Monitor of the Canadian ICT Sector, Second Quarter 2008, September 2008.
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		Деякі типи інновацій		52%		60%		63%		64%		71%		72%		77%		76%
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Усі підприємства

Без інноваційної діяльності

Деякі типи інновацій
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				2008		2009		2010		2011		темп приросту										Facebook		MySpace		LiveJournal		Twitter		Вконтакте		Одноклассники

		Facebook		100		300		500		750		300		166.6666666667		150				2008		100		110		15		6		20		20

		Myspace		110		200		260		340		181.8181818182		130		130.7692307692				2009		300		200		21		25		40		30

		LiveJournal		15		21		27		32		140		128.5714285714		118.5185185185				2010		500		260		27		130		60		45

		Twitter		6		25		130		200		416.6666666667		520		153.8461538462				2011		800		340		34		175		110		70

		Вконтакте		20		40		60		100		200		150		166.6666666667

		Одноклассники		20		30		45		70		150		150		155.5555555556

		Соціальні медіа		Темп приросту, %

				2009		2010		2011

		Facebook		200		67		50

		Myspace		82		30		31

		LiveJournal		40		29		19

		Twitter		317		420		54

		Вконтакте		100		50		67

		Одноклассники		50		50		56

				Бренд		% Інтернет-користувачів, що відвідують дом.сторінки		Час на особу

				Google		82%		1:21:51

				MSN/WindowsLive/Bing		62%		2:41:49

				Facebook		54%		6:00:00

				Yahoo!		53%		1:50:16

				Microsoft		48%		0:45:31

				YouTube		47%		0:57:33

				Wikipedia		35%		0:13:26

				AOL Media Network		27%		2:01:02

				eBay		26%		1:34:08

				Apple		26%		1:00:28
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				Власники		Частка акцій

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13

				30		24.00		6		4		5		10		0.8		3		1.5		1.5		3		1.5		9.7

		№		Власники		Частка акцій, %		Вартість, млн.дол.

		1		Працівники Facebook		30		15000

		2		Марк Цукерберг, засновник, головний виконавчий директор		24		12000

		3		Дастін Моіковітц, співзасновник		6		3000

		4		Шон Паркер, засновник Napster		4		2000

		5		Едуардо Саверін, співзасновник		5		2500

		6		Digital Sky Technologies, російська інвестиційна фірма		10		5000

		7		Goldman Sachs, американська інвестиційна компанія		0.8		400

		8		Клієнти Goldman Sachs		3		1500

		9		Greylock Partners, американська венчурна фірма		1.5		750

		10		Meritech Capital Ventures, американська венчурна фірма		1.5		750

		11		Пітер Сіф, засновник  PayPal та президент хеджового фонду Clarium Capital		3		1500

		12		Bono, активний громадський діяч		1.5		750

		13		Accel Partners, американська венчурна фірма		9.7		4850
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				Квартал І		Квартал ІІ		Квартал ІІІ		Квартал ІV														Квартал І		Квартал ІІ		Квартал ІІІ		Квартал ІV

				291		457		108		819														66.2		337.3		7.8		102.1
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		Назва компанії		Розмір інвестування, млн.дол.		Тип соціальних медіа		Венчурна компанія, що інвестувала

		Zynga		300		Ігри у соцмережах		Softbank/Google

		Twitter		200		Соцмережі		Kleiner Perkins

		LivingSocial		182		Соціальні групи		Lightspeed/Amazon

		Lashou		50		Локальні групи		Tenaya Venture

		Vostu		30		Ігри у соцмережах		Intel Capital

		Ozura		30		Мобільна соцмережа		Inovisi Infracom

		Tumblr		30		Платформа мікроблоггінгу		Sequoia

		Buddy Media		28		Платформа управління Facebook		Institutional VP

		Yammer		25		Соцмережі ентерпрайз-класу		U.S. Venture Partners

		Lending Club		25		Peer Lending		Foundation Capital

				900
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				2009		2010

		Facebook		61%		71%

		Twitter		52%		59%

		Блоги		45%		50%

		Дошки повідомлень		28%		33%

		Онлайн Відео		36%		33%

		Не використовують		9%		18%

		MySpace		0%		6%
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2009

2010
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				2009		2010

		Вкрай важливе		43%		56%

		Дещо важливе		36%		30%

		Неважливе		17%		9%

		Вкрай неважливе		4%		4%

		Без відповіді		1%		1%
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2009

2010



Лист19

		Етапи		1		2		3		4		5		6

		Кількість унікальних відвідувачів, чол.		Запуск		1000		100000		Млн.		10 млн.		100 млн.

		Дохід, дол.		Ніякого		Ніякого		Ніякого		Млн.		10 млн.		100 млн.

		Вартість, дол.		0,1 - 1 млн.		0,5 - 5 млн.		5 - 10 млн.		10 - 100 млн.		100 - 500 млн.		Більше 500 млн.

		Шанс на успіх		1:100000		1:20000		1:100		1:20		1:2		1:1





Sheet1

		

						США		Інші країни

				2008		265		1060

				2009		621		1598

				2010		1087		2020

				2011		1547		2523

				2008		76

				2009		639

				2010		826

				2011		1025

				2008		2009		2010		2011

		Дохід, млн.дол.		76		639		826		1090

						740.7894736842		29.2644757433		31.9612590799

										267.3384028358

				Реклама		Соціальні онлайн ігри		Інше

		Дохід, млрд.дол.		5.5		1.6		3.2

		Загалом		10.3
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США

Інші країни
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Дохід, млн.дол.
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Дохід, млрд.дол.
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				2010		2011

		Віртуальні товари		510		653

		Інструменти Lead-generation (маркетингова стратегія)		225		248

		Реклама		120		192

		Загалом		856		1093
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2010

2011



Table

				2008		2009		2010		2011

		Facebook		57		400		598

		Myspace		58		59		95

		LiveJournal

		Twitter		3		6		96

		Вконтакте

		Одноклассники

						Facebook		MySpace		Twitter

				Черв.2007		25

				Вер.2007

				Груд.2007

				Бер.2008

				Черв.2008

				Вер.2008

				Груд.2008

				Бер.2009

				Черв.2009

				Вер.2009

				Груд.2009

				Бер.2010

				Черв.2010

				Вер.2010		159

				Груд.2010		150

				Бер.2011		160





Лист3 (3)

		Назва компанії		Кількість активних користувачів за місяць, млн.		Середній дохід із користувача				Місячний дохід		Річний дохід

		Zynga		276.4		0.22		0.32		60,8 - 88,4		729,7 -1061,4		60.808		88.448		729.696

		CrowdStar		41.5		0.22		0.32		9,1 - 13,3		109,6 - 159,4		9.13		13.28		109.56

		Electronic Arts		35.8		0.22		0.32		7,9 - 11,5		94,5 - 137,5		7.876		11.456		94.512

		Playdom		25.1		0.22		0.32		5,5 - 8,0		66,3 - 96,4		5.522		8.032		66.264

		Назва компанії		Кількість активних користувачів за місяць, млн.		Кількість активних користувачів за день, млн.				Співвідношення								0.2170767004

		Zynga		276.4		61.4				22.2%

		CrowdStar		41.5		6.1				14.7%

		Electronic Arts		35.8		4.3				12.0%

		Playdom		25.1		2.9				11.6%
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		Вартість розробки платформи соціальної мережі

				Кількість затрачених робочих годин

		Функції, можливості		Дизайн				Розробка				Витрати								Estimated Billing Rates				(per hour)

				Onshore		Offshore		Onshore		Offshore		Onshore		Tier 1 Offshore		Tier 2 Offshore				Onshore		60.00

		Реєстрація		40		50		20		30		3,600.00		2,400.00		1,200.00				Tier 1 Offshore		30.00

		Менеджмент профілю		60		80		60		80		7,200.00		4,800.00		2,400.00				Tier 2 Offshore		15.00

		Обмін повідомленнями		50		60		40		50		5,400.00		3,300.00		1,650.00

		Менеджмент контактів (додавання друзів тощо)		60		80		20		30		4,800.00		3,300.00		1,650.00

		Onboarding Experience (system introduction, help)		40		60		20		30		3,600.00		2,700.00		1,350.00

		Browse Network		20		30		40		50		3,600.00		2,400.00		1,200.00

		Особиста сторінка		40		50		40		50		4,800.00		3,000.00		1,500.00

		Менеджмент зображень (фотографій)		30		40		40		50		4,200.00		2,700.00		1,350.00

		Reporting Content Abuse		10		10		10		10		1,200.00		600.00		300.00

		Інтеграція рекламної платформи		80		100		80		100		9,600.00		6,000.00		3,000.00

		Мережеве адміністрування		80		100		80		100		9,600.00		6,000.00		3,000.00

		Менеджмент контенту		80		100		80		100		9,600.00		6,000.00		3,000.00

		Групи		40		50		20		30		3,600.00		2,400.00		1,200.00

		Події		40		50		40		50		4,800.00		3,000.00		1,500.00

		Пошук		60		70		60		70		7,200.00		4,200.00		2,100.00

		Email		20		30		20		30		2,400.00		1,800.00		900.00

		Чат		20		30		20		30		2,400.00		1,800.00		900.00

		Опитування		40		50		20		30		3,600.00		2,400.00		1,200.00

		Особисті блоги		40		50		40		50		4,800.00		3,000.00		1,500.00

		Тестування та проектний менеджмент		170		218		150		194		19,200.00		12,360.00		6,180.00

		Загалом		1020		1308		900		1164		115,200.00		74,160.00		37,080.00

		Постійні витрати		Вартість за рік

		Домене імя		20.00

		Hosting Hardware		1,500.00

		Трафік		1,000.00

		Оптимізація пошуку		500.00

		Загалом		3,020.00



&C&A

&CPage &P
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		Вартість розробки платформи соціальної мережі

		Функції, можливості		Кількість затрачених робочих годин				Витрати

				Дизайн		Розробка						Estimated Billing Rates				за год.

		Реєстрація		40		20		2,400.00				Onshore		40.00

		Менеджмент профілю		60		60		4,800.00

		Обмін повідомленнями		50		40		3,600.00

		Менеджмент контактів (додавання друзів тощо)		60		20		3,200.00

		Особиста сторінка		40		40		3,200.00

		Менеджмент зображень (фотографій)		30		40		2,800.00

		Нагляд за забороненим контентом		10		10		800.00

		Інтеграція рекламної платформи		80		80		6,400.00

		Мережеве адміністрування		80		80		6,400.00

		Менеджмент контенту		80		80		6,400.00

		Групи		40		20		2,400.00

		Події		40		40		3,200.00

		Пошук		60		60		4,800.00

		Email		20		20		1,600.00

		Чат		20		20		1,600.00

		Опитування		40		20		2,400.00

		Особисті блоги		40		40		3,200.00

		Тестування та проектний менеджмент		158		138		11,840.00

		Загалом		948		828		71,040.00

												Постійні витрати		Вартість за рік

												Домене імя		20.00

												Апаратне забезпечення		1,500.00

												Трафік		1,000.00

												Оптимізація рушія пошуку		4,000.00

												Загалом		6,520.00
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&CPage &P
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						Назва компанії		Країна походження		Дохід, млн.дол.		Частка ринку, %

						Intel Corporation		США		40,020		13.2

						Samsung Electronics		Північна Корея		28,137		9.3

						Toshiba Semiconductors		Японія		13,081		4.3

						Texas Instruments		США		12,966		4.3

						Renesas Electronics		Японія		11,840		3.9

						Hynix		Північна Корея		10,577		3.5

						STMicroelectronics		Франція, Італія		10,290		3.4

						Micron Technology		США		8,853		2.9

						Qualcomm		США		7,200		2.4

						Elpida Memory		Японія		6,678		2.3



Intel Corporation

Samsung Electronics

Toshiba Semiconductors

Texas Instruments

Renesas Electronics

Hynix

Micron Technology

Qualcomm

Elpida Memory

STMicroelectronics
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		OECD Factbook 2010: Economic, Environmental and Social Statistics - ISBN 92-64-08356-1 - © OECD 2010

		Science and technology - Information and communications - Investment in ICT

		Shares of ICT investment in non-residential gross fixed capital formation

		As a percentage of total non-residential gross fixed capital formation, total economy

				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008

		Австралія		17.3		18.6		18.6		18.8		19.1		19.9		21.1		21		22.6		24.8		23.7		21.2		21		16.8		14.9		14.3		13.3		..

		Австрія		10.2		10		10.2		10.8		11.3		10.8		11.2		12.6		13.5		13.4		14		14.5		13.1		12.4		11.9		12.1		12.3		..

		Бельгія		17.8		18.8		15.9		16.9		18		18.4		19.4		21.5		21.7		24.2		23.3		20.3		19.9		20.1		..		..		..		..

		Канада		14.2		16.1		16.9		16.4		16.8		18		17.5		18.8		19.9		20.6		20.2		19.2		18.8		18.5		17.6		17		16.5		16.2

		Данія		18.3		18.4		21.3		21.3		19.7		18.5		19.8		19.5		21.6		19.9		19.2		22		22.1		23.7		24.8		24.5		24.6		..

		Фінляндія		12.5		15.4		17.1		18.2		19.9		17.5		17.5		18.7		19.4		19.5		17.9		18.5		20.1		19.2		21.2		..		..		..

		Франція		11.5		11.8		12.5		13.1		13.9		15.5		17.5		18.7		19.9		19.2		20.5		19.2		18.6		17.6		17.4		17		16.1		16

		Німеччина		13.7		13.1		13.2		13		13.3		14.1		14.5		15.3		16.6		17.5		17.8		17		15.3		14.8		14.4		14		14.1		13.4

		Греція		9.3		9.3		13.2		11.7		10		10.9		11		12.4		11.7		12.8		14.3		11.5		10.8		10.9		..		..		..		..

		Ірландія		6.6		6.6		6.9		7.6		10.4		11.4		9.6		11		10.1		10.1		9.9		8.2		7.9		7.9		6.2		6.8		5.6		..

		Італія		12.2		12.5		12.9		13.5		13		13.6		14.8		14.1		13.8		14.6		13.6		12.3		11.6		11.4		11.6		10.9		10.6		10.7

		Японія		9.5		9.6		9.6		9.6		10.8		12.6		12.1		12		13		15		15.1		14.8		14.8		14.6		14.3		13.4		13.2		..

		Корея		7.3		7.5		7.7		8.2		9		10.6		11.8		13.3		14.9		17		15.1		13.9		11.8		11.8		12.2		..		..		..

		Голандія		15.3		15.1		15.7		16.4		15.7		16.4		17.9		18.9		19.1		19.9		19.9		19.1		20		21.3		22		22.3		19.5		..

		Нова Зеландія		22.5		22.2		19.7		19.9		18.9		18.9		20.6		24.4		23.3		26.2		22.4		21.1		21.8		21.6		21.6		22.3		22.3		23.6

		Португалія		11.3		10.6		10.7		11.4		12.2		12.2		12		13		13.4		12.4		13.1		11.9		13.6		12.9		12.7		..		..		..

		Іспанія		12.5		11.6		12.6		12.9		12.5		14.6		14.5		14.7		14.9		14.7		14.3		13.8		13.6		13.3		12.7		13		13.6		13.7

		Швеція		16.3		19.3		25.7		24.7		24.1		23.3		24.8		27.1		28.7		31.3		28.7		26.3		24.7		24.3		25.6		25		..		..

		Швейцарія		12.8		13.3		14.3		16.9		15.7		16.2		17.9		18		19.1		18.9		19.3		20.7		20.7		21.9		21		20.3		..		..

		Великобританія		18.2		18.5		19.1		20.8		23		25.1		23.8		25.6		27.2		30		28		26.5		24.5		25		24.6		24.7		23.8		..

		США		25.4		26.9		26.7		26.6		27.2		27.8		28.9		29.1		30.6		32		30.3		29.1		28.9		28.1		26.5		25.6		26		26.3
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		Росія		Росія

		Усі країни		Усі країни
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		Індія		Індія

		США		США

		Франція		Франція

		Німеччина		Німеччина

		Бразилія		Бразилія
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Користувачі Інтернету за допомогою мобільного пристрою

Власники смартфонів

0.398

0.5278

0.367

0.3112

0.299

0.327

0.256

0.299

0.244

0.2657

0.212

0.2977

0.15

0.1971

0.147

0.198

0.129

0.1233

0.096

0.2204



				Регулярні користувачі		Зареєстровані, але не користуються								Соцмережі		Регулярні користувачі, млн.чол.		Зареєстровані, але не користуються, млн.чол.

		Вконтакті		67		5								Вконтакті		4.62		0.35

		Однокласники		58		5								Однокласники		4.00		0.35

		Facebook		43		15								Facebook		2.97		1.04

		Мой мир		41		7								Мой мир		2.83		0.48

		Twitter		12		4								Twitter		0.83		0.28

		Google Plus+		9		1								Google Plus+		0.62		0.07

		Livejournal		6		2								Livejournal		0.41		0.14

		LinkedIn		5		1								LinkedIn		0.35		0.07

																16.63		2.76

		Загалом:		6.90

		Connect.ua		1000

		Profeo.ua		300

		Tuse.ua		230

		Politiko.ua		56

		UB.ua		22

		Загалом		1608

		Загальна кількість користувачів соцмереж		6.90

		Кількість користувачів українських соцмереж		1.61





		



Регулярні користувачі

Зареєстровані, але не користуються



		





		





		





		





				Етап 1		Етап 2		Етап 3		Етап 4		Етап 5		Етап 6						Етап 1		Етап 2		Етап 3		Етап 4		Етап 5		Етап 6

		Connect.ua				0		1																Connect.ua

		Profeo.ua				1																Profeo.ua

		Tuse.ua				1																Tuse.ua

		Politiko.ua				1																Politiko.ua

		UB.ua				1																UB.ua

		Facebook												1																Facebook

		Myspace												1																Myspace

		LiveJournal										1																LiveJournal

		Twitter										1																Twitter

		Вконтакте										1																Вконтакте

		Одноклассники								1																		Одноклассники

				Connect.ua		Profeo.ua		Tuse.ua		Politiko.ua		UB.ua

		Реклама		+		-		+				+

		Онлайн ігри (віртуальні товари)		+		-		-		-		-





		

		Внутрішня реклама		1%

		Транспортна реклама		2%

		Пресса (газети, журнали)		33%

		ТВ		45%

		Радіо		3%

		Кіно		1%

		Зовнішня реклама		12%

		Інтернет		4%





		





		





				2010		2011		Зміна

		Трафік сайту		68.0%		68.0%		0.0%

		Кількість фанів\членів спільноти		59.4%		62.9%		3.5%

		Кількість позитивних згадувань користувачів		52.6%		62.9%		10.3%

		Кількість переглядів сторінки		50.9%		43.4%		-7.5%

		Кількість користувачів		42.9%		50.3%		7.4%

		Кількість згадувань		41.1%		41.1%		0.0%

		Кількість повідомлень користувачів		40.0%		42.3%		2.3%

		Конверсія		32.6%		65.7%		33.1%

		Дохід		29.1%		49.7%		20.6%

		Середня вартість замовлення		22.3%		23.4%		1.1%

		Збільшення продажів через канали		4.0%		14.9%		10.9%

		Інше		2.9%		6.9%		4.0%

		Не ведуть статистику		18.3%		6.9%		-11.4%

				Значне ROI		Середнє ROI		Відсутнє		Не знаю		Не брали участь

		Корпоративний блог		5.1%		37.1%		14.3%		14.3%		12.6%

		YouTube		6.9%		14.3%		9.7%		34.3%		34.9%

		Спільнота бренду		8.0%		40.0%		10.3%		28.0%		13.7%

		Участь у блогах\форумах		8.6%		23.4%		7.4%		37.7%		22.9%

		LinkedIn		10.9%		10.3%		18.3%		36.0%		24.6%

		Twitter		11.4%		12.0%		13.1%		40.0%		23.4%

		Рейтингові та оглядові сайти		14.3%		28.6%		5.7%		24.6%		26.9%

		Facebook		15.4%		20.6%		8.6%		34.9%		29.6%

														Соцмережі		Вікові групи						Гендерна складова

																18 - 25 років		26 - 34 років		35 - 44 років		Чоловіки		Жінки		Не вказано

				13		11568								Facebook		29%		23%		18%		46%		54%		-

				14		49031								Twitter		13%		30%		27%		48%		52%		-

				15		113973								Livejournal		40%		37%		13%		40%		60%		-

				16		211080								Вконтакте		53%		21%		5%		45%		44%		11%

				17		326871

				18		481707

				19		681996

				20		916693

				21		1530879

				22		1565057

				23		1545580

				24		1460900

				25		1320204

				26		1306385

				27		1083363				10215539		40.3122978696

				28		967097				9486177		37.4341082607

				29		901012				3336380		13.165937144

				30		777407

				31		2658319

				32		611660

				33		617689

				34		563245

				35		603725

				36		511838

				37		440204

				38		408818

				39		401712

				40		443525

				41		495710

				42		219300

				43		209240

				44		206033

				45		196641

				46		184253

				47		160935

				48		157443

				49		155296

				50		202737

				51		162179

				52		123886

				53		123702

				54		114311

				55		117795

						25340999

				2010		2011		Change

		Site traffic		68.0%		68.0%		0.0%

		Number of fans\members		59.4%		62.9%		3.5%

		Number of positive customer mentions		52.6%		62.9%		10.3%

		Number of page views		50.9%		43.4%		-7.5%

		Number of contributors		42.9%		50.3%		7.4%

		Number of mentions		41.1%		41.1%		0.0%

		Number of posts		40.0%		42.3%		2.3%

		Conversion		32.6%		65.7%		33.1%

		Revenue		29.1%		49.7%		20.6%

		Average order value		22.3%		23.4%		1.1%

		Increased channel sales		4.0%		14.9%		10.9%

		Other		2.9%		6.9%		4.0%

		Do no track metrics		18.3%		6.9%		-11.4%





		



Значне ROI

Середнє ROI

Відсутнє

Не знаю

Не брали участь



		Соцмережі		Вікові групи						Гендерна складова

				18 - 25 років		26 - 34 років		35 та старше		Чоловіки		Жінки

				% від кількості користувачів Інтернет						% від кількості користувачів усіх соціальних мереж

		ВКонтакте		95%		70%		39%		58%		76%

		Facebook		61%		54%		46%		56%		60%

		Мой мир		45%		49%		40%		41%		46%

		Одноклассники		43%		75%		59%		41%		40%

		Twitter		18%		16%		12%		13%		11%

		Google Plus+		12%		8%		8%		9%		19%

		LiveJournal		8%		9%		6%		5%		6%

		LinkedIn		3%		7%		6%		4%		6%

				Український сегмент





				2008		2009		2010		2011

		Електронна пошта		41%		47%		52%		51%

		Соціальні мережі		13%		26%		35%		46%

		Пошук інформації		32%		35%		34%		38%

		Онлайн-відео		6%		10%		14%		16%

		Чати, сайти знайомств		10%		17%		17%		15%

		Чати\форму\блоги		11%		13%		14%		14%





		



2008

2009

2010

2011









ng in Social Media Companies Soared in the Fourth Quarter

VC Funding of Social Media Companies in 2010
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Figure 22: FacebookFocused Investments in 2010 Reach 5619 M
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Figure 21: The 10 Largest Sodial Media Investments of 2010

Compan Funding Product Lead VC Date
i milions o7 §)
Zynga $300 Social Garring SoftbankiGoogle 6/14/10
Tuitter 5200 Social Network Kleiner Perkins 121500
LivingSocial §183 Social Group Deals Lightspeediamazon 1272110
Lashou 550 Location Based Deals Tenaya Venture 12210
Vosty 530 Social Garring Intel Capital 173010
Oaura 530 Mobile Social Network Inovisilnfracom 10/12A10
Turblr 530 Micro blogging Platform Sequoia 1171910
Buddy Media 528 Facebook Management Platiorm Institutional VP 1022110
Yarmmer 525 Enterprise Social Network US. Venture Partners 11730110
Lending Club §25 Peer Lending Foundation Capital a0

‘Saurce: TechCruch, Wedbush Securites inc
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How important do you think these kinds of social media technologies are for your
business/marketing strategy?
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Saurcs: Sereen Diget, Socia/ Network Games: Casual Games' New
Growth Engie” provided to Merketer, 1120, 2010







US Social Gaming Revenues, by Segment, 2010-2012
milions

200 m 12
irtua gooos 5510 S5 5192
Load generaton ofers™ sazs s 260
Advertsing 5120 152 271
Total sss6 s1.093 1,323
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reenves OfEred by TATKEeTs {0 Socil amers n exchangs for Sring
Jp for SUBSCT oS, paicpating in Surveysof Ding §00ds and services
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Trendin U.S. Unique Visitors (000) to Facebook, Myspace and Twitter
‘Source: comscore Media Metr, U.S.,June 2007 - May 2011
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INDUSTRY

1 Search Engines - Online Portals 98.74
2 Advertising & Marketing 63.93
3 Banking 63.44
4 Traditional Media 55.11
(TV, Radio, Newspapers, Magazines)
5 Toys & Games 52.83
6 HR and Recruiting 52.66
7 T 51.71
8 Software 47.07
9 Consumer Electronics 46.14
0 Retail Apparel 39.56
1 Credit Cards & Transaction Processing 39.27
2 Flowers 37.02
3 Telecommunications 36.73
4 Travel & Tourism 36.18
5 Cleaning Products 32.60
6 Department Stores & Superstores 32.52
7 Gambling & Gaming 30.78
8 Home Appliances 28.71
9 Biotechnology 27.10
20 Music 27.04
21 Airlines & Aviation 21.01
22 Beauty Care 25.68
23 Jewelry 23.36
24 Pet Products 23.05
25) Pharmaceuticals 22.83







Metrics Used by CMOs Worldwide to Measure
the Value of Social Media Marketing Activities,
2010 8 2011

% of respondents

2010 201
o affe e e
Nurmber of fars/members san  son
Number of postive custorer mentons 6% caom
Number of page vews g% aaan
umber o contbutors am s
Nurmber of mentions. FRTS—T
umber o pasts T
conversion sen o7
revene FATSTY
Average orcer value w7
Reduced returns 0% 160
Reduced cal volume. Tan e
ncreased channel saes 0% T 9%
otner 20% o9
00 ot rack mrics 3% 6%
Note: 175

Source: Bazaarvoice and The CMO Clb, "CMOS on Social Markeing Plars
for 071, providd to eharieter, eMarketr cacuatons, Jan 27, 2011






Social Media Marketing Activity with the Highest ROI
According to CMOs Worldwide, Oct 2010
% of respondents

Facebook

Ratings and reviows.

143 28.6%

Twitter
1% 120% 1335
Linkedin

109% 10.3% 183%

—r—

Company/brand community

0% 40.0% 103%

VouTube
69% 14.3% 9%
Company/brand blog

5% 37.1% 4
m significant ROI 1 No Rol Not participating
B Average ROI i Don't know.

Note: =175; umbers may ot add up to 100% e to ourcing
" Bazsarvice a1 CMO Clup,-CMOS o Soca MIKg1ing Plars
71 prowde o eMarkete, arketer calculations, Jan 27, 2017
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		Кількість користувачів українських соцмереж



6.9

1.608



Figure 1.1

		

		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.1. Growth in monthly shipments of ICT goods by segment in the United States, December 2001 - September 2008

		Year-on-year percentage change, domestic net selling values, seasonally adjusted, 12-month moving average

				Компютери		Комунікаційне обладнання		Напівпровідники

		Dec/00		12.0		21.7		19.5

		Jan/01		0.8		12.2		-0.8

		Feb/01		-6.2		12.0		-3.5

		Mar/01		-7.2		4.7		-6.1

		Apr/01		-16.6		-4.8		-22.4

		May/01		-23.1		-11.5		-33.6

		Jun/01		-20.0		-8.7		-32.6

		Jul/01		-20.2		-14.8		-40.7

		Aug/01		-26.5		-18.4		-45.5

		Sep/01		-26.9		-27.4		-39.7

		Oct/01		-27.5		-28.2		-42.0

		Nov/01		-22.5		-32.7		-40.8

		Dec/01		-22.5		-30.0		-45.0

		Jan/02		-23.0		-41.5		-24.1

		Feb/02		-14.8		-37.0		-22.0

		Mar/02		-19.4		-43.2		-12.7

		Apr/02		-16.9		-36.0		-5.4

		May/02		-10.4		-36.1		2.0

		Jun/02		-14.9		-38.1		3.2

		Jul/02		-17.8		-37.1		3.7

		Aug/02		-9.8		-37.5		21.0

		Sep/02		-14.7		-31.1		7.1

		Oct/02		-14.1		-36.9		7.2

		Nov/02		-20.0		-23.2		13.3

		Dec/02		-20.7		-34.1		-0.8

		Jan/03		-7.3		-18.2		1.8

		Feb/03		-21.0		-21.5		8.2

		Mar/03		-22.1		-12.6		1.6

		Apr/03		-9.6		-20.8		2.7

		May/03		-15.9		-18.7		8.7

		Jun/03		-9.4		-3.5		6.5

		Jul/03		3.2		-1.1		-6.9

		Aug/03		-9.3		-1.5		18.5

		Sep/03		-0.1		-1.5		6.6

		Oct/03		10.9		14.6		16.2

		Nov/03		1.9		-0.4		17.7

		Dec/03		-1.9		12.2		17.3

		Jan/04		-13.0		10.4		5.0

		Feb/04		-7.5		4.8		5.3

		Mar/04		-1.0		2.4		4.7

		Apr/04		-8.7		17.7		7.1

		May/04		-7.7		15.2		11.3

		Jun/04		-10.9		-6.0		2.8

		Jul/04		-13.9		-1.2		30.6

		Aug/04		-7.9		5.7		4.9

		Sep/04		-13.5		-4.9		9.3

		Oct/04		-7.2		-6.1		9.0

		Nov/04		-6.8		-5.9		5.7

		Dec/04		-7.1		-10.3		9.7

		Jan/05		0.1		-7.7		16.9

		Feb/05		5.0		-5.8		2.9

		Mar/05		3.0		1.3		-0.7

		Apr/05		6.3		-20.2		5.9

		May/05		6.7		-9.0		0.1

		Jun/05		7.2		-1.2		2.0

		Jul/05		-2.4		-4.2		2.5

		Aug/05		3.7		-6.6		2.3

		Sep/05		0.6		-0.2		7.0

		Oct/05		-10.6		1.9		-5.1

		Nov/05		3.3		-3.5		-0.4

		Dec/05		11.3		3.7		10.8

		Jan/06		1.2		19.9		-14.1

		Feb/06		6.0		20.3		19.7

		Mar/06		11.3		14.7		6.3

		Apr/06		2.9		40.7		-14.2

		May/06		3.9		22.8		-1.2

		Jun/06		4.3		24.8		-3.1

		Jul/06		17.8		12.5		-8.2

		Aug/06		12.1		16.8		-8.6

		Sep/06		4.8		22.2		-15.5

		Oct/06		-14.6		17.2		7.9

		Nov/06		3.5		25.0		-9.3

		Dec/06		-2.0		1.7		-30.6

		Jan/07		-5.8		-7.1		20.3

		Feb/07		1.7		1.5		-28.2

		Mar/07		-13.3		-4.8		-22.1

		Apr/07		-10.4		-6.5		24.5

		May/07		1.9		-3.7		-9.3

		Jun/07		-0.5		-8.0		-20.1

		Jul/07		-18.5		3.4		-1.9

		Aug/07		-7.4		-0.5		-12.5

		Sep/07		4.1		-2.1		-18.6

		Oct/07		23.8		-8.4		-18.1

		Nov/07		-1.7		-5.1		-6.9

		Dec/07		1.5		11.6		0.0

		Jan/08		6.6		2.5		2.0

		Feb/08		-5.7		-3.7		-10.3

		Mar/08		4.1		3.3		-10.1

		Apr/08		0.9		-3.1		-10.5

		May/08		-8.0		1.0		-14.9

		Jun/08		-7.2		8.1		-15.1

		Jul/08		0.9		3.9		0.3

		Aug/08		-13.8		-5.3		-10.4

		Sep/08		-15.2		-3.1		-12.0

		Source:  OECD, based on US Bureau of the Census, Manufacturer’s Shipments, Inventories and Orders (M3) survey, November 2008. www.census.gov/indicator/www/m3/.
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Figure 1.2 (2)

		

				Computer and Office equip.		Radio, TV and Communication equipment and apparatus		Process control equipment		Electrical and optical equipment (ISIC 30-33)

				30		32		33.3		DL

		Dec-00		6.9		39.9		-33.6		19.5

		Jan-01		22.7		27.6		23.1		15.9

		Feb-01		2.5		37.7		10.4		14.9

		Mar-01		4.5		27.9		-12.2		11.6

		Apr-01		-2.8		18.2		0.7		7.9

		May-01		1.7		12.0		-24.3		4.3

		Jun-01		-7.6		3.6		50.1		6.8

		Jul-01		-10.9		-4.2		-20.9		0.2

		Aug-01		-15.1		-2.0		-19.2		-0.1

		Sep-01		-13.3		-18.9		37.8		-5.1

		Oct-01		-24.7		-17.8		-15.5		-8.2

		Nov-01		-14.3		-15.8		-22.7		-5.8

		Dec-01		-7.8		-24.7		10.5		-11.4

		Jan-02		-20.3		-17.3		-11.2		-9.3

		Feb-02		-13.6		-22.1		-5.9		-10.0

		Mar-02		-9.6		-20.1		-8.2		-9.0

		Apr-02		-6.7		-17.0		22.2		-5.0

		May-02		-13.2		-10.4		40.4		-7.5

		Jun-02		-16.0		-11.1		-29.0		-6.1

		Jul-02		-14.5		-8.6		-9.3		-3.4

		Aug-02		-1.8		-3.7		23.3		-0.8

		Sep-02		0.8		0.2		-8.1		-1.1

		Oct-02		-2.4		2.5		-4.3		3.1

		Nov-02		-5.3		3.1		20.8		1.9

		Dec-02		-8.7		1.3		16.3		0.3

		Jan-03		-6.0		10.0		-3.3		4.2

		Feb-03		-6.0		4.3		-1.4		3.2

		Mar-03		-0.8		3.0		15.3		2.7

		Apr-03		-18.8		5.1		-5.2		2.3

		May-03		-15.6		0.2		-16.7		2.7

		Jun-03		-6.2		3.2		17.3		-0.1

		Jul-03		5.6		8.8		28.6		2.8

		Aug-03		-14.0		13.5		-24.8		-0.4

		Sep-03		-5.6		13.0		20.8		2.7

		Oct-03		8.3		17.8		41.5		6.2

		Nov-03		-7.9		14.5		7.6		3.4

		Dec-03		-2.7		19.4		23.2		6.8

		Jan-04		2.0		14.3		12.0		5.8

		Feb-04		-1.9		18.8		-5.8		5.6

		Mar-04		-10.3		23.1		10.7		5.8

		Apr-04		10.8		18.5		4.9		6.3

		May-04		17.8		23.9		38.2		10.7

		Jun-04		14.9		22.3		12.5		9.8

		Jul-04		12.1		25.9		-1.0		10.3

		Aug-04		13.8		20.1		53.1		9.3

		Sep-04		1.7		19.4		-13.0		8.2

		Oct-04		12.6		13.4		8.3		5.4

		Nov-04		23.7		11.8		-3.4		4.7

		Dec-04		19.3		11.4		-18.8		3.6

		Jan-05		28.9		11.8		-2.6		5.4

		Feb-05		30.4		9.4		35.7		3.9

		Mar-05		24.9		13.0		-22.3		5.1

		Apr-05		40.1		19.6		-2.5		8.3

		May-05		41.1		15.1		-15.6		4.8

		Jun-05		30.8		23.3		-7.0		8.7

		Jul-05		25.2		11.7		6.9		6.4

		Aug-05		37.5		11.1		-17.6		6.1

		Sep-05		50.0		24.5		-5.2		10.2

		Oct-05		24.8		23.4		-16.1		9.4

		Nov-05		34.5		27.9		19.6		12.6

		Dec-05		44.1		31.6		24.3		11.3

		Jan-06		25.6		42.8		9.1		14.3

		Feb-06		32.6		43.6		-7.4		15.2

		Mar-06		31.6		40.6		28.9		16.5

		Apr-06		18.1		31.2		2.9		12.7

		May-06		5.5		32.4		15.2		13.8

		Jun-06		17.4		30.8		12.3		13.2

		Jul-06		18.3		37.8		7.4		13.5

		Aug-06		14.8		34.1		45.4		17.0

		Sep-06		12.6		29.4		-5.6		13.1

		Oct-06		22.8		23.8		8.6		13.3

		Nov-06		26.5		20.8		23.0		13.8

		Dec-06		21.3		27.1		20.8		17.1

		Jan-07		31.8		4.8		15.5		9.2

		Feb-07		42.2		9.7		-4.5		11.9

		Mar-07		35.5		8.5		17.5		10.1

		Apr-07		40.0		15.2		-1.9		10.7

		May-07		47.6		19.5		5.5		13.0

		Jun-07		27.6		22.9		-0.4		11.5

		Jul-07		60.9		13.9		-3.0		12.9

		Aug-07		51.6		14.7		-19.0		11.5

		Sep-07		43.9		24.3		9.2		12.7

		Oct-07		54.6		20.4		17.3		12.6

		Nov-07		38.8		26.6		-12.6		11.4

		Dec-07		27.2		24.0		5.6		11.7

		Jan-08		40.3		19.8		-9.8		13.7

		Feb-08		22.4		20.7		20.4		11.3

		Mar-08		24.8		26.3		22.5		12.0

		Apr-08		12.4		22.5		49.5		12.3

		May-08		42.5		14.9		15.3		8.9

		Jun-08		43.4		4.6		29.9		6.6

		Jul-08		12.9		15.3		-2.8		5.9

		Aug-08		8.3		15.3		12.3		6.3

		Source: Statistisches Bundesamt, Produktionsindex, November 2008.





Figure 1.2 (2)

		



&F

%

30

32

33.3

DL

Компютерне та офісне обладнання

Радіо-,теле-,комунікаційне обладнання

Обладнання контролю виробничих процесів

Електричне обладнання та оптика



Figure 1.3

		

				Computer and Office machinery		Computer services		Electronic components

		Dec-00		5.75		12.80		2.99

		Jan-01		9.47		12.07		24.42

		Feb-01		18.70		21.23		20.00

		Mar-01		8.00		16.03		16.48

		Apr-01		-1.57		14.49		3.97

		May-01		-7.71		18.93		-7.06

		Jun-01		5.97		21.46		-10.94

		Jul-01		10.00		19.23		-15.23

		Aug-01		0.41		21.73		-19.30

		Sep-01		-19.08		20.99		-20.69

		Oct-01		-31.03		18.33		-22.44

		Nov-01		-15.84		17.16		-28.35

		Dec-01		-13.40		13.75		-17.13

		Jan-02		-10.44		20.16		-30.42

		Feb-02		-25.09		8.23		-27.69

		Mar-02		-4.06		11.60		-23.55

		Apr-02		5.83		14.62		-27.59

		May-02		-21.67		6.52		-17.83

		Jun-02		-23.00		4.75		-14.89

		Jul-02		-25.23		7.77		-19.21

		Aug-02		-21.07		1.22		-20.73

		Sep-02		-9.12		4.15		-13.87

		Oct-02		-5.84		1.46		-12.95

		Nov-02		-21.93		2.20		-4.91

		Dec-02		-22.09		0.97		-10.28

		Jan-03		-14.54		-5.09		-6.48

		Feb-03		-4.89		2.67		-12.80

		Mar-03		-16.30		-0.24		-17.27

		Apr-03		-18.84		-1.24		-7.70

		May-03		11.20		-0.72		-14.63

		Jun-03		1.12		-0.32		-19.28

		Jul-03		-4.96		-1.41		-2.66

		Aug-03		20.31		2.09		-0.57

		Sep-03		23.21		-2.19		-7.09

		Oct-03		26.45		1.44		-2.36

		Nov-03		37.95		0.40		-7.26

		Dec-03		34.82		3.05		-3.35

		Jan-04		25.06		2.24		2.31

		Feb-04		25.84		0.55		-0.15

		Mar-04		19.47		1.83		3.00

		Apr-04		17.53		1.34		3.07

		May-04		24.51		3.28		5.71

		Jun-04		3.55		4.15		14.87

		Jul-04		22.45		4.61		-1.87

		Aug-04		4.11		4.26		4.91

		Sep-04		-2.54		5.60		3.08

		Oct-04		2.77		8.59		1.00

		Nov-04		-12.71		7.93		6.48

		Dec-04		-4.48		5.92		0.29

		Jan-05		-8.10		5.24		2.26

		Feb-05		-6.44		6.90		0.00

		Mar-05		-6.77		8.67		-1.46

		Apr-05		-6.30		6.53		-3.55

		May-05		-8.48		8.06		-6.97

		Jun-05		4.50		7.82		-7.99

		Jul-05		-2.24		8.89		0.29

		Aug-05		-8.63		7.87		-11.29

		Sep-05		-2.50		10.75		-5.70

		Oct-05		-2.60		2.83		-6.77

		Nov-05		3.87		8.08		-5.37

		Dec-05		4.69		9.35		-6.20

		Jan-06		7.57		9.59		-9.38

		Feb-06		1.86		9.24		1.18

		Mar-06		3.41		8.41		2.66

		Apr-06		2.91		11.23		2.21

		May-06		-2.77		9.18		6.57

		Jun-06		8.61		8.96		4.49

		Jul-06		4.47		7.61		2.04

		Aug-06		9.22		8.06		6.21

		Sep-06		6.12		5.95		5.74

		Oct-06		7.57		12.35		8.02

		Nov-06		8.00		7.07		6.88

		Dec-06		6.62		5.79		6.91

		Jan-07		1.26		9.77		6.24

		Feb-07		-0.32		8.93		2.03

		Mar-07		3.29		6.30		3.31

		Apr-07		2.94		6.56		0.86

		May-07		6.57		8.48		4.02

		Jun-07		-3.96		7.83		2.15

		Jul-07		-3.76		6.42		-0.29

		Aug-07		2.19		8.31		6.87

		Sep-07		3.04		8.13		0.29

		Oct-07		-2.48		4.84		-3.36

		Nov-07		-4.87		7.43		-2.52

		Dec-07		-6.21		8.97		2.01

		Jan-08		2.07		5.69		0.00

		Feb-08		5.16		5.73		0.28

		Mar-08		4.46		8.42		-5.30

		Apr-08		0.63		7.38		-1.14

		May-08		-5.45		6.18		-6.21

		Jun-08		14.12		6.84		-4.07

		Jul-08		10.20		8.53		-1.00

		Aug-08		1.73		7.67		-8.34

		Source: INSEE, Indice et séries statistiques, November 2008.
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Figure 1.4

		

		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.4.		Growth of monthly sales of IT services industries in Japan, December 2001- August 2008

		Year-on-year percentage change, sales value, monthly and 12-month moving average

				% of variation with the same month of the previous year

		Dec-00		15.1

		Jan-01		10.7

		Feb-01		8.1

		Mar-01		15.5

		Apr-01		9.7

		May-01		11.2

		Jun-01		13.8

		Jul-01		9.4

		Aug-01		4.5

		Sep-01		10.9

		Oct-01		3.4

		Nov-01		8.2

		Dec-01		9.7

		Jan-02		4.4

		Feb-02		11.2

		Mar-02		6.7

		Apr-02		5.1

		May-02		12.2

		Jun-02		1.4

		Jul-02		-0.3

		Aug-02		2.7

		Sep-02		-1.8

		Oct-02		2.9

		Nov-02		0.7

		Dec-02		0.0

		Jan-03		-4.4

		Feb-03		-1.9

		Mar-03		-1.7

		Apr-03		0.7

		May-03		-10.1

		Jun-03		6.3

		Jul-03		-0.3

		Aug-03		-2.2

		Sep-03		-0.7

		Oct-03		4.0

		Nov-03		2.9

		Dec-03		6.3

		Jan-04		3.4

		Feb-04		3.0

		Mar-04		-1.0

		Apr-04		4.3

		May-04		2.1

		Jun-04		2.1

		Jul-04		-7.9

		Aug-04		3.9

		Sep-04		-1.6

		Oct-04		-1.5

		Nov-04		3.3

		Dec-04		2.0

		Jan-05		0.7

		Feb-05		2.6

		Mar-05		-2.0

		Apr-05		-0.2

		May-05		1.2

		Jun-05		0.7

		Jul-05		2.8

		Aug-05		1.3

		Sep-05		4.3

		Oct-05		1.6

		Nov-05		2.1

		Dec-05		-0.9

		Jan-06		0.5

		Feb-06		1.4

		Mar-06		4.9

		Apr-06		6.5

		May-06		5.9

		Jun-06		4.8

		Jul-06		3.7

		Aug-06		5.3

		Sep-06		-1.2

		Oct-06		10.9

		Nov-06		10.2

		Dec-06		7.4

		Jan-07		7.2

		Feb-07		5.1

		Mar-07		-2.2

		Apr-07		6.7

		May-07		7.0

		Jun-07		0.6

		Jul-07		7.2

		Aug-07		5.3

		Sep-07		-0.1

		Oct-07		5.2

		Nov-07		1.0

		Dec-07		-0.5

		Jan-08		3.2

		Feb-08		5.6

		Mar-08		1.3

		Apr-08		6.9

		May-08		2.2

		Jun-08		5.6

		Jul-08		1.8

		Aug-08		2.9

		Source: METI (http://www.meti.go.jp/). Current Survey of Selected Service Industries, Aug 2008
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Figure 1.5

		OECD Information Technology Outlook: 2008
 - OECD © 2008 - ISBN 9789264055537

		Chapter  1

		Version 1 - Last updated: 07-Oct-2008

		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.5. Trends in real output (GDP) in the Canadian ICT sector, Q1 2002-Q2 2008

		Indexed growth, Q1 2002 = 100

				Виробництво ІКТ		Послуги ІКТ		Виробництво, Канада		Послуги, Канада

		І кв.,2002		100		100		100		100

		ІІ кв.,2002		99.7		101.1		101.3		100.5

		ІІІ кв.,2002		94.8		102.9		100.7		101.3

		IV кв.,2002		94.6		105.5		99.4		102.2

		І кв.,2003		91.4		107.2		98.9		102.8

		2003.Q2		93.1		108.3		98.7		103

		ІІІ кв.,2003		98.9		109.3		99.2		103.6

		2003.Q4		104.9		110.8		101.4		104.7

		І кв.,2004		106		112.3		100.9		105.4

		2004.Q2		102.7		114		101.9		106.5

		ІІІ кв.,2004		105.3		115.8		102.9		107.6

		2004.Q4		102.4		117.3		102.3		108.1

		І кв.,2005		105.6		118.2		102.9		108.8

		2005.Q2		109.7		119.4		103.2		109.7

		ІІІ кв.,2005		111.4		121.2		103.7		110.8

		2005.Q4		110.2		121.9		104.6		111.8

		І кв.,2006		113.8		123.6		105		113.2

		2006.Q2		114.1		125		103.3		114.3

		ІІІ кв.,2006		113.5		126.2		101.6		114.9

		2006.Q4		115.6		127		100.8		115.6

		І кв.,2007		121.1		128		102.4		116.8

		2007.Q2		125.1		129.5		102.4		117.9

		ІІІ кв.,2007		123.4		130.6		101.6		119

		2007.Q4		121.2		132.2		99.8		119.8

		І кв.,2008		121.4		132.5		96.5		120.4

		2008.Q2		124		133.6		96		121.3

		Source: Industry Canada, Quarterly Monitor of the Canadian ICT Sector, Second Quarter 2008, September 2008.
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Data

		

				Figure 3.2 Trends in public telecommunication revenue, investment and access paths, 1980-2007

						2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008

				Доходи		746.4		815.2		838.2		851.1		936.8		1013.0		1061.6		1095.8		1187.5

				Інвестування		208.5		243.1		219.9		151.4		142.3		148.6		155.0		171.8		185.3

				Загальні комунікаційні шляхи доступу (аналогові лінії + ISDN + мобільний)		897.8		1060.9		1182.3		1277.4		1359.7		1487.1		1606.8		1734.6		1852.4

				Загальні телефонні шляхи доступу (аналогові лінії + ISDN + DSL + кабельний модем + оптика + мобільний)		893.8		1045.6		1146.8		1218.8		1271.0		1358.4		1448.5		1533.4		1615.6

				Стаціонарний звязок (аналогові лінії + ISDN)		534.5		540.4		542.8		539.5		530.1		521.8		514.1		499.8		479.7
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		OECD Communications Outlook 2009 - OECD © 2009 - ISBN 9789264059832

		Chapter 1		Figure 1.1. Access growth in the OECD

		Version 1 - Last updated: 03-Aug-2009

				Figure 1.1. Access growth in the OECD

						1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009

				Аналоговий		472,796,415		472,542,719		515,840,651		513,182,214		509,252,415		504,828,253		497,175,072		490,199,530		482,945,803		468,463,925		449,204,401

				ISDN		9,490,895		13,358,708		20,633,934		28,163,127		31,644,636		32,935,283		33,177,551		31,764,176		31,306,084		31,283,903		30,456,599

				Мобільний		170,359,942		245,540,041		359,301,238		505,156,728		604,057,437		679,245,716		740,900,326		836,656,359		934,425,808		1,033,616,284		1,135,919,555

				Кабельний		96,000		679,464		2,761,073		5,929,579		17,096,368		30,412,872		48,716,138		72,773,712		98,542,854		123,445,042		144,264,488

				DSL		0		0		557,499		7,618,918		15,016,145		22,785,515		31,438,657		39,764,267		48,431,499		59,604,742		67,779,815

				Оптика								523,402		1,106,904		2,035,699		2,682,370		6,380,858		8,352,103		14,243,798		20,381,496
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		OECD Communications Outlook 2009 - OECD © 2009 - ISBN 9789264059832

		Chapter 1		Figure 1. 2. Subscriber, revenue and investment growth

		Version 1 - Last updated: 03-Aug-2009

				Figure 1.2. Subscriber, revenue and investment growth, 1980 - 2007

						1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009

				Дохід		436		472		545		580		623		660		746		815		838		851		937		1,013		1,062		1,096		1,187

				Інвестиції		107		110		130		148		157		168		208		243		220		151		142		151		159		177		192

																												L





Data (3)

		



Дохід

Інвестиції

Дохід та інвестиції, млрд. USD
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				Figure 1.3. Net access path growth, 2005 - 2008, Millions of subscribers

						2007

				Аналоговий		-33,741,402

				ISDN		-849,484

				Мобільний		201,493,747

				Кабельний		45,721,634

				DSL		19,348,316

				Оптика		12,029,393
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Кількість абонентів, приріст, млн.

2007



Лист1

				Збільшились		Не змінились		Зменшились

		Без Інновацій		44		40		16

		ІКТ-інновації продукції		70		22		8

		Не ІКТ-інновації продукції		60		29		11

		ІКТ-інновація процесів		70		22		8

		Не ІКТ-інновації процесів		63		26		11
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				Можливості		Виклики

		Коротко- та середньо-строкові		Криза призводить ІКТ-сектор до реструктуризації та збільшення ефективності.		Зниження у НДЕКР та інноваційної діяльності.

				Не зважаючи на тиск зменшиши капітальні інвестиції, є вкрай важко скоротити фінансування ІКТ		Зниження доступу до капіталу (включаючи венчурний капітал), фінансові труднощі для постачальників ІКТ та малого та середнього бізнесу, зменшення рівня інвестування.

				Реструктуризація та скорочення коштів у інших секторах призводить до збільшення масштабів використання ІКТ.		Тиск на бюджет ІТ у всіх секторах та регіонах, що заставляє підприємства оперувати сьогоднішньою інфраструктурою.

				Заходи по скороченню коштів на ІКТ можуть призвести до більшого аутсорсингу послуг.		Потенційне зниження аусорсингових послуг.

				Публічний сектор та економіки країн, що розвиваються продовжують інвестувати у ІКТ		Зменшення масштабу торгівлі ІКТ для країн, що спеціалузуються у виробництві ІКТ. (Китай, Сх. Європа)

				Стимулювання з боку програм економічного відновлення		Зниження витрат споживання ІКТ, збільшення рівня безробітності.

						Зниження попиту зі сторони країн, що розвиваються.

		Довгострокові		ІКТ-сектор залишається провідним джерелом зайнятості та інновацій		Відкидання приоритетів НДЕКР та зниження інноваційної діяльності

				Нові приоритети НДЕКР у ІКТ як рушії росту		Пролонговані фінансові проблеми ІКТ-сектору

				Ріст засобів цифрового контенту		Заповільнений розвиток бізнес-моделей цифрового контенту

				Зелені технології		Заповільнення постачання висококваліфікованої робочої сили

				Соціо-економічні виклики: зміна клімату, ефективність енергетичних ресурсів.		Опір змінам та зменшення довіри уповільнює інновації

				Використання інформаційного менеджменту, покращення прозорості фінансових ринків та публічного сектору		Пролонговане недоінвестування інфраструктури ІКТ

				Підвищення витрат на захищеність ІКТ		Тиск з боку глобалізації

				Довгострокове стимулювання програмами економічного відновлення		Уповільнення інтеграції ІКТ у економіки країн
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				1985-1989 рр.		1990-1994 рр.		1995-1999 рр.		2000-2004 рр.		2005-2009 рр.

		США		15.1%		19.8%		23.1%		27.0%		29.9%

		Швеція		11.9%		16.1%		20.1%		24.9%		27.6%

		Фінляндія		8.3%		11.6%		18.9%		24.5%		26.6%

		Австралія		8.4%		11.4%		17.4%		20.7%		23.8%

		Великобританія		7.9%		12.5%		16.2%		22.7%		23.1%

		Бельгія		13.1%		18.1%		17.4%		19.8%		21.9%

		Канада		9.6%		12.0%		15.4%		18.2%		19.4%

		Корея		-		-		-		14.3%		18.3%

		Франція		8.7%		11.4%		10.8%		15.5%		17.6%

		Німеччина		-		-		13.3%		14.8%		16.5%

		Японія		-		-		9.0%		13.0%		15.5%

		Італія		10.5%		13.8%		14.4%		15.5%		16.1%





Data (5)

						1974-1990		1991-1995		1996-2008

		Ріст продуктивності праці				1.4		1.5		2.4

		Вклад у відсотках:

		- Капітал у відсотках:				0.4		0.5		1.0

		Апаратне компютерне забезпеченя				0.2		0.2		0.5

		Програмне забезпечення				0.1		0.2		0.4

		Комунікаційне обладнання				0.1		0.1		0.1

		- Інший капітал				0.4		0.1		0.2

		- Якість праці				0.2		0.4		0.3

		- Сукупний фактор продуктивності				0.4		0.6		1.0

		Сектор виробництва ІК:				0.3		0.4		0.8

		Напівпровідники				0.1		0.1		0.4

		Апаратне компютерне забезпеченя				0.1		0.1		0.2

		Програмне забезпечення				0.0		0.1		0.1

		Комунікаційне обладнання				0.0		0.1		0.1

		Інші сектори				0.1		0.2		0.2

		Загальний вклад ІКТ у продуктивність праці				0.7		0.9		1.8
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						Дохід (млрд.дол.)		Прибуток (млрд. дол.)		Ринкова капіталізація (млрд.дол.)		Працівники (тисячі)

				Nestle		118.928		11.951		181.5		30.905

				VW		157.90065		8.91895		81.2		32.9305

				AT&T		90.6482		7.6647		94.975		24.3736
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Лист2

		

				Розвинуті країни		Країни, що розвиваються		Загалом

		1999		11		0		2

		2000		17		1		3

		2001		24		1		5

		2002		31		2		7

		2003		36		3		8

		2004		42		4		10

		2005		46		5		12

		2006		54		7		14

		2007		56		9		15

		2008		59		12		18

		2009		62		17		22
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				Розвинуті країни		Країни, що розвиваються		Загалом

		1999		18		1		4

		2000		25		2		5

		2001		35		3		8

		2002		50		5		12

		2003		58		8		16

		2004		65		11		19

		2005		70		14		23

		2006		77		19		28

		2007		86		26		34

		2008		90		34		41

		2009		97		45		49
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Розвинуті країни

Країни, що розвиваються

Загалом
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				Країни ОЕСР		Інші

		2000		41.1		2.7

		2005		52.2		4.7

		2006		57.5		5.5

		2007		64.1		6.6

		2008		72.1		7.8
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		ІКТ		25.0%

		Фармацевтичні та біотехнології		13.3%

		Автомобільі галузі		16.0%

		Машинне устаткування		8.0%

		Аерокосмічна галузь		5.6%

		Інші сектори		32.0%
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Data (6)

		Країни		Заплановані Інвестиції		Мета

		Австралія		34.4 млрд.дол.		Комбінація оптичних технологій та безпровідних технологій наступного покоління

		Канада		221 млн.дол.		Розширення мережі широкосмугового доступу до віддалених місць

		Франція		750 млн.євро.		Розвиток широкосмугової мережі у малих та середніх містах для освіти та досліджень.

		ЄС		1.46 млрд.дол.		Розширення та оновлення мереж швидкісного Інтернету

		Німеччина		219 млн.дол.		Пришвидшення поширення широкосмугових мереж.

		Японія		1.9 млрд.дол.		Зменшення цифрового розриву, заохочення до розвитку безпровідних мереж.

		США		7.2 млрд.дол.		Розширення мережі широкосмугового доступу до віддалених місць
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		OECD Communications Outlook 2009 - OECD © 2009 - ISBN 9789264059832

		Chapter 5		Figure 5.1. Internet hosts by type of domain, 1998-2008

		Version 1 - Last updated: 03-Aug-2009

				Figure 5.1. Internet hosts by type of domain, 1998-2008

								1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008

				Загальні домени верхнього рівня				14.05		21.70		42.70		68.50		93.62		103.65		150.83		197.10		242.57		241.45		287.19

				Національні домени верхнього рівня (ОЕСР)				1.05		1.70		2.90		4.51		7.24		14.92		17.90		24.10		30.90		35.98		59.92

				Національні домени верхнього рівня				14.60		19.80		26.80		36.60		46.50		53.10		64.30		96.55		121.53		155.78		194.57

				Source: OECD, based on Internet Software Consortium surveys (www.isc.org).
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				Figure 5.2. Average annual growth in Internet hosts by domain, 1998-2008

				Domain		Annual Growth 1998-2008 %

				.mx		0.7311630385

				.tr		0.5814834728

				.pl		0.571652174

				.it		0.5266723617

				.sk		0.502832113

				.gr		0.4766640787

				.fr		0.4568716477

				.pt		0.4517374319

				.be		0.450224171

				.cz		0.4456826149

				.lu		0.4354206959

				.hu		0.4335787559

				.net		0.4310136654

				.ie		0.4163555647

				.jp		0.4119176075

				.ch		0.3994754613

				.nl		0.3937096401

				.int		0.3771122238

				.at		0.3725069111

				.de		0.3543536181

				.dk		0.3521748061

				.es		0.3371078254

				.au		0.3202581851

				.is		0.2941284249

				.com		0.2781663836

				.se		0.2711066766

				.nz		0.258542146

				.no		0.2527062552

				.fi		0.2354594942

				.uk		0.228401183

				.ca		0.1884637215

				.kr		0.1086984455

				.edu		0.104507418

				.org		0.0988098482

				.mil		0.0715395107

				.gov		0.0650152816

				.us		0.0623622629

				Source: OECD, based in Internet Software Consortium surveys (www.isc.org)
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						Липень,1998		Липень, 2008

				США		14674		343164

				Інші країни		5626		321154
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				Figure 5.4. Secure servers per 100 000 inhabitants (July 2008)

				Ісландія		155.11

				США		113.60

				Голландія		97.40

				Данія		96.01

				Швейцарія		93.11

				Австралія		90.04

				Канада		86.65

				Великбританія		84.54

				Норвегія		77.65

				Ірландія		62.96

				Німеччина		51.00

				Японія		43.59

				Бельгія		22.76

				Франція		15.85

				Корея		10.30
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Figure 1.3 (2)

				Вартість, трлн.дол.		Частка ВВП, %

		Сектор ІКТ		3.80		6.40

		Харчова промисловість		3.20		5.40

		Сектор охорони здоровя		3.50		5.90

		Автомобільна промисловість		2.70		4.55
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		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.3. Growth in monthly turnover in selected ICT sectors in France, December 2001 - August 2008

		Year-on-year percentage change, monthly value index, seasonally adjusted, 12-month moving average

				Computer and Office machinery		Computer services		Electronic components

		Dec-00		5.75		12.80		2.99

		Jan-01		9.47		12.07		24.42

		Feb-01		18.70		21.23		20.00

		Mar-01		8.00		16.03		16.48

		Apr-01		-1.57		14.49		3.97

		May-01		-7.71		18.93		-7.06

		Jun-01		5.97		21.46		-10.94

		Jul-01		10.00		19.23		-15.23

		Aug-01		0.41		21.73		-19.30

		Sep-01		-19.08		20.99		-20.69

		Oct-01		-31.03		18.33		-22.44

		Nov-01		-15.84		17.16		-28.35

		Dec-01		-13.40		13.75		-17.13

		Jan-02		-10.44		20.16		-30.42

		Feb-02		-25.09		8.23		-27.69

		Mar-02		-4.06		11.60		-23.55

		Apr-02		5.83		14.62		-27.59

		May-02		-21.67		6.52		-17.83

		Jun-02		-23.00		4.75		-14.89

		Jul-02		-25.23		7.77		-19.21

		Aug-02		-21.07		1.22		-20.73

		Sep-02		-9.12		4.15		-13.87

		Oct-02		-5.84		1.46		-12.95

		Nov-02		-21.93		2.20		-4.91

		Dec-02		-22.09		0.97		-10.28

		Jan-03		-14.54		-5.09		-6.48

		Feb-03		-4.89		2.67		-12.80

		Mar-03		-16.30		-0.24		-17.27

		Apr-03		-18.84		-1.24		-7.70

		May-03		11.20		-0.72		-14.63

		Jun-03		1.12		-0.32		-19.28

		Jul-03		-4.96		-1.41		-2.66

		Aug-03		20.31		2.09		-0.57

		Sep-03		23.21		-2.19		-7.09

		Oct-03		26.45		1.44		-2.36

		Nov-03		37.95		0.40		-7.26

		Dec-03		34.82		3.05		-3.35

		Jan-04		25.06		2.24		2.31

		Feb-04		25.84		0.55		-0.15

		Mar-04		19.47		1.83		3.00

		Apr-04		17.53		1.34		3.07

		May-04		24.51		3.28		5.71

		Jun-04		3.55		4.15		14.87

		Jul-04		22.45		4.61		-1.87

		Aug-04		4.11		4.26		4.91

		Sep-04		-2.54		5.60		3.08

		Oct-04		2.77		8.59		1.00

		Nov-04		-12.71		7.93		6.48

		Dec-04		-4.48		5.92		0.29

		Jan-05		-8.10		5.24		2.26

		Feb-05		-6.44		6.90		0.00

		Mar-05		-6.77		8.67		-1.46

		Apr-05		-6.30		6.53		-3.55

		May-05		-8.48		8.06		-6.97

		Jun-05		4.50		7.82		-7.99

		Jul-05		-2.24		8.89		0.29

		Aug-05		-8.63		7.87		-11.29

		Sep-05		-2.50		10.75		-5.70

		Oct-05		-2.60		2.83		-6.77

		Nov-05		3.87		8.08		-5.37

		Dec-05		4.69		9.35		-6.20

		Jan-06		7.57		9.59		-9.38

		Feb-06		1.86		9.24		1.18

		Mar-06		3.41		8.41		2.66

		Apr-06		2.91		11.23		2.21

		May-06		-2.77		9.18		6.57

		Jun-06		8.61		8.96		4.49

		Jul-06		4.47		7.61		2.04

		Aug-06		9.22		8.06		6.21

		Sep-06		6.12		5.95		5.74

		Oct-06		7.57		12.35		8.02

		Nov-06		8.00		7.07		6.88

		Dec-06		6.62		5.79		6.91

		Jan-07		1.26		9.77		6.24

		Feb-07		-0.32		8.93		2.03

		Mar-07		3.29		6.30		3.31

		Apr-07		2.94		6.56		0.86

		May-07		6.57		8.48		4.02

		Jun-07		-3.96		7.83		2.15

		Jul-07		-3.76		6.42		-0.29

		Aug-07		2.19		8.31		6.87

		Sep-07		3.04		8.13		0.29

		Oct-07		-2.48		4.84		-3.36

		Nov-07		-4.87		7.43		-2.52

		Dec-07		-6.21		8.97		2.01

		Jan-08		2.07		5.69		0.00

		Feb-08		5.16		5.73		0.28

		Mar-08		4.46		8.42		-5.30

		Apr-08		0.63		7.38		-1.14

		May-08		-5.45		6.18		-6.21

		Jun-08		14.12		6.84		-4.07

		Jul-08		10.20		8.53		-1.00

		Aug-08		1.73		7.67		-8.34

		Source: INSEE, Indice et séries statistiques, November 2008.
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		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.4.		Growth of monthly sales of IT services industries in Japan, December 2001- August 2008

		Year-on-year percentage change, sales value, monthly and 12-month moving average

				% of variation with the same month of the previous year

		Dec-00		15.1

		Jan-01		10.7

		Feb-01		8.1

		Mar-01		15.5

		Apr-01		9.7

		May-01		11.2

		Jun-01		13.8

		Jul-01		9.4

		Aug-01		4.5

		Sep-01		10.9

		Oct-01		3.4

		Nov-01		8.2

		Dec-01		9.7

		Jan-02		4.4

		Feb-02		11.2

		Mar-02		6.7

		Apr-02		5.1

		May-02		12.2

		Jun-02		1.4

		Jul-02		-0.3

		Aug-02		2.7

		Sep-02		-1.8

		Oct-02		2.9

		Nov-02		0.7

		Dec-02		0.0

		Jan-03		-4.4

		Feb-03		-1.9

		Mar-03		-1.7

		Apr-03		0.7

		May-03		-10.1

		Jun-03		6.3

		Jul-03		-0.3

		Aug-03		-2.2

		Sep-03		-0.7

		Oct-03		4.0

		Nov-03		2.9

		Dec-03		6.3

		Jan-04		3.4

		Feb-04		3.0

		Mar-04		-1.0

		Apr-04		4.3

		May-04		2.1

		Jun-04		2.1

		Jul-04		-7.9

		Aug-04		3.9

		Sep-04		-1.6

		Oct-04		-1.5

		Nov-04		3.3

		Dec-04		2.0

		Jan-05		0.7

		Feb-05		2.6

		Mar-05		-2.0

		Apr-05		-0.2

		May-05		1.2

		Jun-05		0.7

		Jul-05		2.8

		Aug-05		1.3

		Sep-05		4.3

		Oct-05		1.6

		Nov-05		2.1

		Dec-05		-0.9

		Jan-06		0.5

		Feb-06		1.4

		Mar-06		4.9

		Apr-06		6.5

		May-06		5.9

		Jun-06		4.8

		Jul-06		3.7

		Aug-06		5.3

		Sep-06		-1.2

		Oct-06		10.9

		Nov-06		10.2

		Dec-06		7.4

		Jan-07		7.2

		Feb-07		5.1

		Mar-07		-2.2

		Apr-07		6.7

		May-07		7.0

		Jun-07		0.6

		Jul-07		7.2

		Aug-07		5.3

		Sep-07		-0.1

		Oct-07		5.2

		Nov-07		1.0

		Dec-07		-0.5

		Jan-08		3.2

		Feb-08		5.6

		Mar-08		1.3

		Apr-08		6.9

		May-08		2.2

		Jun-08		5.6

		Jul-08		1.8

		Aug-08		2.9

		Source: METI (http://www.meti.go.jp/). Current Survey of Selected Service Industries, Aug 2008
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		Chapter 1. The IT Industry: Recent Developments and Outlook

		Figure 1.5. Trends in real output (GDP) in the Canadian ICT sector, Q1 2002-Q2 2008

		Indexed growth, Q1 2002 = 100

				ICT manufacturing		ICT services		Manufacturing Canada		Services Canada

		2002.Q1		100		100		100		100

		2002.Q2		99.7		101.1		101.3		100.5

		2002.Q3		94.8		102.9		100.7		101.3

		2002.Q4		94.6		105.5		99.4		102.2

		2003.Q1		91.4		107.2		98.9		102.8

		2003.Q2		93.1		108.3		98.7		103

		2003.Q3		98.9		109.3		99.2		103.6

		2003.Q4		104.9		110.8		101.4		104.7

		2004.Q1		106		112.3		100.9		105.4

		2004.Q2		102.7		114		101.9		106.5

		2004.Q3		105.3		115.8		102.9		107.6

		2004.Q4		102.4		117.3		102.3		108.1

		2005.Q1		105.6		118.2		102.9		108.8

		2005.Q2		109.7		119.4		103.2		109.7

		2005.Q3		111.4		121.2		103.7		110.8

		2005.Q4		110.2		121.9		104.6		111.8

		2006.Q1		113.8		123.6		105		113.2

		2006.Q2		114.1		125		103.3		114.3

		2006.Q3		113.5		126.2		101.6		114.9

		2006.Q4		115.6		127		100.8		115.6

		2007.Q1		121.1		128		102.4		116.8

		2007.Q2		125.1		129.5		102.4		117.9

		2007.Q3		123.4		130.6		101.6		119

		2007.Q4		121.2		132.2		99.8		119.8

		2008.Q1		121.4		132.5		96.5		120.4

		2008.Q2		124		133.6		96		121.3

		Source: Industry Canada, Quarterly Monitor of the Canadian ICT Sector, Second Quarter 2008, September 2008.
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		38930.0		12.1		16.8		-8.6

		38961.0		4.8		22.2		-15.5

		38991.0		-14.6		17.2		7.9

		39022.0		3.5		25.0		-9.3

		39052.0		-2.0		1.7		-30.6

		39083.0		-5.8		-7.1		20.3

		39114.0		1.7		1.5		-28.2

		39142.0		-13.3		-4.8		-22.1
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		39356.0		23.8		-8.4		-18.1
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		39448.0		6.6		2.5		2.0

		39479.0		-5.7		-3.7		-10.3

		39508.0		4.1		3.3		-10.1

		39539.0		0.9		-3.1		-10.5

		39569.0		-8.0		1.0		-14.9

		39600.0		-7.2		8.1		-15.1

		39630.0		0.9		3.9		0.3

		39661.0		-13.8		-5.3		-10.4

		39692.0		-15.2		-3.1		-12.0
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				2004		2005		2006		2007		2008		2009

		ЄС		6		5		7		3		4		2

		США		5		7		8		2		4		4

		Японія		6		7		8		2		2		1

		Україна		17		24		26		37		25		22

		Інші країни світу		7		8		14		6		9		8

		Весь світ		6		7		9		3		4		3
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				1999		2005		2009

		Україна		28		216.6		54957

		Росія		89		1370.6		219420

		Білорусія		1.1		23.5		2239.3

		Казахстан		2		49.5		2758.9

						45,939,820		54957125

						частка проникнення

								119.6285161762
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		Динаміка структури експорту-імпорту послуг (2005–2009рр.)

		Експорт												Імпорт

				2005		2006		2007		2008		2009		2005		2006		2007		2008		2009

		Всього		6134742.6		7505520.7		9038866.2		11741292.9		9598330.3		2934996.0		3719398.2		4980621.9		6467956.7		5173531.6

		Комп'ютернi послуги		34530.3		86770.7		158021.1		270383.2		278757.0		126022.1		111628.5		159789.2		237064.3		158324.3		8.0728229989		1.2563217087

		у % до попереднього року		х		122.34		120.43		129.90		103.10		х		88.58		143.14		148.36		66.79

		Питома вага у загальному обсязі експорту		0.56		1.16		1.75		2.30		2.90		4.29		3.00		3.21		3.67		3.06

		Імпорт

				2005		2006		2007		2008		2009

		Всього		2934996.0		3719398.2		4980621.9		6467956.7		5173531.6

		Комп'ютернi послуги		126022.1		111628.5		159789.2		237064.3		158324.3

		у % до попереднього року		х		88.58		143.14		148.36		66.79

		Питома вага у загальному обсязі імпорту		4.29		3.00		3.21		3.67		3.06
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				Населення, млн.чол.		Кількість номерів фіксованого звязку, тис.номерів		Кількість номерів мобільного звязку, тис.номерів		Кількість користувачів мережі Інтернет

		Білорусь		10		5		9		3

		Росія		144		60		219		50

		Україна		42		11		55		9
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		Усі підприємства		39%		50%		55%		60%		68%		70%		75%		77%

		Без інноваційної діяльності		31%		42%		46%		49%		51%		53%		52%		51%

		Деякі типи інновацій		52%		60%		63%		64%		71%		72%		77%		76%
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		Myspace		110		200		260		340		181.8181818182		130		130.7692307692				2009		300		200		21		25		40		30

		LiveJournal		15		21		27		32		140		128.5714285714		118.5185185185				2010		500		260		27		130		60		45

		Twitter		6		25		130		200		416.6666666667		520		153.8461538462				2011		800		340		34		175		110		70

		Вконтакте		20		40		60		100		200		150		166.6666666667

		Одноклассники		20		30		45		70		150		150		155.5555555556

		Соціальні медіа		Темп приросту, %

				2009		2010		2011

		Facebook		200		67		50

		Myspace		82		30		31

		LiveJournal		40		29		19

		Twitter		317		420		54

		Вконтакте		100		50		67

		Одноклассники		50		50		56

				Бренд		% Інтернет-користувачів, що відвідують дом.сторінки		Час на особу

				Google		82%		1:21:51

				MSN/WindowsLive/Bing		62%		2:41:49

				Facebook		54%		6:00:00

				Yahoo!		53%		1:50:16

				Microsoft		48%		0:45:31

				YouTube		47%		0:57:33

				Wikipedia		35%		0:13:26

				AOL Media Network		27%		2:01:02

				eBay		26%		1:34:08

				Apple		26%		1:00:28
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				Власники		Частка акцій

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13

				30		24.00		6		4		5		10		0.8		3		1.5		1.5		3		1.5		9.7

		№		Власники		Частка акцій, %		Вартість, млн.дол.

		1		Працівники Facebook		30		15000

		2		Марк Цукерберг, засновник, головний виконавчий директор		24		12000

		3		Дастін Моіковітц, співзасновник		6		3000

		4		Шон Паркер, засновник Napster		4		2000

		5		Едуардо Саверін, співзасновник		5		2500

		6		Digital Sky Technologies, російська інвестиційна фірма		10		5000

		7		Goldman Sachs, американська інвестиційна компанія		0.8		400

		8		Клієнти Goldman Sachs		3		1500

		9		Greylock Partners, американська венчурна фірма		1.5		750

		10		Meritech Capital Ventures, американська венчурна фірма		1.5		750

		11		Пітер Сіф, засновник  PayPal та президент хеджового фонду Clarium Capital		3		1500

		12		Bono, активний громадський діяч		1.5		750

		13		Accel Partners, американська венчурна фірма		9.7		4850
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				Квартал І		Квартал ІІ		Квартал ІІІ		Квартал ІV														Квартал І		Квартал ІІ		Квартал ІІІ		Квартал ІV

				291		457		108		819														66.2		337.3		7.8		102.1
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		Назва компанії		Розмір інвестування, млн.дол.		Тип соціальних медіа		Венчурна компанія, що інвестувала

		Zynga		300		Ігри у соцмережах		Softbank/Google

		Twitter		200		Соцмережі		Kleiner Perkins

		LivingSocial		182		Соціальні групи		Lightspeed/Amazon

		Lashou		50		Локальні групи		Tenaya Venture

		Vostu		30		Ігри у соцмережах		Intel Capital

		Ozura		30		Мобільна соцмережа		Inovisi Infracom

		Tumblr		30		Платформа мікроблоггінгу		Sequoia

		Buddy Media		28		Платформа управління Facebook		Institutional VP

		Yammer		25		Соцмережі ентерпрайз-класу		U.S. Venture Partners

		Lending Club		25		Peer Lending		Foundation Capital

				900
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		Не використовують		9%		18%

		MySpace		0%		6%
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				2009		2010

		Вкрай важливе		43%		56%

		Дещо важливе		36%		30%

		Неважливе		17%		9%

		Вкрай неважливе		4%		4%

		Без відповіді		1%		1%
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		Етапи		1		2		3		4		5		6

		Кількість унікальних відвідувачів, чол.		Запуск		1000		100000		Млн.		10 млн.		100 млн.

		Дохід, дол.		Ніякого		Ніякого		Ніякого		Млн.		10 млн.		100 млн.

		Вартість, дол.		0,1 - 1 млн.		0,5 - 5 млн.		5 - 10 млн.		10 - 100 млн.		100 - 500 млн.		Більше 500 млн.

		Шанс на успіх		1:100000		1:20000		1:100		1:20		1:2		1:1





Sheet1

		

						США		Інші країни

				2008		265		1060

				2009		621		1598

				2010		1087		2020

				2011		1547		2523

				2008		76

				2009		639

				2010		826

				2011		1025

				2008		2009		2010		2011

		Дохід, млн.дол.		76		639		826		1090

						740.7894736842		29.2644757433		31.9612590799

										267.3384028358

				Реклама		Соціальні онлайн ігри		Інше

		Дохід, млрд.дол.		5.5		1.6		3.2

		Загалом		10.3





Sheet1

		



США

Інші країни



Sheet1 (2)

		



Дохід, млн.дол.
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				2010		2011

		Віртуальні товари		510		653

		Інструменти Lead-generation (маркетингова стратегія)		225		248

		Реклама		120		192

		Загалом		856		1093
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2011



Table

				2008		2009		2010		2011

		Facebook		57		400		598

		Myspace		58		59		95

		LiveJournal

		Twitter		3		6		96

		Вконтакте

		Одноклассники

						Facebook		MySpace		Twitter

				Черв.2007		25

				Вер.2007

				Груд.2007

				Бер.2008

				Черв.2008

				Вер.2008

				Груд.2008

				Бер.2009

				Черв.2009

				Вер.2009

				Груд.2009

				Бер.2010

				Черв.2010

				Вер.2010		159

				Груд.2010		150

				Бер.2011		160





Лист3 (3)

		Назва компанії		Кількість активних користувачів за місяць, млн.		Середній дохід із користувача				Місячний дохід		Річний дохід

		Zynga		276.4		0.22		0.32		60,8 - 88,4		729,7 -1061,4		60.808		88.448		729.696

		CrowdStar		41.5		0.22		0.32		9,1 - 13,3		109,6 - 159,4		9.13		13.28		109.56

		Electronic Arts		35.8		0.22		0.32		7,9 - 11,5		94,5 - 137,5		7.876		11.456		94.512

		Playdom		25.1		0.22		0.32		5,5 - 8,0		66,3 - 96,4		5.522		8.032		66.264

		Назва компанії		Кількість активних користувачів за місяць, млн.		Кількість активних користувачів за день, млн.				Співвідношення								0.2170767004

		Zynga		276.4		61.4				22.2%

		CrowdStar		41.5		6.1				14.7%

		Electronic Arts		35.8		4.3				12.0%

		Playdom		25.1		2.9				11.6%
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		Вартість розробки платформи соціальної мережі

				Кількість затрачених робочих годин

		Функції, можливості		Дизайн				Розробка				Витрати								Estimated Billing Rates				(per hour)

				Onshore		Offshore		Onshore		Offshore		Onshore		Tier 1 Offshore		Tier 2 Offshore				Onshore		60.00

		Реєстрація		40		50		20		30		3,600.00		2,400.00		1,200.00				Tier 1 Offshore		30.00

		Менеджмент профілю		60		80		60		80		7,200.00		4,800.00		2,400.00				Tier 2 Offshore		15.00

		Обмін повідомленнями		50		60		40		50		5,400.00		3,300.00		1,650.00

		Менеджмент контактів (додавання друзів тощо)		60		80		20		30		4,800.00		3,300.00		1,650.00

		Onboarding Experience (system introduction, help)		40		60		20		30		3,600.00		2,700.00		1,350.00

		Browse Network		20		30		40		50		3,600.00		2,400.00		1,200.00

		Особиста сторінка		40		50		40		50		4,800.00		3,000.00		1,500.00

		Менеджмент зображень (фотографій)		30		40		40		50		4,200.00		2,700.00		1,350.00

		Reporting Content Abuse		10		10		10		10		1,200.00		600.00		300.00

		Інтеграція рекламної платформи		80		100		80		100		9,600.00		6,000.00		3,000.00

		Мережеве адміністрування		80		100		80		100		9,600.00		6,000.00		3,000.00

		Менеджмент контенту		80		100		80		100		9,600.00		6,000.00		3,000.00

		Групи		40		50		20		30		3,600.00		2,400.00		1,200.00

		Події		40		50		40		50		4,800.00		3,000.00		1,500.00

		Пошук		60		70		60		70		7,200.00		4,200.00		2,100.00

		Email		20		30		20		30		2,400.00		1,800.00		900.00

		Чат		20		30		20		30		2,400.00		1,800.00		900.00

		Опитування		40		50		20		30		3,600.00		2,400.00		1,200.00

		Особисті блоги		40		50		40		50		4,800.00		3,000.00		1,500.00

		Тестування та проектний менеджмент		170		218		150		194		19,200.00		12,360.00		6,180.00

		Загалом		1020		1308		900		1164		115,200.00		74,160.00		37,080.00

		Постійні витрати		Вартість за рік

		Домене імя		20.00

		Hosting Hardware		1,500.00

		Трафік		1,000.00

		Оптимізація пошуку		500.00

		Загалом		3,020.00



&C&A

&CPage &P
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		Вартість розробки платформи соціальної мережі

		Функції, можливості		Кількість затрачених робочих годин				Витрати

				Дизайн		Розробка						Estimated Billing Rates				за год.

		Реєстрація		40		20		2,400.00				Onshore		40.00

		Менеджмент профілю		60		60		4,800.00

		Обмін повідомленнями		50		40		3,600.00

		Менеджмент контактів (додавання друзів тощо)		60		20		3,200.00

		Особиста сторінка		40		40		3,200.00

		Менеджмент зображень (фотографій)		30		40		2,800.00

		Нагляд за забороненим контентом		10		10		800.00

		Інтеграція рекламної платформи		80		80		6,400.00

		Мережеве адміністрування		80		80		6,400.00

		Менеджмент контенту		80		80		6,400.00

		Групи		40		20		2,400.00

		Події		40		40		3,200.00

		Пошук		60		60		4,800.00

		Email		20		20		1,600.00

		Чат		20		20		1,600.00

		Опитування		40		20		2,400.00

		Особисті блоги		40		40		3,200.00

		Тестування та проектний менеджмент		158		138		11,840.00

		Загалом		948		828		71,040.00

												Постійні витрати		Вартість за рік

												Домене імя		20.00

												Апаратне забезпечення		1,500.00

												Трафік		1,000.00

												Оптимізація рушія пошуку		4,000.00

												Загалом		6,520.00



&C&A

&CPage &P
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						Назва компанії		Країна походження		Дохід, млн.дол.		Частка ринку, %

						Intel Corporation		США		40,020		13.2

						Samsung Electronics		Північна Корея		28,137		9.3

						Toshiba Semiconductors		Японія		13,081		4.3

						Texas Instruments		США		12,966		4.3

						Renesas Electronics		Японія		11,840		3.9

						Hynix		Північна Корея		10,577		3.5

						STMicroelectronics		Франція, Італія		10,290		3.4

						Micron Technology		США		8,853		2.9

						Qualcomm		США		7,200		2.4

						Elpida Memory		Японія		6,678		2.3



Intel Corporation

Samsung Electronics

Toshiba Semiconductors

Texas Instruments

Renesas Electronics

Hynix

Micron Technology

Qualcomm

Elpida Memory

STMicroelectronics
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		OECD Factbook 2010: Economic, Environmental and Social Statistics - ISBN 92-64-08356-1 - © OECD 2010

		Science and technology - Information and communications - Investment in ICT

		Shares of ICT investment in non-residential gross fixed capital formation

		As a percentage of total non-residential gross fixed capital formation, total economy

				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008

		Австралія		17.3		18.6		18.6		18.8		19.1		19.9		21.1		21		22.6		24.8		23.7		21.2		21		16.8		14.9		14.3		13.3		..

		Австрія		10.2		10		10.2		10.8		11.3		10.8		11.2		12.6		13.5		13.4		14		14.5		13.1		12.4		11.9		12.1		12.3		..

		Бельгія		17.8		18.8		15.9		16.9		18		18.4		19.4		21.5		21.7		24.2		23.3		20.3		19.9		20.1		..		..		..		..

		Канада		14.2		16.1		16.9		16.4		16.8		18		17.5		18.8		19.9		20.6		20.2		19.2		18.8		18.5		17.6		17		16.5		16.2

		Данія		18.3		18.4		21.3		21.3		19.7		18.5		19.8		19.5		21.6		19.9		19.2		22		22.1		23.7		24.8		24.5		24.6		..

		Фінляндія		12.5		15.4		17.1		18.2		19.9		17.5		17.5		18.7		19.4		19.5		17.9		18.5		20.1		19.2		21.2		..		..		..

		Франція		11.5		11.8		12.5		13.1		13.9		15.5		17.5		18.7		19.9		19.2		20.5		19.2		18.6		17.6		17.4		17		16.1		16

		Німеччина		13.7		13.1		13.2		13		13.3		14.1		14.5		15.3		16.6		17.5		17.8		17		15.3		14.8		14.4		14		14.1		13.4

		Греція		9.3		9.3		13.2		11.7		10		10.9		11		12.4		11.7		12.8		14.3		11.5		10.8		10.9		..		..		..		..

		Ірландія		6.6		6.6		6.9		7.6		10.4		11.4		9.6		11		10.1		10.1		9.9		8.2		7.9		7.9		6.2		6.8		5.6		..

		Італія		12.2		12.5		12.9		13.5		13		13.6		14.8		14.1		13.8		14.6		13.6		12.3		11.6		11.4		11.6		10.9		10.6		10.7

		Японія		9.5		9.6		9.6		9.6		10.8		12.6		12.1		12		13		15		15.1		14.8		14.8		14.6		14.3		13.4		13.2		..

		Корея		7.3		7.5		7.7		8.2		9		10.6		11.8		13.3		14.9		17		15.1		13.9		11.8		11.8		12.2		..		..		..

		Голандія		15.3		15.1		15.7		16.4		15.7		16.4		17.9		18.9		19.1		19.9		19.9		19.1		20		21.3		22		22.3		19.5		..

		Нова Зеландія		22.5		22.2		19.7		19.9		18.9		18.9		20.6		24.4		23.3		26.2		22.4		21.1		21.8		21.6		21.6		22.3		22.3		23.6

		Португалія		11.3		10.6		10.7		11.4		12.2		12.2		12		13		13.4		12.4		13.1		11.9		13.6		12.9		12.7		..		..		..

		Іспанія		12.5		11.6		12.6		12.9		12.5		14.6		14.5		14.7		14.9		14.7		14.3		13.8		13.6		13.3		12.7		13		13.6		13.7

		Швеція		16.3		19.3		25.7		24.7		24.1		23.3		24.8		27.1		28.7		31.3		28.7		26.3		24.7		24.3		25.6		25		..		..

		Швейцарія		12.8		13.3		14.3		16.9		15.7		16.2		17.9		18		19.1		18.9		19.3		20.7		20.7		21.9		21		20.3		..		..

		Великобританія		18.2		18.5		19.1		20.8		23		25.1		23.8		25.6		27.2		30		28		26.5		24.5		25		24.6		24.7		23.8		..

		США		25.4		26.9		26.7		26.6		27.2		27.8		28.9		29.1		30.6		32		30.3		29.1		28.9		28.1		26.5		25.6		26		26.3
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		Китай		Китай

		Росія		Росія

		Усі країни		Усі країни

		Україна		Україна

		Індія		Індія

		США		США

		Франція		Франція

		Німеччина		Німеччина

		Бразилія		Бразилія

		Італія		Італія



Користувачі Інтернету за допомогою мобільного пристрою

Власники смартфонів

0.398

0.5278

0.367

0.3112

0.299

0.327

0.256

0.299

0.244

0.2657

0.212

0.2977

0.15

0.1971

0.147

0.198

0.129

0.1233

0.096

0.2204



				Регулярні користувачі		Зареєстровані, але не користуються								Соцмережі		Регулярні користувачі, млн.чол.		Зареєстровані, але не користуються, млн.чол.

		Вконтакті		67		5								Вконтакті		4.62		0.35

		Однокласники		58		5								Однокласники		4.00		0.35

		Facebook		43		15								Facebook		2.97		1.04

		Мой мир		41		7								Мой мир		2.83		0.48

		Twitter		12		4								Twitter		0.83		0.28

		Google Plus+		9		1								Google Plus+		0.62		0.07

		Livejournal		6		2								Livejournal		0.41		0.14

		LinkedIn		5		1								LinkedIn		0.35		0.07

																16.63		2.76

		Загалом:		6.90

		Connect.ua		1000

		Profeo.ua		300

		Tuse.ua		230

		Politiko.ua		56

		UB.ua		22

		Загалом		1608

		Загальна кількість користувачів соцмереж		6.90

		Кількість користувачів українських соцмереж		1.61





		



Регулярні користувачі

Зареєстровані, але не користуються



		





		





		





		





				Етап 1		Етап 2		Етап 3		Етап 4		Етап 5		Етап 6						Етап 1		Етап 2		Етап 3		Етап 4		Етап 5		Етап 6

		Connect.ua				0		1																Connect.ua

		Profeo.ua				1																Profeo.ua

		Tuse.ua				1																Tuse.ua

		Politiko.ua				1																Politiko.ua

		UB.ua				1																UB.ua

		Facebook												1																Facebook

		Myspace												1																Myspace

		LiveJournal										1																LiveJournal

		Twitter										1																Twitter

		Вконтакте										1																Вконтакте

		Одноклассники								1																		Одноклассники

				Connect.ua		Profeo.ua		Tuse.ua		Politiko.ua		UB.ua

		Реклама		+		-		+				+

		Онлайн ігри (віртуальні товари)		+		-		-		-		-





		

		Внутрішня реклама		1%

		Транспортна реклама		2%

		Пресса (газети, журнали)		33%

		ТВ		45%

		Радіо		3%

		Кіно		1%

		Зовнішня реклама		12%

		Інтернет		4%





		





		





				2010		2011		Зміна

		Трафік сайту		68.0%		68.0%		0.0%

		Кількість фанів\членів спільноти		59.4%		62.9%		3.5%

		Кількість позитивних згадувань користувачів		52.6%		62.9%		10.3%

		Кількість переглядів сторінки		50.9%		43.4%		-7.5%

		Кількість користувачів		42.9%		50.3%		7.4%

		Кількість згадувань		41.1%		41.1%		0.0%

		Кількість повідомлень користувачів		40.0%		42.3%		2.3%

		Конверсія		32.6%		65.7%		33.1%

		Дохід		29.1%		49.7%		20.6%

		Середня вартість замовлення		22.3%		23.4%		1.1%

		Збільшення продажів через канали		4.0%		14.9%		10.9%

		Інше		2.9%		6.9%		4.0%

		Не ведуть статистику		18.3%		6.9%		-11.4%

				Значне ROI		Середнє ROI		Відсутнє		Не знаю		Не брали участь

		Корпоративний блог		5.1%		37.1%		14.3%		14.3%		12.6%

		YouTube		6.9%		14.3%		9.7%		34.3%		34.9%

		Спільнота бренду		8.0%		40.0%		10.3%		28.0%		13.7%

		Участь у блогах\форумах		8.6%		23.4%		7.4%		37.7%		22.9%

		LinkedIn		10.9%		10.3%		18.3%		36.0%		24.6%

		Twitter		11.4%		12.0%		13.1%		40.0%		23.4%

		Рейтингові та оглядові сайти		14.3%		28.6%		5.7%		24.6%		26.9%

		Facebook		15.4%		20.6%		8.6%		34.9%		29.6%

														Соцмережі		Вікові групи						Гендерна складова

																18 - 25 років		26 - 34 років		35 - 44 років		Чоловіки		Жінки		Не вказано

				13		11568								Facebook		29%		23%		18%		46%		54%		-

				14		49031								Twitter		13%		30%		27%		48%		52%		-

				15		113973								Livejournal		40%		37%		13%		40%		60%		-

				16		211080								Вконтакте		53%		21%		5%		45%		44%		11%

				17		326871

				18		481707

				19		681996

				20		916693

				21		1530879

				22		1565057

				23		1545580

				24		1460900

				25		1320204

				26		1306385

				27		1083363				10215539		40.3122978696

				28		967097				9486177		37.4341082607

				29		901012				3336380		13.165937144

				30		777407

				31		2658319

				32		611660

				33		617689

				34		563245

				35		603725

				36		511838

				37		440204

				38		408818

				39		401712

				40		443525

				41		495710

				42		219300

				43		209240

				44		206033

				45		196641

				46		184253

				47		160935

				48		157443

				49		155296

				50		202737

				51		162179

				52		123886

				53		123702

				54		114311

				55		117795

						25340999

				2010		2011		Change

		Site traffic		68.0%		68.0%		0.0%

		Number of fans\members		59.4%		62.9%		3.5%

		Number of positive customer mentions		52.6%		62.9%		10.3%

		Number of page views		50.9%		43.4%		-7.5%

		Number of contributors		42.9%		50.3%		7.4%

		Number of mentions		41.1%		41.1%		0.0%

		Number of posts		40.0%		42.3%		2.3%

		Conversion		32.6%		65.7%		33.1%

		Revenue		29.1%		49.7%		20.6%

		Average order value		22.3%		23.4%		1.1%

		Increased channel sales		4.0%		14.9%		10.9%

		Other		2.9%		6.9%		4.0%

		Do no track metrics		18.3%		6.9%		-11.4%





		



Значне ROI

Середнє ROI

Відсутнє

Не знаю

Не брали участь



		Соцмережі		Вікові групи						Гендерна складова

				18 - 25 років		26 - 34 років		35 та старше		Чоловіки		Жінки

				% від кількості користувачів Інтернет						% від кількості користувачів усіх соціальних мереж

		ВКонтакте		95%		70%		39%		58%		76%

		Facebook		61%		54%		46%		56%		60%

		Мой мир		45%		49%		40%		41%		46%

		Одноклассники		43%		75%		59%		41%		40%

		Twitter		18%		16%		12%		13%		11%

		Google Plus+		12%		8%		8%		9%		19%

		LiveJournal		8%		9%		6%		5%		6%

		LinkedIn		3%		7%		6%		4%		6%

				Український сегмент





				2008		2009		2010		2011

		Електронна пошта		41%		47%		52%		51%

		Соціальні мережі		13%		26%		35%		46%

		Пошук інформації		32%		35%		34%		38%

		Онлайн-відео		6%		10%		14%		16%

		Чати, сайти знайомств		10%		17%		17%		15%

		Чати\форму\блоги		11%		13%		14%		14%





		



2008

2009

2010

2011









ng in Social Media Companies Soared in the Fourth Quarter

VC Funding of Social Media Companies in 2010
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Figure 22: FacebookFocused Investments in 2010 Reach 5619 M
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Figure 21: The 10 Largest Sodial Media Investments of 2010

Compan Funding Product Lead VC Date
i milions o7 §)
Zynga $300 Social Garring SoftbankiGoogle 6/14/10
Tuitter 5200 Social Network Kleiner Perkins 121500
LivingSocial §183 Social Group Deals Lightspeediamazon 1272110
Lashou 550 Location Based Deals Tenaya Venture 12210
Vosty 530 Social Garring Intel Capital 173010
Oaura 530 Mobile Social Network Inovisilnfracom 10/12A10
Turblr 530 Micro blogging Platform Sequoia 1171910
Buddy Media 528 Facebook Management Platiorm Institutional VP 1022110
Yarmmer 525 Enterprise Social Network US. Venture Partners 11730110
Lending Club §25 Peer Lending Foundation Capital a0

‘Saurce: TechCruch, Wedbush Securites inc
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‘Which ofth following types ofsocal media does your company curtntly use?
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Blogging  Mesage
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How important do you think these kinds of social media technologies are for your
business/marketing strategy?

st

17

Very Important Somewhat lmportan Somewhat Unimportant  Very Unimporant No

H&&.&_

Responss







R ciooen oo w0000 miens MO0 Lol
Revenue [IRAS none vimualynone  Smilions  10sef$m | 100801 6m
W Soim-sim sossm gsaom $10100m  Si00gs0om Ssooms
Chance of

major 1:100,000 1:20,000 1:100 1:20 12 11

success*

for venture investors
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milions

s1s2
s372
s1213

st

se39

76
Ta008 2000 2010 20m 2012 2013 201
Note: includes consurner sperdirg on microfansactions, operator fead.
ceneraton"oer eVEILES, Cperator SUver g Tevees

Saurcs: Sereen Diget, Socia/ Network Games: Casual Games' New
Growth Engie” provided to Merketer, 1120, 2010







US Social Gaming Revenues, by Segment, 2010-2012
milions

200 m 12
irtua gooos 5510 S5 5192
Load generaton ofers™ sazs s 260
Advertsing 5120 152 271
Total sss6 s1.093 1,323

Note:pmibers may ot add up to total due 0 rounding,Vitual currecy
reenves OfEred by TATKEeTs {0 Socil amers n exchangs for Sring
Jp for SUBSCT oS, paicpating in Surveysof Ding §00ds and services
Source shlarketer 1 2011







Trendin U.S. Unique Visitors (000) to Facebook, Myspace and Twitter
‘Source: comscore Media Metr, U.S.,June 2007 - May 2011

100,000
160,000
110,000
120000
100,000
90,000
60,000
0000
2000







Electronic Arts







Electronic Arts







INDUSTRY

1 Search Engines - Online Portals 98.74
2 Advertising & Marketing 63.93
3 Banking 63.44
4 Traditional Media 55.11
(TV, Radio, Newspapers, Magazines)
5 Toys & Games 52.83
6 HR and Recruiting 52.66
7 T 51.71
8 Software 47.07
9 Consumer Electronics 46.14
0 Retail Apparel 39.56
1 Credit Cards & Transaction Processing 39.27
2 Flowers 37.02
3 Telecommunications 36.73
4 Travel & Tourism 36.18
5 Cleaning Products 32.60
6 Department Stores & Superstores 32.52
7 Gambling & Gaming 30.78
8 Home Appliances 28.71
9 Biotechnology 27.10
20 Music 27.04
21 Airlines & Aviation 21.01
22 Beauty Care 25.68
23 Jewelry 23.36
24 Pet Products 23.05
25) Pharmaceuticals 22.83







Metrics Used by CMOs Worldwide to Measure
the Value of Social Media Marketing Activities,
2010 8 2011

% of respondents

2010 201
o affe e e
Nurmber of fars/members san  son
Number of postive custorer mentons 6% caom
Number of page vews g% aaan
umber o contbutors am s
Nurmber of mentions. FRTS—T
umber o pasts T
conversion sen o7
revene FATSTY
Average orcer value w7
Reduced returns 0% 160
Reduced cal volume. Tan e
ncreased channel saes 0% T 9%
otner 20% o9
00 ot rack mrics 3% 6%
Note: 175

Source: Bazaarvoice and The CMO Clb, "CMOS on Social Markeing Plars
for 071, providd to eharieter, eMarketr cacuatons, Jan 27, 2011






Social Media Marketing Activity with the Highest ROI
According to CMOs Worldwide, Oct 2010
% of respondents

Facebook

Ratings and reviows.

143 28.6%

Twitter
1% 120% 1335
Linkedin

109% 10.3% 183%

—r—

Company/brand community

0% 40.0% 103%

VouTube
69% 14.3% 9%
Company/brand blog

5% 37.1% 4
m significant ROI 1 No Rol Not participating
B Average ROI i Don't know.

Note: =175; umbers may ot add up to 100% e to ourcing
" Bazsarvice a1 CMO Clup,-CMOS o Soca MIKg1ing Plars
71 prowde o eMarkete, arketer calculations, Jan 27, 2017








