

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте по ссылке:  https://www.mydisser.com/search.html
СХІДНОЄВРОПЕЙСЬКИЙ УНІВЕРСИТЕТ
ЕКОНОМІКИ І МЕНЕДЖМЕНТУ








КВИК МАРІАННА ЯРОСЛАВІВНА


УДК 330.46: 334.722



МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ І МОДЕЛІ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В УПРАВЛІННІ МАЛИМИ ПІДПРИЄМСТВАМИ




08.00.11 – математичні методи, моделі
та інформаційні технології в економіці





АВТОРЕФЕРАТ
дисертації на здобуття наукового ступеня
кандидата економічних наук












Черкаси – 2015
6


Дисертацією є рукопис.
Робота виконана у Львівському національному університеті імені Івана Франка МОН України.



Науковий керівник – доктор фізико-математичних наук, професор,
заслужений діяч науки і техніки України 
Цегелик Григорій Григорович, 
Львівський національний університет 
ім. Івана Франка МОН України, 
завідувач кафедри математичного
моделювання соціально-економічних процесів.

Офіційні опоненти:    доктор економічних наук, доцент 
Піскунова Олена Валеріївна,
ДВНЗ «Київський національний економічний
університет ім. Вадима Гетьмана» МОН України, 
професор кафедри економіко-
математичного моделювання;

кандидат економічних наук, доцент 
Ушкаленко Ірина Миколаївна,
Вінницький національний аграрний 
університет МОН України, 
доцент кафедри економічної кібернетики.


Захист дисертації відбудеться «28» травня 2015 р. об 11.00 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради К 73.138.02 при Східноєвропейському університеті економіки і менеджменту за адресою: 18036, м. Черкаси, вул. Нечуя-Левицького, 16.


З дисертацією можна ознайомитись у бібліотеці Східноєвропейського університету економіки і менеджменту за адресою: 18036, м. Черкаси, вул. Нечуя-Левицького, 16.


Автореферат розісланий «___» квітня 2015 р. 


	Вчений секретар
спеціалізованої вченої ради
	[image: ]
	С.О. Зульфугарова



ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. На сучасному етапі відновлення економіки України особливо актуальною постає проблема розвитку й ефективної діяльності малих підприємств, які відіграють важливу роль не лише в економіці країни, а також у вирішенні багатьох соціальних проблем, насамперед забезпечують зайнятість населення, насичують ринок необхідними товарами і послугами, створюють здорову конкуренцію, забезпечують країні мобільність, гнучкість та інноваційний потенціал, що сприяє розширенню ринкових відносин і забезпечує стабільність держави в цілому. Ефективне управління малим підприємством реалізується через постійне впровадження інтенсивних змін, що якісно перетворюють технології, спосіб організації виробництва. Тому проблема підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством у вітчизняній економіці набуває нині особливої ваги.
Вагомий внесок у розвиток теоретичних і прикладних аспектів діяльності малих підприємств здійснили відомі вчені-класики економічної науки, зокрема П. Друкер, Ф. Гайєк, М. Лапуста, А. Маршал, Д. Рікардо, Ж.-Б. Сей, А. Сміт, Й. Шумпетер та ін. Науково-теоретичне обґрунтування сутності й необхідність розвитку малих бізнес-структур досліджують у працях і вітчизняні вчені: З. Варналій, Л. Воротіна, В. Геєць, І. Комарницький, М. Крупка, В. Марцин, І. Михасюк, С. Панчишин, В. Покропивний, С. Реверчук, С. Соболь, А. Чухно, І. Ястремський та ін.
Методологічні, методичні та математичні підходи до економіко-математичного моделювання підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством нині формуються під впливом наукових праць вітчизняних і зарубіжних учених, серед яких І. Благун, В. Вітлінський, В. Вовк, В. Єлейко, Т. Клебанова, Р. Лепа, Ю. Лисенко, А. Мельник, І. Огірко, О. Піскунова, Л. Сергєєва, В. Ситник, О. Стефанишин, Г. Цегелик, О. Черняк тощо.
Особливої уваги дослідників потребують питання застосування і поглибленого дослідження як у науковому, так і в практичному аспектах оптимізаційних методів та моделей для вирішення цілого комплексу задач управління діяльністю малого підприємства.
Актуальність цієї проблеми на сучасному етапі розвитку вітчизняної економіки, її теоретичне і практичне значення, необхідність розроблення інструментарію для вибору ефективних рішень в управлінні малим підприємством визначили вибір теми, мету та завдання дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану наукових досліджень кафедри математичного моделювання соціально-економічних процесів Львівського національного університету імені Івана Франка, зокрема в межах науково-дослідних держбюджетних тем «Математичне та комп’ютерне моделювання природничих, інформаційних і соціально-економічних процесів. Розробка інтелектуальних систем підтримки прийняття рішень» (державний реєстраційний номер 0109U004325, 2009–2011 рр.), «Математичне та комп’ютерне моделювання природничих, інформаційних і соціально-економічних процесів. Математичні методи та моделі підтримки прийняття рішень» (державний реєстраційний номер 0112U003250, 2012–2014 рр.).
Мета та завдання дослідження. Метою дослідження є обґрунтування концепції та розроблення комплексу математичних методів і моделей підтримки прийняття рішень в управлінні малими підприємствами, які б дали змогу оптимізувати діяльність малого підприємства у сучасних умовах конкурентного середовища. Для досягнення цієї мети в дисертації було поставлено такі основні завдання:
· узагальнити теоретичні засади щодо методів підтримки прийняття рішень в управлінні малими підприємствами;
· проаналізувати сучасний стан та тенденції розвитку малих підприємств в Україні, оцінити стан конкурентного середовища їхнього функціонування; 
· розробити концепцію щодо моделювання підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством у сучасних умовах його функціонування в конкурентному середовищі;
· оцінити вплив конкурентоспроможності малого підприємства на формування його прибутку на основі регресійного аналізу;
· розробити математичні моделі підтримки прийняття рішень щодо заповнення вакантних посад на підприємстві малого бізнесу;
·  розробити оптимізаційну модель розміщення торговельних представництв малого підприємства в регіонах України;
· розвинути комплекс моделей щодо підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством за основними напрямами формування його конкурентоспроможності.
Об’єктом дослідження є процес підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством.
Предметом дослідження є комплекс оптимізаційних методів і моделей для підтримки прийняття рішень в управлінні малими підприємствами.
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою цього дослідження стали фундаментальні положення зарубіжної та вітчизняної теорії функціонування і розвитку малих підприємств, теорії системного аналізу, економіко-математичного моделювання. Для досягнення визначеної мети використовувався комплекс загальнонаукових методів: теоретичного узагальнення – при систематизації особливостей управління малим підприємством та при огляді методів і моделей управління діяльністю малого підприємства (розділ 1); системного аналізу, формалізації складних структур – в ході розробки концепції дослідження підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством (підрозділ 2.1);  статистичний та графічний аналіз – для визначення економіко-організаційних аспектів розвитку малих підприємств в Україні та її регіонах (підрозділ 3.1); трендовий аналіз – для побудови прогнозних моделей тенденцій розвитку малих підприємств в Україні; кореляційно-регресійний аналіз – для оцінювання впливу конкурентоспроможності малого підприємства на формування його прибутку (підрозділи 2.2, 3.2); оптимізаційні методи – для розроблення ефективних методів управління діяльністю малого підприємства (підрозділи 2.3, 3.3).
Інформаційною базою дисертаційної роботи є результати наукових досліджень, офіційні статистичні матеріали Державної служби статистики, законодавчі акти України, експертні дані фахівців, аналітичні огляди, а також результати проведених автором наукових досліджень.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в такому:
удосконалено:
· концепцію щодо моделювання підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством у сучасних умовах його функціонування в конкурентному середовищі, яка, на відміну від інших, ґрунтується на вивченні конкурентного середовища та дослідженні факторів впливу на діяльність малого підприємства України, реалізація якої дозволить оптимізувати управління за основними напрямами діяльності малого підприємства з метою підвищення його конкурентоспроможності;
· економіко-математичну модель оптимізації розміщення торговельних представництв малого підприємства в регіонах України, яка, на відміну від відомих, ґрунтується на використанні теорії динамічного програмування і представлена як багатокрокова задача. Це дало змогу виконати розподіл торговельних представництв малого підприємства у регіонах, який забезпечує максимум прибутку і підвищення конкурентоспроможності;
· процедуру заповнення вакантних посад на підприємстві з використанням математичної моделі, яка, на відміну від інших, є узагальненням задачі про призначення і дає змогу заповнювати вакантні посади спеціалістами з урахуванням їхньої оцінки відповідності та особливостей використання трудового потенціалу в малому бізнесі;
дістали подальшого розвитку:
· підхід до оцінювання впливу конкурентоспроможності підприємства малого бізнесу на формування його прибутку, що, на відміну від інших, ґрунтується на регресійному аналізі та дає змогу враховувати чинники, які впливають на прибуток підприємства і визначають його конкурентоспроможність;
·  комплекс моделей та методів підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством, зокрема: для покращення управління виробництвом здійснити оптимальний розподіл ресурсів між філіями малого підприємства; формувати план випуску продукції підприємства, який при максимальному використанні наявних ресурсів дає змогу одночасно забезпечити максимальний прибуток і випуск продукції з мінімальними затратами; планувати замовлення на виготовлення різнотипної продукції філіями малого підприємства з урахуванням її пріоритетності та забезпечити найвищу якість плану замовлення; для ефективного управління фінансами: забезпечити найкращий розподіл кредитних коштів між філіями малого підприємства з урахуванням їхніх потреб; для раціонального управління постачанням та збутом: оптимально розподілити транспортні засоби підприємства за маршрутами і побудувати оптимальні маршрути перевезень у транспортній мережі підприємства. Використання комплексу моделей для підтримки прийняття рішень дасть змогу підвищити конкурентоспроможність малого підприємства.
Практичне значення отриманих результатів. Розроблений комплекс оптимізаційних моделей та методів підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством, аналіз і прогнозування конкурентного середовища діяльності малих підприємств дозволить значно покращити математичний інструментарій щодо ефективного управління малим підприємством, а також може бути використаний органами державної та місцевої влади при виробленні рекомендацій щодо стимулювання розвитку вітчизняних малих бізнесових структур в умовах конкурентного середовища. Основні результати дослідження дістали підтвердження в результаті їхнього впровадження в практичну діяльність на підприємствах малого бізнесу ТзОВ «Мінеральні добрива» торгова компанія» (довідка № 765/05/01-12 Л ГО від 31.05.2012) та ТзОВ «Дивосвіт» (довідка № 125 від 10.07.2012).
Теоретичні результати дослідження використовуються у навчальному процесі Львівського національного університету імені Івана Франка при викладанні дисциплін «Математичне моделювання соціально-економічних процесів» та «Моделі і методи підтримки прийняття рішень» (довідка № 1934-H від 16.05.2012).
Особистий внесок здобувача. Наукові результати, що виносяться на захист, сформульовані і розроблені особисто здобувачем. З публікацій, які написані в співавторстві, використані тільки ті результати, що отримані автором самостійно.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати наукових досліджень доповідались і обговорювались на науково-практичних конференціях, зокрема: «Научные исследования и их практическое применение. Современное состояние и пути развития ‘2008» (м. Одеса, 2008 р.); міжвузівській науково-практичній конференції «Сучасні інформаційні технології в економіці, менеджменті та освіті» (м. Львів, 2008 р.); «Современные направления теоретических и прикладных исследований ‘2010» (м. Одеса, 2010 р.); «Конкурентоспроможність в умовах глобалізації: реалії, проблеми та перспективи» (м. Житомир, 2010 р.); ХV Міжнародній науково-практичній конференції «Інформаційні технології в економіці, менеджменті і бізнесі. Проблеми науки, практики і освіти» (м. Київ, 2010 р.); ІV конференції молодих учених із сучасних проблем механіки і математики імені Я. С. Підстригача (м. Львів, 2011 р.); V Всеукраїнській науково-практичній конференції «Сучасні інформаційні технології в економіці, менеджменті та освіті (СІТЕМ)» (м. Львів, 2014 р.).
Публікації. Основні результати досліджень відображено в 15 публікаціях, із них 7 – статті у наукових фахових виданнях, 7 – матеріали конференцій та 1 – стаття в інших виданнях. Загальний обсяг публікацій, які відображають основний зміст дисертації, – 5,22 друк. арк.
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Основний зміст роботи викладено на 184 сторінках друкованого тексту. Робота містить 27 таблиць, 24 рисунки і 8 додатків. Список використаних джерел налічує 179 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У розділі 1 «Теоретичні та прикладні засади управління малими підприємствами в сучасних умовах господарювання» розглянуто сутність, функції та особливості управління малим підприємством, фактори впливу на його розвиток. Узагальнення теоретичних засад щодо методів підтримки прийняття рішень в управлінні малими підприємствами дало змогу стверджувати, що мале підприємство – найбільш поширена й ефективна форма господарювання, якою керує незалежний власник, що не займає у своїй галузі домінуючого становища і відповідає певним критеріям: за кількістю зайнятих і обсягом доходу від реалізації продукції. Функціями малих підприємств є забезпечення розвитку економіки країни, збільшення її інноваційної складової, підтримка конкурентного середовища, створення робочих місць, забезпечення виробництва товарів, виконання робіт і надання послуг населенню та збільшення дохідної частини бюджетів різних рівнів.
Визначено особливості управління малими підприємствами, до яких зараховано: низький рівень менеджменту, оскільки найчастіше обов’язки з управління виконує керівник, який є власником підприємства; як правило, відсутні планові відділи, що займаються довгостроковим плануванням; малі масштаби діяльності підприємства; гнучка організаційна структура і методи контролю; специфікою комунікацій є усне вербальне спілкування; готовність до змін в умовах конкурентного середовища.
Особливої уваги заслуговують перешкоди на шляху розвитку малих підприємств, до яких належать: нестабільність макроекономічного середовища, скорочення обсягів інвестування, зростання рівня інфляції, зарегульованість дозвільної системи, складність доступу до фінансово-кредитних ресурсів, надмірний податковий тиск, недостатня державна підтримка.
У дисертації встановлено, що ефективність діяльності підприємства забезпечується не тільки за рахунок використання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів, а й завдяки прийняттю економічно обґрунтованих управлінських рішень. Сучасне підприємництво ставить високі вимоги до якості управління, що зумовлено низкою причин, серед яких необхідно виділити такі: посилення конкуренції; ускладнення технології виробництва і надання послуг; функціонування економічних систем в умовах ризику та невизначеності; висока динамічність інформаційних, виробничих і транспортних технологій; стрімке зростання номенклатури товарів і значне зменшення тривалості їхнього життєвого циклу.
Багатоваріантність рішень, гнучкість і неординарність господарських комбінацій, унікальний характер кожного управлінського рішення в конкретній специфічній ситуації складають основу економічного обґрунтування. Тому для менеджерів важливим є прийняття неординарних оптимальних рішень. Ефективне управління діяльністю малого підприємства дає змогу йому швидко адаптовуватись до вимог ринку, здійснювати підприємницьку діяльність і залишатись прибутковим (рентабельним) протягом багатьох років.
Аналіз досліджень та існуючих проблем щодо розвитку малих підприємств і використання математичних методів і моделей підтримки прийняття рішень в управлінні малими підприємствами показав, що ці питання є об’єктом дослідження багатьох науковців. Вони пропонують свої підходи до вирішення питань щодо розвитку малих бізнес-структур і підвищення ефективності управління малими підприємствами. Зокрема, для обґрунтування управлінських рішень на підприємствах малого бізнесу дослідники застосовують сучасні інструменти управління. Так, для оптимізації діяльності малих підприємств у змінних зовнішніх умовах ведення господарської діяльності застосовують оптимізаційні методи та моделі.
Виконане дослідження обґрунтовує необхідність розроблення та удосконалення інструментарію для прийняття ефективних управлінських рішень, враховуючи особливості функціонування підприємств. У процесі прийняття цих рішень доцільно використовувати сформований в роботі інструментарій математичного моделювання, який є важливим і перспективним для сучасної економічної науки.
У розділі 2 «Методи і моделі підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством у сучасних умовах його функціонування в конкурентному середовищі» запропоновано комплекс моделей, які дають змогу практично реалізувати концепцію щодо математичного моделювання підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством.
Автором запропонована концепція підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством на основі застосування математичних методів та моделей, яка схематично представлена на рис. 1.
Ми вважаємо, що дослідження підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством на основі застосування математичних методів та моделей в сучасних умовах господарювання повинно охоплювати такі три етапи: вивчення конкурентного середовища і дослідження факторів впливу на діяльність малого підприємства в Україні; розроблення підходу до оцінювання впливу конкурентоспроможності підприємства малого бізнесу на формування його прибутку; розроблення комплексу оптимізаційних моделей та методів управління малим підприємством у сучасних умовах його функціонування в конкурентному середовищі.
На першому етапі реалізації концепції на основі статистичних даних проводиться економічний аналіз сучасного стану та тенденцій розвитку малих підприємств, оцінюється стан конкурентного середовища їхнього функціонування. Для вивчення тенденцій розвитку малих підприємств в Україні протягом 2000–2013 рр. використано трендовий аналіз. За досліджувані показники було вибрано: кількість малих підприємств України на 10 тис. осіб наявного населення, кількість малих підприємств України, обсяг реалізованої продукції (робіт, послуг), кількість найманих працівників на малих підприємствах, середньомісячну заробітну плату. 
На наступному етапі реалізації концепції пропонується розглянути конкурентоспроможність підприємства як одну з найважливіших категорій ринкової економіки, що характеризує можливість та ефективність адаптації підприємства до умов конкурентного середовища.
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Рис. 1. Концепція дослідження підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством на основі застосування математичних методів та моделей

До факторів впливу на конкурентоспроможність малого підприємства зараховуємо: виробництво та якість продукції, її положення і просування на ринку, постачання та збут. 
У результаті реалізації другого етапу концепції отримана сукупність факторів впливу на конкурентоспроможність малого підприємства і побудована багатофакторна регресійна модель, яка дає змогу враховувати чинники, що впливають на прибуток підприємства і визначають його конкурентоспроможність. Залежною змінною при побудові моделі вибрано прибуток малого підприємства, а також фактори, які мають найтісніший зв’язок із залежною змінною: обсяг реалізованої продукції, загальні витрати (зокрема, відсотки за кредитами, транспортні витрати, заробітна плата та інші витрати) і відрахування з прибутку на розвиток.
На третьому етапі реалізації концепції розробляється комплекс оптимізаційних методів та моделей управління малим підприємством у сучасному конкурентному середовищі, оскільки дослідження провідних учених свідчать, що для розробки ефективних методів управління малим підприємством доцільно використовувати оптимізаційні моделі.
Аналізуючи фактори впливу на конкурентоспроможність малого підприємства, виявлено, що ними є складові системи управління малим підприємством, в напрямку яких необхідно розробляти ефективні управлінські рішення з метою забезпечення йому прибутку, а саме: управління виробництвом; управління персоналом; управління розвитком; управління фінансами; управління постачанням і збутом.
Зважаючи на виділені фактори, нами запропонований комплекс оптимізаційних методів і моделей для підтримки прийняття рішень за основними напрямами діяльності малих підприємств:
1. Управління виробництвом. Запропоновано двокритеріальну оптимізаційну модель, яка дає змогу скласти план випуску продукції таким чином, щоб максимально використати наявні ресурси і в той же час забезпечити максимальний прибуток і одночасний випуск продукції з мінімальними затратами. Для розв’язання цієї задачі з двома цільовими функціями і лінійними обмеженнями застосовано метод послідовних поступок, який полягає у відшуканні компромісного розв’язку.
Розроблена оптимізаційна модель, яка забезпечує такий розподіл замовлень різнотипної продукції торговельного підприємства на виготовлення продукції серед виробників, за якого досягається максимальна сумарна якість придбаної продукції:
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де  – показник якості замовленої продукції;  – кількість видів продукції, що цікавлять замовника;  – кількість малих підприємств, що виготовляють продукцію, потрібну замовнику;  – пріоритет і-ї продукції;  – рейтинг і-ї продукції j-го підприємства;  – максимальна потреба в продукції і-го виду; [image: ] – собівартість одиниці продукції і-го виду на j-му підприємстві;  – обсяг грошових коштів, що може використати j-те підприємство;  – кількість одиниць продукції і-го виду, що планується замовити на j-му підприємстві.
Побудовано оптимальний розподіл ресурсів серед m філій підприємства як однокроковий, двокроковий та n-кроковий процес, який дає змогу покращити якість управління та здійснити розподіл ресурсів з максимальною ефективністю від їхнього використання на певний період. Це дозволить підприємству підвищити економічну ефективність використання власних ресурсів.



2. Управління персоналом. Побудовані математичні моделі оптимального розподілу кандидатів на вакантні посади, які можна практично використати у випадку розширення діючих підприємств або створення нових. Для цього введено позначення: L – показник якості заповнення вакантних посад;  – кількість вакантних посад,  – кількість кандидатів на посади,  – експертна оцінка відповідності і-го кандидата на j-ту посаду, l – максимально можлива кількість посад, які можуть бути суміщені,






Розглянуто ситуації, за яких ,  і . Наприклад, якщо , що характерно для теперішньої ситуації в Україні, то математична модель задачі матиме вигляд
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Математична модель також побудована у випадку, коли на кожну посаду існує декілька місць. Одержані математичні моделі є узагальненими задачами про призначення.
3. Управління розвитком. Розроблена оптимізаційна модель розміщення торговельних представництв малого підприємства в регіонах України, яка ґрунтується на використанні теорії динамічного програмування і представлена як багатокрокова задача. Це дало змогу виконати розподіл торговельних представництв однакової потужності малого підприємства у регіонах, який забезпечує максимум прибутку і підвищення конкурентоспроможності.










Позначимо , [image: ] – обсяг прибутку від діяльності ,  представництв в [image: ]му регіоні; , [image: ] – прибуток від розміщення в перших [image: ] регіонах  представництв, ,  – прибуток за оптимального розміщення в перших [image: ] регіонах  представництв (максимальний прибуток). Необхідно знайти максимальний прибуток від розміщення  представництв в  регіонах, який визначається рекурентно
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Для розв’язання поставленої задачі використано метод динамічного програмування. 
4. Управління фінансами. Запропонована модель розподілу кредитних коштів між філіями малого підприємства з урахуванням їхніх потреб, яка базується на теорії динамічного програмування і яка дозволить вирішити проблеми недостатності у підприємців коштів для розвитку власної справи та забезпечить прибуток підприємству від вкладених коштів.
5. Управління постачанням та збутом. Побудовано модель визначення найкоротшої відстані від будь-якого пункту до інших у заданій транспортній мережі як багатокроковий процес, використовуючи теорію динамічного програмування, згідно з якою знайдено найкоротші шляхи не від фіксованої вершини до всіх інших, а від усіх інших вершин до фіксованої (заданої) через сусідні пункти. Порівняння розробленого алгоритму розв’язання даної задачі з іншими свідчить про його економічність. Окрім цього, він має більшу швидкодію: необхідний час Т роботи становить T=O(n2+3n) проти T=O(n3) за алгоритмом Дейкстри, де n – кількість вершин мережі.
Запропоновано модель розподілу транспортних засобів однакового типу підприємства за маршрутами таким чином, щоб прибуток від цього розподілу був максимальним.
У результаті реалізації третього етапу концепції побудовано комплекс оптимізаційних моделей та методів, які можна використати для підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством для збільшення його прибутку, скорочення транспортних витрат на постачання сировини і готової продукції, розподілу кредитних коштів, розміщення торговельних представництв, а також підвищення якості їхньої продукції та задоволення попиту на неї, ефективного заповнення вакантних посад на підприємстві (рис. 2).
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Рис. 2. Схема реалізації третього етапу дослідження підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством
Реалізація концепції щодо підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством у сучасних умовах його функціонування в конкурентному середовищі дозволяє здійснювати ефективне управління на малому підприємстві, що сприятиме покращенню рівня життя та добробуту підприємців, персоналу і населення України загалом, дозволить підприємствам вистояти у загостреній конкурентній боротьбі та забезпечить їм конструктивний розвиток.
Розділ 3 «Реалізація методів і моделей підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством» присвячено практичній реалізації концепції дослідження підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством за допомогою математичних методів та моделей, запропонованих у другому розділі.
[bookmark: _Toc251855756][bookmark: _Toc251855958][bookmark: _Toc251856123]З метою вивчення конкурентного середовища і дослідження факторів впливу на діяльність малого підприємства в Україні на макрорівні на основі статистичних даних було проведено аналіз конкурентного середовища функціонування вітчизняних малих підприємств (МП) за період з 2000 по 2013 роки, виділено фактори впливу на їхню діяльність і використано екстраполяцію часовими трендами. У другому розділі визначено показники, що характеризують тенденції розвитку сектору малого підприємництва в Україні. Для кожного з аналізованих показників побудовано різні моделі трендів. Обрано ті, які найкраще апроксимують емпіричні ряди (табл. 1).
Таблиця 1
Трендові моделі основних показників діяльності малих підприємств в Україні за період з 2000 по 2013 роки
	Часовий тренд
	Рівняння
	Коефіцієнт детермінації

	Кількість МП у розрахунку на 10 тис. осіб
	

	0,9362

	Кількість МП, од.
	

	0,9301

	Кількість найманих працівників, тис. осіб
	

	0,6962

	Середньомісячна заробітна плата найманих працівників на МП, грн
	

	0,9043

	Обсяг реалізованої продукції (робіт, послуг), млн грн
	

	0,847



Як видно з табл. 1, для апроксимації досліджуваних часових рядів найкраще використовувати логарифмічні та поліноміальні моделі, за цими моделями розраховані теоретичні й прогнозні значення досліджуваних показників, а також побудовані графіки апроксимуючих функцій. 
Враховуючи обчислені прогнозні дані, можна зробити висновок, що зберігатиметься тенденція до збільшення кількості МП України, кількості МП в Україні у розрахунку на 10 тис. осіб наявного населення, яке хоча й не буде стрімким, однак сприятиме посиленню конкуренції. Негативно впливатиме на конкурентне середовище функціонування малих підприємств зменшення кількості працівників на МП, що призведе до зростання навантаження на працівників, одночасного виконання одним працівником кількох функцій, а також низького рівня оплати праці та зменшення обсягів реалізованої продукції.
Нами визначено, що найбільш важливими чинниками, що впливають на прибуток підприємства, є обсяг реалізованої продукції (x1), загальні витрати (відсотки за кредитами, транспортні витрати, заробітна плата й інші витрати) (x2) і відрахування з прибутку на розвиток (на рекламу) (x3).
На основі значень зазначених чинників за 2007–2014 рр. для малого підприємства ТзОВ «Мінеральні добрива» торгова компанія» побудовано множинне рівняння регресії:


.	(6)


За допомогою отриманої моделі обчислені теоретичні та прогнозні значення очікуваного прибутку , розраховані прогнозні значення для кожного фактора на наступні три роки (табл. 2).
· Таблиця 2
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	Роки
	

	

	

	


	2015
	77,778
	917,4
	204,8
	32,2

	2016
	88,975
	950,8
	217,7
	37,8

	2017
	101,82
	982,0
	229,9
	44,4



На основі отриманих результатів зроблено висновок, що для підвищення прибутку підприємству доцільно рекомендувати збільшення відрахувань з прибутку на розвиток за рахунок зменшення частки загальних витрат.


Для реалізації запропонованих у другому розділі оптимізаційних моделей було використано дані малих підприємств: ТзОВ «Мінеральні добрива» торгова компанія» та ТзОВ «Дивосвіт». Так, для ТзОВ «Дивосвіт» побудовано двокритеріальну модель планування замовлення на виготовлення продукції з мінімальними витратами і максимальним прибутком. При відомих кількостях одиниць i-го ресурсу, що використовується для виготовлення одиниці продукції j-го виду, прибутку від продажу одиниці продукції -го виду (грн) та затрат на виготовлення одиниці продукції -го виду (грн) математична модель планування замовлення ТзОВ «Дивосвіт» має вигляд:


,		(7)

за обмежень:


,			(8)




, , , .					(9)

Застосування запропонованої двокритеріальної моделі планування замовлення на виготовлення продукції з мінімальними витратами та максимальним прибутком дозволило визначити для ТзОВ «Дивосвіт» оптимальний план виробництва: халатів махрових необхідно випустити у кількості 71 од., уніформи для покоївки – 59 од., постільної білизни – 41 од. та рушників махрових – 5 од., при цьому прибуток складатиме 7900 грн, а витрати – 44 095 грн, що забезпечує оптимальний рівень рентабельності – 0,179.
Оскільки специфіка діяльності ТзОВ «Мінеральні добрива» торгова компанія» передбачає потребу в розвитку територіальних представництв, то реалізовано модель розподілу ресурсів. Так, для розвитку трьох філій – Волинської, Львівської, та Стебницької підприємством ТзОВ «Мінеральні добрива» торгова компанія» на три роки виділено фінансові ресурси (500 тис. грн). Застосування моделі розподілу ресурсів дозволило визначити оптимальний розподіл коштів підприємства для розвитку філій, який забезпечить йому максимум прибутку (73,5 тис. грн): Волинська філія – 200 тис. грн, Львівська філія – 300 тис. грн.
З метою розширення ринків збуту товарів і надання послуг перед власниками ТзОВ «Мінеральні добрива» торгова компанія» постало завдання розподілити будівництво семи представництв однакової потужності (складські приміщення) між чотирма регіонами таким чином, щоб отримати загальний максимальний прибуток від їхньої діяльності. Оскільки понад 40 % клієнтів підприємства знаходяться у західному регіоні, тобто у Львівській, Тернопільській, Хмельницькій областях, і понад 30 % клієнтів у Київській області, то було б доцільним обрати саме ці регіони для відкриття представництв. Результати застосування моделі розміщення торговельних представництв ТзОВ «Мінеральні добрива» торгова компанія» представлено у табл. 3.
Таблиця 3
Оптимальне розміщення представництв підприємства у регіонах
	Область
	Кількість представництв 
	Прибуток від розміщення представництв, тис. грн
 у місяць

	Львівська 
	1 
	15 

	Тернопільська
	1 
	17 

	Хмельницька
	1 
	18 

	Київська 
	4 
	40 

	Всього
	7 
	90 



Відкриття представництв у вказаних регіонах дозволило знизити транспортні витрати підприємства за рахунок наближення до потенційних споживачів продукції, до можливих джерел сировини і палива.
Згідно з даними про розташування 11-ти постачальників ТзОВ «Дивосвіт» побудовано граф (рис. 3), який відображає транспортну мережу малого підприємства (фіксована вершина позначена у мережі номером 1). 



Рис. 3. Транспортна мережа підприємства

Для мінімізації витрат на паливо визначено оптимальні маршрути перевезень ( табл. 4) за допомогою моделі визначення оптимальних маршрутів перевезень.
Таблиця 4
Оптимальні маршрути перевезень ТзОВ «Дивосвіт»
	Відстань до пункту 1, км
	Шлях до пункту 1

	4
	2→1

	6
	3→1

	22
	4→2→1

	15
	5→1

	13
	6→3→1

	23
	7→5→1

	23
	8→6→3→1

	30
	9→7→5→1

	29
	10→8→6→3→1

	31
	11→8→6→3→1

	42
	12→9→7→5→1



Проблему розподілу власних транспортних засобів ТзОВ «Мінеральні добрива» торгова компанія» вирішено із застосуванням моделі розподілу транспортних засобів за маршрутами підприємства. Оптимальний план розподілу п’яти транспортних засобів серед трьох маршрутів розміщення визначився таким чином: за третім маршрутом закріплюємо три транспортних засоби, два – за другим маршрутом. Оскільки жодного транспортного засобу для першого маршруту не залишилося, то підприємству доцільно за цим маршрутом долучити зовнішнього перевізника. Максимальний прибуток від розподілу п’яти транспортних засобів становить 63 тис. грн.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі запропоновано розв’язання науково-практичного завдання використання математичних методів та моделей підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством в умовах конкурентного середовища. Проведене дослідження дозволило отримати такі висновки:
1. Узагальнення теоретичних засад щодо методів підтримки прийняття рішень в управлінні малими підприємствами дало змогу стверджувати, що мале підприємство – найбільш поширена й ефективна форма господарювання, якою керує незалежний власник, що не займає у своїй галузі домінуючого становища і відповідає певним критеріям: за кількістю зайнятих і обсягом доходу від реалізації продукції. Функціями малих підприємств є забезпечення розвитку економіки країни, збільшення її інноваційної складової, підтримка конкурентного середовища, створення робочих місць, забезпечення виробництва товарів, виконання робіт і надання послуг населенню та збільшення дохідної частини бюджетів різних рівнів.
До особливостей управління малими підприємствами слід зарахувати: найчастіше обов’язки з управління виконує керівник, який є власником підприємства; як правило, відсутні планові відділи, що займаються довгостроковим плануванням; малі масштаби діяльності підприємства; гнучка організаційна структура та методи контролю; специфікою комунікацій є усне вербальне спілкування; готовність до змін в умовах конкурентного середовища.
До основних перешкод на шляху розвитку малих підприємств належать: нестабільність макроекономічного середовища, скорочення обсягів інвестування, зростання рівня інфляції, зарегульованість дозвільної системи, складність доступу до фінансово-кредитних ресурсів, надмірний податковий тиск, недостатня державна підтримка.
2. Враховуючи показники розвитку малого підприємництва України в цілому та у західних областях країни, зроблено висновок, що зберігається тенденція до збільшення кількості малих підприємств. Негативно впливає на конкурентне середовище функціонування малих підприємств скорочення кількості працівників на МП, низький рівень оплати праці, несвоєчасне повернення кредитів і зменшення обсягів реалізованої продукції.
Для вивчення тенденцій розвитку малих підприємств в Україні та оцінки стану конкурентного середовища їхнього функціонування протягом 2000–2013 рр. побудовані моделі трендів основних показників діяльності малих підприємств і здійснено прогнози цих показників, які дали змогу виявити тенденцію до зростання навантаження на працівників (одночасне виконання одним працівником кількох функцій) та зростання продуктивності праці.
3. Розроблена концепція щодо моделювання підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством в сучасних умовах конкурентного середовища їхнього функціонування, яка охоплює такі етапи, як вивчення конкурентного середовища та дослідження факторів впливу на діяльність малого підприємства в Україні; розроблення підходу до оцінювання впливу конкурентоспроможності підприємства малого бізнесу на формування його прибутку; розробка комплексу оптимізаційних методів та моделей управління малим підприємством у сучасних умовах його функціонування в конкурентному середовищі.
4. Використано економетричний підхід до визначення рівня конкурентоспроможності малого підприємства. Встановлено, що найбільш важливими чинниками, які впливають на прибуток підприємства, є обсяг реалізованої продукції, загальні витрати і відрахування з прибутку на розвиток. 
5. Побудовані математичні моделі ефективного розподілу кандидатів на вакантні посади. Розглянуто ситуації, за яких кількість кандидатів на посаду дорівнює кількості вакантних місць, більша та менша. Одержані математичні моделі є узагальненими задачами про призначення, які можна практично використати у випадку розширення діючих підприємств або створення нових. 
6. Побудована оптимізаційна модель розміщення торговельних представництв малого підприємства в регіонах України, яка ґрунтується на використанні теорії динамічного програмування і представлена як багатокрокова задача. Це дало змогу виконати розподіл торговельних представництв однакової потужності малого підприємства у регіонах, який забезпечує максимум прибутку.
7. Побудований оптимальний розподіл ресурсів серед m філій підприємства як однокроковий, двокроковий і n-кроковий процес на основі динамічного програмування, який дає змогу покращити якість управління виробництвом та здійснити розподіл ресурсів з максимальною ефективністю від їхнього використання на певний період. Запропонована двокритеріальна оптимізаційна модель, яка дає змогу скласти план випуску продукції таким чином, щоб максимально використати наявні ресурси і в той же час забезпечити максимальний прибуток й одночасний випуск продукції з мінімальними затратами. Для розв’язання цієї задачі використано ідею методу послідовних поступок. Побудована оптимізаційна модель, яка забезпечує такий розподіл замовлень різнотипної продукції малого підприємства на виготовлення продукції серед філій-виробників, за якого досягається максимальна сумарна якість придбаної продукції. Розподілені кредитні кошти між філіями малого підприємства з урахуванням їхніх потреб. Це дозволить керівнику підприємства вирішити проблеми недостатності коштів для розвитку власної справи та уникнути високих відсоткових ставок за користування банківськими кредитами. Запропоновано моделі оптимізації транспортного забезпечення постачань сировини і готової продукції.
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АНОТАЦІЯ

Квик М. Я. Математичні методи і моделі підтримки прийняття рішень в управлінні малими підприємствами. – На правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.11 – математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці. – Східноєвропейський університет економіки і менеджменту. – Черкаси, 2015.
У роботі проаналізовано сучасний стан та тенденції розвитку малих підприємств в Україні, оцінено стан конкурентного середовища їхнього функціонування; розроблено концепцію щодо моделювання підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством у сучасних умовах його функціонування в конкурентному середовищі; оцінено вплив конкурентоспроможності малого підприємства на формування його прибутку на основі регресійного аналізу.
Розроблено математичні моделі підтримки прийняття рішень щодо заповнення вакантних посад на підприємстві малого бізнесу; розроблено оптимізаційну модель розміщення торгівельних представництв малого підприємства в регіонах України; розвинуто комплекс моделей щодо підтримки прийняття рішень в управлінні малим підприємством за основними напрямами формування його конкурентоспроможності.
Ключові слова: мале підприємство, методи та моделі підтримки прийняття рішень, оптимізаційні моделі, метод динамічного програмування.

АННОТАЦИЯ

Квык М. Я. Математические методы и модели поддержки принятия решений в управлении малыми предприятиями. – На правах рукописи.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.11 – математические методы, модели и информационные технологии в экономике. – Восточноевропейский университет экономики и менеджмента. – Черкассы, 2015.
В выполненном исследовании проанализировано современное состояние и тенденции развития малых предприятий в Украине, оценено состояние конкурентной среды их функционирования, разработан комплекс экономико-математических моделей и методов поддержки принятия решений в управлении малыми предприятиями.
Разработана концепция моделирования поддержки принятия решений в управлении малым предприятием в современных условиях конкурентной среды его функционирования, которая охватывает такие этапы: изучение конкурентной среды и исследование факторов влияния на деятельность малого предприятия в Украине; разработка подхода к оценке влияния конкурентоспособности предприятия малого бизнеса на формирование его прибыли; разработка комплекса оптимизационных методов и моделей управления малым предприятием в современных условиях его функционирования в конкурентной среде.
Проведен экономический анализ современного состояния и тенденций развития малых предприятий, получена оценка состояния конкурентной среды их функционирования. Для изучения тенденций развития малых предприятий в Украине в течение 2000–2013 гг. на основе выбранных показателей построены модели трендов.
Использование эконометрического подхода к определению уровня конкурентоспособности позволило построить многофакторную регрессионную модель, которая учитывает факторы, влияющие на прибыль предприятия и определяющие его конкурентоспособность.
Рассмотрены задачи управления малым предприятием по основным направлениям его деятельности и предложен комплекс оптимизационных методов и моделей для поддержки принятия решений по деятельности малых предприятий.
Построены математические модели эффективного распределения кандидатов на вакантные должности, которые можно практически использовать в случае расширения действующих предприятий или создания новых.
Предложена оптимизационная модель размещения торговых представительств малого предприятия в регионах Украины, которая основывается на использовании теории динамического программирования и представлена как многошаговая задача. Это позволило выполнить распределение торговых представительств одинаковой мощности малого предприятия в регионах, которое обеспечивает максимум прибыли на каждом из этих шагов и в целом.
Выполнено оптимальное распределение ресурсов среди m филиалов предприятия как одношаговый, двухшаговый и n-шаговый процесс на основе динамического программирования, который позволяет улучшить качество управления производством и осуществить распределение ресурсов с максимальной эффективностью от их использования на определенный период.
Предлагается двухкритериальная оптимизационная модель, позволяющая составить план выпуска продукции таким образом, чтобы максимально использовать имеющиеся ресурсы и в то же время обеспечить максимальную прибыль и одновременный выпуск продукции с минимальными затратами. Для решения этой задачи использована идея метода последовательных уступок. Построена оптимизационная модель, обеспечивающая распределение заказов разнотипной продукции малого предприятия на изготовление продукции среди филиалов-производителей, при котором достигается максимальное суммарное качество приобретаемой продукции.
Распределены кредитные средства между филиалами малого предприятия с учетом их потребностей. Это позволит руководителю предприятия решить проблемы недостаточности средств для развития собственного дела и избежать высоких процентных ставок за пользование банковскими кредитами.
Предложены модели оптимизации транспортного обеспечения поставок сырья и готовой продукции.
Ключевые слова: малое предприятие, методы и модели поддержки принятия решений, оптимизационные модели, метод динамического программирования.

SUMMARY

Kvyk M. J. Mathematical methods and models of decision making in the management of small enterprises. – Мanuscript.
Thesis for the candidate degree in Economics. Speciality 08.00.11 – Mathematical Methods, Models and Information Technologies in Economics. – East European University of Economics and Management. – Cherkasy, 2015.
The thesis defines current conditions and trends of small enterprise in Ukraine, assesses competitive environment of their activities; develops a concept of modeling decision-making support in the management of a small enterprise in current conditions of its activities in competitive environment; assesses by regression analysis the impact of the competitiveness of small enterprise on making its income.
The mathematical models of decision-making support for completing the vacancies in small enterprise are designed; an optimization model of allocating trade agencies  of the small enterprise in regions of Ukraine is developed; a set of models of decision-making support in the small enterprise management on key areas its competitiveness.
Keywords: small enterprise, methods and models of decision-making support, optimization models, dynamic programming method.
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