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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дисертації. В умовах ринку, коли продукція будь-якого підприємства має аналоги, замінники, а життєвий цикл інноваційних продуктів дуже короткий через постійну зміну споживчих запитів і появу не ліцензійних, але дешевих копій, очевидно, що конкурувати підприємства можуть тільки тоді, коли мають високий креативний потенціал і здатні управляти ним так, щоб регулярно пропонувати на ринок інновації. Створена система правових відносин у сфері інтелектуальної власності дає змогу підприємствам отримувати права на використання кимось розроблених інновацій і одержувати від цього прибуток, проте в умовах сьогодення очевидно, що цей шлях не забезпечує стрімкого економічного розвитку, оскільки продукція, яку виробляють на основі отриманої ліцензії, є, за своєю сутністю, інновацією лише для підприємства, а для ринку вона, зазвичай, відома. Обсяг її реалізації може бути невиправдано малим через те, що, наприклад, Китай або Малайзія пропонують таку ж продукцію, але за нижчою ціною. Для лідерства на ринку необхідно самостійно продукувати креативні ідеї і створювати інновації. Попри очевидність актуальності виконання цього завдання досі відсутні теоретичні основи і методико-прикладні рекомендації з управління креативним потенціалом підприємств.
У науковій літературі значну увагу приділено опису сутності понять «потенціал», «креативність», «творчий розвиток», дослідженню причин різного рівня креативних задатків у індивідів, факторам, які впливають на активізування креативності тощо, але в більшості наукових праць, які присвячені креативності, проблеми творчості розглядають з позиції психології, а не економіки і менеджменту. Економісти порівняно недавно почали розглядати «креативність» як одну з економіко-управлінських категорій, оскільки поглиблення конкурентних відносин перетворило інформацію, передусім науково-технічну, в одну із визначальних складових продуктивних сил суспільства. Сьогодні відомо достатньо багато праць, присвячених дослідженню природи виникнення інноваційного потенціалу, способам його перетворення у інноваційний розвиток. Серед наукових праць, присвячених цим проблемам розглядаються питання, пов’язані із стимулюванням творчих пошуків, розвитком методів акумулювання і оброблення креативних ідей, формуванням креативних груп працівників тощо. Найвідомішими у цих напрямах є праці І. Алєксєєва, О. Андросової, Г. Альтшуллера, Ю. Бажала,  В. Базилевича, Ф. Баррона, Б. Бекхардні, Т. Березіної, С. Валдайцева, В. Василенка, В. Верби, О. Волкова, А. Гальчинського, В. Геєця, В. Герасимчука, С. Глазьова,    А. Гойка, Т. Гончаренка, В. Гужви, Дж. Гілфорда, Д. Дайкера, М. Денисенка,         О. Доснона, І. Должанського, П. Друкера, Е. Зечмістера, С. Золотарьова,                  С. Ілляшенка, В. Ільчука, С. Колькової, Є. Крикавського, О. Кузьміна,                           Б. Малицького, Т. Медведкіна, Б. Мізюка, І. Мілославського, Л. Нейкової,               І. Новікової, П. Перерви, Й. Петровича, Й.Піннінгса, В. Пономаренка,                     Ж. Поплавської, В. Соловйова, Ю. Стадницького, К. Торшиної, П. Торренса,          Д.Харрінгтона, Д.Черваньова, А.Череп, Б. Чумаченка, І.Чумаченка, Н.Чухрай,        Й. Шаугнессі, А. Шегди, К. Янковського, В. Ярочкіна та інших. 

Сьогодні є деякі питання, які залишаються постійним об’єктом для дискусій. До них можна зарахувати: неадекватність методичних підходів до управління креативним потенціалом, а також принципів їхнього застосування, відсутність показників, які характеризують креативний потенціал підприємства, нечіткість класифікації факторів, що впливають на ефективність управління креативним потенціалом, надто високий рівень узагальнення технології планування і реалізації стратегії формування та використання креативного потенціалу промислового підприємства, відсутність адекватної моделі тактичного управління креативним потенціалом підприємства тощо. Значною мірою суперечності виникають через відсутність чіткості у формулюванні термінів і понять, недосконалість низки класифікацій у теорії управління креативним потенціалом підприємства тощо.
Необхідність подальшого удосконалення теоретичних та методико-прикладних основ управління креативним потенціалом обумовила актуальність теми дисертаційної роботи, мету і завдання дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрямок дослідження пов’язаний з науковим напрямом кафедри менеджменту і міжнародного підприємництва Національного університету «Львівська політехніка»: «Проблеми інвестиційної та інноваційної діяльності (на прикладі машинобудування і приладобудування)» (номер державної реєстрації 0107U009522), а також держбюджетною темою «Методологія та інструментарій
 процесійно-структурованого менеджменту» (номер державної реєстрації 0111U001215), затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України №1177 від 30.11.2010 р.) при написанні розділу 2 «Побудова системи процесійно-структурованого менеджменту на засадах структурної декомпозиції», підрозділу 2.2. «Обґрунтування складу основних елементів системи процесійно-структурованого менеджменту за топологічно–змістовою моделлю, де автором удосконалено технологію планування і реалізації стратегії формування  і використання креативного потенціалу промислових підприємств  на засадах уточнення видів стратегій управління креативним потенціалом, розроблено модель тактичного управління креативним потенціалом підприємства, яка формалізована із врахуванням спільної для стратегічного і тактичного управління системи інформаційного забезпечення розвитку підприємства (акт впровадження від           27.06.2012р.)
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розроблення теоретичних та методичних положень з удосконалення управління креативним потенціалом підприємств, його оцінювання і побудови моделей тактичного та стратегічного використання.

Завданнями роботи є:

– уточнити сутність понять «економіко-управлінський потенціал підприємства» і «креативний потенціал підприємства»;

– удосконалити методичні підходи до управління креативним потенціалом і виділити принципи їхнього застосування;

– розробити полівекторний комплекс коефіцієнтів і показників, які характеризують креативний потенціал підприємства, та виділити фактори, що впливають на ефективність управління креативним потенціалом;

– побудувати технологію планування і реалізації стратегії формування та використання креативного потенціалу промислового підприємства;

– розробити модель тактичного управління креативним потенціалом підприємства.

Об’єктом дослідження є процеси управління креативним потенціалом промислових підприємств.

Предметом дисертаційної роботи є теоретичні та прикладні положення щодо  удосконалення управління креативним потенціалом промислового підприємства.

Теоретичною базою дисертації є праці провідних вітчизняних та зарубіжних економістів із проблем управління креативним потенціалом підприємств. Використано законодавчі та нормативні акти Верховної Ради України, Постанови Кабінету Міністрів України, Укази Президента України, які стосуються проблем креативні-інноваційного розвитку підприємств.

Під час дослідження вивчені та проаналізовані матеріали промислових підприємств, які мають досвід в управлінні креативним потенціалом, а також матеріали наукових джерел, що відображають напрацювання вітчизняних і зарубіжних авторів за даною тематикою.

Методи дослідження. У дисертації використано такі методи дослідження: систематизації та узагальнення – під час уточнення понять «економіко–управлінський потенціал» і «креативний потенціал підприємства»  (підр. 1.1); метод експертних оцінок – під час оцінювання фактичного креативного потенціалу підприємств і факторів, які впливають на ефективність управління креативним потенціалом (підр. 2.2 і 2.3); індукції і дедукції – під час побудови полівекторного комплексу показників, які характеризують креативний потенціал підприємства, під час побудови технології планування і реалізації стратегії формування та використання креативного потенціалу промислового підприємства, а також під час розроблення моделі тактичного управління креативним потенціалом підприємства (підр. 2.1, 3.1–3.3); методи статистичного аналізу – під час оцінювання факторів, які впливають на ефективність управління креативним потенціалом  (підр.2.3) та інші.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні теоретичних положень і наданні методичних рекомендацій щодо удосконалення управління креативним потенціалом промислового підприємства. Автором отримано такі наукові результати:

вперше:
– розроблено полівекторний комплекс коефіцієнтів та показників, що  характеризують креативний потенціал підприємства, які виділено із врахуванням факторів, що впливають на ефективність управління креативним потенціалом підприємства. Він охоплює такі напрямки оцінювання, як чисельність креативно-активних працівників, рівень їхньої освіти, кількість висунутих креативних положень, участь креативно-активних працівників у процесах розроблення і реалізації креативних ідей, що дає змогу ідентифікувати фактичний креативний потенціал підприємства і виявити резерви його підвищення;

удосконалено:

– технологію планування і реалізації стратегії формування та використання креативного потенціалу промислового підприємства на засадах уточнення видів стратегій управління креативним потенціалом і конкретизації їхнього місця в управлінні інноваційним розвитком підприємства. У пропонованій технології, на відміну від наявних, виділено модуль оцінювання перспектив формування і реалізації креативного потенціалу на основі  аналізування критеріїв, які є визначальними у виборі стратегії управління креативним потенціалом, а також введено модуль  аналізування відповідності встановлених цілей існуючим стратегіям управління креативним потенціалом, що уможливлює адекватність встановлення і реалістичність реалізації креативних цілей;

– методичні підходи до управління креативним потенціалом та принципи їхнього застосування. На відміну від наявних напрацювань у цьому напрямку, які, зазвичай, присвячені психологічним аспектам формування креативного потенціалу індивідів, методичні підходи до управління креативним потенціалом і принципи їхнього застосування конкретизовано з позиції виробничо-господарських проблем підприємств і участі креативно-активних працівників у їхньому вирішенні;

набули  подальшого розвитку:

– поняття «економіко-управлінський потенціал», «креативний потенціал підприємства» ідентифіковані на засадах їх сутнісних ознак і встановленні взаємозв’язків між ними, що, на відміну від існуючих трактувань, здійснено на основі аналізу і синтезу різних методичних підходів до трактування категорії «потенціал»;

– модель тактичного управління креативним потенціалом підприємства, яка, на відміну від існуючих, формалізована із врахуванням спільної для стратегічного і тактичного управління системи інформаційного забезпечення розвитку підприємства.

Практичне значення одержаних результатів. Серед основних положень дисертації практичне значення має розроблений полівекторний комплекс коефіцієнтів і показників для оцінювання креативного потенціалу підприємства, технологія планування і реалізації стратегії формування та використання креативного потенціалу промислового підприємства, запропоновані методичні підходи до управління креативним потенціалом, а також модель тактичного управління креативним потенціалом підприємства. 
Вказані авторські розробки набули практичного застосування у діяльності таких промислових підприємств: ТзОВ «Завод Електронприладпобут» (довідка          №  39 / 142 від 8.06.2012 р.), ПрАТ «Львівський локомотиворемонтний завод» (довідка № 1806 від 06.07.2012  р.).  

Окремі положення дисертації використовуються у навчальному процесі Національного університету “Львівська політехніка”, зокрема, під час викладання дисциплін: «Креативний менеджмент» та «Інноваційний менеджмент» (довідка     № 67–01–1453 від 9.07.2012 р.) та у навчальному процесі Львівського інституту економіки та туризму, зокрема, під час викладання дисциплін: «Товарна інноваційна політика» та «Інноваційний менеджмент» (довідка № 01/250 від 27.06.2012 р.).

Особистий внесок дисертанта. Усі наукові результати, викладені в дисертації, одержано й опрацьовано автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в роботі використані лише ті ідеї, положення і розрахунки, що  становлять індивідуальний внесок автора.



Апробація роботи. Основні положення дисертаційного дослідження були розглянуті та схвалені на таких науково–практичних конференціях: «Маркетинг та логістика в системі менеджменту» (Львів, 4–6 листопада 2010 р.), «Проблеми формування та розвитку інноваційної інфраструктури» (Львів, 19–21 травня  2011р.), «Структурні реформи і трансформації в промисловості: перспективи і пріоритети» (Львів, 17 грудня 2010 р.), «Управлінські інновації: теорія та практика» (Тернопіль, 10–12 травня 2011 р.), «Міжнародна стратегія економічного розвитку регіону» (Суми, 18–20 травня 2011р.),  «Сучасні проблеми міжнародної економіки» (Дніпропетровськ, травень 2011р.), «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми комерціалізації науково–технічних розробок» (Львів, 23–24 травня       2012 р.).

Публікації. За результатами виконаного дослідження опубліковано              17 наукових праць, з них 1 монографія і 9 статей у фахових виданнях України.

Структура дисертації. Обсяг дисертації становить 201 сторінку, з них        171 сторінка – основна частина, яка складається зі вступу, трьох розділів, висновків. Робота включає 11 таблиць і 26 рисунків, список використаних літературних джерел із 272 найменувань, а також 5 додатків.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформовано мету та завдання дослідження, наукова і практична цінність результатів, які одержано під час дослідження, описано форми їхньої апробації та використання.


У першому розділі дисертації «Теорія і практика управління креативним потенціалом промислових підприємств» розкрито сутність креативного потенціалу підприємства, розглянуто креативний потенціал як об’єкт управління в системі менеджменту підприємства, ідентифіковано методологічні підходи до управління креативним потенціалом.


Досягнення високого рівня конкурентоспроможності продукції підприємств вимагає активізування ними інноваційної діяльності. Загальновідомо, що не всі компанії володіють достатніми ресурсами для того, щоб отримувати інновації на умовах придбання ліценцій, укладання франчайзингової угоди або регулярного отримання послуг консалтингових та інжинірингових компаній. Навіть багатонаціональні компанії, які мають такі можливості намагаються створювати такі умови діяльності, щоб інновації зароджувались у внутрішньому середовищі. Це можливо завдяки цілеспрямованому перетворенню креативних задатків, здібностей, знань, досвіду працівників у креативний потенціал організації. За результатами проведених досліджень доведено, що «креативний потенціал» є можливістю його носіїв творчо розвиватись, висувати нові ідеї щодо уникнення або вирішення виробничо–господарських проблем, а також властивістю перетворювати ідеї у інноваційні продукти і технології із врахуванням зміни умов внутрішнього і зовнішнього середовищ організації. На відміну від інших видів потенціалів (виробничий, технологічний, комунікаційний тощо) підприємства, носіями креативного потенціалу є винятково суб’єкти управління. Саме вони здатні проявляти творчість, саморозвиватись, удосконалюватись, генерувати ідеї, аналізувати їх тощо. Ідентифіковано, що складовими креативного потенціалу є можливості суб’єктів управління: генерувати ідеї і формувати гіпотези, аналізувати інформацію і формулювати адекватні висновки, моделювати інноваційні продукти і технології. Встановлено, що реалізація цих можливостей вимагає дотримання низки принципів, а саме: регулярного підвищення рівня кваліфікації працівників; впровадження ієрархізованої системи генерування і аналізування креативних ідей; відслідковування змін потреб суб’єктів креативної діяльності і своєчасного застосування адекватних методів впливу на них; досягнення очікуваних результатів у визначені терміни. Дотримання цих принципів керівниками підприємств під час формування і використання креативного потенціалу сприятиме прискоренню креативного розвитку організації, досягненню приросту креативного потенціалу, раціоналізації зусиль керівників підприємств у вирішенні виробничо–господарських проблем нетрадиційними методами.

Для забезпечення відтворення і приросту креативного потенціалу ним необхідно управляти. Управління креативним потенціалом є конкретною функцією менеджменту, яка реалізовується через загальні функції (планування, організування, мотивування, контролювання і регулювання). У результаті керуючого впливу менеджерів на підлеглих, під час управління креативним потен-ціалом підприємства, в середовищі організації формується попит на креативність, створюються умови для виявлення креативності носіями потенціалу, отримуються конкретні результати його використання, які можуть зводитись до простого і розширеного відтворення креативного потенціалу або до зниження його рівня. 

Доведено, що є кілька методичних підходів до управління креативним потенціалом підприємств, а саме: комплексний, системний і ситуаційний. Управління креативним потенціалом на засадах використання комплексного підходу передбачає, що креативні можливості формуються і використовуються за сегментами діяльності і центрами відповідальності підприємства. Відповідно до комплексного підходу ієрархія управління креативним потенціалом має вертикальний характер – знизу вверх, тобто плани формування і реалізації креативного потенціалу не пов’язуються в одну систему, вони орієнтовані на покращання виробничо-господарських операцій і процесів у конкретних сегментах діяльності. Застосування системного підходу до управління креативним потенціалом відбувається на основі створення підсистеми управління, яка охоплює усі підрозділи, види діяльності через пов’язаність технологічних процесів організації. Ця підсистема орієнтована на досягнення конкретних значень показників, які характеризують ефективність діяльності підприємства, загалом, а не окремих його складових. Управління креативним потенціалом підприємства на засадах ситуаційного підходу відбувається за результатами моніторингу виробничо-господарських проблем або виявлених креативних ініціатив. Відповідно до ситуаційного підходу керуючий вплив на носіїв креативного потенціалу орієнтований на оперативне вирішення встановленої проблеми або розвиток і реалізацію висунутої ініціативи. Характерною особливістю цього підходу є те, що керівники підприємства розглядають креативний потенціал як об’єкт управління тільки на період ідентифікування і розв’язання проблеми або на період виявлення креативної ініціативи та її розвитку. Як тільки проблему вирішено, а ідею відхиле-но або прийнято до реалізації, управління креативним потенціалом припиняється.

Для покращання результатів формування і використання креативного потенціалу доцільним є комбіноване використання цих підходів (рис. 1). 
Рис. 1. Інтеграційний підхід до управління креативним потенціалом підприємства
Примітки: розроблено автором

З метою відображення місця методологічних підходів до управління креативним потенціалом у просторі і часі виділено два рівні креативного потенціалу: на першому відбувається генерування креативних ідей, не пов’язаних між  собою,  а  на  другому  –  аналізування  і доопрацювання  креативних  ідей. У часовому вимірі перший рівень завжди передує другому.
На основі цих положень логічним є стверджувати, що комплексний і системний підходи до управління креативним потенціалом підприємства можна застосовувати як на першому, так і на другому рівнях креативного потенціалу.  Комбінація застосування комплексного і системного підходів залежить від бачень і переконань керівників підприємства, від обраної ними стратегії формування та реалізації креативного потенціалу. На будь-якому рівні формування і використання креативного потенціалу може застосовувати і ситуаційний підхід. У даному випадку, ситуаційний підхід не розглядають як альтернативу комплексному і системному підходам, а як їхнє доповнення. Його застосовують тоді, коли фактори внутрішнього і зовнішнього середовищ організації свідчать про необхідність оперативної зміни визначеного за планами формування і використання креативного потенціалу порядку для швидкого вирішення проблеми, яка раптово виникла або оперативного використання кон’юнктурних можливостей для досягнення очікуваних позитивних ефектів. У результаті комбінування вищеописаних методологічних положень одержуємо інтегрований методичний підхід до управління креативним потенціалом підприємства, про що власне свідчить рис. 1.


Другий розділ «Аналізування та оцінювання креативного потенціалу промислових підприємств» присвячено формуванню комплексу показників, які характеризують креативний потенціал підприємств, оцінюванню креативного потенціалу підприємств, аналізуванню факторів, що впливають на ефективність управління креативним потенціалом підприємств.


Незважаючи на те, що науковці і суб’єкти управління активно обговорюють актуальність прояву креативності у вирішенні виробничо-господарських проблем, вказують на форми і напрямки стимулювання креативності, здійснюють спроби планувати креативну діяльність, організовувати її, а також мотивувати працівників до креативності. Досі відсутній методичний інструментарій щодо оцінювання креативного потенціалу підприємств. Це істотно утруднює контролювання і регулювання креативного потенціалу. У результаті проведених досліджень запропоновано комплекс коефіцієнтів і показників для оцінювання креативного потенціалу:

Коефіцієнт креативної активності працівників підприємства:
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 –  загальна кількість креативно-активних працівників;
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q

  – загальна кількість працівників підприємства.

Коефіцієнт креативної активності формальних і неформальних груп, створених на підприємстві:
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 –  кількість креативно-активних груп в організації;
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q

 –  загальної кількість груп, які створено в організації.

Коефіцієнт креативної активності працівників із вищою освітою, які працюють за спеціальністю:
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 –  середня кількість креативно-активних працівників з вищою освітою, які працюють за спеціальністю;
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q

 –  середня кількість працівників у креативно-активній групі.

Коефіцієнт креативної активності працівників із вищою освітою, які працюють не за спеціальністю:
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q

 –  середня кількість креативно-активних працівників з вищою освітою, які працюють не за спеціальністю.

Коефіцієнт креативної активності працівників із вищою освітою:
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 –  кількість креативно-активних працівників з вищою освітою, які працюють за спеціальністю; 
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q

 – кількість креативно-активних працівників, які мають вищу освіту.

Коефіцієнт освіченості креативно-активних працівників:
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Коефіцієнт реалізації креативних ідей:
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 –  кількість креативних ідей, які реалізовані; 
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q

 –  кількість висунутих креативних ідей.


Показник продуктивності креативно-активних працівників:
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Показник продуктивності креативно–активних працівників із вищою освітою, які працюють за спеціальністю:
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Показник продуктивності креативно–активних працівників із вищою освітою, які працюють не за спеціальністю:
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   Показник продуктивності креативно-активних працівників без вищої освіти:
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де 
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 –  кількість креативно-активних працівників без вищої освіти.


   Коефіцієнт участі креативно-активних працівників у формуванні і реалізації креативних ідей:
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 –  кількість креативно-активних працівників, які беруть участь як у формуванні креативних ідей, так і у виконанні робіт із підготовки їх для впровадження.


   Коефіцієнт участі креативно–активних працівників у формуванні креативних ідей:
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 –  кількість креативно-активних працівників, які беруть участь лише у формуванні креативних ідей.

 
 Коефіцієнт участі креативно-активних працівників у реалізації креативних ідей:
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 –  кількість креативно-активних працівників, які беруть участь лише у виконанні робіт із підготовки ідей для впровадження.


   Коефіцієнт участі креативні-активних працівників з вищою освітою, які працюють за спеціальністю, у формуванні і реалізації креативних ідей:
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Коефіцієнт участі креативно-активних працівників з вищою освітою, які працюють не за спеціальністю, у формуванні і реалізації креативних ідей:
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Коефіцієнт участі креативно-активних працівників з вищою освітою, які працюють за спеціальністю, лише у формуванні креативних ідей:
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 Коефіцієнт участі креативно-активних працівників з вищою освітою, які працюють не за спеціальністю, лише у формуванні креативних ідей:
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 Коефіцієнт участі креативно-активних працівників з вищою освітою, які працюють за спеціальністю, лише у реалізації креативних ідей:
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 Показник участі креативно-активних працівників з вищою освітою, які працюють не за спеціальністю, лише у реалізації креативних ідей:
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За результатами розрахунку вищенаведених коефіцієнтів і показників (1–20) можна визначити резерви для підвищення креативного потенціалу, а також тенденції його зміни за роками. Ця інформація необхідна для формування управлінських рішень щодо впливу на фактори, які діють на ефективність управління креативним потенціалом підприємства. Проведені дослідження дають змогу стверджувати, що для обчислення вищенаведених коефіцієнтів і показників використати дані офіційної статистики неможливо, оскільки необхідна первинна інформація від самих підприємств, тому запропонований комплекс показників адресований винятково суб’єктам креативної діяльності. Враховуючи це, для аналізування креативного потенціалу підприємств за допомогою запропонованого комплексу коефіцієнтів у 2011 р. було організоване експертне дослідження (табл. 1). У результаті його проведення був оцінений креативний потенціал підприємств, ідентифіковані фактори, які впливають на ефективність управління креативним потенціалом, встановлені коефіцієнти вагомості і згруповані ці фактори за тіснотою зв’язків між ними. Узагальнення отриманої інформації засвідчило, що упродовж 2005–2010 рр. на підприємствах, які реалізовують інноваційні стратегії розвитку, збільшується чисельність креативно-активних працівників і кількість креативно-активних груп; у креативно-активних групах зростає частка працівників з вищою освітою, проте більшість з членів цих груп працюють не за спеціальністю; серед суб’єктів креативно-активних груп найбільша частка тих, які беруть участь лише у формуванні креативних ідей, а також тих, які беруть участь як у формуванні, так і в реалізації креативних ідей; велика розбіжність між кількістю висунутих і кількістю реалізованих креативних ідей зумовлена тим, що значна частка висунутих ідей належить креативно-активним працівникам без вищої освіти. 

Таблиця 2

Результати обчислення коефіцієнтів і показників, які характеризують креативний потенціал досліджуваних підприємств

	№ з/п
	Коефіцієнти
	Показники

	
	k1


	k2
	k3
	k4
	k5
	k6
	k7
	k12
	k13
	k14
	k15
	k16
	k17
	k18
	k19
	p8
	p9
	p10
	p11


	p20

	1
	0,017
	0,44
	0,4
	0,46
	0,463
	0,86
	0,246
	0,14
	0,16
	0,7
	2,93
	6,33
	2,44
	5,27
	0,56
	5,68
	14,34
	6,64
	39,44
	8,09

	2
	0,03
	0,13
	0,59
	0,32
	0,647
	0,92
	0,419
	0,32
	0,57
	0,11
	1,83
	2,83
	1,05
	1,61
	5,5
	4,65
	7,82
	5,06
	57,33
	43

	3
	0,017
	0,24
	0,48
	0,36
	0,567
	0,84
	0,491
	0,27
	0,3
	0,43
	1,75
	3,08
	1,62
	2,84
	1,11
	3,82
	8
	4,54
	24
	8,84

	4
	0,011
	0,26
	0,38
	0,36
	0,512
	0,75
	0,336
	0,09
	0,13
	0,78
	4,2
	8,2
	3
	5,85
	0,49
	2,58
	6,76
	3,46
	10,14
	3,3

	5
	0,021
	0,16
	0,38
	0,38
	0,5
	0,76
	0,322
	0,31
	0,24
	0,45
	1,23
	2,46
	1,6
	3,2
	0,84
	2,74
	7,19
	3,59
	11,5
	6,05

	6
	0,028
	0,16
	0,53
	0,28
	0,655
	0,81
	0,428
	0,06
	0,33
	0,61
	9,5
	14,5
	1,58
	2,41
	0,86
	4,36
	8,26
	5,41
	22,43
	7,14

	7
	0,032
	0,21
	0,42
	0,44
	0,483
	0,86
	0,414
	0,11
	0,17
	0,72
	3,75
	7,75
	2,5
	5,16
	0,58
	5,89
	14,13
	6,84
	42,4
	8,15

	8
	0,029
	0,15
	0,4
	0,55
	0,421
	0,95
	0,368
	0,13
	0,15
	0,73
	3,2
	7,6
	2,67
	6,33
	0,55
	6,03
	15,06
	6,34
	120,5
	8,31

	9
	0,032
	0,21
	0,43
	0,43
	0,5
	0,86
	0,224
	0,25
	0,16
	0,59
	1,69
	3,38
	2,75
	5,5
	0,73
	3,37
	7,82
	3,91
	24,57
	5,73

	10
	0,039
	0,12
	0,51
	0,31
	0,625
	0,82
	0,282
	0,08
	0,36
	0,56
	6,67
	10,67
	1,43
	2,28
	0,91
	4,69
	9,15
	5,72
	26,14
	8,32

	11
	0,009
	0,15
	0,41
	0,49
	0,454
	0,9
	0,186
	0,07
	0,2
	0,74
	6,25
	13,75
	2,08
	4,58
	0,56
	2,57
	6,28
	2,85
	26,17
	3,49

	12
	0,003
	0,63
	0,45
	0,45
	0,5
	0,91
	0,216
	0,12
	0,18
	0,7
	3,67
	7,33
	2,59
	5,17
	0,65
	4,23
	9,32
	4,66
	45,56
	6,03

	13
	0,027
	0,19
	0,35
	0,38
	0,48
	0,74
	0,231
	0,09
	0,24
	0,68
	4
	8,33
	1,5
	3,12
	0,52
	2,65
	7,5
	3,6
	10
	3,91

	14
	0,03
	0,18
	0,33
	0,55
	0,378
	0,88
	0,124
	0,17
	0,24
	0,6
	2
	5,29
	1,4
	3,7
	0,56
	2,67
	8
	3,03
	22,4
	4,48

	15
	0,033
	0,19
	0,45
	0,35
	0,56
	0,8
	0,191
	0,16
	0,24
	0,61
	2,88
	5,13
	1,92
	3,41
	0,74
	2,69
	5,96
	3,34
	13,7
	4,42

	16
	0,013
	0,26
	0,49
	0,38
	0,562
	0,87
	0,239
	0,2
	0,25
	0,55
	2,45
	4,36
	1,93
	3,42
	0,9
	3,42
	6,96
	3,92
	26,86
	6,27

	17
	0,032
	0,29
	0,54
	0,32
	0,625
	0,86
	0,373
	0,27
	0,35
	0,38
	2
	3,2
	1,54
	2,46
	1,43
	2,97
	5,5
	3,44
	22
	7,86

	18
	0,027
	0,14
	0,47
	0,44
	0,517
	0,91
	0,507
	0,28
	0,31
	0,41
	1,67
	3,22
	1,5
	2,9
	1,15
	2,72
	5,8
	3
	29
	6,69

	19
	0,018
	0,12
	0,43
	0,41
	0,516
	0,84
	0,275
	0,32
	0,3
	0,38
	1,33
	2,58
	1,45
	2,81
	1,14
	1,32
	3,06
	1,58
	8,17
	3,5

	20
	0,025
	0,2
	0,55
	0,25
	0,685
	0,8
	0,284
	0,3
	0,36
	0,34
	1,85
	2,69
	1,5
	2,18
	1,6
	2,05
	3,75
	2,57
	10
	6


Умовні позначення: 1. ПрАТ «Пневматика». 2. ПАТ «Агротепломаш». 3. ПАТ «Барточ». 4. ПАТ «Іршавський «Ремверстат». 5. ПАТ «Мотор Січ». 
6. ПАТ «Запорізький абразивний комбінат». 7. ПАТ «Гідросила». 8. ПАТ «Дрогобицький долотний завод». 9. ТзОВ УН «Вебасто-Електрон».  10. ПАТ «Первомайський завод «Фрегат». 11. ПАТ «Потенціал». 12. ПАТ «Цукропроммеханізація». 13. ПАТ «Харцизький трубний завод». 14. ПАТ «Норд». 15. ПАТ «Топаз». 16. ПАТ «Маяк». 17. ПАТ «Екватор». 18. ПАТ «Селма». 19. ПАТ «Темп». 20. ПАТ «Універсал». 

На рис. 2 наведено діаграму приросту коефіцієнтів і показників, які характеризують креативний потенціал досліджених підприємств упродовж 2005– 2010 рр.
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	А. Коефіцієнти

Умовні позначення:

1 –  k1; 2 –  k2; 3 –  k3; 4 –  k4; 5 –  k5;

6 – k6; 7 –  k7; 8 –  k12; 9 –  k13; 10 –  k14;

1 – k15; 12–  k16; 13–  k17; 14–k18; 15– k19 
	Б. Показники

Умовні позначення:

1 – p8; 2 – p9; 3 – p10; 4 – p11; 5 – p20


Рис. 2. Усереднені значення приросту коефіцієнтів і показників, які характеризують креативний потенціал підприємств упродовж 2005–2010 рр.
Примітки: розроблено автором

На креативний потенціал усіх досліджених підприємств впливають практично одні і ті ж фактори. За результатами проведеного дослідження їх згруповано за такими класифікаційними ознаками: за змістом (укомплектованість кадрів; рівень освіти і робота за спеціальністю; наявність умов для саморозвитку і самовираження працівників; рівень інформаційного забезпечення працівників; наявність стимулів, які спонукають працівників до креативних пошуків; наявність стратегічних і тактичних планів формування креативного потенціалу організації; послідовність керівників підприємства у реалізації розроблених планів; рівень фінансової незалежності підприємства і достатність ресурсів для реалізації креативних ідей; рівень інтегрованості підприємства у наукові і виробничо-господарські структури, які розробляють і реалізовують креативно-інноваційні проекти; стабільність національної економіки, зокрема рівня інфляції і відсоткової ставки); за силою впливу на досліджуваний об’єкт (фактори, які сильно впливають на досліджуваний об’єкт, фактори, які слабко впливають на досліджуваний об’єкт); за характером впливу (фактори позитивної дії і фактори негативної дії); за зв’язками (фактори, пов’язані лінійними зв’язками і фактори, пов’язані опосередкованими зв’язками). Використання цієї класифікації доцільним є для ухвалення і реалізації управлінських рішень, зокрема щодо вибору джерел фінансування інновацій, умов налагодження науково-виробничої кооперації, методів впливу на креативно-активних суб’єктів, способів зниження ризиковості практичного впровадження креативних ідей тощо.


У третьому розділі «Удосконалення управління креативним потенціалом промислових підприємств» розглянуто етапи побудови стратегій формування і використання креативного потенціалу, досліджено тактичні інструменти управління креативним потенціалом, побудовано модель інформаційного забезпечення стратегічного і поточного управління креативним потенціалом підприємств.

Управління креативною діяльністю підприємства відбувається на стратегічному і тактичному рівнях. Проведені дослідження дали змогу дійти висновку, що незважаючи на те, що на підприємствах формуються стратегії управління креативним потенціалом і застосовуються певні тактичні підходи до управління цим об’єктом, у наукових працях досі відсутні системні теоретично-обгрунтовані положення щодо сутності і видів стратегій і тактик управління креативним потенціалом. Більшість авторів помилково ототожнюють стратегії управління креативною діяльністю з інноваційними стратегіями підприємств. У дисертації доведено, що підстав для такого ототожнення немає. У виконаному дослідженні наведено аргументи на користь того, що стратегії управління креативним потенціалом доцільно поділяти на: стратегію створення нових продуктів і технологій, стратегію розширення спектра функціональності та інших властивостей наявних продуктів і технологій, а також стратегію зниження собівартості наявних продуктів і технологій. Першу із стратегій можна реалізовувати як до, так і під час комерціалізації інновацій. Своєю чергою дві інші з виділених стратегій можна реалізовувати на підприємствах лише під час комерціалізації інновацій, зокрема на етапі удосконалення та модифікації інноваційної продукції.


Попри те, що технологія формування будь–яких стратегій є досить уніфікованою, набули подальшого розвитку етапи планування і реалізації стратегії формування і використання креативного потенціалу промислових підприємств (рис. 3). Запропоновано виділяти модуль оцінювання перспектив формування і реалізації креативного потенціалу на основі  аналізування критеріїв, які є визначальними у виборі стратегії управління креативним потенціалом, а також ввести модуль  аналізування відповідності встановлених цілей наявним стратегіям управління креативним потенціалом, що уможливлює адекватність встановлення і реалістичність реалізації креативних цілей. На відміну від стратегії, тактика охоплює короткострокові цілі підприємства і способи їхньої реалізації. Тактичне управління передбачає організування реалізації короткострокових цілей, мотивування суб’єктів до їхнього виконання, контролювання і регулювання застосування методів реалізації тактичних цілей у межах етапів виконання обраної стратегії. Формувати тактичні цілі доцільно здійснювати так, щоб за різної комбінації умов внутрішнього і зовнішнього середовищ було можливим досягти обрану стратегію. Альтернативні тактики в межах однієї і тієї ж стратегії можна реалізовувати паралельно, послідовно або комбіновано. У результаті проведених досліджень ідентифіковано, що в управлінні креативним потенціалом підприємства застосовують дві групи тактичних інструментів. Перша група включає тактичні методи акумулювання та оброблення управлінської інформації, а друга – тактичні методи впливу на 


носіїв креативного потенціалу і суб’єктів, які здійснюють управління креативним потенціалом. Від їхнього поєднання залежить повнота і своєчасність реалізації обраної стратегії управління креативним потенціалом підприємства. 

Реалізація стратегічних і тактичних цілей в управлінні креативним потенціалом підприємств реалізовується за допомогою використання функціональних систем інформаційного забезпечення. Ключовими вимогами до їхнього застосування є гарантія швидкості і  безпеки здійснення трансферу інформації, коштів та інших ресурсів. Ці вимоги важливі з огляду на необхідність оперативного реагування керівників підприємств на зміну ринкової кон’юнктури і регулювання перебігу реалізації креативно-інноваційних проектів у напрямку забезпечення їхньої конкурентоспроможності. Однією з важливих умов результативності використання функціональних систем, які враховують постійно і тимчасово діючі фактори в управлінні креативним потенціалом підприємства, є диверсифікація програмного забезпечення формування комунікацій у середовищі суб’єктів креативного менеджменту. У сучасних конкурентних умовах інформаційне забезпечення управління креативним потенціалом підприємств вимагає перетворення автоматизованих систем управління на корпоративні інформаційні системи, які характеризуються програмно-апаратною інтеграцією бізнес-стартегій підприємства та організаційної структури управління організації (рис. 4). 

Рис. 4. Модель інформаційного забезпечення стратегічного і тактичного управління креативним потенціалом підприємства
Примітки: розроблено автором
У результаті впровадження корпоративної системи управління суб’єкти управління креативним потенціалом підприємств повинні мати можливість формувати базу даних з креативних ідей, умов їхнього розвитку, причин відхилення ідей тощо. Класифікація, що лежить в основі цієї бази даних, мала б бути сформованою із врахуванням реалізовуваної на підприємстві стратегії управління креативним потенціалом, а також автоматизованими алгоритмами формування і вибору тактичних управлінських рішень. Ключовим аспектом розроблення моделі інформаційного забезпечення є ідентифікація інформаційних потреб керівників організації. Ці потреби уточнюють за допомогою встановлення цілей корпоративної системи інформаційного забезпечення. На їхній основі відбувається декомпозиція завдань елементів системи, структуризація баз даних, створення програмних продуктів і формування апаратних засобів.  Бази даних управлінських систем завжди містять структуровану і неструктуровану (слабоформалізовану) інформацію.

За допомогою технології апроксимації неструктурована інформація перетворюється у структуровану, після чого обробляється системою підтримки прийняття рішень і перетворюється на управлінські рішення.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання – розроблення теоретичних положень та прикладних рекомендацій щодо удосконалення управління креативним потенціалом підприємств.

1. З метою розроблення систематизованих теоретичних положень та прикладних рекомендацій щодо управління креативним потенціалом підприємств набув подальшого розвитку категоріально-понятійний апарат у сфері креативного менеджменту, зокрема уточнено поняття «економіко-управлінський потенціал», «креативний потенціал підприємства». Ідентифікація їхніх сутнісних ознак і встановлення взаємозв’язків між ними здійснена на основі аналізу і синтезу різних методичних підходів до трактування категорії «потенціал».

2. Ідентифіковано методичні підходи до управління креативним потенціалом (комплексний, системний і ситуаційний) та принципи їхнього застосування (регулярного підвищення рівня кваліфікації працівників; впровадження ієрархізованої системи генерування і аналізування креативних ідей; відслідковування змін потреб суб’єктів креативної діяльності і своєчасного застосування адекватних методів впливу на них; досягнення очікуваних результатів у визначені терміни). Методичні підходи до управління креативним потенціалом і принципи їхнього застосування конкретизовано з позиції виробничо-господарських проблем підприємств і участі креативно-активних працівників у їхньому вирішенні. Застосування керівниками підприємств виділених методичних підходів і принципів управління креативним потенціалом сприятиме прискоренню креативного розвитку організації, досягненню приросту креативного потенціалу, раціоналізації зусиль керівників підприємств у вирішенні виробничо-господарських проблем нетрадиційними методами.

3. Застосування керівниками підприємств запропонованого полівекторного комплексу коефіцієнтів і показників, які характеризують креативний потенціал підприємства, і класифікації факторів, які впливають на ефективність управління креативним потенціалом підприємства, необхідні для своєчасної ідентифікації та використання можливостей набуття цінових і якісних конкурентних переваг, а також  для вибору тих інструментів впливу на креативно-активних працівників, які найімовірніше забезпечать найкращі умови для висунення і розвитку креативних ідей.

4. У пропонованій технології виділено модуль оцінювання перспектив формування і реалізації креативного потенціалу на основі  аналізування критеріїв, які є визначальними у виборі стратегії управління креативним потенціалом, а також введено модуль  аналізування відповідності встановлених цілей наявним стратегіям управління креативним потенціалом. Розроблена технологія планування і реалізації стратегії формування і використання креативного потенціалу промислового підприємства дасть змогу керівникам промислових підприємств адекватно обрати стратегію управління креативним потенціалом.

5. Доведено, що тактичне управління креативним потенціалом базується на двох групах інструментів. Перша група включає тактичні методи акумулювання та оброблення управлінської інформації, а друга – тактичні методи впливу на носіїв креативного потенціалу і суб’єктів, які здійснюють управління креативним потенціалом. У результаті їхнього синтезування відбувається комплексний вплив керівників підприємств на креативно-активних працівників, очікуваним результатом якого є забезпечення приросту наявного креативного потенціалу і раціональне його використання. Запропонована модель тактичного управління креативним потенціалом підприємства формалізована із врахуванням спільної для стратегічного і тактичного управління системи інформаційного забезпечення суб’єктів управління.

6. На основі результатів дослідження можна рекомендувати:

– Міністерству економічного розвитку і торгівлі України використовувати розроблений полівекторний комплекс показників для оцінювання креативного потенціалу підприємства, технологію планування і реалізації стратегії формування і використання креативного потенціалу промислового підприємства, запропоновані методичні підходи до управління креативним потенціалом, а також модель тактичного управління креативним потенціалом підприємства;

– Міністерству освіти і науки, молоді та спорту України використовувати під час підготовки економічних кадрів: означення уточнених понять «економіко–управлінський потенціал», «креативний потенціал підприємства», сутність принципів управління креативним потенціалом підприємств, класифікацію чинників, які впливають на ефективність управління креативним потенціалом підприємств, і класифікацію стратегій управління креативним потенціалом. 
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 Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка і управління підприємствами (за видами економічної діяльності). –  Національний університет «Львівська політехніка», Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України, Львів, 2012.

Метою дослідження є розроблення теоретичних положень і надання методичних рекомендацій щодо удосконалення управління креативним потенціалом підприємства. Під час виконання дослідження уточнено поняття «економіко-управлінський потенціал», «креативний потенціал підприємства» тощо, удосконалено методичні підходи до управління креативним потенціалом і виділені принципи їхнього застосування, розроблено полівекторний комплекс показників, що характеризують креативний потенціал підприємства і  виділені фактори, які на нього впливають, побудовано технологію планування і реалізації стратегії формування і використання креативного потенціалу промислового підприємства, розроблено модель тактичного управління креативним потенціалом підприємства. Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні теоретичних положень і наданні методичних рекомендацій щодо удосконалення управління креативним потенціалом підприємства. Серед основних положень дисертації практичне значення має розроблений полівекторний комплекс показників для оцінювання креативного потенціалу підприємства, технологія планування і реалізації стратегії формування і використання креативного потенціалу промислового підприємства тощо.
Ключові слова: управління, креативність, потенціал, креативно-активні працівники, креативний потенціал, технологія планування, стратегії формування креативного потенціалу, модель тактичного управління креативним потенціалом. 
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The study is the development of theoretical positions and provide guidance to improve the management of the creative potential of the enterprise. While the research concept of "economic management capacity", "creative potential of the enterprise", etc. Methodical approaches to the management of creative potential and highlight the principles of their application, developed multivector complex parameters that characterize the creative potential of the enterprise and identify factors to it influence, built technology planning and strategy development and creative potential of industrial enterprises, the model of tactical creative potential of the enterprise. The scientific novelty of the results is to develop theoretical positions and providing guidelines to improve management of the creative potential of the enterprise. Among the key provisions of the thesis has practical value multivector complex developed set of indicators to assess the creative potential of the enterprise, technology of planning and strategy development and use of creative potential industries.
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В диссертации приведены теоретическое обобщение и новое решение научной задачи – разработка теоретических положений и прикладных рекомендаций по совершенствованию управления креативным потенциалом предприятий.

Во время выполнения исследования уточнено понятие «экономико–управленческий потенциал», «креативный потенциал предприятия» и др., усовершенствованы методические подходы к управлению креативным потенциалом и выделены принципы их применения, разработан поливекторный комплекс показателей, характеризующих креативный потенциал предприятия и выделены факторы, которые на него влияют, предложены технология планирования и реализации стратегии формирования и использования творческого потенциала промышленного предприятия, разработана модель тактического управления креативным потенциалом предприятия. С целью разработки систематизированных теоретических положений и прикладных рекомендаций по управлению креативным потенциалом предприятий получил дальнейшее развитие категориально–понятийный аппарат в сфере креативного менеджмента, в частности, уточнено понятие «экономико–управленческий потенциал», «креативный потенциал предприятия». Идентификация их сущностных признаков и установление взаимосвязей между ними, в отличие от существующих трактовок, осуществлены на основе анализа и синтеза различных методических подходов к трактовке категории «потенциал». Идентифицированы методические подходы к управлению креативным потенциалом (комплексный, системный и ситуационный) и принципы их применения (регулярного повышения уровня квалификации работников, внедрение иерархизированной системы генерирования и анализа креативных идей; отслеживание изменений потребностей субъектов креативной деятельности и своевременного применения адекватных методов воздействия на них; достижение ожидаемых результатов в определенные сроки). В отличие от существующих наработок в этом направлении, методические подходы к управлению креативным потенциалом и принципы их применения конкретизированы с позиции производственно–хозяйственных проблем предприятий и участия креативно–активных работников в их решении. Применение руководителями предприятий выделенных методических подходов и принципов управления креативным потенциалом  будет способствовать ускорению креативного развития организации, достижению прироста креативного потенциала, обогащению арсенала руководителей предприятий нетрадиционными методами решения производственно–хозяйственных проблем. Применение руководителями предприятий предложенного поливекторного комплекса показателей, характеризующих креативный потенциал предприятия и классификации факторов, влияющих на эффективность управления креативным потенциалом предприятий, необходимы для своевременной идентификации и использования возможностей приобретения ценовых и качественных конкурентных преимуществ, а также для выбора тех инструментов влияния на креативно-активных работников, которые с наибольшей вероятностью обеспечат наилучшие условия для выдвижения и развития креативных идей. В предлагаемой технологии планирования и реализации стратегии формирования и использования творческого потенциала, в отличие от существующих, выделен этап анализа соответствия установленных целей существующим стратегиям управления креативного потенциала. Для выполнения этой задачи разработан модуль анализа критериев, которые являются определяющими в выборе стратегии управления креативным потенциалом. Разработанная технология планирования и реализации стратегии формирования и использования творческого потенциала промышленного предприятия даст возможность руководителям промышленных предприятий адекватно выбирать стратегию управления креативным потенциалом. Доказано, что тактическое управление креативным потенциалом базируется на двух группах инструментов. Первая группа включает тактические методы аккумулирования и обработки управленческой информации, а вторая – тактические методы воздействия на носителей креативного потенциала и субъектов, осуществляющих управление креативным потенциалом. В результате их синтезирования происходит комплексное воздействие руководителей предприятий на креативно-активных работников, ожидаемым результатом которого является обеспечение прироста имеющегося творческого потенциала и рациональное его использование. Предложенная модель тактического управления креативным потенциалом предприятия формализована с учетом общей для стратегического и тактического управления системы информационного обеспечения субъектов управления.

 На основе результатов исследования можно рекомендовать: Министерству экономического развития и торговли Украины, Государственному агентству по инвестициям и управлению национальными проектами Украины, Государственной службе интеллектуальной собственности Украины, Государственному агентству по вопросам науки, инноваций и информации Украины использовать разработанный поливекторный комплекс показателей для оценки креативного потенциала предприятия, технологию планирования и реализации стратегии формирования и использования творческого потенциала промышленного предприятия, предложенные методические подходы к управлению креативным потенциалом, а также модель тактического управления креативным потенциалом предприятия; Министерству образования и науки, молодежи и спорта Украины использовать: определение уточненных понятий «экономико-управленческий потенциал», «креативный потенциал предприятия», сущность принципов управления креативным потенциалом предприятий, классификацию факторов, влияющих на эффективность управления креативным потенциалом предприятий и классификацию стратегий управления креативным потенциалом. 
Ключевые слова: управление, креативность, потенциал, креативно-активные работники, креативный потенциал, технология планирования, стратегии формирования креативного потенциала, модель тактического управления креативным потенциалом.
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Застосування комплексного підходу до управління креативним потенціалом у розрізі видів діяльності і центрів відповідальності підприємства на рівні генерування креативних ідей





Формування концепції формування і використання креативного потенціалу підприємства





Відповідно до побудованої концепції пріоритетом формування і реалізації креативного потенціалу є багатовекторність (комплексність) креативних пошуків чи їх систематизація?





Для організації пріоритетним є досягнення багатовекторності креативних пошуків





Для організації пріоритетним є побудова системи креативних ідей, реалізація якої зможе вплинути  на загальні показники економічного розвитку підприємства





Застосування системного підходу до управління креативним потенціалом у розрізі видів діяльності і центрів відповідальності підприємства на рівні генерування креативних ідей





Дослідження перспектив систематизації креативних ініціатив на рівні їхнього  аналізування і доопрацювання





Збір і опрацювання інформації на предмет виявлення проблем виробничо-господарської діяльності, які необхідно оперативно вирішити, або виявлення креативних ініціатив, позитивні ефекти від яких можливі лише в умовах їхньої негайної реалізації





Такі проблеми та ініціативи виявлено?





Так





Ні





Застосування ситуаційного підходу до управління креативним потенціалом в умовах реалізації комплексного або системного підходів








Продовження застосування комплексного або системного підходу до управління креативним потенціалом  





Систематизація креативних ініціатив доцільна?





Так





Ні








Застосування системного підходу до управління креативним потенціалом на рівні аналізування і доопрацювання креативних ідей








Застосування комплексного підходу до управління креативним потенціалом на рівні аналізування і доопрацювання креативних ідей





Умовні позначення: C1, C2, Cn – креативні цілі,  S1, S2, S n– стратегії управління креативною діяльністю


Рис. 3. Етапи планування і реалізації стратегії формування і використання креативного потенціалу промислових підприємств


Примітки: розроблено автором





Модуль 1: акумулювання �і оброблення інформації про потребу управління креативним потенціалом. Побудова системи креативних цілей 





Модуль 2: аналізування відповідності встановлених цілей наявним стратегіям управління креативного потенціалу. Вибір стратегії 





Модуль 3: створення умов для реалізації обраної стратегії  





Модуль 4: контролювання і регулювання реалізації обраної стратегії





Оцінювання перспективи формування і реалізації креативного потенціалу на основі їхнього опрацювання у розрізі таких критеріїв:


а) інтелектуальні можливості працівників підприємства мають давати змогу акумулювати і розвивати креативні ідеї, доводити їх до такого рівня, щоб їх можна було комерціалізувати;


б) підприємство повинно мати такий запас фінансової стійкості, щоб за необхідності скористатись послугами сторонніх організацій для пришвидшення креативних пошуків і доручення підрядникам виконання окремих вузькоспеціалізованих робіт;


в) у разі неуспішності проведення креативних досліджень підприємство не повинно втрачати фінансової стійкості, зазнавати зниження оборотів, або зменшення балансової чи ринкової вартості активів;


г) система захисту інформації, яку використовують на підприємстві, має гарантувати відсутність несанкціонованого витоку конфіденційних даних, які є предметом креативних пошуків;


д) серед підстав для започаткування креативних пошуків повинні бути: виробничо-господарські проблеми у внутрішньому середовищі підприємства; ринкові зміни, внаслідок яких знизився рівень конкурентоспроможності продукції підприємства; очікувані ефекти від креативних ініціатив творчих особистостей.





Встановлення стратегічних цілей управління формуванням і реалізацією креативним потенціалом і перехід до модуля 2 
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Sn





Стратегія Sn 


відповідає встановленій цілі Sn





Так (перехід до модуля 4)





Ні (перегляд цілей на предмет адекватності їхнього встановлення)
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