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	І.В. Шкрабак 


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Податкова реформа України є водночас актуальним завданням та науково-практичною проблемою, яку намагається вирішувати експертне та наукове середовище. Так, спеціалістами Національного інституту стратегічних досліджень при Президентові України визначено, що стратегічною метою податкової реформи має стати перехід від домінування принципу фіскалізму податкової політики, коли вона розглядається виключно як інструмент мобілізації доходів до бюджету, до більш активної реалізації її регулятивного потенціалу в напрямі стимулювання економічного зростання. Проблема в тому, що в 2009 р. саме надмірна фіскальна орієнтація податкової політики стала одним із чинників охолодження ділової активності в Україні, що спричинило додатковий негативний тиск на динаміку ВВП, промислового виробництва та інвестицій. Збереження докризового рівня соціальних стандартів було профінансовано за рахунок вилучення в різний спосіб до бюджету додаткового обсягу фінансових ресурсів з економіки, що суттєво поглибило негативні економічні тенденції. Не викликає сумнівів, що консервація в посткризовий період фіскальної функції податкової політики в статусі пріоритетної стане одним із гальмівних чинників на шляху швидкого економічного відновлення України. 

Завдання формування ефективної податкової політики актуалізують дослідження податкової поведінки економічних агентів, аналіз змін у їх діяльності, що відбуваються під впливом оподаткування. Включення цього чинника в економічний аналіз потребує виходу за рамки неокласичного напрямку і залучення концептуальних положень неоінституціональної теорії для дослідження податкової поведінки. 

В економічному знанні накопичений великий досвід дослідження різних аспектів податкової політики, у тому числі механізму визначення величини податку,  оцінки податкового потенціалу, що відображено у роботах А. Сміта, Ж.-Б. Сея, Рікардо. У предметному полі досліджень економістів сьогодні знаходяться питання міжбюджетних відносин, функцій податкової системи, специфіка функціонування оподатковування як інституту: К. Астапов, М. Дзагоєва, Н. Зубаревич, П.  Кадочніков, О. Луговий, Т. Меркулова, С. Синельников-Мурилєв, І. Трунін. 
На стику соціології, економіки і державного управління розроблені концепції соціального управління, соціології неформальних відносин, фіскальної поведінки, які наведено у дослідженнях О. Азарян, С. Афонцева, Г.Варданянц, А. Вєткіна, В. Вишневського, В.Давиденка, Р. Капелюшнікова, Н.Мездріна, Т. Меркулової, С.Мурашова, О. Поважного, Ф. Поклонського, Л. Соколовського, Т. Сьомкіної, О. Чилікіна. Особливої уваги заслуговують роботи В. Волкова по фіскальній соціології, в основі якої лежить розуміння податкових відносин як конкуренції держави і тіньового сектора економіки за платника податків. 

У зарубіжній соціології серед робіт, присвячених вивченню податкової політики, доцільно визначити дослідження Ж. Орсоні. Проте, визначені роботи концентрують увагу переважно на виявленні зовнішніх причин зміни колективної податкової поведінки економічних суб'єктів та причин групової поведінки економічних суб'єктів з метою їх класифікації. Недостатньо вивченими на сучасному етапі розвитку є об'єктивні та суб'єктивні причини індивідуальної поведінки економічних суб'єктів з метою виявлення «слабких місць» в системі податкової звітності, які мають важливе значення для підвищення ефективності процесу податкового контролю. Дослідження податкової поведінки суб'єктів господарювання стають особливо актуальними в період економічного спаду і на етапі відновлення економіки, тому що завдання  стимулювання ділової активності поєднуються з проблемами наповнення бюджетів усіх рівнів і захисту найбільш вразливої частини населення. 

Вищевикладене обумовило вибір теми, мети, завдань і структури даного дисертаційного дослідження. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу підготовлено відповідно до  плану науково-дослідної роботи Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України в рамках теми «Фінансовий механізм державного управління економікою України» (2006-2010 рр., номер державної реєстрації 0104U008798). Матеріали дисертаційної роботи є частиною розробок теоретичних і методичних положень комплексного підходу до вирішення завдання формування ефективної податкової політики в умовах забезпечення посткризового відновлення національної економіки.
Мета й завдання дослідження. Метою дослідження є формування теоретико-методичного підходу і науково-практичних рекомендацій, що забезпечують трансформацію принципів і методів податкового контролю в умовах посткризового відновлення національної економіки. 

Для досягнення поставленої мети в роботі визначено і вирішено такий комплекс завдань: 

провести аналіз принципів і форм взаємодії податкової служби і суб'єктів господарської діяльності в Україні;

проаналізувати концептуальні підходи до дослідження детермінант податкової поведінки;

узагальнити методичні підходи до диференціації платників податків за критерієм податкової поведінки;

обґрунтувати принципи взаємодії складних відкритих систем, що характеризуються різним рівнем структурної і функціональної організації, як основу трансформації принципів податкового контролю;

розробити класифікацію платників податків в залежності від життєвого циклу організації і характеристик корпоративної культури;

удосконалити аналітичні методи виявлення «зон ризиків» в системі податкового обліку і звітності; деталізувати поведінкові особливості суб'єктів господарювання тіньового сектора економіки;

обґрунтувати метод реалізації процедури виїзної податкової перевірки;

розробити рекомендації щодо формування тренінгового центру для податкових інспекторів та удосконалити професіограму податкового інспектора. 

Об'єкт дослідження - процес податкового контролю. 

Предмет дослідження - принципи і методи податкового контролю в умовах посткризового відновлення національної економіки. 

Методи дослідження. В дисертації використано загальнонаукові і спеціальні методи дослідження, які дозволили сформувати теоретико-методичний підхід і науково-практичні рекомендації, що забезпечують трансформацію принципів і методів податкового контролю в умовах посткризового відновлення національної економіки. 

Зокрема, було застосовано методи: класифікації платників податків за критеріями життєвого циклу організації і характеристик корпоративної культури; системного підходу – з метою обґрунтування принципів збільшення тісноти зв'язку податкової служби і суб'єктів оподатковування; організаційного проектування – в процесі формування організаційних форм і підходів підвищення кваліфікації податкових інспекторів, що передбачають оволодіння новими методами сканування платників податків; метод виявлення «зон ризиків» в системі податкового обліку і звітності суб'єкта оподатковування, обумовлених фазою його життєвого циклу і характеристиками корпоративної культури; формування професіограми податкового інспектора. В теоретико-методологічному плані дисертаційне дослідження спирається на загальнонауковий принцип пізнання (системність), загальнонаукові методи (аналіз, синтез, індукція, дедукція, системний, типологічний і порівняльний аналіз).

Інформаційною базою дослідження є вітчизняні і зарубіжні публікації, відображені в них результати теоретичних і методологічних розробок; законодавство України, що регулює процес податкового контролю; дані вторинних джерел, що містять статистику податкового регулювання; методичні положення, що  класифікують платників податків за критерієм податкової поведінки; результати досліджень, проведених науковими організаціями України, а також безпосередньо автором.

Наукова новизна отриманих результатів.  Основний науковий результат полягає в обґрунтуванні умов раціональної взаємодії податкової служби і суб’єктів господарської діяльності в Україні на засаді формування теоретико-методичного підходу і науково-практичних рекомендацій, які забезпечують дійову трансформацію принципів і методів податкового контролю в умовах посткризового відновлення національної економіки. Розроблений теоретико-методичний підхід, що забезпечує трансформацію принципів і методів податкового контролю в умовах посткризового відновлення національної економіки, розкривається в наступних положеннях:
уперше:

запропоновано метод дослідження детермінант податкової поведінки господарюючих суб’єктів, особливістю якого є виділення двох етапів (формування концептуальних моделей, які мають аналітичний і прогнозний потенціали, та проведення практичних і соціологічних досліджень), результати запровадження якого дозволяють розкрити індивідуальні причини поведінки економічних суб’єктів, врахування яких сприятиме оптимізації процесу податкового контролю; 

удосконалено: 

принципи взаємодії податкової служби і суб’єктів господарської діяльності, що передбачають збільшення тісноти зв’язку податкової служби і суб’єктів господарювання та диференціацію платників податків за критерієм податкової поведінки, використання яких забезпечує реалізацію стратегії в сфері оподаткування, спрямованої на відновлення економічного зростання національного господарства України; 

методичний підхід до розробки класифікації платників податків в залежності від фази життєвого циклу організації та рівня корпоративної культури, запровадження якої буде сприяти підвищенню ефективності процедури податкового контролю;

дістали подальшого розвитку: 

деталізація поняття «податкової поведінки» як феномена, обумовленого низкою екзогенних та ендогенних чинників, врахування якого в якості критерію диференціації суб’єктів оподаткування дозволить знизити терміни податкових перевірок; 

методичний підхід до підвищення ефективності процесу податкового контролю за рахунок виявлення «зон ймовірних ризиків» в системі податкового обліку і звітності суб’єкта оподаткування, обумовлених фазою його життєвого циклу і характеристиками корпоративної культури;

метод реалізації процедури виїзної перевірки, складовими якої є попередній аналіз зовнішніх детермінант податкової поведінки, аналіз корпоративної культури організації, виявлення фази життєвого циклу організації та прогноз динаміки податкової поведінки суб’єкта оподаткування, використання якого забезпечує виявлення «слабких місць» у веденні податкової звітності, що сприяє підвищенню ефективності процесу податкового контролю. 

Практичне значення отриманих результатів. Практичне значення мають наступні результати дослідження: методи сканування податкової поведінки суб'єктів оподатковування, рекомендації щодо організації професійної підготовки податкових інспекторів, а також модифікація професіограми податкового інспектора з урахуванням підвищення рівня його аналітичних навичок, що формуються за рахунок застосування концептуальних та практичних положень менеджменту організації.  
Теоретичні та практичні положення дисертаційного дослідження, впроваджено на базі Державної податкової адміністрації у Донецькій області (довідка про впровадження №3758/7/26-01 від 18.03.2011 р.). Запропоновані рекомендації дозволили удосконалити процес податкового контролю та підвищити його ефективність за рахунок впровадження аналітичних інструментів менеджменту організації. 
Положення дисертаційного дослідження в частині застосування моделі життєвого циклу організації і характеристик корпоративної культури як критеріїв оцінки податкової поведінки впроваджені в учбово-методичну роботу Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (довідка про впровадження №01-12/30 від 11.01.2011 р.). Розроблені методи сканування податкової поведінки доповнили навчальний курс «Податковий менеджмент».  

Особистий внесок здобувача. Дисертація є завершеним науковим дослідженням, в якому автором здійснено аналіз теоретичних підходів до організації взаємодії податкової служби і суб'єктів господарської діяльності, формування теоретико-методичного підходу до удосконалення податкового контролю в сучасних умовах в Україні, обґрунтування організаційного аспекту трансформації принципів і методів податкового контролю.    

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні, методологічні і практичні результати проведених досліджень, а також концептуальні положення і загальні висновки були представлені у вигляді доповідей на VІ міжнародній конференції «Перспективні питання світової науки – 2010» (м. Софія, Болгарія, 17-25 груд. 2010 р.), а також на щорічних конференціях професорсько-викладацького складу Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки, молоді і спорту України за підсумками науково-дослідної роботи в 2004-2009 р.

Публікації. За темою дисертаційного дослідження автором опубліковано 6 робіт, з них: 5 статей у наукових журналах і збірниках наукових праць, 1 стаття – у  збірнику матеріалів конференцій. Загальний обсяг публікацій складає 2,2 д.а., всі вони підготовлені особисто.

Структура й обсяг дисертації. Дисертаційне дослідження складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків. Загальний обсяг дисертації складає   175 сторінок, у тому числі 9 таблиць і 23 рисунки, які наведено на 15 сторінках, список використаних джерел із 150 найменувань (наведений на 13 сторінках), два додатки (2 сторінки). 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У розділі 1 - «Теоретичні підходи до організації взаємодії податкової служби і суб'єктів господарської діяльності» - проведено аналіз принципів та форм взаємодії податкової служби і суб'єктів господарської діяльності; проаналізовано концептуальні підходи до дослідження детермінант податкової поведінки; узагальнено методичні підходи до диференціації платників податків за критерієм податкової поведінки. 

Українська податкова система є однією з найбільш складних і найменш ефективних не тільки серед країн європейського регіону, а й у глобальному порівнянні, що регулярно підтверджують міжнародні звіти та рейтинги, дослідження вітчизняних економістів, а також оцінки інвесторів, що працюють в Україні.

У рейтингу податкових систем Paying Taxes 2010, підготовленому Світовим банком спільно з Price Waterhouse Coopers, Україна посіла 181 місце зі 183 досліджуваних країн. За даними дослідження, середньо статистичне українське підприємство протягом року сплачує 147 податків та платежів, що є найгіршим показником у світі (183 місце). Для порівняння, в Росії кількість платежів складає  11, Польщі – 40, Чехії – 12, Білорусі – 107, Грузії – 18, США – 10, Франції – 7, Китаї – 7. Закономірно, що розгалужена система податків вимагає значних матеріальних і часових затрат на їх облік та сплату. На виконання обов’язкових податкових процедур, таких як ведення податкового обліку, підготовка та подання звітності, сплата податків та інших, вітчизняні підприємці щорічно витрачають 736 робочих годин (175 місце). Для порівняння, в Росії витрати на аналогічні заходи становлять 320 годин, Польщі – 395, Чехії – 613, Грузії – 387, США – 187, Франції – 132, Китаї – 504, Білорусі – 900 (табл. 1).

Таблиця 1

Зручність податкових систем країн світу

	Країна
	Кількість платежів
	Витрачений час, годин
	Навантаження на прибуток, %
	Рейтинг

	Данія
	9
	135
	29,2
	13

	Канада
	9
	119
	43,6
	28

	Швеція
	2
	122
	54,6
	42

	Латвія
	7
	279
	33,0
	45

	Франція
	7
	132
	65,8
	59

	США
	10
	187
	46,3
	61

	Грузія
	18
	387
	15,3
	64

	Німеччина
	16
	196
	44,9
	71

	Греція
	10
	224
	47,4
	76

	Болгарія
	17
	616
	31,4
	95

	Росія
	11
	320
	48,3
	103

	Азербайджан
	22
	376
	40,9
	108

	Чехія
	12
	613
	47,2
	121

	Угорщина
	14
	330
	57,5
	122

	Японія
	13
	355
	55,7
	123

	Китай
	7
	504
	63,8
	125

	Аргентина
	9
	453
	108,1
	142

	Румунія
	113
	202
	44,6
	149

	Бразилія
	10
	2600
	69,2
	150

	Польща
	40
	395
	42,5
	151

	Індія
	59
	271
	64,7
	169

	Україна
	147
	736
	57,2
	181

	Бєларусь
	107
	900
	99,7
	183


Майже половина витраченого українськими підприємствами часу йде на облік, нарахування, сплату податків і внесків, знову ж таки пов’язаних з оплатою праці. Сукупні фінансові витрати українських підприємств на ведення податкового обліку та пов’язаних з ним операцій (вивчення податкового законодавства, підготовка звітності та податкових накладних, сплата податків і зборів), за даними 2007 р., становлять 4,85 млрд. грн, або майже 0,7 % від ВВП. 

Після прийняття Податкового кодексу України ситуація з адмініструванням податків трохи спростилася в кількісному вимірі, але істотно ускладнилася як у режимі взаємодії податкових органів і платників податків, так і у відношенні податкового тягаря для більшості суб'єктів господарювання. 

В сучасних умовах перед органами економічного регулювання України стоїть двоєдине завдання: мобілізації коштів в державний бюджет України і стимулювання відновлення економіки в посткризовий період її розвитку. Таке завдання потребує вирішення проблеми ретельної диференціації платників податків щоб уникнути застосування репресивних заходів до тих, хто платить податки і здатний забезпечити зростання і розвиток національної економіки, а також щоб уникнути зростання величини тіньового сектора економіки і забезпечення детінізації діяльності таких компаній. 

Проте, сама фаза економічного розвитку країни потребує більш ретельного і виваженого підходу до кожного господарюючого суб’єкта. При цьому, як політика фіскалізму, так і політика стимулювання економіки можуть бути впроваджені шляхом збільшення тісноти зв’язків між податківцями та суб’єктами оподаткування. Різниця полягає у цілях цієї взаємодії та методах роботи податківців (рис. 1).
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Рис. 1. Методи роботи податкової служби в різних економічних умовах 

Отже, враховуючи необхідність виходу національної економіки з кризи, забезпечення стійкого економічного зростання, способи і методи взаємодії податкової служби і суб’єктів господарювання повинні враховувати сучасні науково обґрунтовані положення. Підхід з позиції теорії менеджменту засновано на синхронізації стандартів управління і корпоративної культури платників податків і податкової служби. 

У розділі 2 - «Теоретико-методичний підхід до реалізації податкового контролю» - обґрунтовано  принципи взаємодії складних відкритих систем, що характеризуються різним рівнем структурної і функціональної організації, як основу трансформації принципів податкового контролю; розроблено класифікацію платників податків в залежності від життєвого циклу організації і характеристик корпоративної культури; удосконалено аналітичні методи виявлення «зон ризиків» в системі податкового обліку і звітності, деталізовано поведінкові особливості суб'єктів господарювання тіньового сектора економіки; запропоновано метод реалізації процедури проведення виїзної податкової перевірки. 
Вивчення типів податкової поведінки є завданням, актуальним не тільки для удосконалення і корекції податкової політики держави, але і для істотного підвищення ефективності процесу податкового контролю, орієнтованого на безпосередню взаємодію податкових інспекторів і суб'єктів господарської діяльності. Зміни в податковому законодавстві України є передумовою до трансформації сталої структури платників податків по типу податкової поведінки, що обумовлює необхідність і актуальність його дослідження на сучасному етапі.  
Податкова поведінка – загальна характеристика суб'єктів господарювання, сформована на основі встановлених перевірками фактів про рівень дотримання ними податкового і валютного законодавства і чинників, що вказують на наявність податкових ризиків, які необхідно врахувати. В цьому випадку податкова поведінка розглядається як результат аналізу фактичних даних про дії платника податків у заданий період часу. Запропоновано підхід до визначення податкової поведінки як феномену, обумовленого низкою ендогенних та екзогенних чинників.  Виділено два типи досліджень податкової поведінки – від формування концептуальних моделей, що мають аналітичний і прогнозний потенціал, до практичних, соціологічних досліджень, метою яких є збір первинної інформації і виявлення мотивації економічних агентів (рис. 2). 

Відзначено наявність наступної тенденції: мета виявлення податкової поведінки визначає ті чинники, що вибираються дослідниками для її оцінки й аналізу. Так, наприклад, мета оптимізації податкової політики держави орієнтована на виявлення колективних аспектів податкової поведінки, пов'язаних з діяльністю великих груп економічних суб'єктів; якщо ж метою є збільшення ефективності процесу податкового контролю, то дослідники концентруються на класифікації платників податків по податковій поведінці (їх типізації) і на виявленні індивідуальних причин поведінки економічних суб'єктів. 

Проте, в цей час незавершеними є дослідження саме індивідуальних причин поведінки економічних суб'єктів, виявлення яких може істотно оптимізувати процес податкового контролю. Розподіл суб'єктів господарювання по типу податкової поведінки здійснюється в цей час фахівцями податкової служби України. Існуюча методика, запропонована в 2006 р., виділяє три категорії платників податків, що розрізняються по типу податкової поведінки.  Податкова поведінка в рамках цього підходу визначається як загальна характеристика суб'єктів господарювання, сформована на основі встановлених перевірками  фактів про рівень дотримання ними податкового і валютного  законодавства і чинників, що вказують на наявність податкових  ризиків, які необхідно врахувати.
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Рис. 2. Цілі та підходи до дослідження податкової поведінки 

Проте, подібний підхід до класифікації може виявитися недостатньо достовірним в процесі збільшення динаміки податкової поведінки суб'єктів господарювання, обумовленої змінами податкового законодавства і кон'юнктури ринків їх функціонування. Ці чинники приведуть до змін у бажаннях і можливостях суб'єктів господарювання відповідати формальним вимогам податкового законодавства. У подібних умовах більш достовірним і ефективним є здійснення класифікації платників податків на місці, без урахування лага запізнювання між оцінкою формальної статистики і реакцій податкових інспекторів. Таке завдання потребує розробки нових методів і підходів до класифікації платників податків по типу податкової поведінки, що дозволяють швидко і точно диференціювати злісних неплатників і законослухняних економічних суб'єктів. 

Обґрунтовано принципи взаємодії складних відкритих систем, що характеризуються різним рівнем структурної і функціональної організації, як основу трансформації принципів податкового контролю. З огляду на принцип розмаїтості У. Ешбі, податкові органи державного управління повинні створити таку систему взаємодії з платниками податків, яка, як мінімум дорівнює за рівнем своєї складності можливим станам платників податків як об'єктів податкового регулювання. Для цього необхідно класифікувати ці можливі стани і виробити для кожного з них (чи для кожної групи однотипних станів) відповідний тип взаємодії. В якості базової моделі, що може бути основою для виділення станів розвитку платників податків  запропоновано застосувати модель життєвого циклу організації як об'єктивну складову податкової поведінки, а також - характеристики корпоративної культури як суб'єктивну складову. У рамках дослідження пропонується класифікація платників податків за двома критеріями: фазою життєвого циклу організації та її корпоративною культурою (рис. 3). 
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Рис. 3. Детермінанти податкової поведінки суб'єкта оподатковування

Для кожного суб’єкту оподаткування, класифікованого за визначеними критеріями, установлено тип податкової поведінки: 1) сумлінні платники податків; 2) платники податків помірного ризику; 3)  платники податків високого ризику; 4) платники податків високого ризику з ознаками шахрайства. 

Запропоновано метод реалізації процедури виїзної перевірки, складовими якого являються: 1) попередній аналіз зовнішніх детермінант податкової поведінки (стану економіки в цілому та її динаміки, стану галузі); 2) аналіз корпоративної культури організації і визначення системи цінностей, основного відношення до сплати податків; 3) виявлення стадії життєвого циклу організації і визначення «вузьких місць» у системі податкової звітності суб'єкта господарювання; 4) прогноз динаміки податкової поведінки суб’єкта оподаткування.  Таким чином, попереднє аналітичне виявлення «слабких місць» у веденні податкової звітності може істотно підвищити ефективність процесу податкового контролю. 

У розділі 3 - «Організаційне забезпечення трансформації принципів і методів податкового контролю» - розроблено рекомендації щодо формування тренінгового центра для податкових інспекторів; удосконалено професіограму податкового інспектора.
Реалізацію запропонованого теоретико-методичного підходу, а також оволодіння методами проведення податкового контролю, що враховують аналіз і прогноз стану платника податків за обґрунтованими критеріями, доцільно здійснити на основі формування тренінгового центра для податкових інспекторів, що діє в режимі підвищення їх кваліфікації. Для визначення оптимальної структури тренінгового центра розглянуто особливості централізації і децентралізації повноважень в організаційних структурах. Визначено, що оптимальна організаційна  структура визначається такою схемою розподілу повноважень між рівнями прийняття рішень, що буде сприяти максимальній стійкості (ступеня керованості) об'єкта в зовнішнім середовищі. 

Для розглянутого в дослідженні тренінгового центру запропоновано два варіанти організаційної структури (рис. 4). 
Таким чином, децентралізована структура хоча і може відрізнятися розмаїтістю у формуванні змісту навчання, проте – дозволить набагато швидше провести підвищення кваліфікації податкових інспекторів за рахунок залучення до процесу регіональних вузів. У свою чергу, централізована структура буде відрізнятися більш високим, професійним рівнем формування дистанційного навчального курсу, що обумовлено наявністю більш достовірного методичного та практичного матеріалу на рівні Департаменту Податкової адміністрації України по розробці методичних положень. Крім представлених варіантів, можна використовувати і комбінований підхід: перший етап здійснюється в рамках централізованого підходу, а другий – у рамках децентралізованого, що дозволить використовувати сильні сторони обох. Оптимальною для організації тренінгового центра для податкових інспекторів є комбінована структура, що поєднує переваги централізації і децентралізації і дозволяє як якісно сформувати зміст дистанційного курсу, так і в короткий термін провести підвищення кваліфікації податкових інспекторів відповідно до трансформованих методів податкового контролю. 

Застосування нових методів податкового контролю, а також трансформація підходів до взаємодії податкової служби і суб'єктів оподатковування потребують корекції професійних вимог до податкового інспектора, що має бути відображене у відповідній професіограмі.
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Рис. 4. Варіанти організаційної структури тренінгового

центра для податкових інспекторів

Професіограма складається на основі аналізу змісту професійної діяльності і містить у собі загальну характеристику професії і вимоги, що професія пред'являє до людини. Професіограма описує психологічні, виробничі, технічні, медичні, гігієнічні й інші особливості спеціальності, професії. Професія «податковий інспектор» може бути охарактеризована за допомогою наступних положень професіограми (табл. 2). 

Таблиця 2

Професіограма: податковий інспектор

	Найменування професії
	Податковий інспектор 

	Домінуючий спосіб мислення
	Продуктивне мислення

	Область базових знань №1 та їх рівень
	Право, юридичні науки, менеджмент, соціологія, рівень 3, високий (теоретичний) 

	Область базових знань №2 та їх рівень
	Фінансовий менеджмент, бухгалтерський облік, менеджмент організації рівень 2, середній (практичне використання знань) 

	Професійна область
	Оподатковування  

	Міжособистісна взаємодія
	Часта, по типу «поруч»

	Домінуючий інтерес
	Конвенціональний  

	Додатковий інтерес
	Підприємницький  

	Умови роботи
	У приміщенні, у взаємодії з людьми 



Примітка: курсивом виділені положення, що характеризують перехід від податкової політики фискализма до стимулювання ділової активності

Цілі трансформації податкової політики України, що передбачають перехід від фіскалізму до стимулювання ділової активності, потребують корекції професійних вимог до фахівців, що здійснюють податкової контроль, - до податкових інспекторів. Цей факт визначає доцільність корекції їх професіограми в наступних напрямках:

введення в область професійних знань податкового інспектора теорії і практичних навичок менеджменту організації дозволить сканувати організацію і прогнозувати напрямки її розвитку;

введення в область професійних знань положень соціології дасть можливість податковому інспектору більш глибоко оцінювати не тільки економічний, але і соціальний ефект власної діяльності; 

збільшення «ступенів свободи», яке здійснюється шляхом делегування повноважень податковому інспектору, визначить можливості індивідуалізації процесу податкового контролю і розширить можливості впливу, що стимулює ділову активність на мікроекономічному рівні.

ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та вирішення комплексного наукового завдання – обґрунтування умов раціональної взаємодії податкової служби в суб’єктів господарської діяльності на засаді сформованого теоретико-методичного підходу і розроблений науково-практичні рекомендацій, які забезпечують дійову трансформацію принципів і методів податкового контролю в умовах посткризового відновлення національної економіки. 

1. В процесі аналізу принципів взаємодії податкової служби і суб'єктів господарської діяльності виявлено, що принципи взаємодії визначаються його цілями, які, у свою чергу, обумовлені функціями податкової служби як органа державної влади. Функції податкової служби тісно пов'язані з функціями податків, що включають три найважливіші складові - фіскальну, соціальну і регулюючу. Приймаючи до уваги факт обмеженості потенціалу податкової системи, далеко не при всіх рівнях нестабільності зовнішнього середовища існує можливість формування ефективної стратегії в сфері оподатковування, яка б дозволяла вирішити всі завданні, що традиційно розв'язуються шляхом збору податків. У подібних ситуаціях, яка в цей час характерна і для України, необхідним є вихід за межі національної економічної системи і залучення зовнішніх фінансових ресурсів. При цьому стратегію в сфері оподатковування варто орієнтувати переважно на забезпечення відновлення економічного зростання, а не на агресивне вирішення фіскальних завдань.  

Визначено, що основною формою взаємодії податкової служби і суб'єктів господарської діяльності в Україні є податковий контроль. На основі аналізу існуючого законодавства, зроблено висновок, що жорсткість системи взаємодії визначається як видами податкових перевірок, так і підставами для їх проведення, умовами допуску інспектора до перевірки, а також можливостями інспектора в процесі перевірки (терміни проведення, доступ до інформації, права інспектора).  До теперішнього часу в Україні актуальна жорсткість методів роботи податкової служби України, що обумовлено як завданнями необхідності зниження тіньового сектора економіки, так і проблемами наповнення державного бюджету. Однак застосування цих методів до усіх без винятку платників податків найбільш ймовірно приведе до зниження економічного зростання, до закриття підприємств, до переходу деяких структур у тіньовий сектор економіки, до зростання економічної злочинності. Цей висновок дає підставу до застосування чітких методів диференціації платників податків у процесі податкового контролю щоб уникнути економічних репресій та з метою забезпечення відновлення економіки України на посткризовому етапі її розвитку. 
2. Запропоновано метод дослідження концептуальних підходів до розгляду детермінант податкової поведінки. Виділено два типи досліджень податкової поведінки – від формування концептуальних моделей, що мають аналітичний і прогнозний потенціал, до практичних, соціологічних досліджень, метою яких є збір первинної інформації і виявлення мотивації економічних агентів. 

Обґрунтовано наявність наступної тенденції: мета виявлення податкової поведінки визначає ті чинники, що вибираються дослідниками для його оцінки й аналізу. Так, наприклад, мета оптимізації податкової політики держави орієнтована на виявлення колективних аспектів податкової поведінки, зв'язаних з діяльністю великих груп економічних суб'єктів; якщо ж метою є збільшення ефективності процесу податкового контролю, то дослідники концентруються на класифікації платників податків по податкової поведінці (її типізації) і на виявленні індивідуальних причин поведінки економічних суб'єктів. Зазначено, що в цей час незавершеними є дослідження індивідуальних причин поведінки економічних суб'єктів, виявлення яких може істотно оптимізувати процес податкового контролю.

3. Узагальнено методичні підходи до диференціації платників податків за критерієм податкової поведінки. Виділено наступні недоліки існуючих методичних підходів: 

апостеріорний характер оцінки, що негативно впливає на вірогідність інформації та її відповідність сучасному моменту, а також не дає можливості прогнозу податкової поведінки; 

лінійність (висока імовірність симетричної відповіді платника податків на інформаційний вплив, що реалізується податковим інспектором); 

оцінка дає можливість сформувати вид супроводу суб'єкта оподатковування, але не дає можливості підвищити ефективність перевірки і виявити найбільш ймовірні слабкі місця системи оподатковування організації. 

4. Сформульовано принципи взаємодії складних відкритих систем, що характеризуються різним рівнем структурної і функціональної організації як основу трансформації принципів податкового контролю. Визначено, що, з огляду на принцип розмаїтості У. Ешбі, податкові органи державного управління повинні створити таку систему взаємодії з платниками податків, які, як мінімум дорівнює за рівнем своєї складності можливим станам платників податків як об'єктів податкового регулювання. Для цього необхідно класифікувати ці можливі стани і розробити для кожного з них (чи для кожної групи однотипних станів) відповідний тип взаємодії. В якості  базової моделі, що може бути основою для виділення станів розвитку платників податків  запропоновано застосувати модель життєвого циклу організації як об'єктивну складову податкової поведінки, а також - характеристики корпоративної культури як суб'єктивну складову.  

5. Розроблено класифікацію платників податків в залежності від життєвого циклу організації і корпоративної культури. Життєвий цикл організації класифікований на основі моделі І. Адізеса; корпоративна культура передбачає наступні види: культура торгівлі, спекулятивна, адміністративна, інвестиційна. 

6. Представлено аналітичні методи виявлення «зон ризиків» в системі податкового обліку і звітності, що враховують аналіз податкової поведінки згідно з визначеними детермінантами. Деталізовано поведінкові особливості суб'єктів господарювання тіньового сектора економіки. 

7. Сформовано метод реалізації процедури виїзної перевірки, складовими якої є: 1) попередній аналіз зовнішніх детермінант податкової поведінки (стану економіки в цілому та її динаміки, стану галузі); 2) аналіз корпоративної культури організації і визначення системи цінностей, основного відношення до сплати податків; 3) виявлення стадії життєвого циклу організації і визначення «вузьких місць» у системі податкової звітності суб'єкта господарювання; 4) прогноз динаміки податкової поведінки суб’єкта оподаткування.  Таким чином, попереднє аналітичне виявлення «слабких місць» у веденні податкової звітності може істотно підвищити ефективність процесу податкового контролю. 

8. Розроблено рекомендації щодо формування тренінгового центра для податкових інспекторів. Запропоновано передачу інформації про трансформацію методів податкового контролю в два етапи й у двох формах: у дистанційній формі – на етапі засвоєння інформації від дізнавання до репродуктивної дії; у формі тренінгу - на етапах продуктивної і творчої дії. Децентралізована структура тренінгового центра відрізняється розмаїтістю у формуванні змісту навчання, проте - дозволить набагато швидше провести підвищення кваліфікації податкових інспекторів. У свою чергу, централізована структура характеризується більш високим, професійним рівнем формування дистанційного навчального курсу. Крім представлених варіантів, можна використовувати і комбінований підхід: перший етап здійснюється в рамках централізованої структури, а другий - у рамках децентралізованої, що дозволить використовувати сильні сторони обох.  
Проведено удосконалення професіограми податкового інспектора. Визначено, що введення в область професійних знань податкового інспектора соціології і теорії менеджменту дозволить йому не тільки швидко сканувати організацію і прогнозувати напрямки її розвитку, але й більш глибоко оцінювати соціальний та економічний ефект власної діяльності.
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АНОТАЦІЯ

Гавренкова Т.С. Трансформація принципів і методів податкового контролю в умовах посткризового відновлення національної економіки. – Рукопис. 
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.03 – економіка та управління національним господарством. – Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Донецьк, 2011. 

Дисертацію присвячено формуванню теоретико-методичного підходу і науково-практичних рекомендацій, що забезпечують трансформацію принципів і методів податкового контролю в умовах посткризового відновлення національної економіки. Проведено аналіз принципів взаємодії податкової служби і суб'єктів господарської діяльності. Досліджено форми взаємодії податкової служби і суб'єктів господарської діяльності в Україні. Проаналізовано концептуальні підходи до дослідження детермінант податкової поведінки. Узагальнено методичні підходи до диференціації платників податків за критерієм податкової поведінки. Обґрунтовано  принципи взаємодії складних відкритих систем, що характеризуються різним рівнем структурної і функціональної організації, як основу трансформації принципів податкового контролю.  Розроблено класифікацію платників податків в залежності від життєвого циклу організації і характеристик корпоративної культури. Удосконалено аналітичні методи виявлення «зон ризиків» в системі податкового обліку і звітності, деталізовано поведінкові особливості суб'єктів господарювання тіньового сектора економіки. Запропоновано метод реалізації процедури виїзної перевірки. Розроблено рекомендації щодо формування тренінгового центра для податкових інспекторів. Удосконалено професіограму податкового інспектора. 
Ключові слова: податковий контроль, податкова поведінка, класифікація платників податків, складна відкрита система, життєвий цикл організації, корпоративна культура.   

АННОТАЦИЯ


Гавренкова Т.С. Трансформация принципов и методов налогового контроля в условиях посткризисного восстановления национальной экономики. - Рукопись.  

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.03 – экономика и управление национальным хозяйством. – Донецкий государственный университет управления Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Донецк, 2011. 

Диссертация посвящена формированию теоретико-методического подхода и научно-практических рекомендаций, обеспечивающих трансформацию принципов и методов налогового контроля в условиях посткризисного восстановления национальной экономики.
В процессе анализа принципов взаимодействия налоговой службы и субъектов хозяйственной деятельности выявлено, что принципы взаимодействия определяются его целями, которые, в свою очередь, обусловлены функциями налоговой службы как органа государственной власти. Функции налоговой службы тесно связаны с функциями налогов, которые включают три важнейшие составляющие – фискальную, социальную и регулирующую. 

Исследованы формы взаимодействия налоговой службы и субъектов хозяйственной деятельности в Украине. 
Определено, что основной формой взаимодействия является налоговый контроль. На основе анализа существующего законодательства, выявлено, что жесткость системы взаимодействия определяется как видами налоговых проверок, так и основаниями для их проведения, условиями допуска инспектора к проверке, а также возможностями инспектора в процессе проверки (сроки проведения, доступ к информации, права инспектора). 

К настоящему времени в Украине произведено ужесточение методов работы налоговой службы Украины, что обусловлено как задачами необходимости снижения теневого сектора экономики, так и проблемами наполнения государственного бюджета. Однако применение данных методов ко всем без исключения налогоплательщикам наиболее вероятно приведет к снижению экономического роста, к закрытию предприятий, к переходу некоторых структур в теневой сектор экономики, к росту экономической преступности. Данный вывод также дает основание к применению четких методов дифференциации налогоплательщиков в процессе налогового контроля во избежание экономических репрессий и с целью обеспечения восстановления экономики на посткризисном этапе ее развития. 

Рассмотрены концептуальные подходы к исследованию детерминант налогового поведения. Выделено два типа исследований налогового поведения – от формирования концептуальных моделей, обладающих аналитическим и прогнозным потенциалом, до практических, социологических исследований, целью которых является сбор первичной информации и выявление мотивации экономических агентов. Обосновано наличие следующей тенденции: цель выявления налогового поведения определяет те факторы, которые выбираются исследователями для его оценки и анализа. Указано, что в настоящее время незавершенными являются исследования индивидуальных причин поведения экономических субъектов, выявление которых может существенно оптимизировать процесс налогового контроля.

Обобщены методические подходы к дифференциации налогоплательщиков по критерию налогового поведения. 

Сформулированы принципы взаимодействия сложных открытых систем, характеризующихся разным уровнем структурной и функциональной организации как основа трансформации принципов налогового контроля. Определено, что, учитывая принцип разнообразия У. Эшби, налоговые органы государственного управления должны создать такую систему взаимодействия с налогоплательщиками, которая, как минимум равна по уровню своей сложности возможным состояниям налогоплательщиков как объектов налогового регулирования. Для этого необходимо классифицировать эти возможные состояния и выработать для любого из них (или для каждой группы однотипных состояний) соответствующий тип взаимодействия. В качестве базовой модели, которая может быть основой для выделения состояний развития налогоплательщиков  предложено применить модель жизненного цикла организации как объективную составляющую налогового поведения, а также – характеристики корпоративной культуры как субъективную составляющую.   Разработана классификация налогоплательщиков в зависимости от жизненного цикла организации и корпоративной культуры. Жизненный цикл организации классифицирован на основе модели И. Адизеса; корпоративная культура предполагает следующие виды: культура торговли, спекулятивная, административная, инвестиционная. 

Представлены аналитические методы выявления «зон рисков» в системе налогового учета и отчетности. Детализированы поведенческие особенности субъектов хозяйствования теневого сектора экономики. 

Предложен метод реализации процедуры выездной налоговой проверки, включающий следующие этапы: предварительный анализ внешних детерминант налогового поведения (состояния экономики в целом и ее динамики, состояния отрасли); анализ корпоративной культуры организации и определение системы ценностей, основного отношения к уплате налогов; выявление стадии жизненного цикла организации и определение «узких мест» в системе налоговой отчетности субъекта хозяйствования. Разработаны рекомендации по формированию тренингового центра для налоговых инспекторов. Проведено усовершенствование профессиограммы налогового инспектора. 

Ключевые слова: налоговый контроль, налоговое поведение, классификация налогоплательщиков, сложная открытая система, жизненный цикл организации, корпоративная культура.

SUMMARY

Gavrenkova T.S. Transformation of principles and methods of the tax control in the conditions of postcrisis restoration of national economy. - Manuscript.   

The thesis for the scientific degree of candidate in Economic Science on speciality 08.00.03. –  economics and management of national economy. - Donetsk State University of Management of the Ministry of education and science, youth and sport of Ukraine, Donetsk, 2011.    

The thesis is devoted to formation of the theoretic-methodical approach and scientifically-practical recommendations which provide transformation of principles and methods of the tax control in the conditions of postcrisis restoration of national economy. The analysis of interaction principles of tax service and subjects of economic activities is carried out. It is investigated forms of interaction of tax service and subjects of economic activities in Ukraine. Conceptual approaches to research of tax behavior determinant are analyzed. Methodical approaches to differentiation of tax bearers by criterion of tax behavior are generalized. Principles of interaction of complex open systems which are characterized by different level of the structural and functional organization complexity, as a basis of transformation of the tax control principles are proved. Classification of tax bearers depending on life cycle of the organization and characteristics of corporate culture is developed. Analytical methods of “zones of risks” revealing in system of the tax account and reporting are improved, behavioral features of shadow sector subjects are detailed. The method of exit tax check procedure realization is offered. The recommendations concerning formation training center for tax inspectors are developed. The professiogram of the tax inspector is improved. 

Keywords: tax control, tax behavior, classification of tax bearers, complex open system, organization life cycle, corporate culture.  
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Національна економіка у стані, близькому до «точки рівноваги»





Національна економіка у стані, далекому від рівноваги





Обумовлює зниження тісноти зв’язків між економічними суб’єктами та контролюючими органами  (у тому числі – податковою службою)





Обумовлює підвищення тісноти зв’язків між економічними суб’єктами та органами державного управління (індивідуалізація методів роботи податкової служби)





Варіант: фіскалізм (застосування індивідуальних методів стягнення податків)





2. Варіант: стимулювання економічного зростання (застосування методів стимулювання на основі аналізу життєвого циклу організації)








Підходи до


дослідження податкової поведінки





Мета: оптимізація податкової політики





Мета: збільшення ефективності податкового контролю





Зовнішні причини зміни колективної податкової поведінки економічних суб'єктів (зміна стану економіки, галузі, податкового регулювання:  податкової системи й адміністрування)





Внутрішні і зовнішні причини групової поведінки економічних суб'єктів (з метою їх класифікації)





Об'єктивні і суб'єктивні причини індивідуальної поведінки економічних суб'єктів (з метою виявлення «слабких місць» в системі податкової звітності)








Податкова поведінка суб’єкта оподаткування 





Життєвий цикл організації





Корпоративна


культура 





Зовнішні чинники 





Внутрішній потенціал








Система менеджменту (професіоналізм менеджменту, творчий підхід до вирішення проблем)





Галузь економіки





Національна культура





Система управління корпоративною культурою 


(індивідуальна для організації)





Централізований


варіант





Децентралізований


варіант








Департамент Податкової адміністрації України по розробці методичних положень (розробка дистанційного курсу підвищення кваліфікації податкових інспекторів)








Традиційна система підвищення кваліфікації податкових інспекторів (проведення тренінгу)








Регіональні вузи 


(розробка дистанційного курсу підвищення кваліфікації податкових інспекторів)








Тренінгові центри 


для підвищення кваліфікації при регіональних вузах


(проведення тренінгу)
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Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.






































