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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Глобальні інтеграційні процеси разом з жорсткою конкуренцією на світовому ринку металопродукції зумовлюють потребу вітчизняних металургійних підприємств в організації конкурентоспроможних ланцюгів постачань. Вирішення цього завдання уповільнюється через постійні зміни у сфері металургії та кон’юнктурі ринків, невизначеність ділового оточення, залежність від постачальників сировини, виникнення галузевих, регіональних і світових криз, нестабільність джерел фінансування програм розвитку, дефіцит обігових коштів і низку інших проблем. В умовах зниження цін на продукцію, як це відбулося в 2009-2010 рр., що стало вимушеною реакцією на спад ділової активності та зростання витрат на сировину, що суттєво скорочує прибуток, для металургійних підприємств важливо володіти запасом фінансової міцності. Короткочасне поліпшення ринкової ситуації наприкінці 2010 р. і на початку 2011 р. дозволило їм збільшити рентабельність до рівня 7-8%. Проте у другому кварталі 2011 р. внаслідок збільшення цін на залізорудну сировину і коксівне вугілля відповідно на 37,6 і 9%, частка яких у собівартості металопродукції займає 32 і 21%, відбулося різке падіння цього показника. До того ж, собівартість металопрокату в Україні значно перевищує його собівартість в інших країнах: так у лютому 2011 в Україні цей показник склав 559 дол. США за 1т, у Росії – 486, а у Китаї – 542 дол. Тому для сучасної економічної науки та практики важливим дослідницьким напрямком постає удосконалення методології управління логістичною системою металургійного підприємства і його ланцюгом постачань з метою підвищення і забезпечення адаптивності й ефективності діяльності в довгостроковій перспективі.

Питанням логістики та розробки теоретичних засад щодо організації і управління ланцюгом постачань присвячені роботи таких вчених, як: 
О.О. Бакаєв, Д.Дж. Бауерсокс, Дж. Готторна, В.В. Дибська, В.С. Лукинський, В.І. Сергєєв, А.М. Стерлігова, М. Кристофер, М.А. Окландер, Д. Уотерс, Дж. Шапіро й інші. Дослідженням процесів адаптації та розвитком теорії адаптивного управління економічними системами займалися: І.О. Азовцева, В.А. Забродський, В.І. Захарченко, Т.С. Клебанова, Р.М. Лепа, Ю.Г. Лисенко, В.Л. Петренко, Л.А. Растригін, В.М. Тимохин та ін. Розробка концептуальних, математичних і імітаційних моделей адаптивного управління виробничо-логістичними системами на підприємствах і в мережевих організаціях є галуззю наукових досліджень таких учених, як: М.Г. Гузь, Д.О. Іванов, О.Є. Кузьмін, О.В. Міщенко, М.В. Румянцев, П.О. Скобелєв, В.П. Стасюк і ін.

Проте управлінські підходи й інструментарій щодо узгодження ресурсних потоків, а також потокових процесів, знаходяться в стадії розробки. Багатьма авторами підкреслюється дискусійність теоретичних і практичних питань з адаптивного управління підприємством, тоді як для ланцюгів постачань, що виступають підґрунтям для інтегрованих форм взаємодії підприємств, ці питання розглянуто фрагментарно, на постановочному рівні. Отже, розробка комплексу моделей адаптивного ланцюга постачань металургійного підприємства з метою підвищення ефективності його діяльності в нестабільних умовах бізнес-оточення є актуальною науково-практичною проблемою, що й зумовило вибір теми дослідження, його мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано в межах науково-дослідних робіт Донецького національного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України: "Кількісні методи дослідження складних економічних систем" 
(Г-07/31, номер державної реєстрації 0107U004649, автором розроблено комплекс моделей і методів адаптивного управління логістичними потоками в ланцюгу постачань металургійного підприємства і запропоновано систему підтримки прийняття рішень з організації цього ланцюга постачань); "Механізми ефективного стратегічного управління підприємствами та інформаційного забезпечення їх реалізації" (Г-10/21, номер держреєстрації 0110U001534, у якій розроблено концепцію моделювання адаптивного ланцюга постачань промислового підприємства й інфологічну модель процесу цілепокладання в управлінні організаційними змінами в ланцюгу постачань). 

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розробка моделей процесів управління ланцюгом постачання металургійного підприємства, що забезпечують його функціональну адаптивність і фінансово-економічну стійкість. Для досягнення цієї мети поставлено і вирішено такі задачі:

дослідження особливостей і механізмів адаптації до зовнішніх умов та моделей і методів управління ланцюгом постачань підприємства;

розробки концептуальних положень моделювання адаптивного ланцюга постачань металургійного підприємства;

розробки інструментів управління організаційними змінами в ланцюгу постачань і визначення його конфігурації;

розробки моделей процесів виконання споживчих замовлень, реалізації продукції по каналах збуту та планування виробничих і логістичних процесів;

розробки методів підготовки інформації для прийняття рішень в управлінні ланцюгом постачань металургійного підприємства;

удосконалення адаптивної системи управління ланцюгом постачань металургійного підприємства та її основних функцій;

практичної реалізації моделей адаптивного ланцюга постачань на базі системи управління ПрАТ "Донецький металургійний завод" (ДМЗ).

Об'єкт дослідження – процеси організації й управління ланцюгом постачань металургійного підприємства. 

Предмет дослідження – моделі та методи адаптивного управління ланцюгом постачань металургійного підприємства. 

Методи дослідження. Теоретичну базу та методологічну основу дисертації складають наукові здобутки вітчизняних і закордонних учених у сферах логістики, управління ланцюгами постачань, управління запасами, адаптації економічних систем і адаптивного управління, проектного управління, дослідження операцій, структурного й імітаційного моделювання потокових процесів, підтримки прийняття рішень і оцінки ефективності бізнес-процесів. При цьому застосовано наступні методи наукових досліджень і економіко-математичного моделювання: системний і ситуаційний підходи до аналізу діяльності підприємств та прийняття управлінських рішень, процесний, об'єктний і проектний підходи до постановки завдань управління і моделювання – для формалізації логістичних процесів в ланцюзі постачань; методологія системної динаміки – для розробки моделі процесу реалізації продукції за каналами збуту, методи дискретно-подійного моделювання – для розробки моделі процесу виконання споживчих замовлень; математичне програмування і гравітаційні моделі – для розробки моделей конфігурації ланцюга постачань, методи сітьового моделювання – для планування процесу реалізації портфеля замовлень, виробничого випуску і поставок продукції; методи фінансового і управлінського аналізу – для формування методів оцінки ефективності діяльності підприємства і його ланцюга постачань.

Для аналізу стану металургійної галузі використовувалися дані Державної служби статистики України, Міністерства промислової політики України, Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, Державної митної служби України, галузевих інформаційних порталів і веб-сайтів (ugmk.info, ukrrudprom.com, metallurgy.at.ua), а також документи управлінської звітності ПрАТ " ДМЗ" (м. Донецьк).

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертації здійснено постановку та вирішення нової актуальної для економіки України задачі розробки комплексу моделей адаптивного ланцюга постачань металургійного підприємства. При цьому отримано такі основні наукові результати:

вперше розроблено:

концепцію моделювання адаптивного ланцюга постачань металургійного підприємства, засновану на процесному й об’єктному підходах до аналізу, підготовки та прийняття управлінських рішень, яка реалізує замкнуті контури організації бізнес-структур і адаптивного управління, що дозволяють вирішувати складні управлінські завдання з забезпечення високої рентабельності та результативності логістичних каналів, гнучкості й адаптивності ланцюга постачань в умовах мінливого ділового оточення;

дискретно-подійну модель процесу виконання споживчих замовлень, системно-динамічну модель процесу реалізації продукції по каналах збуту, структурні та сітьові моделі планування виробничих і логістичних процесів, які утворюють комплекс моделей і методів адаптивного управління логістичними потоками в ланцюгу постачань металургійного підприємства та засновані на підвищенні пріоритетності концепцій швидкого й ефективного реагування на потреби ринку та синхронізації виробничого процесу з динамічним портфелем замовлень, який дозволяє, підвищити якість обслуговування споживачів і надійність постачань, знизити логістичні витрати;

одержала подальшого розвитку:

система підтримки прийняття рішень з організації ланцюга постачань за рахунок створення бази гравітаційних і оптимізаційних моделей конфігурації адаптивного ланцюга постачань, розробки та включення до неї динамічної моделі оптимальної конфігурації ланцюга постачань у сфері збуту та моделей визначення закупівельного ланцюга з відокремленням головних і допоміжних постачальників, а також формування комбінованого вирішального правила вибору моделі, адекватної управлінській ситуації, керуючись критеріями мінімізації витрат, максимізації покриття ринку і прибутку ланцюга постачань;

удосконалено: 

інфологічну модель процесу цілепокладання в управлінні організаційними змінами в ланцюгу постачань металургійного підприємства шляхом логічно-впорядкованого включення в цей процес процедур економічної діагностики з використанням методів формалізації її результатів, моделі оптимального складу учасників інтегрованого ланцюга постачань і методу визначення пріоритетних каналів збуту залежно від економічних умов їх роботи та групування споживачів, що дозволяє підвищити адекватність і планомірність організаційних змін з метою збільшення рівня інтегрованості та прибутковості ланцюга постачань;

структуру системи управління ланцюгом постачань на металургійному підприємстві, в якій прийняття узгоджених управлінських рішень здійснюється за допомогою технології адаптивного регулювання ланцюга постачань і прикладних систем, які підтримують реалізацію моделей і методів управління адаптивним ланцюгом постачань, що дозволяє забезпечити функціональну адаптивність підприємства та скоротити втрати на всіх стадіях виробничого та збутового циклів.

Практичне значення одержаних результатів. Запропоновані моделі і методи організації адаптивного ланцюга постачань металургійного підприємства та управління процесами в ньому розвивають сучасні методичні положення щодо підвищення ефективності логістичних процесів у промислових мережевих структурах. Їх впровадження у практику дозволяє, з одного боку, знизити логістичні витрати та втрати внаслідок неякісного виконання споживчих замовлень, а з іншого – забезпечити високу результативність виробничо-збутової діяльності, що сприяє фінансово-економічній стійкості та підвищенню конкурентоспроможності підприємства. Науково-практичні розробки в дисертації характеризуються високим рівнем універсальності. Основні результати дослідження використано при проектуванні системи управління ланцюгом постачань ПрАТ "ДМЗ" (м. Донецьк). Економічний ефект від впровадження результатів дослідження складає 358 тис. грн., що підтверджено актом впровадження від 24.05.2011.

Особистий внесок здобувача. Всі наукові результати, які представлено в дисертаційній роботі, одержані здобувачем самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертації використано лише матеріали, що належать особисто автору.

Апробація результатів дисертації. Положення дисертації доповідалися та отримали схвалення на: XV Всеукраїнській науково-методичній конференції "Проблеми економічної кібернетики" (Луганьск-Євпаторія, травень 2010 р.); VII Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції "Актуальні проблеми сучасної науки" (Київ, жовтень 2010 р.); III Симпозіумі "Стратегія розвитку фінансово-економічних та соціальних відносин: регіональний аспект" (Харків, жовтень 2010 р.); наукових семінарах кафедри “Економічна кібернетика” Донецького національного університету (2009-2010 рр.).

Публікації. Основні положення дисертації опубліковано у 9 наукових працях загальним обсягом 5,4 д.а., з яких автору належить 3,7 д.а.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку літератури з 148 найменувань, 4 додатків і викладена на 170 сторінках машинописного тексту, включає 5 таблиць (з них 2 займають окремі сторінки) і 37 рисунків (з них 9 займають окремі сторінки).

ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі "Методологічні аспекти управління ланцюгом постачань промислового підприємства" виявлено практичні особливості, теоретичні і методичні проблеми організації та управління ланцюгом постачань на промислових підприємствах, проаналізовано існуючі принципи та механізми адаптивного управління економічними системами і розроблено концепцію моделювання адаптивного ланцюга постачань металургійного підприємства.

Зростання національної економіки значною мірою зумовлене збільшенням обсягу реалізації продукції в металургії, що залежить, насамперед, від сприятливої кон'юнктури на зовнішніх ринках (табл. 1).  Про повільні позитивні зміни у цій галузі свідчить тривале домінування напівфабрикатів в структурі виробництва і реалізації металопродукції, продовження її сировинної та низько технологічної спрямованості. Реалізація проектів з інтенсифікації розвитку металургійних підприємств обмежується доступністю фінансових коштів і ускладнюється значними коливаннями обсягів попиту і постійними змінами ринкових умов функціонування. У той же час збільшується імпорт металопродукції: в 2010 р. він виріс на 78% і склав 1,793 млн. т. Слід зазначити, що більше половини цього обсягу припадає на ті позиції, аналоги яких виробляються українськими підприємствами.

Таблиця 1

Макроекономічні показники в Україні та світі

	Рік
	Тенденції в світі
	Тенденції в Україні

	
	Виробництво сталі, 
млн. т
	Споживання сталі,
млн. т
	Металоспо-живання в Китаї, млн. т
	Виробництво сталі,
 млн. т
	Експорт металу, 
млн. т
	Імпорт металу, млн. т
	ВВП, млрд. грн

	2008
	1329
	1094
	442
	37,279
	28,648
	2,399
	948

	2009
	1219
	1140
	551
	29,855
	23,970
	1,008
	914

	2010
	1414
	1312
	598
	33,432
	25,201
	1,793
	1086


Причина неефективного управління діяльністю металургійних підприємств полягає в недостатньо швидкому реагуванні на зміни у внутрішньому та зовнішньому середовищі. До того ж, для обґрунтування управлінських рішень необхідне виявлення системних явищ і проблемних ситуацій, які виникають під впливом різноманітної низки чинників, і розробка сценаріїв їх розвитку у досить стислі терміни. Нові управлінські інструменти повинні забезпечувати гнучке й адаптивне реагування на низку чинників і запобігати наслідкам негативних подій і проблемних ситуацій. Протягом останнього десятиріччя активно вирішуються проблеми розрізненості управлінських функцій, порушення збалансованості й узгодженості виробничих, збутових, логістичних, інноваційних і інших процесів у господарській діяльності підприємств. Найпоширенішими при цьому методологічними напрямками є концепції інтегрованої взаємодії, синхронізації управлінських і технологічних процесів, маркетингово-орієнтованого управління та методологія логістики, яка наголошує на оптимізації ресурсних потоків вздовж всього ланцюга постачань.

Результати аналізу діяльності металовиробників у період 2008-2011рр. підтверджують гіпотезу про те, що найбільш стійкими до несприятливих змін у кон’юнктурі ринку є ті підприємства, які входять до складу інтегрованих бізнес-структур. Крім того, конкуренція між підприємствами трансформувалась в конкуренцію між ланцюгами постачань, ефективність яких визначається конкурентними перевагами на ринках кінцевих споживачів. Тому необхідними передумовами розвитку підприємств постають надійність постачань конкурентоспроможної продукції, своєчасне залучення і ефективне використання активів, а також нарощування фонду розвитку. Організаційно це передбачає створення адаптивного ланцюга постачань і ефективного ланцюжка активів з метою своєчасного й адекватного реагування на ситуації, що загрожують зменшенням обсягів виробництва нижче точки беззбитковості, зниженням рівня рентабельності та ліквідності.

Таким чином, ланцюг постачань є засобом реалізації знань щодо ефективного залучення і використання ресурсів в умовах динамічного ділового оточення з детермінованою і випадковою природою множини подій. Адаптивний ланцюг постачань – це організаційна форма інтегрованих економічних зв'язків між суб'єктами господарювання, спрямована на швидке пристосування суб'єктів до ринкових змін і запобігання проблемним ситуаціям за рахунок оптимального налаштування і узгодження виробничих, збутових і логістичних процесів на різних проміжках часу, а також співвідношення протидіючих регулятивів у стратегічному управлінні.

Адаптивне управління ланцюгом постачань складається з низки управлінських процесів, що використовують певні технології обробки даних, аналізу та прийняття узгоджених реакцій на різні ситуації за умови збереження відносної сталості організаційної структури ланцюга постачань. Модифікація структури ланцюга постачань як спосіб реагування на зміни у зовнішньому середовищі здійснюється за допомогою бази моделей і мета-моделі, яка містить алгоритм вибору відповідних подмоделей і шаблони оновлення даних.

Отже, синтез системи управління ланцюгом постачань втілює принципи адаптивного та ситуаційного підходів до управління і вертикальної інтеграції та використовує інформаційні системи і програмні продукти, що реалізують евристичні, математичні, статистичні, імітаційні й інші класи моделей. Концепція моделювання адаптивного ланцюга постачань металургійного підприємства (рис. 1) поєднує положення об’єктного та процесного підходів до моделювання економічних систем і бізнес-процесів і реалізує замкнуті контури організації адаптивних бізнес-структур і адаптивного управління, в яких вирішення складних економічних завдань з підтримки адаптаційного механізму ґрунтується на комплексі моделей і методів підготовки та прийняття рішень. 
Коригування цього комплексу ініціюється за сигналами отримання певних результатів аналізу функціонування виробничих систем і логістичних каналів згідно з обраними критеріями і показниками, що відображають їх ефективність, результативність, економічність і потенціал, з підходами до оцінки стану, виявлення проблемних ситуацій і загроз. Головним завданням є інтеграція споживачів, виробництва, збутової і постачальницької мереж для якісного обслуговування кінцевих споживачів з найменшими витратами.

Тому в другому розділі "Моделі організації та управління адаптивним ланцюгом постачань металургійного підприємства" для вирішення цього завдання розроблено: інструменти управління організаційними змінами у ланцюгу постачань; моделі конфігурації адаптивного ланцюга постачань; системно-динамічну модель процесу реалізації продукції по каналах збуту; дискретно-подійну модель процесу виконання споживчих замовлень.
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	Рис. 1. Схема концепції моделювання адаптивного ланцюга постачань металургійного підприємства


Підтримка адаптивного ланцюга постачань ґрунтується на досягненні цілей діяльності підприємств відповідно до умов їх функціонування. Отже, його організація та механізм адаптації підпорядковуються процесу цілепокладання, для якого важливі результати ситуаційного аналізу ділового оточення, а ресурси враховуються в якості обмежень по цілях функціонування та розвитку. Інфологічна модель цього процесу (рис. 2) застосовує методи економічної діагностики та формалізації її результатів.
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Рис. 2. Інфологічна модель процесу цілепокладання в управлінні організаційними змінами в ланцюгу постачань

Об’єднання відокремлених стадій в узгоджений між підприємствами процес здійснюється за допомогою загального інформаційного доступу до формалізованих результатів зазначених аналітичних процедур. 

Одним з мотивів створення і підтримки інтегрованого ланцюга постачань за рахунок доцільних організаційних змін є зменшення втрат від невизначеності попиту, коливань обсягів, термінів і вартості постачань продукції, а також зменшення логістичних витрат завдяки скороченню запасів і економії на перевезеннях. Рішення 
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 про залучення 
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-го підприємства (споживача) до складу такого ланцюга постачань приймається за критерієм максимального приросту доходу:
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 – коефіцієнт впливу інтегрованої взаємодії з 
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-им підприємством на зниження втрат і, як наслідок, на рентабельність продажів 
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 – середня (очікувана) собівартість продукції; 
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 – загальні витрати на підтримку інтегрованого ланцюга постачань.

Принцип управління організаційними змінами у збутовому складнику ланцюга постачань полягає у визначенні способів зміщення «точки виявлення попиту» якомога ближче до кінцевого покупця, що потребує постійного моніторингу продажів, насамперед, у пріоритетних каналах збуту й аналізу ситуацій, що виникають в них. Для коригування пріоритетів цих каналів підприємство враховує обсяги втрат і можливості їх зменшення, а також фактичний і очікуваний рівні прибутковості та ліквідності. 

В роботі встановлено 5 типів каналів збуту (
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) для металовиробника, а тому аналізу ефективності підлягає низка каналів 
[image: image12.wmf],

ij

U

, де 
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-го каналу 
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-го типу надається 
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-ий сегмент ринку (
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), куди постачається продукція, і 
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-ая сфера бізнесу (
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), до якої відносяться її споживачі. Сегментам ринку і сферам бізнесу присвоюються ранги 
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 з точки зору їх внеску до загального прибутку підприємства. Нарешті, для підвищення оперативності обробки інформації та прийняття рішень здійснюється групування споживачів згідно з методом АВС-XYZ аналізу. Розподіл фінансових коштів, управлінських зусиль і визначення послідовності етапів організації збутового ланцюга постачань здійснюються відповідно до пріоритетів каналів збуту, що відображають привабливість ринкових сегментів і сфер бізнесу, ефективність взаємодії зі споживачами. Ці характеристики використовуються у методі аналізу ієрархій для отримання вектора пріоритетів 
[image: image22.wmf]i

w

 типів каналів збуту 
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Для просування продукції на нові ринкові сегменти, збільшення ринкової частки на існуючих сегментах, підвищення оборотності обігових коштів, особливо в ситуації скорочення обсягів прямих продажів, підприємство вирішує питання щодо використання системи дистрибуції, що складається з афілійованих 
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 і незалежних 
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 металотрейдерів.

На стратегічному рівні управління визначається конфігурація адаптивного ланцюга постачань за допомогою гравітаційних і оптимізаційних моделей, що входять до складу бази моделей у системі підтримки прийняття рішень (СППР) з організації адаптивного ланцюга постачань. Комбіноване вирішальне правило вибору моделі 
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, придатної для поточної управлінської ситуації, враховує постановку завдання (
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), критерій ефективності (
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), географічну ознаку (
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), тип ланки ланцюга постачань (
[image: image30.wmf]b

) і перепускну здатність або виробничу потужність (
[image: image31.wmf]g

). Правило складається з набору логічних записів:
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Динамічна модель оптимальної конфігурації ланцюга постачань підприємства (DMSCD) обирається за наступним логічним записом:


[image: image33.wmf](

)

*

6784

if[][]()

()thenMDMSCD,

regterzonlocprodsalecap

abg

ddddhh

=ÚÙÚÙ=ÙÙ=Ù

Ù=ÙÙÙ==


тобто необхідно визначити оптимальну сукупність розподільчих центрів (
[image: image34.wmf]sale

), які можуть покривати ринок регіону (
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) або територіальні сегменти (
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) і обслуговувати споживачів в межах заданих зон (
[image: image37.wmf]zon

) або місцях їх розташування (
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), з позиції максимізації прибутку (
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h

).

Модель дозволяє обґрунтувати вибір або відмову 
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 від взаємодії з 
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-им розподільчим центром (РЦ) в динаміці (постановка 
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d

) з метою формування варіабельного компонента збутового ланцюга постачань, якому властивий мінімальний термін адаптації до ринкових змін і нових умов постачань. Більш того, – визначити обсяги постачань 
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 продукції 
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 від 
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) до 
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-го РЦ в період часу 
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-го РЦ до 
[image: image51.wmf]k

-ої ланки споживання, а це є постановки 
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, відповідно. Цільова функції має вигляд:
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 – чистий зведений прибуток варіабельного компонента збутового ланцюга постачань;
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 – обсяги продажів кінцевим споживачам; 
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 – сукупні змінні витрати виробників і розподільчих центрів.

Для зниження недопостачань сировини та матеріалів, першочергово, низка постачальників поділяється на групи основних і допоміжних, а потім за кожним з основних закріпляється один або декілька допоміжних, щоб у випадку збою або відмови в постачанні від основних постачальників підприємство звертається до допоміжних. Такий розподіл постачальників і обсягів постачань здійснюється за допомогою моделей визначення заготівельного ланцюга постачань за умови необмежених (ULPFF) і обмежених потужностей (СLPFF), виходячи з отримання найменших заготівельних витрат.

Адаптивне управління логістичними потоками в ланцюгу постачань дотримується концепцій швидкого й ефективного реагування на потреби споживачів і принципу синхронізації виробництва з динамічним портфелем замовлень. Об’єктом управління цими потоками є замовлення від споживачів, параметри виконання якого використовуються для формування критеріїв ринкової ефективності підприємства та надійності ланцюга постачань, а динамічний портфель замовлень обрано засобом узгодження критеріїв ефективності маркетингових, виробничих і логістичних процесів.

Великий діапазон варіювання обсягів замовлень порушує стабільність виробничо-збутової діяльності й ускладнює її планування. Так, за період 2006-2010 рр. у діяльності ПрАТ «ДМЗ» зафіксовано випадки, коли обсяг замовлень перевищував виробничі потужності в 2 рази і коли складав лише 14% від них. Дискретно-подійну модель виконання споживчих замовлень (DEM) реалізовано в ППП «SimProcess» (рис. 3).
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Рис. 3. Дискретно-подійна модель виконання споживчих замовлень 
DEM (діаграма в ППП «SimProcess»)

Надходження замовлень задано елементом «Generate» – «Надходження замовлень», а їх обсяги визначаються елементом «Assign» – «Обсяги замовлень». Процедура обробки замовлень входить до циклу їх виконання і задається в елементі «Delay» – «Обробка замовлень». Якщо обсяг замовлень перевищує поточний запас або рівень запасів знизився нижче його нормативного значення, то у виробництво надсилається сигнал про поповнення запасів. Перевірка цих умов і прийняття рішень реалізується в елементах «Branch» – «За рахунок запасів» і «Запит у виробництво». Надходження продукції імітується елементами «Replenish Resource» – «Включення» і «Поповнення». Одночасно здійснюється виконання поточного виробничого плану та поповнення запасів елементом «З виробництва». Модель DEM застосовується для обґрунтування часового графіка й обсягів виробництва, включення в поточний план виробництва додаткових замовлень, страхового або мінімально припустимого обсягу запасів готової продукції з метою запобігання втратам від невиконаних замовлень 
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, відхилення обсягів продукції в наявності 
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 від обсягів замовлень 
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 і тривалого часу виконання замовлення:
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Практична реалізація моделі DEM у ПрАТ «ДМЗ» дозволила підвищити якість обслуговування замовлень до 93% (табл. 2).

В системно-динамічній моделі процесу реалізації продукції по каналах збуту 
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 – моделі SDM – втілено підхід до сумісного регулювання виробником і трейдером періоду накопичення портфелів споживчих замовлень, які на діаграмі рис. 4 позначено як Agg_Demand. Період накопичення трейдером замовлень визначається функцією Period_Batch.
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Рис. 4. Блок управління матеріальними й інформаційними потоками 
в моделі SDM (діаграма в ППП «iThink»)

На зміну періоду накопичення для кожного торговельного підприємства впливає різниця (Distr_Stock_Change) між обсягом продукції в наявності Distr_Stock та обсягом прийнятих замовлень Distr_Back_Orders. Але цей період не може бути меншим певного нормативного значення. У розрахунку обсягу замовлення виробнику Acc_Out враховується також потреба в підтримці бажаного рівня запасів на складі трейдера Distr_Desired_Stock.

Обсяг виробництва продукції Stock_Adjust для підтримки бажаного рівня запасів на складі виробника задано рівнянням:
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 – параметр реагування на відхилення від потрібної кількості продукції (Adj_Frac); 
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 ​– число періодів часу, протягом яких повинен бути задоволеним середній обсяг замовлень від трейдерів (Plant_Coverage); 
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 – поточний обсяг запасу (Stock); 
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 – кількість продукції за прийнятими, але невиконаними замовленням від 
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-го трейдера (Plant_Back_Orders). 

Інтенсивність виробничого випуску планується наступним чином:
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В моделі SDM грошові потоки враховуються в якості чинника виробничого циклу та циклу реалізації продукції через систему дистрибуції. Незважаючи на цінову перевагу вітчизняної металопродукції в ряді зарубіжних ринків, наприклад, ціни на товстий лист нижче цін конкурентів на 5-10%, споживачі схильні звертатись до постачальників, що надають відстрочення платежу. Розраховується сума грошових коштів для інвестування в дебіторську заборгованість, що дозволяє надавати трейдерам і споживачам комерційні кредити, задля підтримки необхідної ритмічності постачань продукції. За результатами реалізації моделі SDM відношення залишків продукції на складах «ДМЗ» до загального обсягу випуску зменшилась з 2,3% до 1,9%, що дозволило підвищити рентабельність активів до 0,0148 грн. (табл. 2), а приріст обсягу продажів від зростання обіговості оборотних коштів склав 155,316 млн. грн.

У третьому розділі "Система управління ланцюгом постачань  металургійного підприємства" досліджено методи підготовки інформації для прийняття рішень в управлінні ланцюгом постачань, розроблено структурні та сітьові моделі планування процесів у ланцюгу постачань і визначено вимоги до системи управління, що включає технологію адаптивного регулювання.

До ключових ознак адаптивності ланцюга постачань відноситься виконання портфелів замовлень в повному обсязі точно в строк. Для контролю за строками виробництва та виконання замовлень застосовуються структурні та сітьові моделі, що відносяться до комплексу моделей і методів адаптивного управління логістичними потоками в ланцюгу постачань металургійного підприємства. В узагальненому сітьовому графі роботи відбивають комплекс операцій, одну або декілька функцій, або процес. Його деталізація здійснюється за допомогою сітьових графів і (або) методів логіко-структурного опису (блок-схем, BPMN-діаграм, ePC-діаграм, мереж Петрі тощо). У підсумку отримується вкладена декомпозиція технологічних і управлінських процесів. 

В дисертації наведено блок-схему складання балансу виробництва (для «штовхальної» логістичної системи), сітьові моделі виробничого процесу та процесу реалізації портфелю замовлень на готову продукцію, зображену на рис. 5 (для «тягнучої» логістичної системи). 
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Рис. 5. Сітьовий граф реалізації портфелю замовлень на готову продукцію
Загальний портфель замовлень на підприємстві поєднує портфелі замовлень («ПЗсеть»), підготовлені трейдерами (ДисПЗ), і замовлення за безпосередніми зі споживачами контрактами (ПЗконт). Відтак складається виробничий (ПлПр) і заготівельний (ПлСн) плани, та план руху грошових коштів, який включає джерела і обсяги надходження для передплати (Опл) постачальникам. Наступними функціями є поставка сировини і матеріалів (ПС) і їх приймання (ОпрС), виробництво (ПроПрод),  підготовка до відвантаження (Потг) і доставка продукції споживачам (ППП), і трейдерам (ПостД), які реалізують своїм клієнтам. Наряду з ними складається план перевезень (ПлПост), підготовка рахунків до сплати (Счет) і надання відстрочення платежу (Кред) або можливість сплати за фактом доставки (ОплФ). 

Для корегування стратегічних пріоритетів роботи з контрагентами, виробничих потужностей і пропускних здатностей ланок ланцюга постачань (підрозділів підприємства, логістичних операторів і трейдерів) застосовується сітьовий граф потоків металопродукції у збутовій мережі, що дає змогу обчислити максимальний потік у ній. Впровадження зазначених сітьових моделей у планування діяльності ПрАТ «ДМЗ» дозволяє зменшити матеріальні та логістичні витрати (табл. 2), не порушуючи високу якість обслуговування.

Систему управління ланцюгом постачань розроблено на підставі декомпозиції процесів і їх інтеграції в контурах управління промисловим підприємством і управління його ланцюгом постачань, що пов’язані з прикладними інформаційними технологіями, які підтримують реалізацію СППР з організації адаптивного ланцюга постачань і комплексу моделей і методів адаптивного управління логістичними потоками. Під час декомпозиції процесів допоміжними є об’єктно- і функціонально-орієнтований принципи поділу. Контур управління ланцюгом постачань налічує модулі основних і допоміжних процесів, а також модулі процесів розвитку. Ці модулі поділяються на рівні стратегічного, тактичного й оперативного управління.

До системи управління ланцюгом постачань додано блок цілепокладання, систему показників, СППР з організації адаптивного ланцюга постачань і СППР з адаптивного управління логістичними потоками в ньому. В окремий контур відокремлено інформаційні технології, що застосовуються для управління ефективністю підприємства та його ланцюга постачань. З метою узгодження суб’єктами господарювання в ланцюгу постачань виробничих, збутових і логістичних планів, тобто загальної управлінської програми, спрямованої на ефективну реалізації динамічного портфелю замовлень, в системі управління реалізується технологія адаптивного регулювання, згідно з якою коригування 
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 – негативно та позитивно велике відхилення, відповідно; 
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 – аналогічно, середнє і мале відхилення; 
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 – цільові та фактичні значення результатів діяльності.

Частину показників для оцінки економічної ефективності за рахунок удосконалення процесів управління ланцюгом постачань наведено у табл. 2.

Таблиця 2

Показники для оцінки економічної ефективності ПрАТ «ДМЗ»

	Рік
	Валовий випуск, 
тис. грн.
	Чистий прибуток,

тис. грн.
	Вивільнення оборотних коштів,
тис. грн.
	Ефект від зростання обіговості, тис. грн.
	Економія матеріальних витрат, 
тис. грн.
	Рентабель-ність активів,
грн.
	Якість виконання замовлень, %

	2009
	447 675
	
295
	
-13 057
	
-162 347
	
-60 783
	0,0084
	88

	2010
	658 369
	
3 624
	
15 545
	
155 316
	
11 651
	0,0148
	93


Підсумковий економічний ефект від впровадження концепції моделювання адаптивного ланцюга постачань металургійного підприємства та комплексу моделей і методів адаптивного управління логістичними потоками в ньому, що реалізуються в системі управління ланцюгом постачань ПрАТ «ДМЗ» з метою підвищення результативності й ефективності основної діяльності цього підприємства, склав 358 тис. грн.

ОСНОВНІ ВИСНОВКИ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У дисертаційній роботі на теоретико-методологічному рівні запропоновано вирішення актуальної науково-практичної задачі підвищення ефективності управління металургійним підприємством на підставі моделювання його адаптивного ланцюга постачань, що дозволяє зробити наступні основні висновки і практичні рекомендації.

1.
Аналіз проблем управління діяльністю металургійних підприємств показав, що причиною їх неефективності, з одного боку, є кон’юнктурні зміни на ринках збуту під впливом світових тенденцій, структурних зрушень в економіці та кризових явищ, а з іншого, – застарілі технології у металургійному виробництві, запізніле реагування на зміни потреб споживачів, значні витрати на збутові та логістичні процеси, ненадійне постачання сировини тощо.

2.
Короткострокові реакції на зміни у діловому оточенні, що не враховують системні явища, першопричини проблемних ситуацій, які виникають під впливом низки чинників, незалежних від підприємства, та сценарії їх розвитку обумовлюють необхідність переходу на нові підходи до організації й управління діяльністю промислового підприємства, які зосереджені на успішній конкуренції його ланцюга постачань. 

3. Для організації ефективної підтримки прийняття рішень в управлінні ланцюгом постачань в роботі запропоновано концепцію моделювання адаптивного ланцюга постачань, націлену на зміцнення ринкової позиції підприємства та забезпечення високої рентабельності і результативності.

4.
Для визначення та своєчасної ініціації організаційних змін у ланцюгу постачань металургійного підприємства, спрямованих на посилення інтеграції між його ланками та фінансово-економічної стійкості, в ході дослідження удосконалено процес цілепокладання за рахунок створення інфологічної моделі цього процесу, що містить інструменти формалізації результатів економічної діагностики, та модель визначення оптимального складу інтегрованого ланцюга постачань і метод визначення пріоритетних каналів збуту.

5.
Для адаптації підприємства до змін у діловому оточенні та коливань обсягів споживчого попиту з метою зниження виробничих і логістичних втрат здійснюється постійне регулювання структур збутової та заготівельної мереж і корегування параметрів матеріальних потоків в них на основі комплексу гравітаційних і оптимізаційних моделей, який входить до бази моделей СППР з організації адаптивного ланцюга постачань. Обґрунтовується вибір і місце розташування регіональних і локальних розподільчих центрів, розподіляються обсяги постачань по встановленій мережі. Для вибору адекватної управлінській проблемі моделі з бази моделей розроблено комбіноване вирішальне правило. 

6. 
Для перевірки й обґрунтування рішень в адаптивному управлінні виробництвом і збутом готової продукції, які спрямовані на стабілізацію цих процесів, а саме – на запобігання втрат внаслідок затримок у здійсненні управлінських і технологічних стадій, збоїв у виробничій системі, відхилень від потрібного обсягу продукції та інших порушень, в роботі запропоновано дискретно-подійну модель процесу виконання споживчих замовлень (DEM).

7. 
Для зниження логістичних витрат і підвищення результативності та надійності виробничих і збутових процесів на підприємстві й у розподільчій мережі розроблено системно-динамічну модель процесу реалізації продукції по каналах збуту (SDM), що застосовує динамічний підхід до формування портфелів споживчих замовлень за принципом сумісного регулювання виробником і торговельним підприємством його параметрів.
 При цьому грошові потоки враховуються в якості фактора виробничого та збутового циклів для стимулювання попиту та забезпечення ритмічності продажів.
8.
Для планування та контролю за виконанням портфелю замовлень розроблено структурну модель цього процесу і її сітьовий аналог, що дозволяє реалізовувати сітьові методи календарного планування та оцінювати отримані значення характеристик планів в імітаційних моделях, а саме: визначити ймовірності дотримання строків, виявити резерви для дострокового виконання певних стадій і включення нових замовлень, розрахувати вартість процесу. Виробничий процес в межах процесу реалізації портфеля замовлень заданий окремою сітьовою моделлю. Для коригування потужностей ланок у збутовій мережі застосовується сітьова модель потоків продукції. Ці моделі включено до комплексу моделей і методів адаптивного управління логістичними потоками.

9. Підвищення якості управлінських процесів завдяки застосуванню комплексу моделей і методів в реальному режимі часу ґрунтується на впровадженні та розвитку системи управління ланцюгом постачань. З метою підвищення оперативності, релевантності та точності розробки управлінської програми з реалізації динамічного портфелю замовлень, що забезпечує результативність і ефективність діяльності підприємств, і надійність постачань, в межах системи управління ланцюгом постачань застосовується технологія адаптивного регулювання.

10. 
Реалізація основних наукових результатів дисертаційної роботи в управлінні ПрАТ «ДМЗ» показала, що забезпечення адаптивності ланцюга постачань, а саме, ефективності управління бізнес-процесами і логістичними потоками в ньому, результативності виконання динамічного портфелю замовлень і надійності постачань в мінливих умовах ділового оточення, надало змогу одержати економічний ефект у розмірі 358 тис. грн.
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АНОТАЦІЯ

Селіверстов О.Є. Моделювання адаптивного ланцюга постачань металургійного підприємства. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.11 – математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці. – Донецький національний університет Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Донецьк, 2011 р.

У дисертації досліджено теоретичні та практичні аспекти організації адаптивного ланцюга постачань промислового підприємства й адаптивного управління бізнес-процесами і логістичними потоками в ньому. Розроблено концепцію моделювання адаптивного ланцюга постачань промислового підприємства, що разом з моделями його конфігурації, структурними, сітьовими й імітаційними моделями управлінських і технологічних процесів утворюють основу для розробки модулів адаптивної системи управління ланцюгом постачань.
Ключові слова: підприємство, ланцюг постачань, логістика, бізнес-процес, потік, структурна модель, сітьова модель, імітаційна модель.

АННОТАЦИЯ

Селиверстов А.Е. Моделирование адаптивной цепи поставок металлургического предприятия. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.11 – математические методы, модели и информационные технологии в экономике. – Донецкий национальный университет Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Донецк, 2011 г.

Непрерывные изменения в металлургии, неопределенность внешней среды, зависимость от поставщиков сырья, скачкообразные изменения в конъюнктуре рынков, возникновение кризисов, нестабильность источников финансирования, дефицит оборотных средств и другие проблемы на фоне процессов глобализации, концентрации капитала и совместной инновационной активности обусловили потребность в новых управленческих подходах к реагированию на изменения и предотвращению негативных последствий. В работе исследованы теоретические и практические аспекты организации адаптивной цепи поставок промышленного предприятия и адаптивного управления бизнес-процессами и логистическими потоками в нем.

Адаптивная цепь поставок реализует согласование внутренних и межорганизационных процессов и обеспечивает эффективность логистических потоков для адекватного реагирования на рыночные изменения, преодоления проблемных ситуаций, предотвращения угроз и достижения конкурентных преимуществ. В соответствии с данным постулатом разработана концепция моделирования адаптивной цепи поставок промышленного предприятия, нацеленная на обеспечение высокого уровня рентабельности и результативности деятельности предприятия.

Для своевременной и адекватной инициации организационных изменений в цепи поставок, направленных на усиление ее интеграции и финансово-экономической устойчивости предложена инфологическая модель процесса целеполагания с указанием инструментов формализации результатов экономической диагностики и анализа эффективности цепи поставок. 

Адаптация предприятия к изменениям в деловом окружении и колебаниям объемов потребительского спроса происходит через регулирование структур сбытовой и снабженческой сетей и корректировку параметров управления материальными потоками в них при соблюдении принципа экономичности. Применяется комплекс моделей конфигурации адаптивной цепи поставок, входящий в базу моделей СППР по его организации. Выбор модели, адекватной управленческой проблеме, производится с помощью комбинированного решающего правила.

Для проверки и обоснования решений в адаптивном управлении производством и сбытом готовой продукции, направленных на стабилизацию этих процессов разработана дискретно-событийная модель процесса выполнения потребительских заказов (DEM). Поиск способов снижения логистических затрат и повышение результативности и надежности данных процессов осуществляется с помощью системно-динамической модели процесса реализации продукции по каналам сбыта (SDM), в которой реализована концепция совместного планирования портфелей заказов. Разработаны также структурная модель этого процесса и ее сетевой аналог, сетевые модели производственного процесса и потоков готовой продукции в распределительной сети. Перечисленные модели составляют комплекс моделей и методов адаптивного управления логистическими потоками в цепи поставок.

Реализация в режиме реального масштаба времени предложенных моделей и методов в системе управления цепью поставок металлургического предприятия, а также технологии адаптивного регулирования и подходов к оценке адаптивности цепи поставок и эффективности деятельности предприятия, позволяет повысить качество управленческих процессов и оперативность составления согласованных управленческих программ. Внедрение научных результатов диссертационной работы в ПАО «ДМЗ» позволило получить экономический эффект в размере 358 тыс. грн.Так, для ОАО "УГМК" был проведен комплекс аналитических мероприятий по созданию оптимальной системы управления супермаркетами металлопродукции, которые выступают в качестве элементов цепи поставок. На основе реализации модели оценки маркетингового потенциала предприятия был проведен анализ рынка металлопродукции в Польше, на основании которого было аргументировано решение о создании собственной сети металлобаз для ОАО "УГМК" посредством покупки контрольного пакета акций крупного металлотрейдера "GCB Centrostal Bydgoszcz".

Разработанная схема взаимодействия предприятий в сфере сбыта металлопродукции через мелкооптовые продажи с помощью ОАО "УГМК" позволило сократить издержки ОАО "МК "Азовсталь" на хранение металлопродукции, накладные расходы на обеспечение продаж продукции, а также повысить прибыль УГМК посредством определения оптимальной цены реализации продукции со складов металлургического комбината.

Ключевые слова: предприятие, цепь поставок, логистика, бизнес-процесс, поток, структурная модель, сетевая модель, имитационная модель.

SUMMARY

Seliverstov A.Y. Modelling of adaptive supply chain for metallurgical works. – Manuscript.

Thesis for a candidate degree in Economic Sciences on speciality 08.00.11 – models, methods and information technologies in economic. – Donetsk national university Ministry of education and science, youth and sport of Ukraine, Donetsk, 2011.
Theoretical and practical aspects of adaptive supply chain organization for industrial enterprise and the adaptive management of business process and logistics flows in supply chain are explored in the thesis. As the result of it, the concept of adaptive supply chain simulation for metallurgical works is proposed in one. The infological model of goal-setting process is used to timely initiate appropriate organizational changes in the supply chain. Adaptation to changes in the enterprise business environment is based on models of adaptive supply chain configuration. The discrete-event model of consumer orders fulfillment process is applied to verify and justify solutions in the adaptive management of production and marketing of products.  The system-dynamic model of the sales process by distribution channels introduces the concept of joint orders portfolios planning. There are also structural and network models of production and distribution planning in the thesis. Real-time realization of developed models and methods is supported by proposed system of adaptive supply chain management.

Key words: enterprise, supply chain, logistics, business process, flow, structural model, network model, discrete event model, simulation model.
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Стратегия и долгосрочные цели и ключевые индикаторы ОАО





Согласование с мерами гос политики в сфере тарифообразования, налогообложения, гарантии





Выбор обоснованных источников финансирования





Собственные источники финансирования воспроизводства основных фондов: амортизация, прибыль, снижение затрат





Заемные средства: кредиты, доп.эмиссия акций, выпуск облигаций, лизинг оборудорвания 





Выбор адресатов размещения облигаций агентов, условий и форм кредитования, в т.ч. по лизингу 





Уровень использования ОФ как норматив для доли прибыли на капвложения





амортизационная политика, выбор способа начисления амортизации, своевременная переоценка ОФ





контроль за целевым использованием амортизационных средств на воспроизводство ОФ
















































































_1382413708.unknown

_1382432965.unknown

_1382474418.unknown

_1382530062.unknown

_1382772039.unknown

_1383222209.unknown

_1383223055.unknown

_1383230530.unknown

_1383231367.unknown

_1383222876.unknown

_1382772148.unknown

_1382772481.unknown

_1383222058.unknown

_1382772468.unknown

_1382772080.unknown

_1382770558.unknown

_1382770560.unknown

_1382770562.unknown

_1382771952.unknown

_1382770561.unknown

_1382770559.unknown

_1382734616.unknown

_1382770557.unknown

_1382734482.unknown

_1382529634.unknown

_1382529880.unknown

_1382529934.unknown

_1382529744.unknown

_1382474886.unknown

_1382529609.unknown

_1382474868.unknown

_1382473752.unknown

_1382474094.unknown

_1382474128.unknown

_1382474035.unknown

_1382473819.unknown

_1382433563.unknown

_1382433613.unknown

_1382433217.unknown

_1382429933.unknown

_1382430582.unknown

_1382431765.unknown

_1382432149.unknown

_1382431217.unknown

_1382430764.unknown

_1382430807.unknown

_1382430874.unknown

_1382430943.unknown

_1382430849.unknown

_1382430796.unknown

_1382430657.unknown

_1382430680.unknown

_1382430249.unknown

_1382430482.unknown

_1382430167.unknown

_1382421776.unknown

_1382424278.unknown

_1382429647.unknown

_1382422592.unknown

_1382423578.unknown

_1382421892.unknown

_1382421616.unknown

_1382421711.unknown

_1382421590.unknown

_1382382467.unknown

_1382384191.unknown

_1382412494.unknown

_1382413659.unknown

_1382384207.unknown

_1382384053.unknown

_1382384115.unknown

_1382382507.unknown

_1382369016.unknown

_1382372590.unknown

_1382373035.unknown

_1382369536.unknown

_1382367734.unknown

_1382367736.unknown

_1382367757.unknown

_1382367729.unknown

