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         Н. В. Барінова                                   

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Виокремлення соціального інтелекту як спеціальної сфери психологічного дослідження обумовлено відносною автономністю та складністю цього феномену, який визначає успішність соціального пізнання, соціальної взаємодії та соціальної адаптації. На думку багатьох вчених (В. М. Куніцина, А. Л. Южанінова, Є. С. Михайлова-Альошина), саме високий рівень соціального інтелекту виступає провідним компонентом включення людини у соціальне життя.

Внаслідок висування нових вимог, які стосуються вмінь людини прогнозувати розвиток міжособистісних ситуацій та інтерпретації інформації і поведінки людей в умовах комунікації, такі здатності особистості як винахідливість, ініціативність та змістовна наповненість конструкцій міжособистісних комунікацій, починають займати передові позиції. Згідно з вказаним аспектом існує низка робіт, присвячених дослідженню когнітивної складності як одного з параметрів когнітивного стилю особистості (О. С. Кочарян, М. О. Холодная), який істотно впливає на сприйняття себе та інших людей, а також пов'язаний з високим рівнем комунікативної компетентності, винахідливості у описі співбесідника та вмінням отримувати необхідну інформацію із спостереження за ним. Високий інтелектуальний розвиток як фактор успішності людини у побудові міжособистісних зв’язків поступається високим показникам розвиненості комунікативних вмінь, емоційного контролю, соціальної адаптивності та взаємодії у колективі. Вказані процеси дозволяють визначати соціальний інтелект не лише як основу соціалізації та адаптації у сучасному суспільстві, але й як фактор соціального успіху. 

До характеристик, які досліджуються в сучасній психології з метою пошуку єдиного підходу до вивчення соціального інтелекту, відносяться соціальна компетентність (В. М. Куніцина), практичний інтелект (Р. Стернберг), емоційний інтелект (Д. Гоулмен, Дж. Майєр, П. Соловей), соціальна адаптація й адаптивність людини (Н. І. Булка) тощо. Дослідження соціального інтелекту з позицій вікового підходу є актуальним для дослідників різних шкіл та напрямів, і передбачає збір даних про розвиток соціального інтелекту в різних вікових періодах та інтеграцію цих даних з фактами, накопиченими поза рамками вікового підходу. У науковій літературі немає однозначної думки щодо впливу віку на становлення та розвиток соціального інтелекту, особливо у період, в рамках якого соціальний інтелект отримує свій подальший та активний розвиток – шкільний вік. Керуючись гіпотезою про те, що успішно керувати розвитком соціального інтелекту можливо лише на базі знань закономірностей цього процесу, необхідність їх визначення є першозавданням досліджень у сфері розгляду соціального інтелекту з позицій вікового підходу. Створення структури соціального інтелекту, визначення його змістовних складових та дослідження особливостей розвитку компонентів соціального інтелекту у той період онтогенезу, що позначається як шкільний вік, – все це є головним завданням роботи та пояснює актуальність обраної теми.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано в  межах    науково-дослідної  роботи  факультету  психології

ХНУ імені В. Н. Каразіна «Розвиток особистості в психолого-педагогічній системі розвивального навчання» (№ держреєстрації 0169U001446).

Тема дисертаційного дослідження затверджена Вченою радою Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна (протокол №10 від 22.10.2010р.) та рішенням Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол №8 від 15.10.2011р.).

Мета і задачі дослідження. Мета дослідження – створити корекційну програму розвитку складових соціального інтелекту на основі поглиблення уявлень про психологічні особливості  розвитку соціального інтелекту у дітей різного шкільного віку.

Реалізація поставленої мети передбачає виконання таких задач дослідження: 

1. здійснити теоретичний аналіз проблеми соціального інтелекту особистості та систематизувати     напрямки     психолого-педагогічних       досліджень     з       даної проблематики;

2. обґрунтувати комплексний підхід до вивчення структури соціального інтелекту, виявити спектр здатностей особистості, що пов’язані з проявом рівня соціального інтелекту людини, та факторну структуру;

3. дослідити особливості складових когнітивного компоненту соціального інтелекту дітей різного шкільного віку та їх впливу на поведінку дитини;

4. визначити характеристики розвитку емоційного компоненту соціального інтелекту для кожного вікового періоду – молодшого, середнього та старшого шкільного віку;

5. визначити загальні тенденції розвитку поведінкового компоненту соціального інтелекту у кожному віковому періоді;

6. розробити корекційну програму, спрямовану на підвищення рівня розвитку складових соціального інтелекту згідно з особливостями його розвитку у дітей молодшого, середнього та старшого шкільного віку, здійснити порівняльний аналіз первинних та отриманих після проведення корекційної програми даних.

Об’єкт дослідження – соціальний інтелект школярів.

Предмет – розвиток структурних складових соціального інтелекту дітей різного шкільного віку.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети дослідження використовувалися теоретичні (порівняльний аналіз, системний підхід до аналізу психічних явищ, моделювання); емпіричні (опитування, психологічне тестування, психологічний експеримент); та математико-статистичні методи дослідження: кластерний аналіз (алгоритм К-середніх), встановлення кореляційних зв’язків (r-критерій Пірсона), зіставлення вибірок за ознакою (t критерій Стьюдента, непараметричний U критерій Манна-Уітні), непараметричний T критерій Вілкоксона для зв’язаних вибірок, дисперсійний аналіз, факторний аналіз.

Методологічну і теоретичну основу дослідження складають праці вітчизняних та зарубіжних вчених у сфері вікової та соціальної психології, де через відсутність системних досліджень, присвячених феномену розвитку соціального інтелекту, вивчалися лише окремі складові поняття соціального інтелекту та його розвитку: загальний   та    практичний     інтелект   (Р. Стернберг,   М. О. Холодная),  соціальна компетентність (В. М. Куніцина), комунікативні здатності (Н. М. Онуфрієва, Н. В.   Волошина,   П. А. Гончарук),   емоційний інтелект (Н. І. Булка, Е. Л. Носенко, С. В.  Руденко),    здатність    до     пізнання     поведінки   та   соціальної адаптації (Дж. Гілфорд, Е. Торндайк), інтегральна інтелектуальна здатність, що визначає успішність спілкування й соціальної адаптації (Є. С. Михайлова-Альошина). Уявлення про розвиток соціального інтелекту розкрито крізь вікову періодизацію та надбання у сфері вікової психології Д. Б. Ельконіна, Ж. Піаже, особливості розвитку особистості у процесі навчання (О. К. Дусавицький, Ю. М. Швалб), вікові та загальні характеристики розвитку особистості (С. Д. Максименко, С. М. Симоненко), вивчення надбань у сфері когнітивної складності, психотерапії та психосоматики (О. С. Кочарян, Т. Б. Хомуленко).

Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступному:

в роботі вперше:

- виявлено факторну структуру соціального інтелекту, а саме визначено особливості структурної організації, яка представлена факторами «когнітивна розвиненість», «емоційний контроль», «поступливість»,  «домінування»;

-  виявлено особливості розвитку соціального інтелекту дітей різного шкільного віку, а саме визначено різні рівні розвитку здатностей до запам’ятовування імен та облич людей, соціального прогнозування, соціальної інтуїції, соціальної чутливості, соціальної взаємодії, соціальної адаптивності, здатності до саморегуляції та емпатії у дітей молодшого, середнього та старшого шкільного віку;

        поглиблено та розширено:

- уявлення щодо більш активного розвитку соціального інтелекту у старшому шкільному віці та впливу вікових особливостей на рівні розвитку складових соціального інтелекту у дітей різного шкільного віку;

- характеристики вікових особливостей розвитку соціального інтелекту шляхом виокремлення груп ініціативних та агресивних, неагресивних та здатних до підкорення, неініціативних та неагресивних, ініціативних та неагресивних школярів;

подальшого розвитку дістали: 

· комплексний підхід до вивчення структури соціального інтелекту особистості, що передбачає представлення соціального інтелекту як інтегральної здатності, яка включає когнітивний, емоційний та поведінковий компоненти;

· теоретичне уявлення щодо вікових особливостей соціального інтелекту, а саме більшу орієнтацію дітей середнього шкільного віку на когнітивні складові соціального інтелекту, а старших школярів – на складові поведінкового компоненту соціального інтелекту.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що розроблено корекційну програму розвитку соціального інтелекту дітей шкільного віку в залежності від особливостей розвитку складових соціального інтелекту у різних вікових періодах.

 Корекційну програму впроваджено у практику роботи практичного психолога Алчевської інформаційно-технологічної гімназії (довідка № 67   від   03.10.2012 року),  психолога Алчевської середньої спеціалізованої школи № 22 з поглибленим вивченням предметів фізико-математичного циклу при Донбаському державному технічному університеті (довідка № 187 від 06.04.2012 року).

Особистий внесок автора:

У статті «Теоретичні підходи у вивченні соціального інтелекту», написаній у співавторстві з Яворовською Л. М., особистий внесок автора полягає у проведенні теоретичного аналізу підходів до вивчення проблеми соціального інтелекту як здатності, визначенні його основних ознак згідно з уявленнями про його розвиток у працях вітчизняних та зарубіжних дослідників, та на основі цього формулюванні визначення поняття соціального інтелекту та встановлення його значення у ефективній міжособистісній взаємодії.

Апробація результатів дисертаційного дослідження. Основні результати дослідження   висвітлено    й     обговорено   на    міжвузівських,   всеукраїнських,   та

міжнародних науково-практичних конференціях: Молодіжній науково-практичній конференції «Вектори психології – 2009» (Харків, 2009 р.), Міжнародній конференції «Методологія та технології практичної психології в системі вищої школи» (Київ, 2009 р.), Міжнародній молодіжній науково-практичній конференції «Вектори психології – 2010» (Харків, 2010 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Особистість – соціум: проблеми та перспективи» (Запоріжжя, 2010 р.), ІІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Наука і сучасність – досвід та перспективи розвитку на межі тисячоліть» (м. Запоріжжя, 2010 р.),  ІV Всеукраїнській науково-практичній конференції «Наука і сучасність – досвід та перспективи розвитку на межі тисячоліть» (м. Запоріжжя, 2010 р.),  VІ Всеукраїнській з міжнародною участю науково-практичній заочній конференції «Сучасна освіта і наука в Україні: наукові здобутки, стан і перспективи» (м. Запоріжжя, 2011 р.), Міжнародній молодіжній науково-практичній конференції «Вектори психології – 2011» (Харків, 2011 р.), VII Всеукраїнській з міжнародною участю науково-практичній заочній конференції «Молода наука України. Перспективи та пріоритети розвитку» (Одеса, 2011 р.).

Публікації. Основний зміст роботи викладений у 6 статтях, опублікованих у фахових виданнях, затверджених Міністерством освіти і науки, молоді та спорту України.

Структура та обсяг роботи зумовлені метою та задачами дослідження, і структурно складаються із вступу, трьох розділів, що містять 11 підрозділів, висновків, переліку використаної літератури, який налічує 261 джерело, 49 з яких іноземною мовою, та 8 додатків. Повний обсяг дисертації становить 249 сторінок, основний зміст дисертації викладено на 183 сторінках. Робота містить 36 таблиць, загальним обсягом 37 сторінок; 10 рисунків загальним обсягом 10 сторінок.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність проблеми, визначено об’єкт, предмет, мету, окреслено задачі; розкрито методологічні основи, наукову новизну, практичне значення одержаних результатів. Подано відомості про апробацію результатів дослідження, структуру роботи та публікації за темою дисертації. 

У першому розділі «Теоретичні аспекти дослідження соціального інтелекту як комунікативної здатності» розкривається сутність поняття соціального інтелекту, аналізуються підходи до вивчення цієї здатності у історії вітчизняної  та зарубіжної    психології,  розглядаються основні психологічні особливості розвиткy соціального інтелекту у молодшому, середньому та старшому шкільному віці, пропонується модель соціального інтелекту, розробляються основні напрямки подальшого дослідження складових соціального інтелекту дітей шкільного віку тощо.

Досліджуючи розмаїтість підходів до вивчення соціального інтелекту, було встановлено, що більшістю вчених (О. І. Савєнков, Г. П. Геранюшкіна, В. М. Куніцина, Є. С. Михайлова-Альошина та ін.) соціальний інтелект трактується як інтегральна здатність, що виникає на базі комплексу інтелектуальних, особистісних, комунікативних і поведінкових рис (а   отже, він пов'язаний з певною діяльністю і є особистісним утворенням) та описується як складне структурне утворення, що складається з декількох здатностей, предметом яких виступає встановлення відносин між подіями, у яких діючими особами є сама людина і її соціальне оточення (наприклад, орієнтація на істотні характеристики комунікативної ситуації і, на основі цього, пошук можливих способів опосередкованого досягнення своїх або загальних цілей).

Кожний віковий період характеризується інтенсивним розвитком не лише інтелектуальних здатностей особистості, а й міжособистісної взаємодії, уявлення про особистість та поведінку. Для дослідників основними аспектами вивчення розвитку соціального інтелекту в онтогенезі стали: способи засвоєння дитиною засобів орієнтування в ситуаціях соціальної взаємодії; специфіка розвитку уявлень про міжособистісні відносини, а також когнітивні структури, що визначають формування таких уявлень (включаючи спроби авторів створити періодизацію етапів становлення та розвитку соціального інтелекту).

Формування соціального інтелекту отримує свій подальший та активний розвиток на початку шкільного навчання. У роботі досліджується соціальний інтелект дітей шкільного віку, а саме такі вікові періоди (згідно з періодизацією Д. Б. Ельконіна): молодший шкільний вік (7/8 – 10/11 років, 2-3 клас); середній шкільний вік, підліток (10/11 – 14/15 років, 6-7клас); старший шкільний вік, старший підліток, рання юність (14/15 – 16/17, 10 клас). Внаслідок дослідження соціального інтелекту дітей шкільного віку та проведення теоретичного аналізу літературних джерел, були визначені характерні показники розвитку соціального інтелекту окремо для кожної з вікових груп – молодших школярів і дітей середнього та старшого шкільного віку.

В ході теоретичного аналізу простежується наявність взаємозв'язку між тими здатностями та типами інтелекту, які полягли у основу створення О. І. Савєнковим концепції соціального інтелекту, на базі якої було запропоновано таку його модель, де поєднані когнітивний, емоційний та поведінковий компоненти. На відміну від структур соціального інтелекту, запропонованих раніше, модель соціального інтелекту, що подана у роботі, містить когнітивний компонент, який, в свою чергу, включає соціальні знання, пам'ять на  імена та  обличчя  людей,  соціальну  інтуїцію,

соціальне прогнозування та соціальну перцепцію; емоційний компонент, який складається із соціальної чутливості, здатності до емпатії та здатності до саморегуляції; та поведінкового  компоненту,   до складу   якого  входять   соціальна взаємодія та соціальна адаптивність. 

У другому розділі «Особливості структурної організації соціального інтелекту у дітей різного шкільного віку» обґрунтовано психодіагностичне забезпечення емпіричного дослідження, описано процедуру його проведення, а також     подаються    результати    емпіричного дослідження, внаслідок якого встановлений вплив вікових особливостей школярів на рівень розвитку певних складових компонентів їх соціального інтелекту, виявлені фактори, згідно з якими деякі з компонентів соціального інтелекту мають провідне значення під час формування поведінки учня у його комунікативній сфері.

Методики,    які    були    обрані    згідно    з    поставленими     завданнями   для експериментального дослідження, поділялися відповідно за призначенням – дослідженням певних складових компонентів соціального інтелекту (схематичне зображення поділу методик подане у табл.1).
Таблиця 1

Дослідження соціального інтелекту дітей шкільного віку

	Компо-ненти соц. інтелекту
	Складові компонентів соціального інтелекту
	Методи діагностики для шкільного віку

	
	
	Молодший шк.вік
	Середній шк.вік
	Старший шк.вік

	Когнітив-ний
	Пам'ять на імена та обличчя
	Методика «Запам’ятовування професій та імен людей» О.В. Шешукової

	
	Соціальне прогнозування,

соціальна інтуїція
	Тест Дж. Гілфорда та М. Салівена «Діагностика соціального інтелекту» у адаптації Я.І. Михайлової
	Тест Дж. Гілфорда та М. Салівена «Діагностика соціального інтелекту» у адаптації Є.С. Михайлової- Альошиної

	Емоційний
	Соц. чутливість, здатність до емпатії і саморегуляції
	Методика оцінки емоційного інтелекту Н. Холла у адаптації Я.І. Михайлової
	Методика оцінки емоційного інтелекту Н. Холла 

	Поведін-ковий
	Соціальна взаємодія
	Проективна методика «Улюблене місто» О.В. Шешукової

	
	Соціальна адаптивність
	Методика діагностики соціально-психологічної адаптації К. Роджерса та Р. Даймонд
	Методика діагностики соціально-психологічної адаптації К. Роджерса та Р. Даймонд


У зв’язку з тим, що деякі методики наявні у двох варіантах (окремо для молодшого, та середнього і старшого шкільного віку), було проведено процедуру ототожнення результатів, отриманих внаслідок їх проведення, та зведення їх у єдину шкалу оцінки результатів (за допомогою визначення Z-оцінки).

Експериментальною базою дослідження є середня загальноосвітня школа №168 м. Харкова, а саме учні 2-х (42 хлопці, 53 дівчинки), 6-х (38 хлопців, 51 дівчинка) та 10‑х класів (49 хлопців, 53 дівчинки). Загальна кількість досліджуваних – 286 осіб віком 8-17 років, з них –  157 дівчат та 129 хлопців. Обрання 2-го, 6-го та 10-го класу зумовлено бажанням отримати більш чіткі результати, не розмиті можливими  значними віковими відмінностями, адже відомо, що у шкільному віці відбувається найбільший та найширший розвиток усіх сфер життєдіяльності дітей.

У табл. 2 наведений факторний аналіз простору ознак, до якого входять всі зазначені вище методики, внаслідок якого виокремлені фактори, створені певними складовими соціального інтелекту, які досліджуються цими методиками.

Таблиця 2

Фактори, виокремлені у структурі соціального інтелекту

	Назва змінної
	Фактор І
	Фактор ІІ
	Фактор ІІІ
	Фактор ІV

	Соц. прогнозування, методика Дж. Гілфорда та М. Салівена
	0,55*
	0,44
	0,19
	-0,39

	Соц. інтуїція, методика Дж. Гілфорда та М. Салівена
	0,82*
	-0,04
	-0,13
	0,16

	Композиційна оцінка, методика Дж. Гілфорда та М. Салівена
	0,91*
	0,04
	0,02
	-0,07

	«Керування власними емоціями», методика оцінки ЕІ Н.Холла
	0,1
	0,6*
	-0,03
	-0,3

	«Самомотивація», методика Холла
	0,66*
	0,13
	-0,06
	-0,25

	«Емпатія», методика ЕІ Н.Холла
	-0,11
	0,76*
	-0,02
	0,04

	«Розпізнання емоцій інших людей», методика ЕІ Н.Холла
	-0,03
	0,79*
	0,09
	-0,1

	Фактор «Я» - прийняття себе, методика К. Роджерса, Р. Даймонд
	-0,1
	0,72*
	0,01
	-0,3

	Фактор «І» - прийняття інших, методика К. Роджерса, Р. Даймонд
	-0,13
	-0,11
	0,12
	0,7*

	Фактор «Д» - домінування

методика К. Роджерса, Р. Даймонд
	0,08
	-0,21
	0,63*
	0,25

	Пам'ять на імена та обличчя, методика О.В. Шешукової
	0,63*
	-0,07
	0,09
	0,05

	Ініціативність, «Улюблене місто»
	-0,12
	0,04
	0,59*
	0,4

	Домінування, «Улюблене місто» 
	-0,36
	-0,02
	0,52*
	0,34

	Дружелюбність,«Улюблене місто»
	-0,08
	0,024378
	0,29
	0,53*

	Агресивність, «Улюблене місто»
	0,16
	-0,12
	0,6*
	0,22

	Підкорення, «Улюблене місто»
	-0,01
	-0,05
	0,45
	0,6*

	Дисперсія
	3,9
	2,89
	2,08
	1,17

	Вага фактору, %
	21,7
	16,1
	11,5
	6,5


Примітка: * - навантаження фактору є статистично значущим.

Таким чином, було отримано наступні фактори: «когнітивна розвиненість» (соціальне прогнозування, соціальна інтуїція, здатність до саморегуляції, здатність до запам’ятовування імен та облич), «емоційний контроль» (майже всі складові емоційного компоненту соціального інтелекту, а також прийняття себе), «домінування» (ініціативність, домінування), «поступливість» (дружелюбність, підкорення та здатність до прийняття інших). Отже, визначення наведених факторів свідчить, в першу чергу, про те, що подання структури соціального інтелекту саме у запропонованому в роботі вигляді та поділ соціального інтелекту на когнітивний, емоційний та поведінковий компоненти є цілком обґрунтованим. Наявність таких факторів як «домінування» та «поступливість», сформованих переважно складовими поведінкового компоненту свідчать, по-перше, про складність цього компоненту соціального інтелекту,  та, по-друге, підтверджує гіпотезу про провідний вплив складових-здатностей з фактору «домінування» у старшому шкільному віці, та складових-здатностей з фактору «поступливість» - у молодшому.

Дослідження пам’яті на імена та обличчя як складової когнітивного компоненту соціального інтелекту показало, що серед старших школярів виявлено більшу, порівняно з дітьми молодшого та середнього шкільного віку, кількість учнів з високим рівнем розвитку даної здатності (16%). Високий рівень розвитку здатності до соціального прогнозування був виявлений у більшої кількості молодших школярів (40%), що може свідчити про достатньо розвинений рівень розуміння мотивів своїх вчинків. Також встановлений вищий рівень розвитку здатності до соціального прогнозування у молодших школярів може вказувати на низьку чутливість методики та можливість наявності помилки у адаптації Я.І. Михайлової тесту Дж. Гілфорда та М. Салівена «Діагностика соціального інтелекту» для дітей молодшого шкільного віку. При дослідженні здатності до соціальної інтуїції серед старших школярів було діагностовано 30% учнів з низьким рівнем розвитку даної здатності, а серед дітей середнього шкільного віку взагалі не було виявлено учнів з високим рівнем. Серед дітей старшого шкільного віку виявлено 13% осіб із сформованою здатністю до соціальної інтуїції, в той час як серед молодших школярів високий рівень цієї здатності виявлено у 21% представників даної вікової групи.

Високий рівень розвитку соціальної чутливості як складової емоційного компоненту властивий більше старшим школярам (20%), проте на середньому рівні діагностований і у значної кількості дітей молодшого та середнього шкільного віку (73% та 65% відповідно); найвищий показник за низьким рівнем досліджуваної здатності діагностовано у дітей середнього шкільного віку (20,4%). Показники, які характеризують здатність до саморегуляції, були досліджені за двома шкалами: за шкалою «керування власними емоціями» виявлено 15% старших школярів з високим рівнем, та 19% - з низьким (але серед молодших школярів дітей з низьким рівнем - 22%); за шкалою «Самомотивація» - як 26% та 24% дітей з високим рівнем серед молодших та старших школярів відповідно.

Внаслідок дослідження поведінкового компоненту соціального інтелекту отримані наступні результати за показниками соціальної взаємодії: ініціативність на високому   рівні  більш  властива   дітям   середнього   шкільного віку (30,6%), серед старших школярів таких учнів не було виявлено взагалі (переважно був виявлений середній рівень); серед молодших школярів низький   рівень розвитку  здатності   до домінування не був діагностований; розподіл на низький та високий рівні розвитку дружелюбності у старших школярів  - 10%   та 26%   відповідно, у   групі   превалює середній рівень; високий рівень агресивності був виявлений у всіх вікових групах у досить великої кількості досліджуваних (14,6% - у молодших школярів, по 20% у дітей середнього та старшого шкільного віку); підкорення у молодших школярів виявлено на   низькому (14,6%)   та середньому (85,4%) рівні,   у дітей середнього та старшого шкільного віку – на високому рівні (24,5% та 18% відповідно). При дослідженні соціальної  адаптивності  встановлено,  що високі показники прийняття себе та інших, сумісні зі здатністю домінування над іншими більш властиві старшим школярам, залежність від інших є превалюючою серед молодших школярів (20%), конфлікти з іншими менш всього спостерігаються у дітей середнього шкільного віку (13%).

В рамках кожного компоненту соціального інтелекту було виокремлено кластери, які характеризують учнів за превалюючими у їх поведінці тенденціями опору на певні складові соціального інтелекту. Так, у рамках когнітивного компоненту було виявлено дві групи. Першу групу склали такі учні, які більше спираються на соціальне прогнозування та соціальну інтуїцію (складові когнітивного компоненту) при сприйнятті об’єкту спілкування. Така тенденція, згідно із здійсненим дослідженням, більш властива дітям середнього та старшого шкільного віку. Другою групою стали учні, які більше зорієнтовані на сприйняття зовнішніх проявів поведінки людини – така поведінка більше притаманна молодшим школярам. У рамках емоційного компоненту першу групу склали учні, які мають достатньо розвинений рівень емоційності (більш властиве молодшим та старшим школярам), другу – ті, які виявили низькі здатності, що входять до емоційного компоненту (більш властиве дітям середнього шкільного віку). У межах поведінкового компоненту ймовірним є виділення чотирьох кластерів: «ініціативні та неагресивні» діти, чиї показники дружелюбності знаходяться на помірному рівні, домінування - на високому рівні, ініціативність превалює над всіма іншими показниками, підкорення знаходиться на дуже низькому рівні, агресивність також має тенденцію до занижування (більшу кількість учнів з цим діагностованим типом виявлено серед дітей старшого шкільного віку); «неагресивні та здатні до підкорення» діти, у яких домінування діагностовано на низькому рівні, ініціативність - на середньому, підкорення – на високому, агресивність – на низькому, дружелюбність – на високому (провідним цей тип є для більшості молодших школярів); «ініціативні та агресивні» діти, показники соціальної адаптивності яких знаходяться на помірному рівні, домінування - на високому, ініціативність та агресивність мають високий рівень, домінування та підкорення – середній рівень (такий тип більше властивий дітям середнього та старшого шкільного віку); «неініціативні та неагресивні» діти, яким властиві нормальні показники адаптивності, проте яких відрізняє занадто низький рівень домінування, а серед показників соціальної взаємодії їх залежність від оточуючих підкреслюється низьким рівнем  ініціативності та   помірним рівнем підкорення, а  також високим рівнем дружелюбності та заниженим рівнем агресивності (більше виявлено серед дітей молодшого та середнього шкільного віку).

Кластерізація в межах одразу всіх компонентів виявила, що серед дітей середнього шкільного віку значно більше таких, які мають низький рівень розвитку когнітивного компоненту та високий рівень розвитку поведінкового компоненту соціального інтелекту. Емоційна ж сторона відіграє балансуючу роль при формулюванні висновків про співрозмовника. Серед старших школярів було виявлено  більше    таких,   що   мають   високий   рівень   розвитку поведінкового компоненту соціального інтелекту. Учні мають середній рівень розвитку соціального прогнозування та  соціальної  інтуїції,  помірно розвинену  здатність до запам’ятовування імен та облич людей, та високий рівень соціальної адаптованості та соціальної взаємодії. Середні рівні розвитку всіх компонентів соціального інтелекту діагностовано у більшої кількості молодших школярів.

У третьому розділі «Корекційна програма розвитку соціального інтелекту дітей шкільного віку» запропоновано та апробовано корекційну програму розвитку соціального інтелекту дітей шкільного віку в залежності від особливостей розвитку складових соціального інтелекту у різних вікових періодах – молодшому, середньому та старшому шкільному віці.

Програма включає три етапи: початковий, де головними завданнями є створення сприятливої атмосфери, розвиток інтересу, мотивації до заявленої теми; основний, де безпосередньо відбувається розвиток необхідних якостей за допомогою спеціально відібраних прийомів та методів; та заключний, на якому підводяться результати роботи у групі, діти діляться думками та відпрацьовують отримані вміння. Кожний день занять містить у собі вступну (роль та місце навички чи уміння, що піддається корекції та розвитку), основну (короткий список та опис технік, прийомів, вправ) та заключну (зворотній зв'язок, групове обговорення, домашнє завдання) частини. Структура заняття побудована таким чином, що у своєму складі воно має хоча б одну вправу, спрямовану на розвиток здатності, що входить до когнітивного, емоційного або поведінкового компоненту. Перший варіант корекційної програми розрахований для роботи з молодшими школярами віком від 7 до 11 років, другий - з дітьми середнього та старшого шкільного віку віком від 11 до 17 років, та має групову форму занять. Оптимальна кількість учасників групи: 7-10 осіб (кількість обумовлена наявністю вправ, які проводяться лише у колективі). Заняття проводяться 1 раз на тиждень, тривалість одного заняття – 1 година, загальна тривалість корекційної програми – 12 годин. Реалізація завдань корекційної програми крізь проведення вправ може відбуватися практичними психологами середніх загальноосвітніх шкіл, а також інших навчальних закладів.

Для дітей молодшого шкільного віку основні цілі корекційної програми полягають у наступному: розвиток здатності до запам’ятовування імен та облич людей, удосконалення перцептивних навичок, емоційне усвідомлення своєї поведінки, розвиток емоційного контролю, розвиток адекватного сприйняття себе, здатності до соціальної взаємодії, підвищення ініціативності та соціальної активності. Основними цілями корекційної програми розвитку соціального інтелекту дітей  середнього  та   старшого   шкільного   віку   є:   розвиток   здатності

передбачувати наслідки поведінки людей, покращення процесу запам’ятовування та вміння орієнтуватися  у   невербальних   реакціях співбесідника,   розвиток  емпатії, підтримка середнє-високого рівня розвитку  емоційної сприйнятливості, емоційної чутливості    та  емоційної    виразності,   підвищення  рівня   розвитку  здатності до соціальної взаємодії та соціальної адаптованості.

Провівши узагальнений порівняльний аналіз показників розвитку складових соціального інтелекту дітей різного шкільного віку після проведення колекційної програми, та зіставивши їх з даними, отриманими при першій діагностиці, за допомогою застосування непараметричного         Т критерію Вілкоксона було виявлено наявність певних значущих розрізнень (див. табл. 3). 

Таблиця 3

Порівняння показників-складових соціального інтелекту дітей різного шкільного віку до та після застосування корекційної програми

	ССІ
	Середні значення показників, що визначають складові соціального інтелекту

	
	Молодш. шк. вік
	Середн. шк. вік
	Старш. шк. вік

	
	Контр. гр.
	Експер. гр.
	Контр. гр.
	Експер. гр.
	Контр. гр.
	Експер. гр.

	Складові когнітивного компоненту

	СП
	3,87±0,74*
	4,46±0,58*
	2,64±0,57
	2,96±0,62
	2,88±0,6**
	3,84±0,69**

	СІ
	2,87±1,11
	2,87±0,85
	2,4±0,7**
	3,29±0,7**
	3,04±0,67
	3,56±0,5

	Складові емоційного компоненту

	КЕ
	7,25±7,13
	10,3±4,34
	0,04±5,62***
	8,25±2,5***
	1,92±6,32
	5,92±2,6

	СМ
	11,7±4,18
	13,37±3,28
	4,28±3,85**
	6,46±1,9**
	7,76±4,2
	9,2±3,71

	РЕ
	8,33±6,39
	11,87±4,11
	3,48±4,69*
	6,2±2,28*
	5,92±5,37
	8,36±2,64

	Складові поведінкового компоненту

	ПС
	2,25±0,67
	2,42±0,72
	1,68±0,55***
	2,5±0,66***
	1,92±0,76**
	2,88±0,83**

	ПІ
	2,2±0,78
	2,37±0,57
	1,44±0,5
	2,17±1,0
	1,76±0,66**
	2,48±0,71**

	НІ
	1,59±0,62
	1,58±0,72
	1,64±0,76
	2,2±0,72
	2,04±0,84**
	3,16±0,89**

	Д
	1,67±0,82
	2,42±1,18
	2,6±1,04
	3,42±1,01
	2,84±1,21**
	3,76±0,87**

	А
	2,0±0,88
	1,58±0,88
	3,04±1,1***
	1,87±0,9***
	3,2±1,04
	2,64±1,07

	П
	4,29±0,8**
	3,2±1,18**
	3,56±1,0
	3,58±0,88
	2,0±0,86**
	2,84±0,74**


Примітка: ССІ – досліджувані складові соціального інтелекту, за якими виявлені розрізнення; СП – соц. прогнозування, СІ – соц. інтуїція, КЕ – керування власними емоціями, РЕ – розпізнання власних емоцій, ПС – прийняття себе, ПІ – прийняття інших, НВІ – незалежність від інших, Д – домінування, А – агресивність, П – підкорення; * - p ≤ 0,05; ** - p ≤ 0,01; *** - p ≤ 0,001.

Таким чином, було підтверджено наявність істотних розрізнень між рівнями розвитку здатності до соціального прогнозування у молодшому та старшому шкільному віці, соціальної інтуїції – у дітей середнього шкільного віку; здатності до саморегуляції та до соціальної чутливості – у рамках середнього шкільного віку; здатності до соціальної адаптованості (прийняття себе, прийняття інших та незалежність від інших) та домінування – у дітей середнього та старшого шкільного віку, здатності до підкорення - серед молодших та старших школярів, здатності до агресивності - серед дітей середнього шкільного віку.

Отже, враховуючи отримані певні кількісні та якісні результати, можемо стверджувати, що корекційна програма є ефективною: розширює уявлення учня про себе, спрощує  процес пізнання інших людей, покращує уміння входити в контакт з оточуючими та адекватно розпізнавати діагностичну інформацію у зовнішніх проявах партнера по спілкуванню, удосконалює уміння передбачувати наслідки поведінки та розпізнавати структуру міжособистісних ситуацій у динаміці.

ВИСНОВКИ

В роботі представлено теоретичне узагальнення й нове вирішення проблеми розвитку соціального інтелекту у дітей молодшого, середнього та старшого шкільного віку на підставі аналізу особливостей впливу віку на розвиток певних складових когнітивного, емоційного та поведінкового компонентів соціального інтелекту. В результаті проведеного дослідження зроблено наступні висновки.

· Соціальний інтелект є здатністю людини розуміти й прогнозувати поведінку людей у різних життєвих ситуаціях з огляду на їх вербальні й невербальні прояви, розуміти й адекватно оцінювати себе й свої дії та вчинки стосовно оточуючих. Він забезпечує адекватність і ефективність міжособистісної взаємодії, поєднуючи й регулюючи пізнавальні процеси, пов'язані з відображенням соціальних об'єктів. З метою визначення того, як саме соціальний інтелект визначає поведінку людини, виокремлюють певні його форми, специфічні для кожного віку, вивчають передумови їх появи, функції, які вони виконують, і трансформації, яким вони піддаються під час подальшого розвитку. 

· В той час, як уявлення про соціальний інтелект з функціональної точки зору є достатньо розробленим, щодо структурної організації цієї здатності немає єдиної концепції. Проте оптимальною є така його структура, де поєднані когнітивний, емоційний та поведінковий компоненти. На базі цієї теоретичної моделі було проведено факторізацію простору ознак, що відповідають обраним методикам, та було виокремлено 4 фактори, які підтверджують запропоновану модель, дещо поглиблюючи та розширюючи її: «когнітивна розвиненість» (соціальне прогнозування, соціальна інтуїція, здатність до саморегуляції, здатність до запам’ятовування імен та облич), «емоційний контроль» (майже всі складові емоційного компоненту соціального інтелекту, а також прийняття себе), «домінування» (ініціативність, домінування), «поступливість» (дружелюбність, підкорення та здатність до прийняття інших). Наявність таких факторів як «домінування» та «поступливість», сформованих переважно складовими поведінкового компоненту свідчать про складність та істотний вплив цього компоненту соціального інтелекту. 

· Розвиток соціального інтелекту відбувається за його компонентами. Так, при дослідженні когнітивного компоненту були виявлені наступні тенденції. Cеред старших школярів  виявлено більшу, порівняно  з дітьми  молодшого та  середнього шкільного віку, кількість учнів з високим рівнем розвитку здатності до запам’ятовування імен та облич людей. Високий рівень розвитку здатності до соціального прогнозування був виявлений у більшої кількості  молодших  школярів. Соціальна  інтуїція  розвинена на  низькому  рівні  у  дітей  середнього  та   старшого шкільного віку, та на досить високому – у молодших школярів. Виявлено, що дітям середнього та старшого шкільного віку більш властиве сприйняття об’єкту спілкування з орієнтацією на здатність до соціального прогнозування та соціальної інтуїції, а молодшим школярам – з орієнтацією на зовнішні прояви поведінки людини.

· При дослідженні емоційного компоненту соціального інтелекту виявлено, що емпатійність у учнів всіх вікових категорій розвинена на приблизно однаковому, досить високому рівні. Показники, які характеризують здатність до саморегуляції, показали, що у більшості всіх респондентів виявлено середній рівень розвитку даної здатності, більшій кількості старших школярів (порівняно з іншими віковими групами) властивий високий рівень. Самомотивація як здатність, на високому рівні розвинена у більшої кількості молодших та старших школярів. Виявлено, що більш розвинений рівень емоційності мають молодші та старші школярі, низькі здатності виявлені у дітей середнього шкільного віку. Також серед дітей середнього шкільного віку виявлено більше таких, які мають низький рівень розвитку когнітивного компоненту та високий рівень розвитку поведінкового компоненту соціального інтелекту, серед старших школярів – таких, що мають високий рівень розвитку поведінкового компоненту соціального інтелекту, середні ж рівні розвитку всіх компонентів соціального інтелекту діагностовано у більшої кількості молодших школярів.

· Показники за поведінковим компонентом розподілилися наступним чином. Ініціативність на високому рівні більш властива дітям середнього шкільного віку, серед старших школярів переважно було виявлено середній рівень розвитку даної здатності. Серед молодших школярів низький рівень розвитку здатності до домінування не був діагностований, в той час як високий рівень отримала більша, порівняно з іншими віковими групами, кількість дітей старшого шкільного віку. Агресивність більш властива дітям середнього шкільного віку, менш – молодшим школярам. Високо розвинена здатність до підкорення не встановлена взагалі серед молодших школярів, і є переважною у дітей середнього шкільного віку. Високі показники прийняття себе та інших, сумісні зі здатністю домінування над іншими більш властиві старшим школярам, залежність від інших є превалюючою серед молодших школярів, конфлікти з іншими менш всього спостерігаються у дітей середнього шкільного віку. Виявлено, що ініціативними   та   агресивними   є більшість   дітей   середнього та старшого шкільного віку, неагресивними та здатними до підкорення - більшість молодших школярів, ініціативними та неагресивними – більша частка старших школярів, неініціативними та неагресивними виявлені діти молодшого та середнього шкільного віку. 

· Запропоновано корекційну програму розвитку соціального інтелекту дітей шкільного віку в залежності від особливостей розвитку складових соціального інтелекту у  різних вікових  періодах. Перший  варіант  програми  розрахований  для роботи з молодшими школярами віком від 7 до 11 років, другий - з дітьми середнього та старшого шкільного віку віком від 11 до 17 років, та має групову форму занять. Структура заняття побудована таким чином, що у своєму складі  воно має    хоча   б   одну    вправу,   спрямовану на    розвиток   здатності, що  входить  до когнітивного, емоційного або поведінкового компоненту. Проведення корекційної програми відбувається практичними психологами середніх загальноосвітніх шкіл, а також     інших навчальних    закладів.   Аналіз    даних    показав, що   програма   є ефективною: підвищує рівень розвитку соціального прогнозування, соціальної інтуїції та соціальної чутливості, покращує процеси саморегуляції та соціальної адаптації, встановлює баланс домінування та підкорення, зменшує рівень агресивності серед дітей молодшого, середнього та старшого шкільного віку.
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АНОТАЦІЯ

Мельник А. А. Особливості соціального інтелекту дітей шкільного віку. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.07 – педагогічна та вікова психологія. – Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України. – Харків, 2012.

У дисертаційному дослідженні проведено теоретико-методологічний аналіз і надано результати експериментального дослідження розвитку соціального інтелекту дітей шкільного віку, розкрито зміст складових когнітивного, емоційного та поведінкового компонентів соціального інтелекту, досліджено закономірності впливу на особливості прояву цих складових вікових особливостей дітей молодшого, середнього та старшого шкільного віку, виявлено факторну структуру соціального інтелекту.

У рамках дисертаційного дослідження запропоновано корекційну програму розвитку певних складових соціального інтелекту дітей шкільного віку в залежності від особливостей розвитку цих складових у різних вікових періодах, здійснено її апробацію та визначено загальні тенденції можливостей розвитку складових когнітивного, емоційного та поведінкового компонентів соціального інтелекту.

Ключові слова: соціальний інтелект, когнітивний, емоційний, поведінковий компоненти, молодший, середній, старший шкільний вік, корекційна програма.

АННОТАЦИЯ

Мельник А. А. Особенности социального интеллекта  детей  школьного возраста. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности  19.00.07 – педагогическая  и  возрастная психология. –  Харьковский национальный университет имени В. Н. Каразина Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины. – Харьков, 2012.

В диссертационном исследовании проведен теоретическо-методологический анализ и поданы результаты экспериментального исследования социального интеллекта детей школьного возраста, раскрыто суть составляющих когнитивного, эмоционального и поведенческого компонентов социального интеллекта, исследованы    закономерности     влияния на особенности  проявления этих составляющих возрастных особенностей детей младшего, среднего и старшего школьного возраста, выявлены факторы социального интеллекта, характеризующие основные тенденции в социальном поведении учеников.

Выявлены особенности развития составляющих когнитивного компонента социального интеллекта детей школьного возраста. Среди старших школьников диагностировано большее, в сравнении с детьми младшего и среднего школьного возраста, количество детей с высоким уровнем развития способности к запоминанию имен и лиц людей, а среди младших школьников – большее количество детей с высокими показателями развития социальной интуиции и социального прогнозирования. Эмпатийность у детей всех возрастных категорий развита на приблизительно одинаковом, сравнительно высоком уровне. Показатели, характеризующие способность к саморегуляции, свидетельствуют о том, что по шкале «управление собственными эмоциями» у большинства всех респондентов выявлен средний уровень развития данной способности, большему количеству старших школьников свойственен высокий уровень саморегуляции. Самомотивация на высоком уровне диагностирована у большинства младших и старших школьников. По показателям социального взаимодействия были получены следующие результаты: инициативность на высоком уровне больше свойственна детям среднего школьного возраста, среди старших школьников не была выявлена вовсе; среди младших школьников низкий уровень способности к доминированию не   был  диагностирован,   в  то  время  как  высокий  уровень  получило  большее, в сравнении с другими возрастными группами, количество детей младшего школьного возраста; агрессивность более свойственна детям среднего школьного возраста, меньше – младшим школьникам; высоко развитая способность к подчинению не установлена вовсе среди младших школьников и является преимущественной для детей среднего школьного возраста. Высокие показатели принятия себя и других, совмещенные со способностью доминирования над окружающими более свойственны старшим школьникам, зависимость от других является превалирующей среди младших школьников, конфликты с окружающими менее всего наблюдаются у детей среднего школьного возраста.

Было выявлено, что детям среднего и старшего школьного возраста более свойственно восприятие собеседника с ориентацией на способности  к  социальному прогнозированию и социальной интуиции, а младшим школьникам – с ориентацией на      внешние     проявления    поведения      человека;     более    развитый   уровень эмоциональности имеют младшие и старшие школьники, низкие способности выявлены у детей среднего школьного возраста.  Инициативными   и   агрессивными являются, согласно  проведенному   исследованию,  большинство детей   среднего  и  cтаршего школьного возраста, неагрессивными и способными к подчинению – большинство   младших   школьников,   инициативными  и агрессивными – большая часть детей среднего и старшего школьного возраста, неинициативными и неагрессивными выявлены дети младшего и среднего школьного возраста. Также среди детей среднего школьного возраста выявлено больше таких, которые имеют низкий уровень развития когнитивного компонента и высокий уровень развития поведенческого  компонента  социального  интеллекта, среди старших школьников – таких, которые имеют высокий уровень развития поведенческого компонента социального интеллекта, средние уровни развития всех компонентов социального интеллекта диагностированы у большинства младших школьников. Выявлено и описано четыре фактора социального интеллекта (когнитивная развитость, эмоциональный контроль, доминирование и уступчивость), которые подтвердили необходимость рассмотрения структуры социального интеллекта непосредственно в предложенном в диссертационном исследовании комплексном виде.

Предложена коррекционная программа развития определенных составляющих социального интеллекта детей школьного возраста в зависимости от особенностей развития этих составляющих в разных возрастных периодах, произведена её апробация и доказана эффективность.

Ключевые слова: социальный интеллект, когнитивный, эмоциональный, поведенческий компоненты, младший, средний, старший школьный возраст, коррекционная программа.

SUMMARY

Mel’nyk A.A. Development of Pupils’ Social Intelligence. – Manuscript.

Dissertation for a Candidate Degree in Psychology, Specialty 19.00.07 – Pedagogical and Developmental  Psychology. –  V. N.  Karazin   Kharkiv  National  University  of the Ministry of Education and Science, Youth and Sports of Ukraine. – Kharkiv, 2012. 

The dissertation presents the theoretical and methodological analysis and displays the results of an experimental research of social intelligence development among schoolchildren; the thesis reveals the content of cognitive, emotional and behavioral components of social intelligence; it also investigates patterns of age characteristics among schoolchildren of junior, middle, and senior age, which influence the manifestation features of these components; the dissertation determines factors of social intelligence.

The dissertation research suggests and approves a training program in order to correct the development level of certain components of pupils’ social intelligence, depending on the characteristics of these components within various age periods. The study determines general development tendencies of cognitive, emotional and behavioral components of social intelligence.

Key words: social intelligence, cognitive component, emotional component, behavioral component, junior age, middle age, senior age, training program.
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