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О.В. Виноградова
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Мінливі умови зовнішнього середовища, в яких функціонують вітчизняні торговельні підприємства, та складність пристосування до них з урахуванням дії нових форматів, форм та методів торгівлі, обумовлюють необхідність дослідження функціонування та розвитку такої прогресивної форми організації торговельного бізнесу, як роздрібні торговельні мережі. Специфічні особливості їх функціонування в умовах світової економічної кризи висувають на перший план рішення проблем, пов’язаних з підвищенням купівельного попиту населення, рівня торговельного обслуговування, активізацією інноваційних процесів в торгівлі, удосконаленням державного регулювання торговельної галузі та підвищенням соціально-економічної ефективності торговельних мереж в цілому. За цих обставин, першочерговим завданням постає визначення пріоритетних напрямів розвитку торговельних мереж на основі формування альтернативних стратегій їх розвитку.

Теоретичні та прикладні питання розвитку роздрібних торговельних мереж є предметом дослідження багатьох зарубіжних та вітчизняних вчених, серед яких:              І. Ансофф, Г. Армстронг, Д. Блекуелл, Г. Джоунз, П. Друкер, Ф. Котлер, Ж. Ламбен,      Р. Патюрель, М. Портер, О.М. Азарян, В.В. Апопій, О.О. Бакунов, Л.В. Балабанова,     І.В. Балабанова, І.О. Бланк, І.М. Бергер, П.Г. Гончаров, В.А. Гросул, І.З. Должанський, Л.О. Лігоненко, А.А. Мазаракі, І.С. Маркевич, Т.Л. Мітяєва, Л.О. Омелянович,           А.А. Садєков, Л.Г. Саркісян, В.О. Соболєв, І.В. Сорока, Л.В. Фролова, О.В. Чкалова, О.О. Шубін та інші. Проте дослідження існуючої теоретико-методичної бази свідчить про відсутність цілісного наукового підходу до процесу функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж, що й визначило актуальність обраної теми дослідження, мету і завдання дисертаційної роботи.

Зв`язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалася відповідно до комплексного плану науково-дослідних робіт Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, а саме, - держбюджетні НДР: «Механізм регулювання внутрішньої торгівлі на регіональному рівні», № ДР 0107U001518 (узагальнено теоретичні підходи до визначення сутності торговельних мереж та удосконалено класифікацію їх видів) та «Економічний механізм функціонування підприємств у сфері торгівлі та послуг» (розроблено й обґрунтовано концепцію розвитку торговельних мереж); госпдоговірні НДР: «Рекомендації з підвищення ефективності розвитку роздрібної торговельної мережі», № ДР 0103U001182 (розроблено стратегічні напрями розвитку роздрібних торговельних мереж на основі матричного підходу, модель прогнозування розвитку торговельної мережі); «Розробка рекомендацій з регулювання діяльності торговельних підприємств м. Донецька», №ДР 0102U005789  (удосконалено систему регулювання розвитку роздрібних торговельних мереж та обґрунтовано пріоритетні напрями такого розвитку на регіональному рівні).
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є формування теоретико-методичних основ функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж та обґрунтування практичних рекомендацій щодо розробки і реалізації стратегій їх розвитку.

Для досягнення поставленої мети в роботі сформульовано і вирішено такі завдання:
визначення сутнісних характеристик споживчого ринку як відправного моменту у дослідженні розвитку роздрібної торгівлі;

узагальнення теоретичних підходів до визначення сутності торговельних мереж та удосконалення класифікації їх видів;

обґрунтування концептуальних засад розвитку роздрібної торговельної мережі;

визначення основних проблем та тенденцій розвитку роздрібної торгівлі в Україні;

моніторинг сучасного стану та перспектив розвитку роздрібних торговельних мереж;

дослідження ефективності функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж;

формування  напрямів стратегічного розвитку торговельних мереж;

розробка моделі прогнозування розвитку роздрібної торговельної мережі;

удосконалення системи регулювання розвитку роздрібної торговельної мережі.

Об'єктом дослідження є процеси функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж.

Предметом дослідження виступають теоретичні, методичні та прикладні аспекти функціонування роздрібних торговельних мереж та формування стратегій їх розвитку.

Методи дослідження. Теоретичним та інформаційним підґрунтям дослідження стали: законодавчо-нормативні документи, що регулюють господарську діяльність підприємств роздрібної торгівлі України; теоретичні розробки вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем функціонування та розвитку роздрібної торговельної мережі в сучасних умовах; матеріали Державного комітету статистики України та періодичних видань; фінансова і статистична звітність, аналітичні обстеження результатів діяльності роздрібних торговельних мереж України; ресурси Internet.
Для вирішення поставлених в дисертаційній роботі завдань були використані наступні загальнонаукові методи та підходи: структурно-логічний аналіз і синтез (для уточнення сутності понять «споживчий ринок», «торговельна мережа»; формування системи показників оцінки ефективності функціонування та розвитку роздрібної мережі); структурно-функціональний підхід (для систематизації підходів до визначення сутності поняття «торговельна мережа» та класифікації її видів); системно-структурний аналіз та комплексний підхід (для обґрунтування концепції та системи регулювання розвитку роздрібних торговельних мереж); статистичні та аналітичні методи (для визначення сучасних тенденцій розвитку роздрібної торгівлі в регіонах; сучасного стану та перспектив розвитку торговельних мереж); метод експертних оцінок (для визначення кількості потенційних покупців конкретної торговельної мережі та ступеня її привабливості); матричний метод (для розробки матриці обґрунтування напрямів стратегічного розвитку торговельних мереж); економіко-математичні методи (при розробці моделі прогнозування розвитку роздрібної торговельної мережі).
Наукова новизна отриманих результатів. Основний науковий результат полягає в удосконаленні теоретико-методичних основ функціонування роздрібних торговельних мереж в сучасних умовах на основі обґрунтування концептуальних засад їх розвитку, формування напрямів стратегічного розвитку та моделей прогнозування розвитку торговельних мереж, а також системи регулювання такого розвитку. Наукова новизна обґрунтованих результатів дослідження полягає в наступному.

Удосконалено:

науково-методичний підхід до обґрунтування напрямів стратегічного розвитку роздрібних торговельних мереж та вибору відповідних стратегій, який, на відміну від існуючих, заснований на використанні матричного методу в процесі формування поля стратегічного розвитку мережі, що містить п’ять блоків співвідношення результатів, витрат та ресурсів, що надає можливість вибору відповідної стратегічної альтернативи;

модель прогнозування розвитку роздрібної торговельної мережі, яка відрізняється від існуючих тим, що заснована на визначенні узгодженості показників, які характеризують, з одного боку – потенціал роздрібної торговельної мережі, а, з іншого - купівельну спроможність населення, що дозволяє спрогнозувати відповідний рівень соціально-економічної ефективності функціонування та розвитку торговельної мережі.

Дістало подальший розвиток:

теоретичне розуміння сутності таких понять, як: споживчий ринок, який, на відміну від існуючих, розглядається як просторово-територіальна організація системи соціально-економічних відносин, що розвиваються під впливом механізмів конкуренції і державного регулювання в рамках ринкової інфраструктури, і спрямованих на задоволення інтересів і потреб виробників, продавців і населення в процесі купівлі-продажу товарів і послуг, призначених для особистого і колективного споживання; торговельна мережа, яка являє собою сукупність однотипних торговельних бізнес-одиниць, розташованих на певній території для організації продажу товарів (послуг) і обслуговування споживачів, та які мають єдиний центр управління, єдину бізнес-технологію, спільні зовнішні і внутрішні характеристики та параметри торговельного процесу, а також систему комбінування організаційних, економічних, фінансових, технологічних зв'язків, зусиль та ресурсів з метою ефективної реалізації соціально-економічної функції торгівлі;
класифікація видів торговельних мереж, яка, на відміну від існуючих, містить дві групи класифікаційних ознак (загальні та специфічні), та доповнена такими специфічними ознаками, як: за регіональною концентрацією та за напрямом економічного розвитку, що дозволяє всебічно охарактеризувати сутність та галузеві особливості функціонування та розвитку торговельних мереж;

концептуальні засади розвитку роздрібної торговельної мережі, а саме, запропоновано концепцію, яка, на відміну від існуючих, комплексно характеризує теоретико-методичні основи та систему пріоритетних напрямів, що забезпечують сприятливі соціально-економічні, організаційні і правові умови розвитку торговельних мереж з урахуванням інтересів всіх суб’єктів споживчого ринку;

система регулювання розвитку роздрібної торговельної мережі, яка базується на цілях, завданнях, пріоритетах та методах як державного регулювання розвитку торговельної мережі, так і саморегулювання торговельної діяльності, що дозволяє підвищити ефективність реалізації стратегічних напрямів розвитку роздрібних торговельних мереж.

Практичне значення отриманих результатів. Обґрунтовані в дисертаційній роботі наукові підходи, методи, інструменти та отримані результати являють собою практичне підґрунтя для підготовки і реалізації управлінських рішень у процесі функціонування сучасних торговельних мереж, що сприятиме їх прогресивному розвитку. 

Найвагомішу практичну цінність мають: методика визначення показників оцінки ефективності функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж (ТОВ «Сарепта-К», довідка про впровадження № 102/09 від 18.02.2009 р.); матрична модель поля стратегічного розвитку роздрібної мережі, яка сприяє вибору напряму та стратегії розвитку (ВАТ «Торговельний центр «Білий лебідь», м. Донецьк, довідка про впровадження № 87/09 від 14.05.2009 р.); методика визначення складових коефіцієнту розвитку роздрібних торговельних мереж в процесі його прогнозування (ЗАТ «АПК-ІНВЕСТ», м. Донецьк, довідка про впровадження № 18/10 від 15.04.2010 р.), система регулювання розвитку роздрібних торговельних мереж (ТОВ «Фокстрот-Донецьк», м. Донецьк, довідка про впровадження № 25/10 від 18.05.2010 р).

Наукові результати дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського під час викладання таких економічних дисциплін: «Економіка торговельного підприємства», «Управління потенціалом підприємства», «Економічне проектування», «Автоматизоване робоче місце економіста».

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, основні результати, висновки і рекомендації, які містяться в дисертації, мають достатній ступінь обґрунтованості та вірогідності, отримані дисертантом самостійно на підставі всебічного вивчення процесу функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж. Внесок автора в колективно опубліковані роботи конкретизовано у списку публікацій.
Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення і результати дисертаційної роботи доповідалися, обговорювалися і були схвалені на 18 науково-практичних конференціях: на 9 міжнародних: «Теория и практика экономики и предпринимательства» (Алушта, 2005 р.); «Проблеми підвищення ефективності господарювання на мезо- та мікроекономічному рівні» (Одеса, 2007 р.); «Управління підприємством: проблеми та шляхи їх вирішення» (Ялта, 2007 р.); «Инновационные технологии в бизнес-образовании» (Гомель, 2008 р.); «Теория и практика коммерческой деятельности» (Красноярск, 2008) «Тенденции развития мировой торговли в ХХІ веке» (Пермь, 2009 р.); «Перспективи та пріоритети розвитку економіки України та її регіонів» (Луцьк, 2010 р.) та ін..; на 4  всеукраїнських: «Менеджмент і маркетинг: досягнення і перспективи» (Київ, 2004); «Актуальные проблемы и перспективы развития экономики Украины» (Алушта, 2002 р.) та ін.; на 5 конференціях викладачів і аспірантів ДонНУЕТ за підсумками науково-дослідної роботи  у 2001-2010 роках.

Публікації. Основні наукові результати досліджень опубліковано в 26 наукових працях загальним обсягом 8,8 друк. арк., з них 6,08 др. арк. належить особисто автору, у тому числі 12 статей у фахових виданнях, рекомендованих ВАК України, загальним обсягом 5,05 друк. арк., з них 3,63 д.а. належить особисто автору.
Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, дев’яти підрозділів, висновків, списку використаних джерел із 179 найменувань і 3 додатків. Основний зміст викладено на 168 сторінках, дисертація містить 21 таблицю (обсягом 19 сторінок) і 25 рисунків (обсягом 23 сторінки).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі наведено актуальність теми дисертації; обґрунтовано основну мету, завдання, об’єкт, предмет та методи дослідження; визначено наукову новизну отриманих наукових результатів та їх практичну цінність; висвітлено результати апробації основних положень дисертаційної роботи та повноту викладу матеріалів дослідження в публікаціях і конференціях; відображено структуру та загальний обсяг роботи. 

У першому розділі «Теоретико-методичні основи розвитку роздрібної торговельної мережі» обґрунтовано сутність та основні положення, що  характеризують споживчий ринок в якості відправного моменту у дослідженні розвитку роздрібної торгівлі; узагальнено теоретичні підходи до визначення сутності торговельних мереж та удосконалено класифікацію їх видів; розроблено концепцію розвитку роздрібних торговельних мереж.

Споживчий ринок у дисертаційній роботі розглядається не як основний об'єкт дослідження, а як відправний момент у дослідженні проблем розвитку роздрібних торговельних мереж, які виступають центральною ланкою споживчого ринку і являють собою прогресивну форму організації торговельного бізнесу в сучасних умовах. Тому, ґрунтуючись на сучасних наукових дискусіях про зміст споживчого ринку, виглядає логічним наведення в роботі основних положень, що характеризують сутність економічної категорії «споживчий ринок». 

По-перше, дана категорія повинна мати чіткі соціально-економічні межі. По-друге, прикладні дослідження вимагають чіткої конкретизації його виробничо-територіальних меж. По-третє, користувачу інформації важливо знати, що та система економічних відносин, яка складається на ринку з приводу купівлі і продажу носить відносно вільний характер, оскільки підкоряється в своєму розвитку як ринковим законам і механізмам конкуренції, так і державному регулюванню. По-четверте, ці економічні відносини не можуть мати тільки однобічну мотиваційну спрямованість у вигляді задоволення потреб населення в товарах і послугах. Цього неможливо досягти без відповідного задоволення інтересів виробників і продавців. І нарешті, задоволення потреб і інтересів всіх суб'єктів споживчого ринку в сучасних умовах неможливе без спеціалізованої інфраструктури споживчого ринку.

В результаті критичного огляду теоретичних положень з питань сутності економічної категорії «споживчий ринок» запропоновано авторське уточнення, а саме: споживчий ринок є просторово-територіальною організацією системи соціально-економічних відносин, що розвиваються під впливом механізмів конкуренції і державного регулювання в рамках складеної ринкової інфраструктури, і спрямованих на задоволення інтересів і потреб виробників, продавців і населення в процесі купівлі-продажу товарів і послуг, призначених для особистого і колективного споживання. Таке визначення споживчого ринку виступає як самостійна економічна категорія, яка констатує всі його основні складові, присутні на ринку у реальному часі. 

Шляхом дослідження теоретичних основ функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж  було виділено три основні підходи до визначення сутності торговельної мережі: структурно-територіальний, ланцюговий та мережний підходи. Логічний синтез трьох зазначених підходів дозволив сформулювати авторське визначення сутності торговельної мережі, згідно з яким вона розглядається як сукупність однотипних торговельних бізнес-одиниць, розташованих на певній території для організації продажу товарів (послуг) і обслуговування споживачів, та які мають єдиний центр управління, єдину бізнес-технологію, спільні зовнішні і внутрішні характеристики та параметри торговельного процесу, а також систему комбінування організаційних, економічних, фінансових, технологічних зв'язків, зусиль та ресурсів з метою ефективної реалізації соціально-економічної функції торгівлі.

У дисертаційній роботі запропоновані види торговельних мереж, які узагальнено за двома групами класифікаційних ознак: загальними (вид торгівлі, форма власності, товарна спеціалізація, формат, форма торговельного обслуговування, масштаби діяльності, організаційно-правова форма, розмір мережі) та специфічними (організаційна структура, ступінь централізації управлінських функцій, регіональна концентрація, кількість форматів в одній мережі, мережний принцип організації бізнесу, характер утворення капіталу, рівень інтеграції, напрям економічного розвитку). Розподіл класифікаційних ознак на дві групи пов’язаний з тим, що загальні ознаки характеризують види торговельних мереж, які найбільш часто зустрічаються в економічній літературі для класифікації торговельних об’єктів, а специфічні ознаки – розкривають саме специфічні особливості функціонування та розвитку торговельних мереж, а також визначають авторський внесок у наведену класифікацію, зокрема в якості таких ознак, як регіональна концентрація та напрям економічного розвитку.

У результаті систематизації теоретичних положень щодо сутності та змістовного наповнення понять «концепція» та «розвиток» було визначено, що концепція розвитку роздрібних торговельних мереж являє собою систему поглядів, принципів, механізмів та пріоритетів, що забезпечує сприятливі економічні, організаційні і правові умови функціонування та розвитку торговельних мереж з урахуванням інтересів всіх суб’єктів споживчого ринку (товаровиробників, споживачів і органів державної влади).

Дослідження сутності концепції розвитку роздрібних торговельних мереж (РТМ) дозволило виділити її основні складові, до яких доцільно віднести теоретичне та методичне забезпечення, а також механізми та пріоритети розвитку торговельних мереж (див. рис. 1).

Обґрунтування теоретичного забезпечення розвитку РТМ передбачало визначення або уточнення головної мети, основних завдань та принципів, на яких будується концепція розвитку торговельних мереж, а також основних форм її реалізації, оскільки на теперішній час більшість з цих положень знаходяться лише на стадії розробки та становлення.

Наступною невід’ємною складовою процесу розробки та реалізації концепції розвитку торговельних мереж є методичне забезпечення, зміст якого полягає в оцінці ефективності функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж на основі дослідження їх сучасного стану, тенденцій та виявлення ключових проблем розвитку. Оцінка ефективності як процес містить у собі два основні етапи: визначення принципів та критеріальних ознак для вибору системи показників ефективності функціонування та розвитку РТМ та безпосереднє формування системи показників на двох рівнях: регіональному (державному) та рівні окремої торговельної мережі.

Результати оцінки ефективності діяльності роздрібних торговельних мереж є визначальними для вибору та реалізації механізмів і пріоритетів їх подальшого розвитку, що виступає третьою складовою концепції розвитку РТМ.

Цілісне використання всіх складових розробленої концепції розвитку РТМ забезпечить сприятливі умови для прогресивного розвитку цивілізованої, соціально-орієнтованої сфери торгівлі і підвищення її соціально-економічної ефективності.

У другому розділі «Дослідження розвитку роздрібних торговельних мереж» визначено основні тенденції та проблеми розвитку роздрібної торгівлі в Україні; охарактеризовано сучасний стан та перспективи розвитку роздрібних торговельних мереж; проведено оцінку ефективності функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж.

Питання розвитку роздрібних торговельних мереж тісно переплітаються з проблемами та тенденціями розвитку самої торговельної галузі. Тому ефективність діяльності торговельної мережі виступає своєрідним індикатором ефективності національної економіки. 
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Аналіз основних показників соціально-економічного розвитку регіонів України за 2008-2009 рр. дозволив виявити, що на процес розвитку роздрібних торговельних мереж негативно впливають наступні чинники: переважання економічної функції торгівлі та неповна реалізація її соціальної функції; значне зниження обсягів загального роздрібного товарообороту та темпів його зростання; різке підвищення індексів споживчих цін (інфляції) на товари та послуги; зниження притоку інвестиційних ресурсів в розвиток матеріально-технічної бази торговельної мережі та їх обмеженість; незначне зниження кількості об’єктів роздрібної торгівлі; недостатній рівень технічного переоснащення мережі роздрібної торгівлі за рахунок нестачі коштів (як власних, так і позикових) на утримання та відновлення основних фондів підприємств; непропорційне збільшення грошових доходів населення відповідно до зростання темпів інфляції та роздрібних цін на товари та послуги; зниження рівня забезпеченості населення мережею роздрібної торгівлі; негативні показники фінансових результатів та рентабельності основної діяльності; недостатнє забезпечення належної якості та безпеки товарів та послуг, що реалізуються через торговельну мережу; недостатній рівень торговельного обслуговування; низький рівень інформаційного забезпечення діяльності об’єктів торгівлі та їх споживачів; відсутність цілісної системи перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників торговельної галузі; недосконалість нормативно-правової бази торгівлі та її безсистемний характер за цільовою проблематикою, періодичністю прийняття рішень та методами реалізації.

Разом з тим, не можна не відзначити, що за останні роки намітилися і позитивні тенденції в розвитку мережі роздрібної торгівлі: збільшилася частка фірмового товарообороту; здобуває розвиток творча активність у середовищі підприємництва; окремі імпортні товари витісняються якісними вітчизняними аналогами; удосконалюється дизайн, інтер'єр і культура обслуговування в магазинах, розташованих у центральних районах міст; розвиток нових форматів торгівлі; запровадження прогресивних форм та методів продажу товарів тощо. Внутрішня побудова роздрібної мережі все більш повно охоплює всю розмаїтість потреб населення та відповідає принципам містобудування. Підвищується попит на використання в роздрібній торгівлі електронних систем (наприклад таких, як програмні засоби електронних систем управління товарним і грошовими потоками тощо). 

Результати досліджень також свідчать про те, що у регіональному розрізі розвиток роздрібної торгівлі за останні роки відбувався нерівномірно. Найбільший приріст товарообороту спостерігався в столичному регіоні і промислових областях (Донецька, Дніпропетровська, Харківська і Одеська області), що пояснюється більш високими доходами і щільністю населення в цих регіонах. 

Встановлено, що в регіональному розрізі найбільшу концентрацію роздрібних торговельних мереж має Східний та Західний регіони (відповідно 27,2% і 22,1% від загальної кількості торговельних мереж України). Середньоконцентровані - Північний і Південний регіони (по 20,6%), а найменшою кількістю торговельних мереж представлений Центральний регіон (9,6%). Донецька область, як представник Східного регіону, займає також велику частку за кількістю торговельних мереж як по Україні в цілому (15,4%), так і у регіоні зокрема. (56,8%). Тобто за рахунок концентрації значної кількості торговельних об’єктів у Донецькій області відповідно формується й її товарооборот, обсяг якого робить великий внесок у загальний оборот роздрібної торгівлі Східного регіону.

Доведено, що на українському ринку організованої роздрібної торгівлі домінують мережі національних і локальних операторів. У цілому, на них припадає майже 70% всього товарообороту в Україні. Проте висока інвестиційна привабливість ринку роздрібної торгівлі України сприяла просуванню на ринок й зарубіжних компаній.

На розвиток торговельних мереж значно впливає використовуваний формат торгівлі. На сьогодні в Україні немає чіткої градації форматів магазинів, але можна виділити наступні їх типи: експрес-магазин, магазин біля будинку, дискаунтер, економний супермаркет, класичний супермаркет, гіпермаркет. Розвиток на ринку того або іншого формату обумовлений рядом особливостей: кон'юнктурою ринку, структурою споживчого попиту, наявністю вільних торгових площ тощо. Виявлено, що найпоширенішими в Україні є формати «супермаркет» і «магазин біля будинку» (відповідно 45,5% та 23,6%  від загальної кількості роздрібних торговельних мереж). 

Останнім часом розвиток в Україні одержав такий формат, як «гіпермаркет» (близько 20%), перевагою якого є можливість розміщення не тільки великої кількості товарних груп, але й надання різного роду додаткових послуг. Такі формати торговельних мереж, як «дискаунтер» та «економний супермаркет» хоча і не досить розвинені в Україні, але в умовах фінансово-економічної кризи, яка характеризується значним падінням купівельного попиту та доходів населення, набувають особливої популярності.

Дослідження сучасного стану та перспектив розвитку роздрібної торгівлі в Україні передбачало також побудову рейтингу найбільших роздрібних торговельних мереж за підсумками 2009 р. за кількістю торговельних об’єктів. Результати цього рейтингу дозволили зробити висновок, що на теперішній час у всіх регіонах України діють такі торговельні мережі, як: «АТБ-маркет», «Сільпо», «Фуршет», «Наш Край», «ЕКО-маркет», «Велика кишеня» і «Метро cash&carry», які мають найбільшу кількість областей покриття і діють майже у всіх форматах (супермаркет, гіпермаркет, магазин біля будинку та дискаунтер). В п’ятірку лідерів проведеного рейтингу увійшли такі визнані керівні компанії: ТОВ «АТБ-маркет», ЗАТ «Фоззі», ЗАТ «Фуршет», «Пакко Холдинг», ТОВ «Український Рітейл».

Дослідження ефективності функціонування та розвитку торговельних мереж було проведено за допомогою динамічних показників, наведених в табл. 1.

Результати розрахунків свідчать про те, що товарооборот майже всіх торговельних мереж зростає більшими темпами ніж загальний роздрібний товарооборот регіонів. Це є свідченням прогресивного розвитку організованої торгівлі в Україні. Також встановлено, що зі збільшенням грошових доходів населення відбувається зростання товарообороту роздрібних торговельних мереж. Однак, не у всіх торговельних мережах торговий дохід зростає пропорційно до збільшення товарообороту. 

Таким чином, загальна ефективність функціонування торговельних мереж України за 2008-2009 рр. знизилася в результаті негативної дії факторів зовнішнього та внутрішнього оточення, яка є слідством фінансово-економічної кризи в країні. 

Таблиця 1

Динамічні показники ефективності функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж України у 2009 р.
	№ п/п
	Торговельні мережі
	Індекс зміни товарообороту мережі відносно зміни товарообороту регіону
	Індекс зміни товарообороту мережі відносно зміни доходів населення
	Індекс зміни товарообороту мережі відносно зміни торгової площі
	Індекс зміни торгового доходу відносно зміни товарообороту
	Індекс зміни витрат обігу відносно зміни товарообороту
	Індекс зміни заробітної плати відносно зміни торгового доходу

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ТОВ «Торговий дом Амстор»
	2,031
	1,509
	1,562
	0,982
	0,845
	0,759

	2
	ТОВ «ТМ Фаворит»
	2,508
	2,327
	2,600
	0,632
	1,969
	0,679

	3
	ТОВ "Фора"
	1,387
	1,330
	1,197
	1,047
	1,230
	0,799

	4
	ТОВ «Край»
	1,603
	1,537
	1,570
	1,012
	1,101
	0,623

	5
	ЗАТ "Центр Спар Україна"
	1,681
	1,423
	1,269
	0,835
	1,384
	0,783

	6
	ТОВ Квiза-Трейд
	1,704
	1,443
	1,767
	0,929
	1,738
	0,723

	7
	ДП Маркет-Плазо 
	1,560
	1,321
	1,502
	1,042
	1,165
	0,762

	8
	ТОВ "ЕКО"
	1,915
	1,622
	1,710
	1,044
	2,589
	0,577

	9
	ТОВ "Караван"
	1,651
	1,398
	1,398
	1,008
	1,308
	0,758

	10
	ЗАТ «Фоззі» (cash&carry)
	1,558
	1,371
	1,340
	0,719
	1,301
	1,272

	11
	ЗАТ "Фоззі-В" 
	1,236
	1,047
	1,124
	0,884
	1,805
	1,172

	12
	ДП "Регіон-Маркет" 
	1,828
	1,548
	1,724
	1,000
	1,126
	0,718

	13
	ЗАТ "Євротек" 
	1,226
	1,893
	1,952
	0,730
	0,522
	0,111

	14
	ТОВ "Таврія-В"
	1,215
	1,185
	1,226
	1,214
	18,127
	0,721

	15
	ТОВ "Ровекс"
	1,301
	1,246
	1,217
	1,154
	1,109
	0,789

	16
	ВАТ "Гранд-Маркет"
	1,274
	1,191
	1,085
	0,849
	0,802
	1,042

	17
	ТОВ "Барва" 
	0,879
	0,776
	0,755
	-0,154
	1,059
	-9,672

	18
	ЗАТ "Фуршет" 
	3,250
	2,991
	2,663
	0,731
	0,925
	0,487

	19
	ТОВ "П'ятий океан"
	1,093
	0,978
	1,024
	1,045
	1,083
	0,959


Подальший розвиток роздрібних торговельних мереж може бути забезпечений за рахунок удосконалення як внутрішніх механізмів та напрямів розвитку мереж, так і зовнішнього (державного) регулювання їх торговельної діяльності.

У третьому розділі «Розробка стратегій розвитку роздрібних торговельних мереж» обґрунтовано напрями стратегічного розвитку та альтернативні стратегії розвитку роздрібних торговельних мереж на основі матричного підходу; запропоновано модель прогнозування розвитку торговельних мереж за допомогою використання показників потенціалу торговельної мережі та купівельної спроможності населення; удосконалено систему регулювання розвитку роздрібної торговельної мережі.

Рішення проблем стратегічного управління розвитком роздрібних торговельних мереж пов’язано з визначенням логіки та послідовності такого управління, головною складовою якого є стратегія розвитку торговельної мережі, під якою автор розуміє сукупність цілей, напрямів, пріоритетів, дій та механізмів розвитку торговельної мережі стратегічного характеру, що призводять до прогресивних (ефективних) змін в довгостроковій перспективі.

З метою формування напрямів стратегічного розвитку роздрібних торговельних мереж було використано матричну модель, організовану за принципом співвідношення результатів, витрат і ресурсів торговельних мереж. Взаємозв’язок вихідних показників для побудови матриці представлено наступним чином:

ZПр> ZТД >ZТ >ZВО > ZФОТ >ZОА>ZВК> ZПЗ>ZТS>ZЧ                        (1)
де ZПр , ZТД , ZТ , ZВО , ZФОТ , ZОА , ZВК, ZПЗ,  ZТS  , ZЧ  - відповідно темп зміни прибутку від реалізації товарів та послуг; торгового доходу; товарообороту; витрат обігу; фонду оплати праці; оборотних активів; власного капіталу; поточних зобов’язань; торговельної площі; середньооблікової чисельності працівників.

Елементами матриці є індекси (темпи зміни) відносних показників (отримані шляхом ділення даних кожного стовпця на дані кожного рядка), які знаходяться під діагоналлю матриці. Упорядковану матричну модель було поділено як по вертикалі, так і по горизонталі на три частини (зони), що характеризують результати, витрати та ресурси торговельних мереж. Для кожної зони розраховано частковий показник (як середня арифметична індексів відповідної зони), який характеризує окремі сторони стратегічного розвитку роздрібної торговельної мережі, а саме: прогресивність зміни структури кінцевих результатів (Jкр); результативність використання витрат (Jв); результативність використання потенціалу ресурсів (Jр); прогресивність зміни витратомісткості ресурсів (Jвр); прогресивність зміни структури ресурсів (Jср).

За нормативні співвідношення між зазначеними частковими показниками стратегічного розвитку торговельних мереж були прийняті наступні:

Jкр > Jв;                                                                    (2)

Jв  > Jр ;                                                                    (3)

Jр > Jвр > Jср.                                                                (4)

На основі побудови матричної моделі розрахунку часткових показників стратегічного розвитку та їх співвідношень, для всіх роздрібних торговельних мереж було визначено напрями стратегічного розвитку та надано характеристику відповідних стратегій (див. табл. 2)

Таблиця 2

Характеристика напрямів стратегічного розвитку роздрібних торговельних мереж

	Торговельні мережі
	Співвідношення між показниками
	Напрями стратегічного розвитку
	Стратегія розвитку
	Стратегічні альтернативи (форми) розвитку

	ТОВ «ТМ Фаворит», ТОВ "Ровекс"
	Jкр>J в; J в<J р;  

J р >J вр >J ср
	Інтенсивний


	Стратегія інтенсивного розвитку
	· Стратегія диверсифікованого розвитку

· Стратегія інтегрованого розвитку

· Стратегія розвитку продукту (створення нового формату або удосконалення існуючого формату)

	ЗАТ "Фоззі-В",  

ДП "Регіон-Маркет"
	Jкр >J в; J в<J р; 

 J р >J вр <J ср
	
	
	

	ЗАТ "Фуршет"
	Jкр<J в; J в>J р; 

 J р >J вр >J ср
	Інтенсивно-екстенсивний
	Стратегія інтенсивно-екстенсивного розвитку
	· Стратегія концентрованого розвитку (оптимізації асортименту та сервісу, сегментація покупців, посилення інноваційної активності)

Стратегії низьких витрат

	ЗАТ "Євротек" (Квартал)
	Jкр<J в; J в<J р;  

J р >J вр >J ср
	Екстенсивно-інтенсивний
	Стратегія екстенсивно-інтенсивного розвитку
	· Стратегії диференціації (впровадження програм «private label» та 

«лояльності клієнтів»)

	ТОВ "Фора", ЗАТ "Центр Спар Україна", ТОВ Квiза-Трейд, ТОВ "ЕКО", ЗАТ «Фоззі» (cash&carry)
	Jкр<J в; J в>J р;  

J р <J вр >J ср
	Екстенсивний
	Стратегія екстенсивного розвитку
	· Стратегія розробки існуючого ринку (розширення асортименту та сервісу, розширення позицій для кожного сегменту покупців, збільшення екстенсивності споживання товарів)

· Стратегія регіональної експансії (збільшення рівня регіональної концентрації, збільшення кількості бізнес-одиниць)

	ТОВ «ТД «Амстор», ТОВ "Таврія-В", ВАТ "Гранд-Маркет", ТОВ "Барва"
	Jкр<J в; J в>J р;  

J р <J вр <J ср
	
	
	

	ТОВ «Край», 

ТОВ "Караван"
	Jкр<J в; J в<J р;  

J р <J вр >J ср
	Регресивний
	Стратегія реструктуризації
	· Стратегія санаційної (оновлюючої) реструктуризації

· Стратегія прогресивної (адаптаційної) реструктуризації

	ТОВ "П'ятий океан", ДП Маркет-Плазо
	Jкр<J в; J в<J р;  

J р <J вр <J ср
	
	
	


З метою розробки моделі прогнозування розвитку роздрібної торговельної мережі в роботі запропоновано використовувати коефіцієнт розвитку, який характеризує рівень узгодженості потенціалу торговельної мережі та купівельної спроможності населення (див. рис. 2).
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Рис. 2. Модель прогнозування розвитку роздрібної торговельної мережі

де ПРТМ - потенціал роздрібної торговельної мережі (максимально можлива кількість покупок населення, яке може обслужити конкретна торговельна мережа в оптимальних умовах за певний проміжок часу).; КСН - купівельна спроможність населення (кількість покупок, яку спроможне придбати населення, що мешкає в зоні дії конкретної торговельної мережі, за певний проміжок часу при середніх доходах); ТSРТМ - торговельна площа роздрібної торговельної мережі (м2); 
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 - частка товарообороту, що припадає на одиницю торговельної площі (грн./1м2); kРТМ(f) - коефіцієнт «привабливості» роздрібної торговельної мережі; 
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 - середньодушовий дохід населення, що мешкає в зоні дії конкретної торговельної мережі, за певний проміжок часу (грн.); 
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- частка витрат на придбання споживчих товарів та послуг в загальному доході населення (коеф.); 
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- кількість населення, що мешкає в зоні дії конкретної торговельної мережі, потенційних покупців (осіб);  
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 - середня вартість однієї покупки в конкретній торговельній мережі (грн.).

Критерієм оптимальності розвитку торговельних мереж визначено максимальне значення коефіцієнту розвитку (
[image: image6.wmf]ÐÒÌ

ð

k

), що дорівнює одиниці і служить кількісним виразом критерію ефективності (див. формулу 5). 
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                                                  (5)

Узагальнення результатів розрахунку потенціалів досліджуваної сукупності роздрібних торговельних мереж та купівельної спроможності населення представлено в табл. 3.

Таблиця 3

Розрахунок коефіцієнту розвитку роздрібних торговельних мереж

	№ п/п
	Торговельні мережі
	ПРТМ

(тис. покупок)
	КСН

(тис. покупок)
	Коефіцієнт розвитку РТМ
	Економічна інтерпретація коефіцієнту розвитку РТМ
	Висновок про ефективність розвитку РТМ

	
	
	2009  
	Прогноз
	2009  
	Прогноз
	2009 
	Прогноз
	2009 
	Прогноз
	2009 
	Прогноз

	1
	ТОВ «Торговий дом «Амстор»
	25859,8
	26377,0
	14980,5
	12151,2
	1,73
	2,17
	>1
	>1
	ЕЕР низька
	ЕЕР низька

	2
	ТОВ «ТМ Фаворит»
	4260,1
	4473,1
	3812,8
	3399,1
	1,12
	1,32
	≈1
	>1
	ЕСЕР високі
	ЕЕР низька

	3
	ТОВ "Фора"
	6986,3
	7056,1
	3138,9
	2852,1
	2,23
	2,47
	>1
	>1
	ЕЕР низька
	ЕЕР низька

	4
	ТОВ «Край»
	4211,1
	4253,2
	2541,4
	2451,6
	1,66
	1,73
	>1
	>1
	ЕЕР низька
	ЕЕР низька

	5
	ЗАТ "Центр Спар Україна"
	1974,3
	1934,8
	3173,2
	2740,1
	0,62
	0,71
	<1
	<1
	СЕР низька
	СЕР низька

	6
	ТОВ Квiза-Трейд
	22118,0
	23445,1
	9085,2
	8143,7
	2,43
	2,88
	>1
	>1
	ЕЕР низька
	ЕЕР низька

	7
	ДП Маркет-Плазо
	8646,9
	8560,4
	3232,3
	3384,4
	2,68
	2,53
	>1
	>1
	ЕЕР низька
	ЕЕР низька

	8
	ТОВ "ЕКО"
	10451,5
	10660,5
	9051,5
	8566,0
	1,15
	1,24
	≈1
	>1
	ЕСЕР високі
	ЕЕР низька

	9
	ТОВ "Караван"
	5032,1
	5384,3
	5186,7
	4877,5
	0,97
	1,10
	≈1
	≈1
	ЕСЕР високі
	ЕСЕР високі

	10
	ЗАТ «Фоззі» (cash&carry)
	23002,0
	25302,2
	10723,8
	10541,1
	2,14
	2,40
	>1
	>1
	ЕЕР низька
	ЕЕР низька

	11
	ЗАТ "Фоззі-В" 
	4578,9
	4716,3
	4440,3
	4352,3
	1,03
	1,08
	≈1
	≈1
	ЕСЕР високі
	ЕСЕР високі

	12
	ДП "Регіон-Маркет"
	4033,0
	4154,0
	4224,0
	3969,0
	0,95
	1,05
	≈1
	≈1
	ЕСЕР високі
	ЕСЕР високі

	13
	ЗАТ "Євротек" (Квартал)
	1092,9
	1147,6
	1133,3
	1278,7
	0,96
	0,90
	≈1
	<1
	ЕСЕР високі
	СЕР низька

	14
	ТОВ "Таврія-В"
	4606,9
	4653,0
	5572,6
	5305,3
	0,83
	0,88
	<1
	<1
	СЕР низька
	СЕР низька

	15
	ТОВ "Ровекс" (Ровекс)
	6843,5
	7117,3
	2742,8
	2922,0
	2,50
	2,44
	>1
	>1
	ЕЕР низька
	ЕЕР низька

	16
	ВАТ "Гранд-Маркет"
	682,8
	696,4
	1192,7
	1084,6
	0,57
	0,64
	<1
	<1
	СЕР низька
	СЕР низька

	17
	ТОВ "Барва" 
	167,3
	168,9
	286,2
	283,7
	0,58
	0,60
	<1
	<1
	СЕР низька
	СЕР низька

	18
	ЗАТ "Фуршет" 
	436,6
	467,2
	420,7
	428,0
	1,04
	1,09
	≈1
	≈1
	ЕСЕР високі
	ЕСЕР високі

	19
	ТОВ "П'ятий океан"
	137,8
	133,7
	196,7
	164,0
	0,70
	0,82
	<1
	<1
	СЕР низька
	СЕР низька


Розроблена модель прогнозування розвитку роздрібних торговельних мереж не суперечить цілям державного та регіонального регулювання їх діяльності, що витікають з об'єктивної необхідності знижувати витрати споживання населення, збільшувати соціальну спрямованість магазинів, а також добре кореспондується з метою підприємницької діяльності.. 
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Для успішного функціонування і розвитку торговельних мереж, необхідне удосконалення відповідної системи регулювання як на державному (регіональному) рівні, так і рівні окремого підприємства (див. рис. 3). В роботі виявлено, що така система являє собою цілеспрямований процес, який забезпечує найбільш повне задоволення різноманітних потреб населення в товарах та послугах (оптимальний рівень, динаміку та структуру споживчого попиту), підвищення їх якості на основі інтеграції специфічних функцій і методів регулювання з метою досягнення високого рівня соціально-економічної ефективності торговельної мережі з урахуванням впливу зовнішнього середовища

Така система регулювання має базуватися на пріоритетних напрямах, що забезпечують ресурсно-цільову збалансованість розвитку торгівлі; безперервне вдосконалення структури торгівлі у напрямі розширення діяльності підприємств всіх форм власності з метою підвищення їхньої конкурентоспроможності на споживчому ринку; створення через торгівлю замкненої системи споживання і виробництва; оптимальне розміщення торговельної мережі на території регіону; реалізацію державної політики в області розвитку внутрішнього ринку та соціальної політики. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення та запропоноване нове вирішення актуального науково-прикладного завдання щодо удосконалення процесу функціонування роздрібних торговельних мереж та формування стратегій їх розвитку. В результаті його здійснення обґрунтовані наступні теоретичні висновки та практичні рекомендації.

1. Вивчення споживчого ринку, як відправного моменту у дослідженні розвитку роздрібної торгівлі, дозволило сформулювати основні положення, що характеризують його сутність та внести уточнення у визначення споживчого ринку, які існують в економічній літературі. Встановлено, що роздрібна торгівля складає основу інфраструктури споживчого ринку, при цьому матеріальні ресурси торгівлі, її торговельна мережа, виступає фундаментом забезпечення цілеспрямованого просування товарів і послуг до споживача. Тому проблеми, пов'язані з пошуком шляхів підвищення ефективності функціонування та розвитку роздрібної торговельної мережі необхідно розглядати в контексті з розвитком торгівлі і споживчого ринку в цілому.

2. На основі узагальнення літературних джерел були визначені теоретичні підходи до тлумачення економічного змісту поняття «торговельна мережа» (структурно-територіальний, ланцюговий та мережний підходи) та її сутнісні характеристики, що надало змогу надати авторське бачення сутності торговельної мережі та запропонувати узагальнену класифікацію її видів за двома групами ознак (загальними та специфічними).

3. Необхідність обґрунтування цілісної концепції розвитку роздрібних торговельних мереж дозволила виділити у її складі такі елементи: теоретико-методичне забезпечення, механізми та пріоритети розвитку торговельних мереж, що дозволяє формувати стратегічні напрями і перспективи такого розвитку. Однією з важливіших складових зазначеної концепції є методичне забезпечення, яке складається з формування критеріальних ознак та системи показників ефективності функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж на регіональному (державному рівні) та на рівні окремого підприємства.

4. За результатами дослідження стану та динаміки розвитку роздрібної торгівлі України і Донецької області, було виявлено основні проблеми та сучасні тенденції формування споживчого ринку. Встановлено, що за останні роки відбулося значне зниження обсягів товарообороту та прибутковості роздрібних торговельних підприємств, надмірне зростання темпів інфляції та роздрібних цін на товари та послуги, зниження купівельної спроможності населення всіх регіонів країни. Водночас, позитивними тенденціями в роздрібній торгівлі є розширення кількості торговельних мереж, розвиток різних прогресивних форматів та методів торгівлі, запровадження елеронних систем.

5. Дослідження сучасного стану та перспектив розвитку роздрібних торговельних мереж дозволило визначити рівень регіональної концентрації торговельних мереж, діючі в Україні типи форматів торгівлі, а також побудувати рейтинг роздрібних торговельних мереж України за кількістю торговельних об’єктів та сукупною торговельною площею. Встановлено, що перспективами розвитку торговельних мереж є більш повне задоволення потреб населення в товарах та послугах належної якості за доступними цінами та при високому рівні торговельного обслуговування.

6. Визначено, що на теперішній час рівень ефективності функціонування та розвитку торговельних мереж є низьким, внаслідок збиткової діяльності, нестачі торговельних площ, значного перевищення витрат обігу на торговельним доходом тощо.

7. У межах стратегічного управління розвитком торговельних мереж запропоновані напрями їх стратегічного розвитку та відповідні стратегії за допомогою використання матричної моделі, яку було побудовано за принципом співвідношення результатів, витрат і ресурсів торговельних мереж. 

8. У процесі побудови моделі прогнозування розвитку роздрібної торговельної мережі запропоновано використовувати коефіцієнт розвитку, що характеризує рівень узгодженості потенціалу торговельної мережі та купівельної спроможності населення. Оптимальним є значення показника, що дорівнює одиниці і служить кількісним виразом критерію соціально-економічної ефективності. 

9. Прогресивний розвиток роздрібних торговельних мереж потребує формування відповідної системи регулювання, яка має базуватися на пріоритетних напрямах, що забезпечують сприятливі правові, соціально-економічні, організаційні та кадрові умови розвитку роздрібних торговельних мереж.
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Распопова В.А. Роздрібні торговельні мережі: стратегії розвитку. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Донецький національний університет економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, Донецьк, 2011 р.

В дисертаційній роботі розглянуто та уточнено теоретико-методичні основи розвитку роздрібних торговельних мереж, а саме: визначено сутнісні характеристики та значення споживчого ринку як відправного моменту у дослідженні розвитку роздрібної торгівлі; узагальнено теоретичні підходи до визначення сутності торговельних мереж та надано класифікацію їх видів; розроблено концепцію розвитку роздрібної торговельної мережі та сформовано її методичне забезпечення. Проведено дослідження розвитку роздрібних торговельних мереж, що полягало у виявлені проблем та тенденцій розвитку роздрібної торгівлі в Україні, характеристиці сучасного стану та ефективності функціонування та розвитку роздрібних торговельних мереж. Розроблено альтернативні стратегії розвитку торговельних мереж на основі визначення напрямів їх стратегічного розвитку; запропоновано модель прогнозування та систему регулювання розвитку роздрібних торговельних мереж.

Ключові слова: роздрібні торговельні мережі, стратегії розвитку, споживчий ринок, концепція розвитку, система регулювання, роздрібна торгівля України

АННОТАЦИЯ
Распопова В.А. Розничные торговые сети: cтратегии развития. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган – Барановского, Донецк, 2011 г.

В диссертации рассмотрены основные вопросы функционирования и развития розничных торговых сетей. Теоретико-методические основы развития торговых сетей раскрывают следующие проблемные моменты: охарактеризованы основные положения, которые раскрывают сущность и значение потребительского рынка как отправного момента в исследовании развития розничной торговли и розничных сетей; проведено теоретическое обоснование и обобщение подходов к определению сущности понятия «торговая сеть» (структурно-функциональный, цепной и сетевой), выявлены специфические особенности функционирования торговых сетей, приведено авторское видение сущности торговой сети, уточнена классификация видов торговых сетей по двум группам классификационных признаков (общим и специфическим); разработана концепция развития розничной торговой сети, которая включает теоретико-методическое обеспечение (цель, задачи, принципы, формы критерии, система критериальных признаков и показателей оценки эффективности функционирования и развития торговых сетей) и приоритетные направления развития торговых сетей (направления стратегического развития и прогнозирования, система регулирования развития торговых сетей).

Исследование развития розничных торговых сетей регионов Украины в современных условиях позволило выявить основные проблемы и тенденции функционирования предприятий розничной торговли, современное состояние и перспективы развития торговых сетей, а также выявить уровень эффективности функционирования и развития розничных торговых сетей на основе сформированной системы показателей.

С целью формирования стратегий развития торговых сетей в диссертационной работе приведена модель стратегического управления; уточнена сущность понятия «стратегия развития»; разработана матрица обоснования направлений стратегического развития торговых сетей (интенсивного и экстенсивного развития) на основе расчета показателей, которые характеризуют соотношения между результатами, затратами и ресурсами; приведены альтернативные варианты стратегий развития розничных торговых сетей в соответствии в направлениями их стратегического развития; усовершенствована модель прогнозирования развития торговой сети с помощью расчета коэффициента развития, который состоит их двух показателей: потенциала торговой сети и покупательной способности населения; приведена система регулирования развития розничной торговой сети, которая включает функции, задания, формы, методы и приоритетные направления развития как со стороны государства (региона), так и внутри самого торгового предприятия.

Ключевые слова: розничные торговые сети, стратегии развития, потребительский рынок, концепция развития, розничная торговля Украины.
ANNOTATION

Raspopova V. A.  Retailing networks: development strategies – Manuscript.

Dissertation for the degree of candidat of economics sciences in speciality 08.00.04 – Economy and enterprise management (by type of economic activity). – Mikhail Tugan – Baranovsky Donetsk National University of Economics and Trade, Donetsk 2011.

In the dissertation the main issues of functioning and development of retailing networks have been considered, and exactly the consumer market significance as an initial point in retail trade and retail networks development research have been characterized; theoretical substantiation and generalization of approaches to definition of term “trade network” have been carried out and types of trading networks classification has been specified; ); the conception of retailing network development has been developed, which includes methodological supply. Research of retailing networks development allowed to reveal the problems and retail trade development tendencies in Ukraine, the system of modern conditions, efficiency functioning and retailing networks development have been revealed. The alternative variants of retailing networks development strategies have been provided, the model of prognoses and regulation system of retailing networks development have been improved.
Key words: retailing networks, development strategies, consumer market, development conception, regulation system, retail trade of Ukraine
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Концепція розвитку роздрібної торговельної мережі - це система поглядів, принципів, механізмів та пріоритетів, що забезпечує сприятливі соціально-економічні, організаційні і правові умови функціонування та розвитку торговельних мереж з урахуванням інтересів всіх суб’єктів споживчого ринку.








МЕТА - розробка та обґрунтування системи заходів та пріоритетних напрямів розвитку роздрібної торговельної мережі, спрямованих на підвищення її соціально-економічної функції.





ЗАВДАННЯ: удосконалення правового, соціально-економічного, організаційного та кадрового забезпечення ефективного функціонування торговельної мережі, створення сприятливих умов для здійснення купівлі-продажу товарів (послуг), забезпечення зайнятості населення, поступового переходу до сучасних форм та методів торговельного обслуговування, вдосконалення механізму взаємовідносин між суб’єктами підприємницької діяльності та споживачами.





ПРИНЦИПИ: системності, взаємоузгодженості, динамічності, адаптивності, комплексності, альтернативності, оптимальності.





ТЕОРЕТИЧНЕ     ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ    РОЗВИТКУ   РОЗДРІБНОЇ     ТОРГОВЕЛЬНОЇ     МЕРЕЖІ





Рис. 1. Концептуальна схема розвитку роздрібної торговельної мережі





    МЕТОДИЧНЕ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  РОЗВИТКУ   РОЗДРІБНОЇ   ТОРГОВЕЛЬНОЇ  МЕРЕЖІ





Дослідження сучасного стану і тенденцій розвитку РТМ





Виявлення комплексу ключових проблем у функціонуванні РТМ





Ієрархія критеріальних ознак та системи показників ефективності на рівні





регіону (держави, галузі)





окремої роздрібної торговельної мережі





ПРІОРИТЕТНІ   НАПРЯМИ   РОЗВИТКУ   РОЗДРІБНОЇ   ТОРГОВЕЛЬНОЇ   МЕРЕЖІ





Обґрунтування напрямів стратегічного розвитку РТМ та стратегій її розвитку 





Створення моделі прогнозування розвитку РТМ з урахуванням її економічної та соціальної функції 





Формування системи регулювання розвитку РТМ





Оцінка можливих наслідків запровадження механізмів розвитку РТМ





ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ РТМ





Визначення принципів та критеріальних ознак для вибору системи показників ефективності функціонування та розвитку РТМ








Формування системи показників ефективності функціонування та розвитку РТМ





І.





ІІ.





ІІІ.





ФОРМИ РЕАЛІЗАЦІЇ: регіональні цільові програми розвитку сфери торгівлі, інформаційні системи, угоди, договори, протоколи, інші документи.





Система інформаційного забезпечення 


розвитку РТМ








Вибір оптимальних альтернативних рішень щодо реалізації концепції розвитку РТМ
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Критерій розвитку: 


прогресивне зростання соціально-економічної ефективності РТМ





Прийняття управлінських рішень відносно корегування діяльності роздрібної торговельної мережі





Розрахунок потенціалу роздрібної торговельної мережі





Розрахунок коефіцієнту розвитку роздрібної торговельної мережі


� EMBED Equation.3  ���





Розрахунок купівельної спроможності населення





?


� EMBED Equation.3  ���





Ні, � EMBED Equation.3  ���





Ні, Кр>1








Соціальна ефективність розвитку (СЕР) низька





Економічна ефективність розвитку (ЕЕР) низька 





Економічна і соціальна ефективність розвитку (ЕСЕР) високі





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





Ні, � EMBED Equation.3  ���





Так





� EMBED Equation.3  ���

















Пріоритетні напрями регулювання розвитку РТМ





Кадрові 





Соціально-економічні 





Організаційні 





Нормативно-правові 





Заходи щодо реалізації пріоритетних напрямів регулювання розвитку РТМ





Функції регулювання: формування стратегічних напрямів, прогнозування, організація, облік, мотивація, стимулювання, контроль розвитку РТМ.





Мета регулювання: створення сприятливих умов для найбільш повного та якісного задоволення різноманітних потреб населення в товарах та послугах на основі інтеграції специфічних функцій і методів регулювання, спрямованих на досягнення високого рівня соціально-економічної ефективності торговельної мережі з урахуванням впливу зовнішнього та внутрішнього середовища.





ВХІД:


фактори та умови розвитку РТМ;


особливості розвитку РТМ;


- сучасні тенденції та проблеми розвитку  


   РТМ;


нормативно-правова база регулювання роздрібної торгівлі.





САМОРЕГУЛЮВАННЯ РОЗВИТКУ РТМ


з урахуванням концепції регіонального розвитку





ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ РОЗВИТКУ РТМ





ВИХІД:


прогресивний розвиток  РТМ;


забезпечення соціально-  


       економічної ефективності  РТМ





Методи регулювання розвитку РТМ





Методи державного регулювання


(прямі і непрямі)





Інструменти ринкового механізму (конкуренція, попит, пропозиція, ціна)





Рис. 3. Система регулювання розвитку роздрібної торговельної мережі








раціональне розміщення і розвиток матеріально-технічної бази РТМ з урахуванням інтересів населення, регіональних особливостей району діяльності;


формування соціально-орієнтованої системи торговельного обслуговування, яка забезпечує цінову доступність товарів і послуг для всіх соціальних груп населення;


підтримка розвитку інфраструктури РТМ, включаючи інформаційне забезпечення їх діяльності, рекламно-виставкову діяльність;


розширення масштабів застосування франчайзингу на споживчому ринку;


перепрофілювання, реорганізація та реконструкція застарілих торговельних підприємств;


створення власних навчальних центрів, організація конкурсів и інших заходів, що сприяють розвитку людського фактора, підвищенню престижності і ефективності праці працівників РТМ.





систематизація та удосконалення чинних нормативних актів, що регулюють діяльність торговельної галузі;


захист прав підприємців, ліквідація необґрунтованих адміністративних бар'єрів, спрощення процедури виходу на споживчий ринок регіону нових торговельних мереж;


створення умов щодо підвищення підприємницької активності у сфері торгівлі (за допомогою інвестиційної політики, системи місцевих податків, зборів, надання пільг кредитування, землекористування, оренди місцевого майна);


розробка механізму підтримки вітчизняних торговельних структур та соціально-значимих магазинів;


формування багаторівневої системи навчання, підготовки кадрів і підвищення кваліфікації.
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