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О. Б. Самохвалов
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Охорона державного кордону – це суспільно значущий вид діяльності, який характеризується особливими умовами перебігу. Постійна готовність виступити на захист кордонів Вітчизни, використання зброї та спеціальної техніки, робота в умовах невизначеності й активної протидії порушників прикордонного законодавства та третіх осіб, виконання дій, що принижують честь та гідність особи, значні фізичні навантаження та низка інших специфічних для професії прикордонника чинників є тими важелями негативного впливу на особистість фахівця, які здатні, за певних обставин, призвести не тільки до розвитку в нього психічних розладів, але й зумовити загрозу його життю.
З огляду на те, що виконання службових завдань в умовах ризику та підвищеної небезпеки, перш за все, провокують порушення у психічній сфері особового складу (Ю. Александровський, О. Сафін, А. Столяренко та ін.) питання психологічного забезпечення особистої безпеки персоналу Державної прикордонної служби України (далі – ДПСУ) потребують особливої уваги та ґрунтовного вивчення.
Як показує аналіз наукових праць зацікавленість проблемою особистої безпеки на сьогоднішній день дуже велика. Так окремі питання особистої безпеки та захисту працівників ризиконебезпечних професій вивчали В. Андросюк, О. Бандурка, Л. Казміренко, О. Кретчак, В. Лефтеров, В. Медведєв, О. Назаров, А. Папкін, О. Тімченко, Г. Юхновець та інші; прикордонників, зокрема, – В. Барко, О. Матеюк, Є. Потапчук та інші. Однак, попри велику кількість наукових розвідок цього складного феномену, проблема особистої безпеки військовослужбовців узагалі
та ДПСУ зокрема, залишається ще недостатньо теоретично і методично розробленою: на сьогоднішній день потребують вивчення питання, які стосуються з’ясування сутності означеної безпеки прикордонників та виявлення ефективних чинників її забезпечення.

З урахуванням того, що особиста безпека фахівця суттєво залежить від його позитивного індивідуального іміджу, професійний імідж прикордонників може поставати одним із чинників забезпечення їхньої особистої безпеки. Звідси дослідження особливостей взаємозв’язку професійного іміджу прикордонників
з психологічними проявами їхньої особистої безпеки та виявлення шляхів
його поліпшення становлять значний науково-практичний інтерес і відкривають перспективи для розробки заходів щодо збереження життя та здоров’я особового складу ДПСУ тощо.

Таким чином, соціальна значущість та недостатня теоретична розробленість вищезазначених питань обумовили вибір теми дисертаційного дослідження «Вплив професійного іміджу прикордонників на забезпечення їхньої особистої безпеки».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до плану наукової та науково-організаційної діяльності Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького у межах науково-дослідної роботи «Теоретико-експериментальне дослідження професійного іміджу військовослужбовців Державної прикордонної служби України», шифр «212-0027 І». Роль здобувача
у виконанні цієї роботи полягає в теоретичному висвітленні та емпіричному вивченні проблеми формування професійного іміджу прикордонників.
Тема дисертації затверджена вченою радою Національної академії
Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького
(протокол №3 від 26.10.2009 р.) та узгоджена в Міжвідомчій раді з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні НАПН України (протокол №1 від 27.03.2012 р.).
Мета дослідження – з’ясувати особливості впливу професійного іміджу
на психологічні складові особистої безпеки військовослужбовців Державної прикордонної служби України та розробити програму формування зазначеного іміджу.

Відповідно до сформульованої мети визначено такі задачі дослідження:

1. Уточнити сутність поняття «особиста безпека прикордонників», виокремити її психологічні складові та чинники забезпечення.

2. Розкрити сутність та структуру професійного іміджу прикордонників.

3. Здійснити емпіричне вивчення стану сформованості професійного
іміджу прикордонників та його впливу на психологічні складові їхньої особистої безпеки.

4. Розробити та перевірити результативність програми формування професійного іміджу прикордонників як чинника забезпечення їхньої особистої безпеки.

Об’єкт дослідження – забезпечення особистої безпеки військовослужбовців Державної прикордонної служби України.

Предмет дослідження – особливості впливу професійного іміджу військовослужбовців Державної прикордонної служби України на психологічні складові їхньої особистої безпеки.

Методи дослідження. Для вирішення визначених у дослідженні задач
було застосовано такі методи: теоретичні – аналіз, порівняння, узагальнення чинного законодавства та наукової літератури з питань, пов’язаних із особистою безпекою та професійним іміджем прикордонників (для уточнення сутності поняття «особиста безпека прикордонників», виокремлення її психологічних складових
та чинників забезпечення, розкриття сутності та структури професійного іміджу прикордонників); емпіричні – констатувальний експеримент: спостереження,
бесіди, анкетування, тестування (для визначення рівня сформованості компонентів професійного іміджу прикордонників, зокрема, внутрішнього – авторська анкета
для вивчення загальної обізнаності прикордонників в аспекті проблем 
особистісного іміджу взагалі та професійного зокрема, їхнього ставлення до цієї проблеми, уявлень про чинники, які впливають на стан сформованості професійного іміджу прикордонників, їхніх ціннісних орієнтацій тощо; для вивчення
«Я-концепції» – модифікований тест М. Куна і Т. Мак-Партленда «Хто Я?», методика для вивчення самоставлення особистості В. Століна, С. Пантєлєєва
та «Хто я в цьому світі?»; для діагностики рівня прояву моральних, комунікативних та емоційно-вольових якостей прикордонників – «Шкала совісності» В. Мєльнікова та Л. Ямпольського, «Опитувальник самооцінки комунікативної активності»
Л. Мороз, «Визначення рівня перцептивно-невербальної компетентності»
Г. Розена, методика вольового самоконтролю Ейдмана; зовнішнього – методика «Перцептивна самооцінка парціальної та інтегральної емоційної експресивності» Л. Богіної, А. Ольшаннікової, «Стратегії поведінки» А. Шипілова та методика
Басса-Дарки; для оцінки психологічних складових особистої безпеки, зокрема, потребово-мотиваційної складової – опитувальник «Оцінка задоволеності особистості в потребі безпеки» О. Зотової; когнітивної – анкета на визначення змістового розуміння поняття «безпека» та методика «Семантичний диференціал»
(в модифікації Д. Пібоді, О. Шмєлєва); емоційної – методика діагностики самооцінки тривожності Ч. Спілбергера, Ю. Ханіна, тест для самооцінки стресостійкості особистості; поведінкової – «Стратегії подолання стресових ситуації» С. Хобфолла; формувальний експеримент (для перевірки результативності програми формування професійного іміджу прикордонників як чинника забезпечення їхньої особистої безпеки) та методи математичної статистики – кореляційний аналіз за Пірсоном, Спірменом, критерії на визначення достовірності у досліджуваних показниках (χ2-Пірсона, t-Стьюдента, Т-Вілкоксона тощо).

Наукова новизна одержаних результатів:

уперше:
виокремлено психозмістові елементи структурних компонентів професійного іміджу прикордонників та охарактеризовано стан його сформованості залежно
від соціально-демографічних та професійних характеристик зазначеної категорії осіб;

розкрито особливості виразності психологічних складових особистої безпеки
у прикордонників з різним рівнем сформованості професійного іміджу;
удосконалено: діагностичні процедури психологічного пізнання професійного іміджу та особистої безпеки; організаційно-процесуальні етапи, засоби і методи формування професійного іміджу;
подальшого розвитку набули: психозмістове наповнення понять «особиста безпека», «забезпечення особистої безпеки», «професійний імідж» особливостями професійної діяльності прикордонників, система знань про психологічні чинники забезпечення особистої безпеки та детермінованість явищ та процесів соціального буття іміджем людини.

Практичне значення одержаних результатів. Отримані результати дослідження можуть бути використані: 1) військовослужбовцями Державної прикордонної служби України для самозабезпечення особистої безпеки, поліпшення іміджової та безпекової компетентності; 2) психологами та керівниками органів охорони державного кордону для психологічного супроводу процесу формування професійного іміджу прикордонників та забезпечення їхньої особистої безпеки, підвищення рівня психологічної готовності прикордонників до зазначених аспектів діяльності тощо.
Основні результати дослідження впровадженні в систему управлінської діяльності Адміністрації Державної прикордонної служби України щодо організації забезпечення особистої безпеки персоналом органів охорони державного кордону (акт реалізації від 12.04.2012 р.), а також психологічного забезпечення
оперативно-службової діяльності Окремого контрольно-перепускного пункту «Київ» (акт реалізації №32/3124 від 30.12.2011 р.) та Східного регіонального управління Державної прикордонної служби України (акт реалізації №132 від 05.04.2012 р.).
Особистий внесок здобувача. У науковій статті «Психологічна готовність військовослужбовців Державної прикордонної служби України до забезпечення особистої безпеки при виконанні службових завдань», що написана у співавторстві
з В. Барком та Н. Потапчук, особистий внесок здобувача полягає в систематизації поглядів науковців на проблему особистої безпеки. У науковій статті «Поняття «особиста безпека прикордонників» та чинники її забезпечення», що написана
у співавторстві з Є. Потапчуком, особистий внесок здобувача полягає в розкритті поняття «особиста безпека прикордонників» та виокремленні основних психологічних чинників її забезпечення.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження обговорено та схвалено на Міжнародних науково-практичних конференціях: «Проблеми та перспективи формування інноваційної системи освіти в ХХІ столітті» (Львів, 2012 р.), «Личность в экстремальных условиях и кризисных ситуациях жизнедеятельности» (Владивосток, 2012 г.); Всеукраїнських науково-практичних конференціях «Освітньо-наукове забезпечення діяльності правоохоронних органів і військових формувань України» (Хмельницький, 2010 р., 2011 р.).

Публікації. Основні результати дослідження надруковані у 12 наукових працях, із них 8 – у виданнях, що включені до переліку фахових у галузі психології.
Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та 6 додатків. Основний зміст дисертації складає 186 сторінок і містить 6 рисунків та 40 таблиць. Список використаних джерел налічує 175 найменувань.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У першому розділі – «Теоретичний аналіз проблеми професійного іміджу прикордонників в аспекті забезпечення їхньої особистої безпеки» – уточнено сутність особистої безпеки прикордонників, виокремлено її психологічні складові та чинники забезпечення, розкрито поняття «професійний імідж прикордонників» та з’ясовано структуру цього іміджу.

Результати аналізу наукових праць щодо проблеми безпеки людини дозволили з’ясувати, що безпека є складним міждисциплінарним поняттям, багатогранним
у своїх структурних складових та багатоаспектним у своїх проявах. Безпеку людини розглядають як: базову потребу (А. Маслоу та ін.); цінність (В. Горлинський, В. Мельник, В. Москалець та ін.); стан захищеності людини (Г. Грачєв, Т. Колеснікова, Т. Краснянська, І. Приходько, С. Решетіна, Г. Смолян та ін.); здатність, властивість людини протистояти небезпечним станам (С. Боголюбов, П. Бєлов, В. Добровольський, М. Зубок та ін.); діяльність та результат цієї діяльності (В. Джигирей, А. Жаров, В. Жидецький, М. Котік та ін.); сукупність умов діяльності або зовнішнього середовища, за яких виключено негативний вплив
на людину (Т. Кабаченко, С. Рощін, А. Сухов та ін.); система заходів, спрямованих на забезпечення захисту людини від небезпек (С. Городянко, Ю. Корнєєв, В. Лефтеров, А. Папкін та ін.) тощо.
За А. Маслоу, потреби безпеки та захисту відображають зацікавленість людини у тривалому виживанні. Ці потреби набувають особливої ваги, коли мова йде про фахівців, які здійснюють діяльність в особливих умовах, зокрема це стосується й охоронців кордону.
Проектуючи визначення особистої безпеки Т. Краснянської, І. Приходько, С. Решетіної та низки інших дослідників на сферу професійної діяльності прикордонників, їхню особисту безпеку було окреслено як такий стан захищеності охоронців кордону від небезпечних факторів професійної діяльності, який з одного боку забезпечує їхню фізичну, психічну та духовну цілісність, а з іншого, – можливість успішного виконання функціональних обов’язків та службових завдань щодо охорони державного кордону, їхній професійний та особистісний розвиток. Щодо поняття «забезпечення особистої безпеки прикордонників», то з огляду
на тлумачення у сучасній українській мові слів «забезпечення» та «процес»
воно постає як складно організований процес досягнення означеного стану.

З урахуванням думки цілої низки дослідників (О. Зотова, Т. Краснянська, І. Приходько та ін.) у структурі особистої безпеки прикордонників виокремлено
такі її психологічні складові як потребово-мотиваційну, когнітивну, емоційну
та поведінкову. Потребово-мотиваційна складова особистої безпеки прикордонників є складною системою потреб військовослужбовця, яка спрямовує його на діяльність щодо забезпечення цієї безпеки; когнітивна – характеризує особливості сприйняття військовослужбовцем власної психологічної захищеності у навколишньому світі, емоційна – ступінь розвитку таких якостей емоційної сфери як особистісна тривожність, здатність протистояти напруженим ситуаціям професійної діяльності тощо; поведінкова – вибір тієї чи іншої стратегії поведінки за складних умов виконання функціональних обов’язків та службових завдань.
За результатами аналізу наукових праць (О. Бандурка, Ю. Ірхін, М. Котік, В. Лефтеров, Н. Матюхіна, І. Приходько, В. Соломін, О. Шатров, Н. Шликова та ін.) з’ясовано, що процес забезпечення особистої безпеки зумовлюється складною системою чинників правового, соціального, економічного, організаційного, психологічного та іншого характеру, в якій першочергове місце для представників ризиконебезпечних, зокрема, правоохоронних професій посідають чинники психологічного спрямування (В. Лефтеров). Ґрунтовне вивчення цих праць уможливило виділення низки об’єктивних та суб’єктивних чинників успішності цього процесу для персоналу ДПСУ. До основних об’єктивних психологічних чинників забезпечення особистої безпеки прикордонників віднесено: позитивне ставлення соціального оточення до охоронців кордону; наявність якісного професійного відбору кандидатів на службу; дієву систему навчання та виховання
у військовослужбовців безпечної поведінки; мотивування персоналу ДПСУ до безпечної поведінки; ранню діагностику прояву негативних психічних станів, профілактику їхніх негативних наслідків, швидке реагування на стресогенні ситуації та запобігання накопиченню негативного емоційного заряду в прикордонників; підтримання та зміцнення військової дисципліни; високу психологічну готовність керівників прикордонних підрозділів до діяльності щодо забезпечення особистої безпеки підлеглого персоналу тощо. Щодо суб’єктивних чинників забезпечення особистої безпеки військовослужбовців ДПСУ, то такими є, зокрема, професійні характеристики самого суб’єкта діяльності, сутнісне злиття яких разом із ставленням соціального оточення до охоронців кордону втілюється в понятті «професійний імідж прикордонника».
З урахуванням наявних у науковій літературі тлумачень особистісного іміджу (А. Калюжний, О. Петрова, О. Перелигіна, В. Шепель, О. Чебикін та ін.) та специфіки професійної діяльності фахівців у сфері охорони державного кордону розкрито зміст поняття «професійний імідж прикордонника». З’ясовано, що означений імідж – це представницький образ та формопрояв професійної життєдіяльності прикордонника як охоронця кордону.
Результати узагальнення наукових праць щодо структури професійного іміджу та її змістового наповнення (І. Воробйова, Л. Донська, Л. Мітіна, О. Петрова, О. Чебикін, Н. Черепанова та ін.) уможливили виокремлення таких двох компонентів професійного іміджу прикордонників як внутрішній та зовнішній.
При цьому: внутрішній компонент означеного іміджу є складною системою таких особистісних характеристик фахівців у сфері охорони державних рубежів як їхні знання, установки, цінності, Я-концепція, моральні, комунікативні та емоційно-вольові якості тощо; зовнішній – сукупністю характеристик, які охоплюють як зовнішній вигляд взагалі (одяг, зачіска, постава тощо), невербальні прояви
(жести, пози, міміка, інтонація голосу тощо), так і манери поведінки (стиль спілкування в конфліктних ситуаціях професійної діяльності та рівень прояву
агресії тощо) й формують первісне, а іноді й остаточне уявлення про особистість прикордонника.
Зазначені теоретичні положення щодо особистої безпеки прикордонників, сутності та структури їхнього професійного іміджу були використані на подальших етапах емпіричного дослідження впливу цього іміджу на процес забезпечення особистої безпеки військовослужбовців ДПСУ.

У другому розділі – «Емпіричне вивчення особливостей впливу професійного іміджу прикордонників на психологічні складові їхньої особистої безпеки» – викладено процедуру організації емпіричного дослідження, обґрунтовано комплекс застосованих методів і діагностичних методик, наведено та проінтерпретовано його результати.

Емпіричне дослідження проводилося на базі Чернівецького прикордонного загону Західного регіонального управління ДПСУ, Одеського прикордонного загону Південного регіонального управління ДПСУ та Окремого контрольно-перепускного пункту «Київ». Дослідженням було охоплено 280 осіб, із них: група емпіричного дослідження – 252 особи, група експертів – 28 осіб.

Результати емпіричного вивчення показали, що для прикордонників загалом характерний недостатній рівень сформованості компонентів їхнього професійного іміджу, зокрема: 1) вони мають слабкі знання в аспекті проблем загальної іміджології (70,63% респондентів); 2) у структурі їхніх ціннісних орієнтацій спостерігається домінування прагматичних цінностей та практичне нівелювання цінностей корпоративного спрямування; 3) у самосвідомості прикордонників слабо сформований образ «ідеального прикордонника» та спрямований на сприйняття іншими, когнітивно згорнутий «Я-образ»: середня кількість слів-асоціацій щодо власного Я становить 5,32±3,62 твердження; 4) вони виявляють посередній рівень самовпевненості (67,40%), самокерівництва (65,20%) при доволі вираженій потребі у позитивному схваленні оточуючих (72,06%); 5) тенденція до завищення самооцінки характерна для 61,11% опитаних військовослужбовців; 6) загалом респонденти мають посередні показники вольового самоконтролю (64,09%), комунікативної активності (61,11±8,88 балів) та перцептивних властивостей особистості (4,88±1,05 стенів); 7) демонструють виражену зайву рухову активність (9,98±2,33 бали); 9) недостатньо сформовану здатність до реалізації конструктивних стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях службової діяльності (49,2%) й високий рівень почуття провини (5,03±1,75 балів). Окрім цього, з’ясовано, що
на сформованість показників професійного іміджу прикордонників впливають
їх вікові, гендерні та професійно-статусні характеристики.

Отримані в процесі дослідження експериментальні дані щодо стану сформованості за кожним структурним компонентом професійного іміджу прикордонників з урахуванням шкали бажаності Харрінгтона дали змогу визначити його загальний рівень сформованості. Результати дослідження подані в таблиці 1.

Таблиця 1 – Розподіл військовослужбовців Державної прикордонної служби України
за рівнями сформованості їхнього професійного іміджу, у %

	Рівні

сформованості професійного іміджу
	Категорії військовослужбовців
	Увесь загал

	
	Вік
	Стать
	За проходженням служби
	

	
	до

30 років
	старше

30 років
	чоловіки
	жінки
	за

контрактом
	офіцери
	

	Високий
	4,90
	16,67
	7,23
	6,98
	6,33
	8,51
	7,14

	Вище за середній
	16,67
	25,00
	18,07
	18,60
	16,46
	21,28
	18,25

	Середній
	45,09
	50,00
	43,37
	51,16
	46,83
	44,68
	46,03

	Нижче за середній
	18,63
	8,33
	16,87
	16,28
	16,46
	17,02
	16,67

	Низький
	14,71
	0,00
	14,46
	6,98
	13,92
	8,51
	11,91


Аналізуючи результати, подані в таблиці 1, можна зазначити, що в цілому респонденти характеризуються середнім та низькими рівнями сформованості професійного іміджу. Вірогідні розбіжності на рівні р<0,05 у розподілах прикордонників за рівнями сформованості цього іміджу за критерієм χ2-Пірсона існують лише в межах вікових груп, що вказує на позитивний вплив стажу професійної діяльності на успішність формування іміджу.

Вивчення потребово-мотиваційної складової особистої безпеки прикордонників з використанням критерію t-Стьюдента показало, що найбільш незадоволена потреба в безпеці у фахівців з низькими рівнями сформованості професійного іміджу (4,61±0,40 балів, р<0,01), при цьому найбільш депривованою потребою у них поряд з потребою в передбачуваності подій – загальною для всіх іміджевих груп – є потреба в стабільності (0,25±0,13 балів), а найменш – потреба бути коханим та бажаним – 1,36±0,29 балів.

Щодо когнітивної складової особистої безпеки прикордонників, то результати дослідження особливостей сприйняття власної захищеності у навколишньому світі, виявили посередній кореляційний взаємозв’язок у респондентів з високими рівнями сформованості професійного іміджу образу «Я – тепер» з образом «Я – в безпеці» (r=0,531; р<0,01) та «Я – в небезпеці» (r=0,329; р<0,05), який вказує на те, 
що сприймаючи себе в безпеці, вони, усе-таки, очікують виникнення небезпек. Однак, об’єктивна оцінка своїх якостей забезпечує гнучкість їхньої поведінки
в будь-яких складних ситуаціях життєдіяльності, здатність враховувати власні потреби та вимоги оточення, прогнозувати наслідки своїх дій. Безпека взагалі у них асоціюється з дружелюбністю, довірою, злагодою тощо – 31,45%, спокоєм, упевненістю, стабільністю, комфортом – 24,39%, відповідальність за свою безпеку вони переважно покладають на себе (54,69%).
Щодо респондентів із середнім рівнем сформованості професійного іміджу,
то в них виявлено високий кореляційний взаємозв’язок між образом «Я – тепер»
та образами «Я – в безпеці» (r=0,839; р<0,01) та «Я – в небезпеці» (r=0,627; р<0,01), «Я – в безпеці» та «Я – в небезпеці» (r=0,715; р<0,01), який вказує на те, що для них повної безпеки не існує. Ці фахівці прагнуть перетворити небезпеку в безпеку, уміють долати труднощі та виживати в складних ситуаціях життєдіяльності.
Однак, високий ступінь узгодженості всіх трьох образів, характеристики яких знаходяться у сфері соціально-нормативних значень, свідчать про те, що стани безпеки та небезпеки не змінюють їх спосіб бачення навколишнього світу та дій
у ньому, а отже не вимагають спеціальних зусиль для успішної життєдіяльності. Безпеку взагалі вони розглядають як стабільність, захищеність, спокій, комфорт –32,78%, довіру, відвертість, дружелюбність – 20,33%, відповідальність за свою безпеку переважно покладають на інших (55,17%).
У 63,89% респондентів, які характеризуються низькими рівнями сформованості означеного іміджу, виявлено високий кореляційний зв’язок між образом «Я – тепер» та образом «Я – в безпеці» (r=0,798, р<0,01) та його відсутність
з образом «Я – в небезпеці», що вказує на те, що їх основний мотив безпеки полягає в її уникненні. Щодо решти представників цих іміджевих груп, то направленість взаємозв’язку в них дещо інша: виявлено помірний кореляційний взаємозв’язок образу «Я – тепер» та образу «Я – в небезпеці» (r=0,581, р<0,01) та його відсутність
з образом «Я – в безпеці», що свідчить про їх виражене прагнення до небезпек. Загалом представники цих груп безпеку розглядають як захист (42,49%) та душевний комфорт (23,44%), відповідальність за свою безпеку переважно покладають на інших (58,33%).
У процесі дослідження емоційної складової особистої безпеки прикордонників виявлено, що військовослужбовцям з низьким та нижчим за середній рівнями сформованості професійного іміджу притаманний середній або високий рівні особистісної тривожності (83,33% респондентів), з середнім – низький або середній рівень особистісної тривожності (79,31% респондентів). Прикордонники, які демонструють високий або вищий за середній рівні сформованості означеного іміджу, характеризуються низьким рівнем тривожності (68,75%). Вони виявляють високий і найвищий рівні стресостійкості (90,62%), тому що, їм притаманне позитивне мислення, віра у власні спроможності, вони створюють сприятливу психологічну атмосферу навколо себе, вміють самооздоровлюватися, оскільки здатні управляти своїми емоціями та володіють техніками емоційно-вольової саморегуляції. Військовослужбовці з середнім рівнем сформованості цього іміджу переважно демонструють вищий за середній рівень стресостійкості (53,45%), який пов’язаний з емоційним і хворобливим переживанням певних негараздів
на службі; прикордонники з низькими рівнями прояву іміджу характеризуються середнім рівнем стресостійкості (58,33%), оскільки вони більш агресивні за інших, дратівливі, не вміють раціонально використовувати службовий час, а головне,
не хочуть працювати над собою. Вони переважно звинувачують інших у своїх проблемах, досить часто вважають, що їх недооцінюють у колективі, тому прагнуть працювати навіть тоді, коли не зовсім здорові, що також позначається на їхньому загальному самопочутті та результатах професійною діяльності.
Аналіз результатів дослідження поведінкової складової особистої безпеки прикордонників показав, що для військовослужбовців ДПСУ з високим та вищим
за середній рівнями сформованості професійного іміджу провідними моделями стрес-долаючої поведінки є «вступ у соціальний контакт» (24,75±2,61 бали), «асертивні дії» (23,75±3,71 бали) та «пошук соціальної підтримки» (21,30±3,93 бали); середнім – «пошук соціальної підтримки» (22,53±4,51 бали), «обережні дії» (22,30±4,36 бали), «вступ у соціальний контакт» (21,37±4,04 бали); низьким та нижчим за середній рівнями сформованості професійного іміджу – «імпульсивні дії» (21,31±4,42 бали), «пошук соціальної підтримки» (20,31±4,81 бали), «уникнення» (19,88±3,28 бали).

Отримані результати дослідження загалом дозволяють стверджувати, що забезпеченню особистої безпеки прикордонників сприяють високий та вищий
за середній рівні сформованості їхнього професійного іміджу, при середньому рівні його сформованості – ці прояви неоднозначні. Безперечно несприятливими для процесу забезпечення особистої безпеки прикордонників є іміджі, які характеризуються низькими рівнями сформованості.
З урахуванням цього та результатів оцінки стану сформованості професійного іміджу прикордонників розподіл респондентів за рівнями сформованості професійного іміджу, який сприяє забезпеченню їхньої особистої безпеки, виявився наступний: лише 25,39% досліджуваних мають такий рівень сформованості професійного іміджу, який повною мірою сприяє забезпеченню їхньої особистої безпеки, у 46,03% прикордонників ці прояви іміджу є ситуативні, щодо решти 28,58% фахівців, то вони є носіями іміджу, який не сприяє досягненню означеного стану.

Таким чином, у цілому результати констатувального етапу дослідження свідчать про недостатній рівень сформованості професійного іміджу прикордонників як чинника забезпечення їхньої особистої безпеки
та необхідність розробки спеціальної програми щодо корекції несприятливих проявів іміджу та підвищення рівня його сформованості.

У третьому розділі – «Формування у прикордонників професійного іміджу
як чинника забезпечення їхньої особистої безпеки» – розкрито зміст програми формування у прикордонників професійного іміджу як чинника забезпечення
їхньої особистої безпеки, представлено результати її апробації та інтерпретацію отриманих даних.

На підставі ґрунтовного аналізу літературних джерел, які розкривають питання формування професійного іміджу (М. Варданян, Л. Донська, О. Петрова, В. Черепанова, О. Чебикін та ін.), та результатів емпіричного дослідження було визначено, що структурно програма формування професійного іміджу прикордонників як чинника забезпечення їхньої особистої безпеки повинна включати такі етапи: 1) мотиваційно-орієнтовний (мета – актуалізація потреби фахівців у створенні гармонійного позитивного іміджу); 2) когнітивно-рефлексивний (мета – актуалізація готовності прикордонників до професійного
та особистісного вдосконалення на основі знань про професійний імідж та змісту цього знання); 3) корекційно-розвивальний (мета – корекція та розвиток значущих для професійного іміджу особистісних та поведінкових характеристик); 4) заключно-результативний (мета – мотивування прикордонників до подальшого професійного іміджотворення). Загалом тривалість занять означеної програми становила 72 години.

Основними видами занять цієї програми визначені лекції та практичні заняття, основою яких є такі інтерактивні техніки як: завдання з самодіагностики та самоаналізу; групові дискусії; рольові ігри, метод незакінчених речень; «мозкові штурми»; робота в малих групах; виконання творчих завдань тощо.
Лекційні заняття розробленої програми були спрямовані на набуття прикордонниками знань з основ професійного іміджотворення та їхнього значення
в процесі забезпечення особистої безпеки, практичні – на формування умінь та навичок самодіагностики та самоаналізу, корекцію та розвиток визначальних
для процесу забезпечення особистої безпеки прикордонників іміджових характеристик.
Для перевірки результативності програми формування професійного іміджу прикордонників як чинника забезпечення їхньої особистої безпеки на базі Чернівецького прикордонного загону Західного регіонального управління Державної прикордонної служби України упродовж 2010-2011 рр. був проведений формувальний експеримент. В експерименті брало участь 60 прикордонників,
із яких було створено дві експериментальні (далі – ЕГ) та дві контрольні групи (далі – КГ) – по 15 осіб у кожній.

Порівняльний аналіз результатів діагностичних зрізів – до та після формувального експерименту – які стосуються рівня сформованості професійного іміджу представників ЕГ та КГ, показав, що між групами за критерієм χ2-Пірсона існують статистично значущі відмінності (р<0,05). Результати оцінки рівнів сформованості професійного іміджу учасників експерименту подані в таблиці 2.

Таблиця 2 – Розподіл військовослужбовців Державної прикордонної служби України
за рівнями сформованості професійного іміджу до та після формувального експерименту,
у %
	Рівні

сформованості професійного іміджу
	Експериментальні групи
	Контрольні групи

	
	Початок експерименту
	Кінець експерименту
	Початок експерименту
	Кінець експерименту

	Високий
	6,67
	16,67
	10,00
	13,33

	Вищий за середній
	16,67
	43,33
	20,00
	26,67

	Середній
	53,33
	30,00
	43,33
	40,00

	Нижче за середній
	13,33
	10,00
	16,67
	13,33

	Низький
	10,00
	0,00
	10,00
	6,67

	χ2; р
	9,943; <0,05
	–


Як свідчать результати таблиці 2, в ЕГ в результаті реалізації означеної програми відбулися такі позитивні зміни щодо рівнів сформованості професійного іміджу прикордонників: значно зменшилась кількість респондентів, яким притаманні низький та нижчий за середній рівні сформованості професійного іміджу; а також збільшилася кількість військовослужбовців із високим та вищим 
за середній рівнями його сформованості. Щодо військовослужбовців КГ, 
то статистично достовірних розбіжностей у їхньому відсотковому розподілі за рівнями сформованості професійного іміджу за критерієм χ2-Пірсона не виявлено.
Окрім цього результати постекспериментального вимірювання показали,
що поліпшення рівня сформованості професійного іміджу військовослужбовців ЕГ зумовило також позитивні зміни в показниках психологічних складових їхньої особистої безпеки, зокрема: 1) відносне підвищення задоволеності в безпеці сягнуло 6,83%; 2) у респондентів з низькими рівнями сформованості професійного іміджу відбулося прийняття у свій внутрішній світ ситуацій небезпеки (r=0,262) та безпеки (r=0,301) відповідно, із середнім – підвищилося позитивне сприйняття себе в стані небезпеки на 27,64% та на 53,33% у стані безпеки, високими – сприйняття себе у стані безпеки стало більш адекватним (відносне зниження сягнуло 11,11%); 
3) на 26,67% збільшилась кількість осіб з низьким рівнем особистої тривожності 
та на 16,67% зменшилась із високим рівнем; 4) на 10,00% збільшилась кількість осіб з високим і найвищим рівнями стресостійкості та на 16,67% зменшилась із низьким; 5) на 11,43% збільшилась виразність активної стратегії поведінки, на 4,41% зменшилась виразність асоціальної, на 8,98% та 7,83% – імпульсивних та маніпуляційних дій відповідно.

Таким чином, статистично значущі позитивні зміни в рівнях сформованості професійного іміджу та показниках складових особистої безпеки прикордонників виявили результативність означеної програми та підтвердили зумовленість
процесу забезпечення особистої безпеки фахівця його професійним іміджем.
ВИСНОВКИ

1. На підставі аналізу наукових праць визначено, що особиста безпека прикордонників – це стан їхньої захищеності від небезпечних чинників професійної діяльності, який забезпечує їхню фізичну, психічну та духовну цілісність, можливість успішного виконання функціональних обов’язків та службових завдань щодо охорони державного кордону, їхній професійний та особистісний розвиток.
У структурі означеної безпеки виокремлено такі психологічні складові як потребово-мотиваційну, когнітивну, емоційну та поведінкову. З’ясовано, що визначальне місце в процесі забезпечення особистої безпеки прикордонників посідають чинники психологічного спрямування, зокрема професійні характеристики самого суб’єкта діяльності. Ці характеристики, інтегруючись в єдине ціле, разом із ставленням соціального оточення до охоронців державного кордону формують професійний імідж прикордонника – чинник забезпечення їхньої особистої безпеки.

2. За результатами аналізу наукових джерел розкрито сутність та структуру професійного іміджу прикордонників. З’ясовано, що професійний імідж прикордонника є представницьким образом та формопроявом його професійної життєдіяльності як охоронця державного кордону. Структурно означений імідж містить два взаємопов’язані компоненти: внутрішній та зовнішній. Внутрішній компонент професійного іміджу прикордонників є складною системою таких особистісних характеристик фахівців у сфері охорони державних рубежів як їхні знання, установки, цінності, Я-концепція, моральні, комунікативні та емоційно-вольові якості тощо; зовнішній – сукупністю характеристик, які охоплюють як зовнішній вигляд взагалі (одяг, зачіска, постава тощо), невербальні прояви (жести, пози, міміка, інтонація голосу тощо), так і манери поведінки (стиль спілкування
в конфліктних ситуаціях професійної діяльності та рівень прояву агресії тощо) й формують первісне, а іноді й остаточне уявлення про особистість прикордонника.

3. За результатами емпіричного дослідження виявлено, що сформованість компонентів професійного іміджу прикордонників є недостатньою. Підтвердженням цьому постають: 1) слабкі знання в аспекті проблем загальної іміджології; 2) домінування цінностей прагматичного спрямування та низька значущість корпоративних цінностей; 3) слабо сформований у самосвідомості фахівців образ «ідеального прикордонника»; 4) спрямований на сприйняття іншими, когнітивно згорнутий «Я-образ»; 5) посередній рівень самовпевненості та самокерівництва
при доволі вираженій потребі в позитивному схваленні оточуючих; 6) виражена тенденція до завищення самооцінки; 7) посередній рівень вольового самоконтролю, комунікативної активності та перцептивних властивостей особистості; 8) виражена зайва рухова активність; 9) недостатньо сформована здатність до реалізації конструктивних стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях службової діяльності й високий рівень почуття провини. Виявлено, що на сформованість компонентів професійного іміджу прикордонників впливають такі соціально-демографічні та професійні ознаки, як вік, стать, професійний статус зазначеної категорії осіб.

З’ясовано, що фахівці, які виявляють високий та вищий за середній рівні сформованості професійного іміджу, характеризуються достатнім рівнем задоволеності потреби в безпеці; сприйняттям себе у стані відносної безпеки. Безпеку взагалі вони розглядають як дружелюбність, спокій, упевненість, комфорт, відповідальність за свою безпеку переважно покладають на себе; вирізняються низьким та середнім рівнем особистісної тривожності, високою стресостійкістю; їхня поведінка у складних ситуаціях професійної діяльності – активна, просоціальна та гнучка. Військовослужбовці з середнім рівнем сформованості означеного іміджу демонструють достатній ступінь задоволеності потреби в безпеці; тісний взаємозв’язок сприйняття себе в ситуаціях безпеки та небезпеки, безпеку взагалі розглядають як стабільність, захищеність, спокій, комфорт, довіру, відвертість, відповідальність за свою безпеку переважно покладають на інших; виявляють низький або середній рівень особистісної тривожності, вищий за середній рівень стресостійкості; у складних ситуаціях професійної діяльності використовують переважно просоціальні та обережні стратегії копінг-поведінки. Фахівці з низьким та нижчим за середній рівнями сформованості професійного іміджу вирізняються більш депривованою потребою в безпеці; сприйняттям себе виключно в ситуаціях безпеки/небезпеки, безпеку взагалі розглядають як захист, відповідальність за свою безпеку переважно покладають на інших; демонструють високу особистісну тривожність, середній рівень стресостійкості; у складних ситуаціях професійної діяльності використовують переважно пасивні стратегії копінг-поведінки.

Виявлено, що забезпеченню особистої безпеки прикордонників сприяють високий та вищий за середній рівні сформованості їхнього професійного іміджу,
при середньому рівні його сформованості – ці прояви неоднозначні. Безперечно несприятливими для процесу забезпечення особистої безпеки прикордонників є іміджі, які характеризуються низькими рівнями сформованості.
4. На основі аналізу наукових праць та результатів емпіричного дослідження розроблено програму формування професійного іміджу прикордонників як
чинника забезпечення їхньої особистої безпеки. Основними етапами цієї
програми визначено: 1) мотиваційно-орієнтовний (мета – актуалізація потреби фахівців у створенні гармонійного позитивного іміджу); 2) когнітивно-рефлексивний (мета – актуалізація готовності прикордонників до професійного
та особистісного вдосконалення на основі знань про професійний імідж та змісту цього знання); 3) корекційно-розвивальний (мета – корекція та розвиток значущих для професійного іміджу особистісних та поведінкових характеристик); 4) заключно-результативний (мета – мотивування прикордонників до подальшого професійного іміджотворення). Формувальний експеримент, спрямований на реалізацію означеної програми, виявив статистично достовірне підвищення
рівнів сформованості професійного іміджу прикордонників та позитивні зміни
в показниках психологічних складових їхньої особистої безпеки, які постали підтвердженням результативності означеної програми та впливу професійного іміджу прикордонників на забезпечення їхньої особистої безпеки.

Перспективними напрямками подальших наукових розвідок означеної проблеми можна вважати: вивчення впливу професійного іміджу військовослужбовців Державної прикордонної служби України на забезпечення особистої безпеки учасників прикордонного руху; дослідження впливу іміджу керівника на безпеку організаційного середовища прикордонного підрозділу; розвиток безпекоформуючого потенціалу професійного іміджу прикордонників тощо.
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АНОТАЦІЇ

Торічний В. О. Вплив професійного іміджу прикордонників на забезпечення їхньої особистої безпеки. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук зі спеціальності 19.00.09 – психологія діяльності в особливих умовах. – Національна академія Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького, Хмельницький, 2012.

Дисертацію присвячено теоретико-експериментальному дослідженню проблеми впливу професійного іміджу прикордонників на забезпечення їхньої особистої безпеки.

У дослідженні уточнено сутність особистої безпеки прикордонників, виокремлено її психологічні складові та чинники забезпечення, одним із яких визначено їхній професійний імідж; розкрито поняття «професійний імідж прикордонників» та з’ясовано структуру цього іміджу. Подано результати вивчення стану сформованості професійного іміджу прикордонників та його зумовленості такими ознаками зазначеної категорії осіб як вік, стать, професійний статус. Розкрито особливості виразності психологічних складових особистої безпеки 
у прикордонників із різним рівнем сформованості означеного іміджу. З’ясовано, 
що забезпеченню особистої безпеки прикордонників повною мірою сприяють високий та вищий за середній рівні сформованості їхнього професійного іміджу. Розроблено програму формування професійного іміджу прикордонників як чинника забезпечення їхньої особистої безпеки. Проведено експериментальну перевірку цієї програми та показано позитивні динамічні зміни в рівнях сформованості професійного іміджу та показниках психологічних складових особистої безпеки учасників експериментальних груп, у порівнянні з контрольними.

Ключові слова: вплив професійного іміджу, особиста безпека, чинники забезпечення особистої безпеки, програма формування професійного іміджу, прикордонники.
Торичный В. А. Влияние профессионального имиджа пограничников
на обеспечение их личной безопасности. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук
по специальности 19.00.09 – психология деятельности в особых условиях. – Национальная академия Государственной пограничной службы Украины имени Богдана Хмельницкого, Хмельницкий, 2012.

Диссертация посвящена теоретико-экспериментальному исследованию проблемы влияния профессионального имиджа пограничников на обеспечение
их личной безопасности.

В исследовании уточнена сущность личной безопасности пограничников, выделены её психологические составляющие и факторы обеспечения,
одним из которых определено их профессиональный имидж; раскрыто
понятие «профессиональный имидж пограничников» и выявлена структура этого имиджа. Представлены результаты изучения состояния сформированности профессионального имиджа пограничников и его обусловленности такими признаками указанной категории лиц как возраст, пол, профессиональный статус. Раскрыты особенности выразительности психологических составляющих личной безопасности у пограничников с разным уровнем сформированности обозначенного имиджа. Выявлено, что обеспечению личной безопасности пограничников в полной мере способствуют высокий и выше среднего уровни сформированности их профессионального имиджа. Разработана программа формирования профессионального имиджа пограничников как фактора обеспечения их личной безопасности. Проведена экспериментальная проверка этой программы и показаны положительные динамические изменения в уровнях сформированности профессионального имиджа и показателях психологических составляющих личной безопасности участников экспериментальных групп, по сравнению с контрольными.

Ключевые слова: влияние профессионального имиджа, личная безопасность, факторы обеспечения личной безопасности, программа формирования профессионального имиджа, пограничники,
Torichnyi V. O. The Influence of the Border Guards’ Professional Image on Their Personal Security Providing. – Manuscript Copyright.

The thesis is for obtaining the scientific degree of the candidate of Psychological Sciences in Specialty 19.00.09 – Psychology of Activity in Special Conditions. – The National Academy of the State Border Guard Service of Ukraine named after Bohdan Khmelnytskyi, Khmelnytskyi, 2012.

The thesis deals with the theoretical and experimental research of the problem concerning the influence of the border guards’ professional image on their personal security providing.

In the research the essence has been specified, the psychological components
and the factors of the border guards’ personal security providing have been defined and the professional image has been determined as one of them. The notion of the border guards’ professional image has been defined and its structure has been ascertained. The study results of the state of the formed border guards’ professional image and its dependence
on such features of the stated category of people as their age, sex and professional status have been represented. The special features of the emphasis of the personal security psychological components of the border guards with different levels of their formed image have been analyzed. It has been ascertained that the border guards’ personal security providing is fully supported with the high level and the above-medium level of their formed professional image. The program of forming the border guards’ professional image as the factor of their personal security providing has been elaborated. The stated program has been experimentally tested and it has represented the positive dynamic changes concerning the levels of the formed professional image and the indices of the personal security psychological components of the members from the experimental groups in comparison with the control groups.

Key words: influence of the professional image, personal security, factors of the personal security providing, the program of forming the professional image, border guards.
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