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                      К.Ю. Вергал

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Перехід України до ринкової моделі господарювання, рух у напрямі євроінтеграції та входження у світову економіку потребують підвищення конкурентоспроможності підприємств різних галузей і форм власності. Споживча кооперація України є однією зі складових національної економіки, тому її стан значною мірою обумовлює перспективи соціально-економічного розвитку держави. Передумовою конкурентоспроможного розвитку споживчої кооперації України є вирішення комплексу завдань, пов’язаних із управлінням персоналом і забезпеченням підприємств висококваліфікованими працівниками.

Різні аспекти проблеми управління персоналом як фактора підвищення ефективності роботи підприємства і його конкурентоспроможності досліджували вітчизняні й зарубіжні вчені. Серед учених України і країн СНД необхідно відзначити таких: О. Амошу, Л. Балабанову, С. Бандура, О. Березіна, Д. Богиню, І. Брітченка, М. Волгіна, Б. Генкіна, В. Данюка, В. Гриньову, О. Грішнову, А. Дороніна, Є. Качана, А. Колота, Т. Костишину, І. Кравченко, О. Крушельницьку, С. Лебедєву, Е. Лібанову, Л. Лісогор, Н. Лук'янченко, І. Маркіну, Д. Мельничука, О. Новікову, Ю. Одегова, В. Перебийніса, І. Петрову, М. Рогозу, Л. Руденко-Сударєву, Г. Слєзінгера, Ф. Хміля, О. Чернявську, М. Чумаченка та ін. Наукові теорії зарубіжних учених, викладені у працях Е. Воутелайнен, К. О'Дейла, С. О'Донела, Дж. Іванцевича, Г. Кунца, М. Мескона, К. Ноумена, Т. Пітерса, С. Сінка, Х. Хекхаузена, Г. Реуса, Ф. Хедоурі, у вітчизняних умовах можна використовувати лише частково, оскільки вони не є адаптованими до специфіки сучасного етапу розвитку економіки України.

Віддаючи належне науковим напрацюванням учених у дослідженні вказаної проблематики, необхідно відзначити, що залишаються недостатньо вивченими проблеми поєднання в межах управління персоналом кадрової політики та конкурентоспроможності підприємств, а саме вдосконалення системи управління персоналом з урахуванням оптимізації процесів формування та реалізації кадрової політики в контексті конкурентоспро​можності підприємств споживчої кооперації України. 

Теоретична та практична важливість вирішення зазначених питань, їх недостатня наукова та прикладна розробка, а також економічна та соціальна значимість зумовили вибір теми дисертації, визначили її мету, завдання та логіку побудови.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана згідно з планом наукових досліджень кафедри управління персоналом і економіки праці ВНЗ Укоопспілки "Полтавський університет економіки і торгівлі" за темами: "Удосконалення оплати праці на підприємствах споживчої кооперації" (номер державної реєстрації 0104U009951), де автором визначено вплив оплати праці та кадрової політики як складової управління персоналом на рівень конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації; "Резерви підвищення економічної ефективності діяльності ринків споживчої кооперації" (номер державної реєстрації 0104U009950), де автором розроблено науково-теоретичні та концептуальні засади кадрової політики як складової управління персоналом у контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування теоретико-методичних засад і розробка науково-практичних рекомендацій щодо вдосконалення управління персоналом та формування кадрової політики підприємств споживчої кооперації України в контексті забезпечення конкурентоспроможності. Для досягнення поставленої мети в роботі сформульовано і виконано такі завдання:

дослідження еволюції управлінських теорій та їх впливу на формування кадрової політики підприємства;

поглиблення розуміння сутності кадрової політики як складової управління персоналом у контексті формування конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України;

визначення принципів, складових та чинників кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України;

розробка теоретико-методичних підходів до оцінки кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України та системи соціально-економічних індикаторів її оцінки;

обґрунтування концептуальних засад та стратегічних пріоритетів удосконалення управління персоналом з урахуванням формування та реалізації кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України;

удосконалення стратегії кадрової політики в контексті забезпечення конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України;

розробка структурно-логічної моделі відбору та розподілу персоналу як складових управління персоналом і кадрової політики в контексті конкуренто​спроможності підприємств споживчої кооперації України для виконання виробничих функцій за професійним призначенням.
Об’єктом дослідження є процес управління персоналом підприємства. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і прикладних засад управління персоналом на основі формування та реалізації кадрової політики з урахуванням її впливу на конкурентоспроможність підприємств споживчої кооперації України.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертації є наукові, загальнонаукові та спеціальні методи й підходи, що ґрунтуються на сучасних наукових засадах економічної науки: аналіз й синтез – для дослідження окремо кожної складової кадрової політики, а також у їх єдності, взаємозалежності та взаємозв’язку; абстрактно-логічний підхід – для дослідження сутності понять, визначень і категорій управління персоналом; історико-логічний – для дослідження розвитку та вдосконалення управлінських теорій і їх впливу на формування кадрової політики; комплексний підхід – для аналізу чинних і формування нових методологічних основ оцінки складових кадрової політики на підприємствах споживчої кооперації України; економіко-статистичний – для оцінки тенденцій і закономірностей розвитку складових кадрової політики, аналізу та впливу її складових на показники соціально-економічного стану підприємств споживчої кооперації України; порівняльно-економічний – для порівняльного аналізу різноманітних процесів, залежностей, тенденцій управління персоналом; методи експертних оцінок і соціологічних опитувань  – для виявлення та аналізу зміни мотивації працівників як складової управління персоналом на підприємствах споживчої кооперації.

Інформаційно-правову базу дисертаційного дослідження становлять закони України, статистичні показники Державного комітету статистики України, Конвенції Міжнародної організації праці, нормативні акти і статистична звітність підприємств Центральної спілки споживчих товариств України, результати анкетних соціально-економічних обстежень, проведених автором.

Наукова новизна отриманих результатів. Наукові результати, одержані автором і винесені на захист, полягають у обґрунтуванні теоретико-методичних засад і розробці науково-практичних рекомендацій щодо вдосконалення управління персоналом та формування кадрової політики підприємств споживчої кооперації України в контексті забезпечення конкурентоспроможності. Основні положення дисертації, що визначають її наукову новизну та винесені на захист, полягають у такому:

вперше:

обґрунтовано доцільність використання системи соціально-економічних секторних індексів і здійснено кількісну оцінку кадрової політики на основі інтегрального індикатора, що дає можливість обґрунтувати стратегічні пріоритети вдосконалення управління персоналом з урахуванням формування кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України;

удосконалено:

методичні підходи до виявлення впливу наукових поглядів на формування кадрової політики на підприємствах, які, на відміну від визначених раніше, ґрунтуються на стратегічній ролі людського капіталу, забезпеченні конкурентоспроможності персоналу та підприємств;

трактування категорії "кадрова політика в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації" як стратегічного напряму управління персоналом підприємств споживчої кооперації, сукупності принципів, методів, форм, цілей і завдань, спрямованих на забезпечення конкурентоспроможного персоналу, здатного реалізувати конкурентоспроможну стратегію діяльності підприємства;

складові кадрової політики підприємств споживчої кооперації України в контексті забезпечення конкурентоспроможності, що, на відміну від існуючих, враховують її орієнтованість на конкурентоспроможність персоналу, конкурентоспроможність господарської діяльності, високий рівень внутрішньої та зовнішньої мотивації, забезпечення кооперативних цінностей;

стратегію кадрової політики підприємств споживчої кооперації України, що, на відміну від існуючих, враховує в управлінні персоналом зовнішні та внутрішні чинники її формування, резерви і заходи реалізації напрямів кадрової політики для забезпечення конкурентоспроможності підприємств;

набули подальшого розвитку:

концепція управління персоналом на основі формування та реалізації кадрової політики в контексті забезпечення конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації, що спрямована на досягнення конкурентних переваг підприємств споживчої кооперації в сучасних умовах;

структурно-логічна модель відбору та розподілу персоналу, яка враховує багатоцільові, нечіткі, стохастичні параметри пропозиції робочої сили, спрямована на оптимальне співвідношення компетенцій персоналу і виробничих функцій за професійним призначенням та сприяє формуванню конкурентних переваг працівників та підприємств.

Практичне значення отриманих результатів полягає у тому, що теоретичні, методичні та науково-прикладні положення дисертації є науковим обґрунтуванням удосконалення управління персоналом та формування кадрової політики підприємств споживчої кооперації України в контексті забезпечення конкурентоспроможності. До результатів, які мають найбільше практичне значення, належить розробка конкретних практичних пропозицій і рекомендацій щодо концептуальних засад удосконалення управління персоналом, стратегічних пріоритетів формування і реалізації кадрової політики на підприємствах споживчої кооперації України в контексті їх конкурентоспроможності. 

Обґрунтовані в дисертації висновки та рекомендації схвалені та прийняті до впровадження в практичну діяльність підприємств споживчої кооперації України (акт впровадження № 02-1470 від 08.11.2011 р.). 

Результати дослідження, які запропонував автор, використовуються у навчальному процесі ВНЗ Укоопспілки "Полтавський університет економіки і торгівлі" при викладанні дисциплін "Управління персоналом", "Економіка праці і соціально-трудові відносини", "Економіка праці" (акт впровадження № 45-158/12 від 5.09.2011 р.).
Особистий внесок здобувача в отримання наукових результатів дисертації. Дисертаційна робота є самостійно виконаним завершеним науковим дослідженням здобувача. Теоретичні обґрунтування, практичні рекомендації, висновки та пропозиції, які отримані в ході проведення досліджень, розроблені автором самостійно.

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати дисертаційної роботи автор доповідав на п’яти науково-практичних міжнародних і всеукраїнських конференціях, а саме: Міжнародній науково-практичній конференції "Національний кооперативний рух та структурні зміни в економіці України ХХІ століття" (м. Київ, 2001); Науково-практичній конференції Центральної спілки споживчих товариств України "Шляхи вдосконалення підготовки молодших спеціалістів і бакалаврів у кооперативних вищих навчальних закладах" (м. Львів, 2001); ХХХ Міжвузівській науково-методичній конференції "Модернізація змісту і технологій підготовки фахівців: проблеми і завдання вищих навчальних закладів щодо входження в європейський освітній простір" (м. Полтава, 2005); Всеукраїнській науково-практичної конференції "Споживча кооперація України: історія, сучасність, перспективи" (м. Київ, 2006); Всеукраїнській науково-практичній конференції "Споживча кооперація України: історичний досвід, сучасний розвиток, стратегічні орієнтири" (м. Київ, 2010).
Публікації. Основні положення та результати дослідження опубліковано у 13 наукових працях загальним обсягом 6,43 друк. арк., у тому числі у 8 статтях  у фахових виданнях, загальним обсягом 4,12 друк. арк. 

Структура дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел, який нараховує 
184 найменування, розміщених на 17 сторінках. Обсяг основного тексту становить 197 сторінок, загальний обсяг 219 сторінок, містить 
56 таблиць і 37 рисунків (із них 7 рисунків розміщено на 7 окремих сторінках), 
3 додатки – на 6 сторінках. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційного дослідження, визначено його мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження, відображено новизну та практичне значення одержаних результатів, особистий внесок здобувача, надано інформацію про апробацію та публікації, структуру роботи. 

У першому розділі "Теоретико-методичні основи дослідження управління персоналом підприємств споживчої кооперації України" досліджено еволюцію управлінських теорій і їх вплив на формування кадрової політики, особливості концептуальних підходів до визначення сутності кадрової політики як складової управління персоналом, принципи, складові та чинники її формування в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України.

Формування кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації ґрунтується на дослідженні еволюції теоретичних підходів і вимог до управління персоналом з метою пошуку взаємозв’язку між розвитком наукової думки в частині кадрової політики й формуванням в умовах ринкового середовища конкурентних переваг підприємств споживчої кооперації. 

Поряд із еволюцією управлінських теорій досліджено вплив наукових розробок шкіл управлінської думки: школи наукового управління, адміністративної школи, школи людських відносин і кількісної школи на формування кадрової політики через призму реалізації у професійній діяльності здібностей і можливостей працівників підприємства, а також еволюцію моделей працівника: "економічна людина ( психологічна людина ( професійна людина ( соціальна людина ( людина, яка розвивається", що впливає на формування конкурентоспроможності підприємства за рахунок конкурентоспроможності персоналу.

Стрижнем стратегії розвитку економіки України в глобальному середовищі є підвищення рівня загальної конкурентоспроможності національної економіки, споживчої кооперації зокрема, основним чинником якого є формування конкурентоспроможного персоналу. Дослідження показало, що завдяки наявності конкурентоспроможного персоналу, який здатний розробляти, впроваджувати та обслуговувати інноваційно-орієнтовані технології, споживча кооперація отримає стійкі конкурентні переваги, сприятливі умови для створення підґрунтя розвитку конкурентного середовища в національній економіці. Одним з головних напрямів формування конкурентоспроможного персоналу є кадрова політика в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України. 

Методичне забезпечення управління персоналом підприємств споживчої кооперації в умовах ринкового середовища потребує уточнення категорії "кадрова політика в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України". На основі систематизації та конкретизації понятійного апарата кадрової політики запропоновано визначати категорію "кадрова політика в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України" як стратегічний напрям управління персоналом підприємств споживчої кооперації, сукупність принципів, методів, форм, цілей і завдань, спрямованих на забезпечення конкурентоспроможного персоналу, здатного реалізувати конкурентоспроможну стратегію діяльності підприємства.
У дисертації визначено, що управління персоналом підприємств споживчої кооперації повинно мати стратегічні цілі для усіх учасників соціально-трудових відносин на ринку праці, які є її об’єктами, але їхня роль відрізняється пріоритетними позиціями відповідно до типу кадрової політики. Це пов’язано з тим, що характерними ознаками типів кадрової політики є наявність наукового підґрунтя кадрової політики, обґрунтованих прогнозів динаміки стану елементів керованої системи та чинників зовнішнього середовища; орієнтація на запобігання деструктивним явищам у сфері праці та на поточну їх локалізацію; відповідність кадрової політики стратегії підприємства; її ресурсне забезпечення.

Стратегія розвитку підприємств споживчої кооперації України інтегрує вплив як зовнішніх, так і внутрішніх чинників, формує управління персоналом завдяки кадровій політиці. Існуюча теорія і практика дослідження питань кадрової політики дають змогу визначити модель впливу зовнішніх чинників: рівня розвитку економіки держави і світу, регуляторної політики держави, діяльності Укоопспілки та споживспілок, стану регіонального ринку праці, процесу здійснення інституціональних перетворень. До внутрішніх чинників формування кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації автором віднесено такі, що пов’язані з управлінням якістю виробничих процесів, підвищенням ефективності й прибутковості діяльності, створенням гідних умов праці: організаційно-економічний стан підприємства, управлінська стратегія та особистісні характеристики керівника, стан реалізації складових кадрової політики. Фінансова стабільність підприємства є підґрунтям для формування кадрової політики, що сприяє професійно-кваліфікаційному розвитку персоналу, гідній оплаті праці, якості та результативності праці, підвищенню ціни робочої сили.

Проведене дослідження управління персоналом дало змогу дисертанту визначити структурні елементи організаційно-економічного механізму формування кадрової політики підприємств споживчої кооперації України, серед яких – цілі, завдання, функції, принципи, методи та складові (рис. 1). 

Визначено й обґрунтовано, що процес формування кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України має складатися з таких етапів: оцінка конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації, діагностика кадрової політики підприємства як складової управління персоналом (оцінка формування, аналіз використання, оцінка розвитку персоналу); моніторинг впливу зовнішнього та внутрішнього середовища на кадрову політику; вибір стратегічних цілей підприємства; розробка концепції управління персоналом і стратегії кадрової політики; управління реалізацією кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств.

У другому розділі "Оцінка управління персоналом на підприємствах споживчої кооперації України" проаналізовано стан сучасної кадрової політики як складової управління персоналом на підприємствах споживчої кооперації; досліджено взаємозв’язок і вплив складових кадрової політики на показники конкурентоспроможності підприємств; здійснено інтегральну оцінку кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України.
У ході дослідження обґрунтовано, що позитивні результати діяльності споживчої кооперації є наслідком, перш за все, згуртованості, виваженості, консолідації зусиль працівників кооперативних підприємств і організацій з метою виконання спільно визначених завдань щодо ринкової трансформації системи споживчої кооперації України.
Визначено, що в сучасних умовах розвитку споживчої кооперації існують можливості для якісного відтворення робочої сили і формування її конкурентних переваг, створення ефективного мотиваційного механізму, впровадження як традиційних, так і нетрадиційних форм та систем оплати праці, орієнтація на кооперативні цінності, тобто для удосконалення управління персоналом з урахуванням формування кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації.

Аналіз стану сучасної кадрової політики і динаміки її розвитку на підприємствах дає підстави вважати, що тенденції та проблеми, які притаманні кадровій політиці на підприємствах інших форм власності, існують і у споживчій кооперації та мають більш виражений характер, а саме: тенденція зниження частки прийнятих працівників, значне вивільнення персоналу, що свідчить про низькі показники кількості створених нових робочих місць та ліквідацію підприємств; низька частка молоді у загальній кількості, зарахованих до кадрового резерву на керівні посади; тенденція коливання обсягів підготовки молодших спеціалістів, що не сприяє професійній реалізації працівника та виконанню стратегічної місії підприємств і системи в цілому. Низький рівень середньої заробітної плати, значна міжрегіональна диференціація визначають низьку ціну робочої сили, що перешкоджає конкурентному розвитку підприємства, оскільки обмежує конкуренто​спроможність  його  людських  ресурсів,  стримує  розбудову організаційної культури, спрямованої на досягнення стратегічного успіху. Суттєва нерівність між показниками чисельності нагороджених працівників споживспілок заохочувальними відзнаками Укоопспілки характеризує неефективність мотиваційного механізму та відсутність мотиваційного впливу нагород на кількісні та якісні результати діяльності підприємств (табл. 1).


Рис. 1. Структурні елементи організаційно-економічного механізму кадрової політики в контексті конкурентоспроможності 

підприємств споживчої кооперації України

 Таблиця 1

Ранжування підприємств споживчої кооперації України за рівнем заохочення працівників та показниками конкурентоспроможності, 2010 р.

	Підприємства споживспілок
	Ранг за кількістю працівників на 

1 нагороду
	Ранг за загальним обсягом роздрібного товарообороту
	Ранг за прибутком

	Кримської
	7
	7
	1

	Вінницької
	14
	1
	6

	Волинської
	10
	13
	14

	Дніпропетровської
	5
	4
	5

	Житомирської
	13
	5
	9

	Закарпатської
	7
	12
	15

	Івано-Франківської
	5
	18
	18

	Кіровоградської
	2
	19
	21

	Луганської
	3
	16
	7

	Львівської
	6
	9
	12

	Миколаївської
	4
	21
	10

	Одеської
	2
	20
	13

	Полтавської
	9
	6
	17

	Рівненської
	15
	2
	4

	Сумської
	8
	14
	2

	Тернопільської
	2
	8
	8

	Херсонської
	1
	17
	11

	Хмельницької
	6
	10
	19

	Черкаської
	12
	3
	3

	Чернівецької
	5
	15
	16

	Чернігівської
	11
	11
	20


У контексті оцінки взаємозв’язку кадрової політики з показниками конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України обґрунтовано, що слабкий зв’язок між дослідженими складовими кадрової політики та кількісними і якісними показниками діяльності підприємств різних галузей дає підстави стверджувати про наявність проблем у кадровій політиці, що перешкоджають конкурентоспроможності працівників і в цілому підприємств споживчої кооперації України.

Соціологічне дослідження дало змогу визначити домінантні засоби мотивації працівників, які спрямовані на задоволення матеріальних потреб. Серед мотивів трудової діяльності провідне місце посідає оплата праці, саме вона в сучасній складній соціально-економічній ситуації є вирішальним фактором формування ставлення до праці. У процесі дослідження з’ясовано, що вміння і навички суб’єктів кадрової політики та відсутність у них незалежно від рівнів управління єдиного бачення пріоритетних напрямів і перспектив кадрової політики є основними перешкодами формування й ефективної її реалізації. Найвагомішими проблемами кадрової політики можна вважати відсутність обґрунтованих критеріїв оцінки ефективності кадрової політики; недовіру персоналу підприємств до кадрових трансформацій. Перешкодами в досягненні конкурентних переваг персоналу підприємств споживчої кооперації є відсутність можливості самореалізації, застосування знань, досвіду, професійної кваліфікації.
Результати дослідження відображають особливості менталітету працівників підприємств різних галузей споживчої кооперації і свідчать, що кадрова політика як складова управління персоналом недостатньо забезпечує формування працівників дійсно ринкового типу, тобто орієнтованого як на високу оплату праці, так і на особистісну та загальну конкурентоспроможність.

Оцінка кадрової політики в контексті забезпечення конкурентоспро​можності підприємств споживчої кооперації України – це складне завдання, оскільки, по-перше, фіксує показники не тільки якості, ресурсомісткості, прибутковості підприємства в динаміці та взаємозалежності один з одним, а й показники складових кадрової політики; по-друге, на сьогодні відсутні міжнародні стандарти оцінки кадрової політики в контексті конкурентоспро​можності підприємств; по-третє, економічна, кадрова, соціальна політика підприємств споживчої кооперації мало орієнтована на забезпечення їх конкурентоспроможності.
Дисертант обґрунтував доцільність використання системи соціально-економічних секторних індексів і здійснив кількісну оцінку кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації з урахуванням інтегрального індикатора на мікроекономічному рівні, що дало змогу виявити її суттєві відмінності й особливості в управлінні персоналом. Формування інтегрального індикатора оцінки кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації відбувається на основі чотирьох груп показників, які характеризують окремі аспекти кадрової політики. Кожному з виділених показників відповідає свій секторний індекс: конкурентоспроможність персоналу, конкурентоспроможність господарської діяльності, рівень внутрішньої та зовнішньої мотивації, формування коопера​тивних цінностей.

За результатами проведених досліджень до першої групи регіонів, у яких інтегральний індикатор кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України є найнижчим (0,20704 – 0,29482), відносяться підприємства Вінницької, Закарпатської, Івано-Франківської, Львівської, Миколаївської, Одеської, Хмельницької облспоживспілок. До другої групи регіонів, у яких інтегральний індикатор має значення від 0,30686 до 0,39880, відносяться підприємства Волинської, Житомирської, Кіровоградської, Рівненської, Сумської, Тернопільської, Херсонської, Черкаської, Чернівецької, Чернігівської облспоживспілок. До третьої групи регіонів, у яких інтегральний індикатор найвищий (0,41123 – 0,50563), відносяться підприємства Кримспоживспілки, Дніпропетровської, Луганської, Полтавської облспоживспілок (табл. 2). 
Визначено, що диференціація підприємств споживчої кооперації за рівнем інтегрального індикатора кадрової політики в контексті їх конкуренто​спроможності зумовлена нерівномірністю економічного розвитку підприємств, існуючою різницею в обсягах наявних ресурсних потенціалів і ефективності їх використання.

Таблиця 2

Інтегральний індикатор кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України 

	Підприємства споживспілок
	Секторні індекси
	Інтегральний індикатор
	Група за інтегральним індикатором

	
	конкуренто-спроможність персоналу
	конкуренто-спроможність господарської діяльності 
	рівень внутрішньої та зовнішньої мотивації
	формування кооператив-них цінностей
	
	

	Кримської
	0,64
	0,26
	0,96
	0,03
	0,47
	3

	Вінницької
	0,31
	0,34
	0,35
	0,14
	0,29
	1

	Волинської
	0,70
	0,04
	0,23
	0,26
	0,31
	2

	Дніпропетровської
	0,23
	0,72
	0,32
	0,37
	0,41
	3

	Житомирської
	0,52
	0,17
	0,51
	0,15
	0,34
	2

	Закарпатської
	0,44
	0,09
	0,25
	0,20
	0,25
	1

	Івано-Франківської
	0,50
	0,20
	0,30
	0,18
	0,30
	1

	Кіровоградської
	0,67
	0,10
	0,09
	0,74
	0,40
	2

	Луганської
	0,47
	0,30
	0,66
	0,37
	0,45
	3

	Львівської
	0,65
	0,09
	0,18
	0,08
	0,25
	1

	Миколаївської
	0,16
	0,19
	0,30
	0,26
	0,23
	1

	Одеської
	0,19
	0,13
	0,47
	0,35
	0,28
	1

	Полтавської
	0,69
	0,03
	0,31
	0,97
	0,51
	3

	Рівненської
	0,80
	0,31
	0,23
	0,07
	0,35
	2

	Сумської
	0,46
	0,26
	0,45
	0,16
	0,33
	2

	Тернопільської
	0,68
	0,32
	0,43
	0,14
	0,39
	2

	Херсонської
	0,50
	0,09
	0,59
	0,21
	0,35
	2

	Хмельницької
	0,22
	0,10
	0,35
	0,16
	0,21
	1

	Черкаської
	0,24
	0,28
	0,51
	0,19
	0,31
	2

	Чернівецької
	0,67
	0,27
	0,39
	0,20
	0,38
	2

	Чернігівської
	0,50
	0,18
	0,49
	0,17
	0,33
	2


Примітка: 1 – група зі значеннями інтегрального індикатора ( 0,3; 2 – група зі значенням інтегрального індикатора 0,3 – 0,4; 3 – група зі значенням інтегрального індикатора ( 0,4.

У третьому розділі "Обґрунтування концептуальних засад і стратегічних пріоритетів удосконалення управління персоналом" визначено концептуальні засади та стратегію кадрової політики в управлінні персоналом для забезпечення конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України; розроблено методику відбору та розподілу персоналу як складових управління персоналом для виконання виробничих функцій за професійним призначенням.

У дисертації обґрунтовано, що удосконалення управління персоналом підприємств споживчої кооперації України необхідно здійснювати за рахунок оптимізації співвідношення заходів на державному, регіональному рівнях та підприємства. 

Обґрунтовуючи концептуальні підходи до удосконалення управління персоналом з урахуванням формування кадрової політики в контексті конкуренто-
спроможності підприємств споживчої кооперації України, необхідно враховувати суттєвий вплив зовнішніх чинників: підвищення рівня реальної заробітної плати в країні; трансформацію кадрової політики держави у напрямі розвитку конкурентоспроможності робочої сили, її мобільності, регулювання зайнятості з метою забезпечення її ефективності; реформування інвестиційної, податкової, кредитної політики з метою створення нової системи, яка б стимулювала формування робочої сили нового ринкового типу: з високою мотивацією до ефективної праці, розвиненим економічним мисленням, здатної діяти самостійно, активно у процесі створення нових підприємств; упровадження прогресивних методів праці й технологій, створення нових робочих місць. 

Дисертант запропонував проектну модель структури і функцій кадрової служби, орієнтовану на стратегічний підхід до удосконалення управління персоналом з урахуванням формування кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України. У структурі кадрової служби передбачено такі сектори: стратегічного формування кадрової політики, діагностики і аналізу кадрів; найму працівників; підготовки і перспективного розвитку персоналу; мотивації ефективної праці та її оплати.
Стратегію кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації дисертант визначає як довготривалий напрям управління персоналом, спрямований на реалізацію стратегічної мети підприємства, створення конкурентних позицій як в управлінні персоналом, так і у розвитку підприємства. Об’єктом стратегії кадрової політики є персонал, який має кількісні та якісні характеристики, що визначають його здатність до реалізації стратегічної мети підприємства. Суб’єктом стратегії кадрової політики є система управління персоналом організації, яка складається з кадрової служби, структурних підрозділів і лінійних керівників на всіх ієрархічних рівнях управління.

Структурно-логічну схему механізму реалізації стратегії кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України, що враховує основні етапи її формування та включає зміст і алгоритм виконання завдань, наведено на рис. 3.

Формування стратегії кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України дасть змогу підприємствам різних галузей застосовувати її для визначення пріоритетних цілей кадрової політики на перспективу, формування на їх основі базових засад конкурентоспромож​ності підприємств і реалізації заходів щодо її підвищення.
Механізм реалізації стратегії кадрової політики охоплює певні етапи процесу формування конкурентоспроможності підприємств: від легітимізації стратегічних цілей підприємства до оцінки реалізації стратегії кадрової політики і визначення подальших стратегічних перспектив розвитку кадрової політики та підприємств.


[image: image1]
Рис. 3. Структурно-логічна схема механізму реалізації стратегії кадрової політики в контексті конкурентоспроможності 

підприємств споживчої кооперації України

Головним інструментом, що забезпечує реалізацію кадрової політики є стратегічна програма дій, мета якої – втілити всі зміни, що передбачені процесом формування конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації у сучасних умовах розвитку національної економіки.

Дисертант визначив, що з метою ефективного відбору персоналу для виконання виробничих функцій за професійним призначенням необхідним є розроблення моделі багатокритеріальної задачі вибору найкращих (у аспекті корисності) способів призначення персоналу для виконання типових виробничих функцій і типових завдань діяльності. Таку задачу можна розглядати як задачу визначення ступеня відповідності елементів двох множин: перша множина – наявний перелік персоналу (суб’єкти), друга множина – необхідний перелік елементів системи, який задовольняв би існуючі вимоги (об’єкти).


Рис. 4. Етапи розв’язання багатокритеріальної задачі відбору та розподілу персоналу як складової управління персоналом та кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України

За цільову функцію розв’язання задачі обрано максимально можливу корисність, яка забезпечується кількістю призначень, коли можливості суб’єктів найбільше збігаються з потребами об’єктів. Задачу було розв’язано за допомогою методів теорії об’єктивної корисності. Корисність представлена як кількісна характеристика ступеня відповідності кваліфікаційних характеристик персоналу і вимог, що висуваються до конкретної посади. Функція корисності розподілу персоналу для виконання виробничих завдань, на відміну від інших наукових підходів до розв’язування подібних задач, дозволяє одночасно врахувати велику кількість багатоцільових, нечітких, стохастичних і неметричних параметрів, що характерні для професійної діяльності.
Етапи розв’язання багатокритеріальної задачі відбору та розподілу персоналу як складової управління персоналом та кадрової політики наведено на рис. 4.
За допомогою запропонованого підходу можна розв’язувати задачі багато​критеріальної оптимізації з метою пошуку раціональних варіантів призначення персоналу для виконання посадових обов’язків як чинника конкуренто​спроможності працівника, продукції (послуги) і підприємства в цілому. 

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення й запропоновано методичні підходи до вирішення актуального науково-практичного завдання – удосконалення управління персоналом з урахуванням формування кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України. За результатами дослідження було сформульовано такі висновки:

1. Підґрунтям удосконалення управління персоналом у галузі кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України є дослідження еволюції теоретичних підходів і вимог до управління персоналом з метою пошуку взаємозв’язку між розвитком наукової думки в частині кадрової політики й формуванням конкурентних переваг підприємств споживчої кооперації. Поряд з еволюцією управлінських теорій визначено вплив наукових розробок шкіл управлінської думки: школи наукового управління, адміністративної школи, школи людських відносин й кількісної школи на формування кадрової політики, що ґрунтується на стратегічних підходах до ролі людського чинника у виробничому процесі та еволюції моделей працівника: "економічна людина ( психологічна людина ( професійна людина ( соціальна людина ( людина, яка розвивається". 

2. У зв’язку з недостатньою вивченістю проблем управління персоналом та його зв’язку з конкурентоспроможністю підприємств запропоновано визначення економічної категорії "кадрова політика в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України". Це дало змогу уточнити понятійно-категорійний апарат кадрової політики з урахуванням теорій конкуренції. 

3. Запропоновано модель впливу зовнішніх чинників на кадрову політику в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України, структурними модулями якої є: рівень розвитку економіки держави і світу, регуляторна політика держави, діяльність Укоопспілки та споживспілок, стан регіонального ринку праці, процес здійснення інституціональних перетворень. Модулями внутрішніх чинників визначені: організаційно-економічний стан підприємства, управлінська стратегія та особистісні характеристики працівника,  стан реалізації складових кадрової політики.


У результаті дослідження управління персоналом розроблено організаційно-економічний механізм кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України, який містить цілі, завдання, функції, принципи, методи, складові. Сутність складових охоплює певний спектр кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України: конкурентоспроможність персоналу, конкуренто​спроможність господарської діяльності, високий рівень внутрішньої та зовнішньої мотивації, формування кооперативних цінностей. До принципів кадрової політики підприємств віднесені: демократизація, об’єктивність та індивідуалізація, ефективність, науковість, відкритість інформації, системність та оптимальність, управління інтересами підприємства з урахуванням інтересів персоналу, прогресивність і перспективність.

4. За результатами дослідження встановлено, що в сучасних умовах ринкового розвитку споживчої кооперації існують підстави для якісного відтворення робочої сили і формування її конкурентних переваг, створення ефективного мотиваційного механізму, впровадження як традиційних, так і нетрадиційних форм та систем оплати праці, орієнтації на кооперативні цінності, тобто для формування кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації.

Аналіз стану сучасної кадрової політики, як складової управління персоналом, і динаміки її розвитку на підприємствах різних галузей споживчої кооперації України дає підстави вважати, що тенденції та проблеми, які притаманні кадровій політиці в економіці України існують і на підприємствах споживчої кооперації та мають більш виражений характер.


Обґрунтовано доцільність використання системи соціально-економічних секторних індексів та здійснено кількісну оцінку кадрової політики на основі інтегрального індикатора на мікроекономічному рівні, що дало змогу виявити її суттєві відмінності та особливості. Диференціація підприємств за рівнем інтегрального індикатора кадрової політики в контексті конкурентоспро​можності підприємств споживчої кооперації зумовлена нерівномірністю економічного розвитку підприємств, існуючою різницею в обсягах наявних ресурсних потенціалів та ефективності їх використання.


5. Удосконалення управління персоналом повинно здійснюватись шляхом оптимізації співвідношення концептуальних аспектів на державному, регіональному рівнях та на рівні підприємства. За результатами аналізу кадрової політики на підприємствах споживчої кооперації України виявлено комплекс проблемних сфер, для вирішення яких у роботі окреслено пріоритетні напрями кадрової політики, які уможливлять підвищення конкуренто​спроможності підприємств споживчої кооперації України: збереження і розвиток кадрового потенціалу кооперативних підприємств, формування керівника ринкового типу, створення ефективної системи соціального захисту працівників, формування мотиваційного механізму до ефективної праці.


6. Визначено стратегію кадрової політики в контексті конкуренто-спроможності підприємств споживчої кооперації. Сформовано завдання стратегії кадрової політики та структурно-логічну схему механізму її реалізації в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації, що враховує основні етапи її формування та включає зміст і алгоритм виконання завдань.

7. З метою відбору та розподілу персоналу для виконання виробничих функцій, що передбачені посадовими обов’язками, обрано методи теорії об’єк​тивної корисності. Використання функції корисності відбору й розподілу персоналу для виконання виробничих функцій дає змогу одночасно врахувати велику кількість багатоцільових, нечітких, стохастичних та неметричних параметрів, що характерні для професійної діяльності працівників підприємств різних галузей споживчої кооперації України. Застосування запропонованої структурно-логічної моделі відбору та розподілу персоналу як складової управління персоналом дає можливість розв’язувати задачі багатокритеріальної оптимізації з метою пошуку раціональних варіантів призначення персоналу для виконання посадових обов’язків як чинника конкурентоспроможності працівників. 
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АНОТАЦІЯ

Войнаш Лідія Герасимівна. Удосконалення управління персоналом: формування кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Вищий навчальний заклад Укоопспілки "Полтавський університет економіки і торгівлі", Полтава, 2012.

У дисертації вирішено актуальне наукове завдання – розроблення науково-теоретичних, методичних і прикладних засад удосконалення управління персоналом з урахуванням формування та реалізації кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України. Головними завданнями кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації є: збереження й розвиток кадрового потенціалу кооперативних підприємств, організацій, установ; формування керівника ринкового типу, створення ефективної системи соціального захисту працівників споживчої кооперації, формування мотиваційного механізму до ефективної праці персоналу підприємств. Запропоновано узагальнену схему стратегії кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації. Розроблено структурно-логічну схему механізму реалізації стратегії кадрової політики в контексті конкурентоспроможності підприємств споживчої кооперації України, що враховує основні етапи її формування та включає алгоритм виконання завдань.

Ключові слова: управління персоналом; кадрова політика; кадрова політика в контексті конкурентоспроможності підприємства; управління персоналом; стратегія кадрової політики; конкурентоспроможність персоналу; споживча кооперація.
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Войнаш Лидия Герасимовна. Усовершенствование управления персоналом: формирование кадровой политики в контексте конкурентоспособности предприятий потребительской кооперации Украины. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Высшее учебное заведение Укоопсоюза "Полтавский университет экономики и торговли", Полтава, 2012.

В диссертации решена актуальная научная задача – разработка научно-теоретических, методических и прикладных основ усовершенствования управления персоналом с учетом формирования и реализации кадровой политики в контексте конкурентоспособности предприятий потребительской кооперации Украины.

Обоснована целесообразность использования системы социально-экономических секторных индексов и количественной оценки кадровой поли​тики на основе интегрального индикатора на микроэкономическом уровне, что позволит выявлять ее различия и особенности, предложить стратегические приоритеты в контексте конкурентоспособности предприятий потребительской кооперации. Формирование интегрального индекса оценивания кадровой политики в контексте конкурентоспособности предложено осуществлять с использованием четырех групп показателей, каждый из которых описывает отдельных аспекты кадровой политики. Каждому из выделенных показателей отвечает определенный секторный  индекс: конкурентоспособность персонала, конкурентоспособность хозяйственной деятельности, уровень внутренней и внешней мотивации, формирование кооперативных ценностей.
Разработана структурно-логическая модель отбора и распределения персонала как составляющей управления персоналом, которая позволяет одновременно учитывать многоцелевые, нечеткие, стохастические параметры предложения рабочей силы, направлена на оптимальное соотношение компе​тенций персонала и производственных функций по профессиональному назначению. Использование структурно-логической модели отбора и распределения персонала позволит решать задачи многокритериальной оптимизации с целью поиска рациональных вариантов назначения персонала, что будет способствовать формированию конкурентных преимуществ работников и предприятий потребительской кооперации. 
Определена стратегия кадровой политики в контексте конкурентоспособности предприятий потребительской кооперации Украины с использованием стратегии кадровой политики и структурно-логической схемы механизма ее реализации.

Получили дальнейшее развитие действующие концепции управления персоналом за счет формирования и реализации кадровой политики, которые основаны на страте​гических решениях государства, Укоопсоюза, предприятий потребительской кооперации относительно четкого определения ее направлений.

Практическое значение полученных результатов заключается в том, что основные теоретические положения и выводы, полученные в диссертационном исследовании, доведены до практических рекомендаций и реализованы в процессе усовершенствования управления персоналом предприятий потребительской кооперации Украины.
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summary

Voynash Lydia Herasymivna. Improving human resource management: the formation of personnel policy in the context of enterprise competitiveness Consumer Cooperatives in Ukraine. – Manuscript.

Dissertation for the degree of Candidate of Economic Sciences 08.00.04 – economics and management (by economic activity). – Higher Educational Institution of Ukoopspilka "Poltava University of Economics and Trade", Poltava, 2012.

In the thesis the actual scientific problem – the development of scientific and theoretical, methodological and applied principles of improving human resource management including development and implementation of personnel policy in the context of enterprise competitiveness Consumer Cooperatives in Ukraine. The main objectives of manpower policy in the context of the competitiveness of enterprises of consumer cooperation are: the preservation and development of human resources co-operative enterprises, organizations, institutions, forming the head of market-type, an effective system of social protection of consumer cooperatives, the formation mechanism for effective motivation of employees of enterprises. A generalized scheme of the strategy of personnel policy in the context of the competitiveness of enterprises of consumer cooperation. A structural and logical framework mechanism for implementing the strategy of personnel policy in the context of enterprise competitiveness Consumer Cooperatives in Ukraine, taking into account the main stages of its formation and includes the contents and the procedure works.
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- у структурі кадрової служби;


- у якісних і кількісних характеристиках працівників





Оперативне управління реалізацією стратегії





Контроль і коригування реалізації стратегії:


- оцінка ступеня виконання стратегії;


- оцінка результатів діяльності;


- оперативне коригування стратегії





Оцінка реалізації стратегії кадрової політики





Стратегічні цілі досягнуті





Так





Ні





Визначення перспектив конкурентоспроможності підприємства





Розробка і впровадження стратегічних змін кадрової політики





Розв’язання багатокритеріальної задачі





1. Аналіз вихідних характеристик елементів двох множин





2. Формування ділянки допустимих рішень





3. Визначення критеріальних відповідностей





4. Пошук ідеальних критеріальних відповідностей





5. Пошук остаточного розв’язання багато�критеріальної задачі








