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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. В історії розвитку людської цивілізації процес науково – технічного прогресу супроводжувався кількома інформаційними революціями, в результаті яких кардинальні зміни в сфері обробки інформації радикальним чином змінювали весь технологічний базис суспільного виробництва. Остання з них була обумовлена появою персонального комп’ютера, і, відповідно, програмного забезпечення, тобто сукупності програм системи обробки інформації та програмних документів, необхідних для експлуатації цих програм. На сьогоднішній день, практично у кожній родині та на кожному  підприємстві є комп’ютери та ноутбуки з різним програмним забезпеченням. Вони стають необхідним атрибутом людського життя та незамінними елементами виробничого процесу, а в  деяких галузях, навіть єдиним засобом виробництва. В свою чергу конкурентоспроможність національної економіки на міжнародному рівні теж безпосередньо залежить від розвитку сектору розробки програмного забезпечення.

Проте саме розвиток комп’ютерних  технологій створив передумови для виникнення, так званої, «цифрової прірви», яка пролягла між розвиненими країнами і тими, що розвиваються. Останні, до яких належить Україна, перебувають у несприятливих умовах, пов’язаних з занадто великою вартістю комп’ютерів, відсутністю належної  інформаційної інфраструктури, недостатньою якістю вітчизняних розробок та відсутністю у більшості населення навичок роботи з програмними продуктами. Тому проблема формування вітчизняного ринку програмного забезпечення є визначальною для підвищення конкурентоздатності національної економіки, що й визначило актуальність обраної теми.

Наукові дослідження у сфері програмного забезпечення безпосередньо пов’язані з вивченням феномену інформації з точки зору її участі у економічних та соціальних процесах і впливу на розвиток національної економіки. Саме так інформація розглядалась у роботах закордонних науковців, а саме Д.Белла, К. Ерроу, М. Кастельса, Й.Масуди,  Ф. Махлупа,  Ф. Найта, М. Пората, Дж. Сороса, Дж. Стіглера, Е.Тоффлера, П.Хейне,  Р.Ф. Абдеєва, та вітчизняних вчених: Д.И. Блюменау, Е.С. Бернштейна, В.Л. Іноземцева, Г.І. Калітича, Ю.М. Канигіна, В.Р. Кучеренка, О.В. Шкурупій та інших. Проте у даних дослідженнях програмне забезпечення не розглядалось самостійно, а лише в контексті інших інформаційних продуктів. 

Інші вчені, що займались безпосередньо проблемами програмного забезпечення, такі як, Б.Боем, Е. Кармайкл, А. Кокбурн , Р.В.Л. Хартлі,  Т. Чу, В.А. Алексеєв, В.А. Вендров, С.Л. Котов, А.І. Ракітов та інші, бачили у ньому, насамперед, об’єкт наукових та технічних розробок, а не товар.

Тому багато питань щодо функціонування національного ринку програмного забезпечення ще й  досі залишаються невирішеними і потребують комплексного розгляду з позицій, по-перше, його легалізації, по-друге, загальних процесів інформатизації суспільства, і, по-третє, факторів, що визначають ринковий потенціал. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація є складовою фундаментальної теми Одеського державного економічного університету «Організаційно-економічне забезпечення створення раціональної інфраструктури підтримки інноваційних проектів та технологій» (№ держреєстрації 0102U010998), де автором розроблена система програмної підтримки реалізації інноваційних проектів; комплексної теми кафедри економіки та управління національним господарством «Проблеми кон’юнктурних досліджень ринків товарів та послуг в Україні»  (№ держреєстрації 0107U002598), яка виконувалася в рамках тематичного плану фундаментальних наукових досліджень Одеського державного економічного університету (ОДЕУ), на 2007-2009 рр., особистий внесок автора у ній – розділ «Основні елементи кон’юнктури ринку інформаційної продукції на лазерних носіях»; а також кафедральної роботи «Проблеми підвищення ефективності господарювання у народногосподарському комплексі (на мезо та мікроекономічних рівнях)» (№ держреєстрації: 0109U008758), яка виконується в рамках тематичного плану фундаментальних наукових досліджень ОДЕУ на 2010-2012 рр.  В рамках цієї роботи автором проведено розрахунок потенціалу ринку програмного забезпечення.

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є теоретико-методичне обґрунтування та розробка практичних рекомендацій щодо формування вітчизняного ринку програмного забезпечення.

Реалізація мети роботи обумовила постановку та розв’язання таких завдань:

· систематизувати та поглибити існуючі теоретичні положення та методичні підходи до дослідження структури, ємності, потенціалу національного ринку програмного забезпечення та методів державного регулювання з метою теоретичного обґрунтування ринкових процесів;

· дослідити вплив ринку програмного забезпечення на діяльність підприємств інших галузей для підтвердження його вагомості для національної економіки;

· обґрунтувати модель життєвого циклу програмних продуктів, що створюються для комерційного розповсюдження, для формування на її основі методичного підходу до ціноутворення;
· розкрити чинники, що впливають на попит та пропозицію на програмне забезпечення, для пошуку можливостей більш ефективного їх використання;
· визначити умови ефективного впливу держави на формування національного ринку програмного забезпечення з метою вдосконалення методів державного регулювання;
· визначити можливі напрямки формування стратегій зміцнення потенціалу ринку програмного забезпечення з метою визначення умов для їхньої реалізації;
· вдосконалити механізм ціноутворення на програмне забезпечення для задоволення потреб у програмних продуктах більшої кількості споживачів;
· обґрунтувати схему застосування альтернативних шляхів придбання підприємствами програмного забезпечення, щоб забезпечити збільшення рівня інформатизації вітчизняної економіки;
· розробити рекомендації щодо інституційного забезпечення розвитку національного ринку програмних продуктів з метою більш повного використання його виробничих та споживчих резервів.
Об’єктом дослідження є процес формування вітчизняного ринку програмного забезпечення.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти формування структурних елементів вітчизняного ринку програмного забезпечення, що створюють базис для розробки стратегій зміцнення його потенціалу. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених у роботі завдань використані методи: теоретичного узагальнення – для вивчення фундаментальних теоретичних положень функціонування ринку програмного забезпечення та базових методик оцінки його структурних елементів; спостереження, порівняння, аналізу та синтезу – для диференціації і узагальнення чинників формування національного ринку програмного забезпечення та поділу його на сегменти; класифікації – для вивчення економічної природи різних груп споживачів і розробників та особливостей їх взаємозв’язків на різних сегментах ринку; статистичного аналізу – для оцінки динаміки розвитку національного і світового ринків програмного забезпечення та їх окремих сегментів; кореляційного аналізу – для визначення взаємозв’язку між обсягом ринку програмних продуктів, рівнем комп’ютеризації населення, середньою заробітною платою та нормою прибутковості в секторі інформаційних технологій; експертних оцінок – для розрахунку якісного впливу чинників на потенціал ринку програмного забезпечення; графічний – для візуалізації висновків дослідження.

Інформаційною базою дослідження стали Закони України, нормативні акти щодо регулювання ринку інформаційної продукції, статистичні дані, матеріали аналітичного агентства IDS, фінансові звіти підприємств, що працюють у ІТ – секторі, матеріали авторських досліджень.

	[image: image1.png]



	
	[image: image2.png]





Наукова новизна отриманих результатів. У дисертаційній роботі удосконалено теоретичні засади та обґрунтовано шляхи розвитку вітчизняного ринку програмного забезпечення, визначено взаємозв’язок між зростанням його потенціалу та підвищенням конкурентоздатності національної економіки. Наукова новизна одержаних результатів характеризується наступним:
вперше:

· розроблено методичний підхід до розрахунку потенціалу національного ринку програмного забезпечення, заснований на визначенні споживчих можливостей його учасників за допомогою експертної оцінки чинників, що обумовлюють попит на всьому ринку (сюди належать: обсяг комп’ютерного ринку, рівень доходів громадян, сезонні коливання, рівень прибутковості у ІТ- секторі), виключно на його легальному сегменті (сюди належать: активність правоохоронних органів і рівень технічного захисту програмних продуктів) та маркетингових чинників, які впливають на окремі екземпляри програмних продуктів. Результати, що були отримані у підсумку створюють базис для формування стратегій зміцнення потенціалу ринку програмного забезпечення;
· запропоновано схему задоволення потреб споживачів у спеціалізованому програмному забезпеченні, яка за рахунок віднесення кожного підприємства  до зони самостійної розробки, зони придбання, зони класичної оренди або зони оренди за допомогою мережі Інтернет, в залежності від частоти та ефективності використання спеціалізованого програмного забезпечення, обумовлює вибір найбільш ефективного для нього способу отримання програмних продуктів. Використання запропонованої схеми дозволить обрати для кожного конкретного підприємства такий спосіб задоволення потреб у програмному забезпеченні, який при мінімальних витратах принесе найбільший ефект;

удосконалено: 

· існуючий методичний підхід до ціноутворення на програмні продукти за допомогою його орієнтації на верхню (визначення якої може відбуватись на основі методів орієнтації на ринкові ціни, на ефективність використання, на можливість самостійної розробки програмного забезпечення або за допомогою експертних оцінок) або нижню (запропонована авторська методика розрахунку) межу ціни в залежності від стадії життєвого циклу. Використання зазначеного підходу дозволить, по-перше, задовольняти потреби більшої кількості споживачів, по-друге, підвищити прибутковість діяльності вітчизняних розробників програмного забезпечення і, по-третє, збільшити темпи легалізації ринку за рахунок ефективної цінової конкуренції з виробниками контрафакту; 

· систему інституційного забезпечення національного ринку програмних продуктів на засадах його часткової орієнтації на офшорне програмування (індійська модель) та максимальне використання внутрішнього потенціалу вітчизняного ринку за умови впровадження комплексної програми комп’ютеризації країни. В свою чергу її використання дозволить одночасно підвищити рівень інформатизації суспільства, покращити умови функціонування вітчизняних розробників та збільшити конкурентоздатність національної економіки в цілому; 

· механізм оцінки попиту на програмне забезпечення за допомогою: структуризації споживачів програмного забезпечення в залежності від напрямків використання програмних продуктів та їхнього впливу на результат господарської діяльності; впорядкування чинників, що обумовлюють споживчий вибір на користь ліцензійної або «піратської» продукції; уточнення факторної моделі попиту за рахунок включення до неї параметрів ступеня забезпеченості населення комп’ютерами, середньої зарплати та норми прибутковості підприємств ІТ-сектору. Це дасть можливість більш точно прогнозувати обсяги попиту на будь-який програмний продукт; 

дістало подальший розвиток:

· створення цілісного життєвого циклу програмного забезпечення за рахунок поєднання життєвих циклів його розробки (на основі спіральної моделі) та комерціалізації (на основі моделі життєвого циклу товару, яка була модифікована  з врахуванням специфіки об’єкту дослідження). Запропонована концепція дозволить розглядати розробку, тиражування та продаж програмного забезпечення як єдиний процес;

· обґрунтування  напрямів державного втручання у ринкові процеси за допомогою визначених функцій: правової охорони комп’ютерних програм,  підтримки вітчизняних розробників, сприяння процесам інформатизації суспільства, контролю за якістю програмних продуктів та боротьби з розповсюдженням контрафакту, а також запропонованого комплексу методів легалізації досліджуваного ринку. Це, в свою чергу, дозволить змістити вектор легалізації від зменшення частки нелегального сегменту ринку до збільшення його легальної частки; 

·  формування механізму впровадження послуг з оренди програмного забезпечення (як у товарній формі, так і за допомогою мережі Інтернет) та оптимізації орендних платежів через включення до розрахунку коефіцієнта морального зносу, який залежить від співвідношення між часом знаходження програмного забезпечення на ринку та його життєвим циклом. Це дозволить зробити орендні платежі більш гнучкими та адаптованими до постійних змін споживчої цінності комп’ютерної програми.

Практичне значення одержаних результатів. Одержані результати дисертаційної роботи можуть бути використані в практичній діяльності учасників ринку програмного забезпечення: виробників, розробників та органів державної влади. Основні результати дисертації, зокрема пропозиції стосовно впровадження механізму ціноутворення на основі життєвого циклу, використані ТОВ «Одисей диск» (довідка № 142 від 17.03. 2011р.). Пропозиції щодо шляхів покращення ринкової позиції вітчизняних розробників впроваджені підприємством ТОВ «Інтех» (довідка № 10 від 7.05. 2011р.). Результати дослідження, що дозволяють підвищити ефективність діяльності органів державної влади у сфері регулювання досліджуваного ринку за рахунок комплексного використання запропонованих прямих та непрямих методів,  апробовані КП «Обласний інформаційно-аналітичний центр» Одеської обласної ради (довідка № 178/0/2-11 від 15.06.2011р.). Матеріали дисертації використовуються при викладанні курсів  «Кон’юнктура ринку», «Управління проектами» та «Національна економіка» в Одеському державному економічному університеті Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (довідка № 01-17/350 від 20.06. 2011р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною, завершеною науковою працею, де викладено авторський підхід до рішення актуальної задачі щодо формування вітчизняного ринку програмного забезпечення. Всі наукові результати та практичні рекомендації, що викладені в дисертації, одержані автором самостійно. Із праць, опублікованих у співавторстві, використано лише результати особистих досліджень.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та наукові результати дослідження доповідались на щорічних підсумкових наукових конференціях професорсько-викладацького складу та аспірантів Одеського державного економічного університету (м. Одеса, 2005 р.; 2006 р.; 2007 р.;  2008 р.; 2009 р.; 2010 р.; 2011 р.), та на 6-й міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні технології управління підприємством та можливості використання інформаційних систем: стан, проблеми, перспективи» (м. Одеса, Одеський національний університет, 2011 р.).

Публікації. Основні наукові положення та висновки дисертації опубліковані у 9 наукових працях загальним обсягом  4,2 друкованих аркуша, з них у 2 монографіях (в співавторстві), де здобувачу належить 1,4 друк. арк., 6 статтях у фахових виданнях, загальним обсягом 2,7 друк. арк. , 1 – у матеріалах конференції (0,1 друк. арк.).

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, викладених на 180 сторінках основного друкованого тексту, 7 додатків на 8 сторінках та списку використаних джерел з 200 найменувань на 19 сторінках. Загальний обсяг дисертації 211 сторінок, включаючи 27 таблиць та 44 рисунки, які займають 33 повні сторінки.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У розділі 1 «Теоретичні засади формування ринку програмного забезпечення» розкрита економічна сутність інформації, інформаційних товарів та програмного забезпечення; визначено параметри, що перетворюють комп’ютерну програму у  товар; проаналізовано  структуру ринку програмного забезпечення та охарактеризовано його учасників; розглянуто методичні засади оцінки елементів сучасного ринку програмного забезпечення.

У постіндустріальному суспільстві інформація перетворилась з другорядного ресурсу на фактор, що впливає на всі сфери громадського життя. Виходячи з особливостей її впливу на економічні процеси, запропоновано визначення терміну «інформація» як засобу зниження невизначеності відносно  поточної ситуації, який сприяє реалізації певних цілей суб'єктів національної економіки. Оскільки програмне забезпечення (ПЗ) є одним з різновидів інформаційного товару, йому притаманні наступні властивості: невичерпність, надшвидке моральне старіння, «розтягнутість» споживання  у часі та просторі, незначні витрати на тиражування та розповсюдження, можливість впливати на рівень споживання інших ресурсів тощо.

Визначено основні проблемні питання щодо застосування програмного забезпечення в економічних процесах. По-перше, це проблема платності за використання програмних продуктів, тобто перетворення комп’ютерної програми в товар,  по-друге – правове регулювання використання програмного забезпечення в межах ліцензійної угоди і,  по-третє, формування критеріїв оцінки якості програмного забезпечення.  Для того, щоб комп’ютерна програма перетворилась у товар та користувалась попитом, її необхідно підготувати  належним чином відповідно до вимог ринку. До цих вимог автором віднесені: висока функціональність, відповідні якісні характеристики, зручний користувальницький інтерфейс та прийнятна ціна. На макрорівні ступінь затребуваності програмного забезпечення національною економікою визначається двома чинниками, між якими існує стійкий взаємозв’язок: рівнем комп’ютеризації суспільства та рівнем легалізації ринку програмного забезпечення. 

За результатами аналізу доведено, що  процеси комп’ютеризації в Україні відбуваються значно повільнішими темпами, ніж у розвинених країнах. Насамперед,  це обумовлено занадто високою вартістю програмних продуктів. Тобто, при реалізації цінової політики іноземні розробники далеко не завжди враховують рівень доходів потенційних покупців у кожній конкретній країні. Тому більшість українських споживачів не в змозі купувати ліцензійне ПЗ і змушені свідомо використовувати «піратські» копії (табл. 1). Це в свою чергу здійснює вплив на специфіку розвитку національного ринку програмного забезпечення.

Таблиця 1 

Порівняння доходів населення та вартості ліцензійного програмного забезпечення в різних країнах

	Показники
	США
	Німеччина
	Україна

	Дохід на одну особу, дол. США
	47240
	42680
	2800

	Ціна Windows 7 Ultimate, дол. США
	220
	320
	250

	Ціна Norton Internet Security 2010,дол. США
	60
	79
	53

	Ціна Adobe Photoshop CS5, дол. США
	700
	720
	395

	Ціна CorelDRAW Graphics Suite X5, дол. США
	399
	620
	509


Запропоновано визначення ринку програмного забезпечення як сукупності економічних відносин між його учасниками (розробниками, виробниками кінцевої продукції, споживачами та державою) з приводу руху програмних продуктів та грошей, які ґрунтуються на взаємній згоді, еквівалентності і конкуренції. 

В роботі запропонована класифікація продавців та споживачів програмного забезпечення. До продавців віднесено виробників персональних комп’ютерів, незалежних розробників, підприємства, які розробляють і тиражують ПЗ на продаж, підприємства-посередники та постачальників систем «під ключ». До покупців − тих, що купують ПЗ для особистого користування, і тих, що використовують його в процесі господарської діяльності, тобто сектор виробництва товарів та послуг.  
Досліджено основні параметри ринку програмного забезпечення: його обсяг, структуру та динаміку розвитку. У роботі визначено, що дані параметри залежать як  від  загальних тенденцій розвитку сектору інформаційних технологій, так і від специфічних характеристик ринку програмного забезпечення. До останніх віднесено: велику динамічність ринкових процесів, і, відповідно, інтенсивну конкуренцію, слабкість ринкової позиції покупця, велике значення іміджу виробника та часовий відрив процесів розробки і впровадження програмного продукту на ринок. 
Стосовно структури ринку, визначено, що зростання інформаційних потреб у сукупності із занадто високою вартістю програмних продуктів обумовлюють паралельне функціонування трьох сегментів ринку програмного забезпечення, які відрізняються  як каналами поставок, збуту, так і категоріями споживачів, а саме: легального, напівлегального та нелегального.

У роботі сформульовано методичні засади оцінки таких елементів ринку програмного забезпечення як: ціноутворення, корисність програмних продуктів, рівень легалізації ринку та його потенціал. Для розрахунку останнього запропоновано методичний підхід на основі експертних оцінок споживчих можливостей учасників ринку із застосуванням коефіцієнтів рангової кореляції і конкордації.
У розділі 2 «Кон’юнктурні передумови формування ринку програмного забезпечення у національній економіці» виділено особливості життєвого циклу програмного забезпечення; проаналізовано чинники, що обумовлюють попит та пропозицію на досліджуваному ринку; визначено основні функції держави в регулюванні ринкових процесів.

 Дослідження виявило, що існуючі моделі життєвого циклу ПЗ, а саме каскадна модель, V- подібна модель, модель на основі створення прототипів, а також інкрементна, ітеративна та спіральна моделі орієнтовані лише на процес розробки ПЗ, і нехтують при цьому ринковими властивостями програмних продуктів. Це підтверджується тим, що процес розробки програмного забезпечення в рамках означених моделей сприймається як створення об’єкту інтелектуальної власності або як інноваційний проект, але не як виготовлення товару для подальшого продажу. З іншого боку існуюча модель життєвого циклу стандартних товарів не враховує специфіку програмного забезпечення і не відповідає його інформаційній сутності. 

Виходячи з цього, в дисертації запропоновано розглядати життєвий цикл ПЗ як послідовне поєднання циклів розробки та комерціалізації на основі спіральної моделі розробки та, модифікованої автором з врахуванням специфіки об’єкту дослідження, моделі життєвого циклу товару (рис. 1).

В результаті дослідження особливостей життєвого циклу програмного забезпечення визначено, що отримання коштів від продажу програмних продуктів починається вже на стадії розробки, на відміну від більшості стандартних та інформаційних товарів, для яких процес збуту на всіх стадіях передує надходженням від продажів.
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Рис. 1 Життєвий цикл програмного забезпечення 

Тобто, гроші від продажу надходять вже тоді, коли самого товару ще не існує, а є лише інформація про його розробку та попередня дата появи на ринку. Така схема попередніх продажів має декілька переваг. Користувачам надається гарантія отримання нового програмного продукту за фіксованою ціною ще до появи його у вільному продажу. Крім того, деякі компанії реалізують програмне забезпечення за системою «трейд – ін», тобто користувач повертає стару версію програмного продукту, сплачує певну суму грошей і отримує нову версію. Розробники, в свою чергу, можуть завдяки попередньому продажу більш ефективно спланувати майбутній тираж, а також заздалегідь інвестувати отримані кошти у нові розробки.

Саме особливості життєвого циклу обумовлюють, в певній мірі, специфіку попиту на програмне забезпечення. У дисертації попит на програмне забезпечення  розглянуто як сукупність формуючих чинників, до яких слід віднести  ризик, новизну, вірогідність, повноту, своєчасність, прийнятну форму носія, конфіденційність, та як споживчий вибір на користь ліцензійної або «піратської» продукції.
Під час дослідження було з’ясовано, що крива попиту змінюється в залежності  від категорії споживачів. З точки зору суб'єктів підприємницької діяльності, для яких ПЗ є основним джерелом одержання прибутку, вона характеризується абсолютною нееластичністю відносно ціни, тобто дані споживачі згодні купувати ПЗ навіть при збільшенні ціни. Це обумовлюється наступними чинниками. По-перше,  ефективність господарської діяльності для них прямо пропорційна якості  програмного забезпечення.  По-друге, дана категорія споживачів формує платоспроможний попит  на стадії сплеску, під час якої розробники намагаються використовувати цінову політику «зняття вершків» для одержання надприбутку. І, по-третє, вони змушені купувати ліцензійне дороге ПЗ під тиском державних контролюючих органів. Попит суб'єктів підприємницької діяльності, для яких ПЗ є непрямим джерелом одержання прибутку, та суб'єктів підприємницької діяльності, результат діяльності  яких не пов'язаний прямо з використанням ПЗ, набагато більш еластичний до ціни. Тобто,  після досягнення місця перегину при подальшому збільшенні ціни ПЗ попит на нього починає різко падати. Однак, щоб не відмовлятися від потреб у ПЗ і не відкладати  їх на майбутнє, підприємці можуть придбати «піратську» продукцію, перейти на використання відкритого ПЗ, придбати ліцензійне ПЗ у кредит чи працювати за схемою «софт як послуга».
Визначено, що фактори, які визначають попит, визначають і пропозицію програмних продуктів. За допомогою кривої пропозиції доведено, що стійкість пропозиції до ціни обумовлюється ефективністю використання програмного забезпечення, його унікальністю та витратами на розробку.

Виявлено, що на обсяги продажу програмних продуктів впливає низка зовнішніх факторів, серед яких найбільш вагомими є забезпеченість населення комп’ютерами, середня заробітна плата та норма прибутковості у ІТ – секторі. З використанням пакету «Аналіз» MS Office виведено розрахунковий коефіцієнт кореляції між даними чинниками та обсягом продажів ПЗ. Виявлено існування суттєвого зв’язку між обсягами продажу програмного забезпечення та кількістю ПК на 100 осіб населення (кореляція 0,956) і середньою заробітною платою (0,973).

Однак стійкість визначеного зв’язку  безпосередньо залежить від рівня легалізації ринку програмного забезпечення. Серед учасників ринку програмного забезпечення тільки розробники зацікавлені в повній його легалізації, бо для виробників легальність програмного забезпечення важлива лише з погляду  небезпеки штрафних санкцій та збоїв у роботі, пов’язаних з неякісним «піратським» ПЗ, а для споживачів в деяких випадках використання нелегальних програмних продуктів є єдиною можливістю доступу до досягнень науково-технічного прогресу. Це обумовлює необхідність втручання держави у господарські процеси на національному ринку програмного забезпечення. Визначено, що процес державного регулювання повинен базуватись на виконанні деяких функцій, до яких віднесено: створення правового поля для охорони комп’ютерних програм; організацію підтримки вітчизняних розробників; сприяння процесам інформатизації суспільства; контроль за якістю програмних продуктів та боротьбу з розповсюдженням контрафакту.
Найголовнішою серед перелічених функцій слід вважати боротьбу з контрафактом, тобто з розповсюдженням «піратської» продукції. У дисертації сформульовано авторські методи проведення розрахунків обсягу нелегального сегменту ринку ПЗ, на основі кількості проданих ПК та  даних щодо кількості контрафактної продукції, вилученої правоохоронними органами. У порівнянні з висновками експертів компанії IDC, результати, що були отримані при використанні запропонованих методів, дещо відрізняються, проте відносна погрішність знаходиться у межах 10-15%, що дає змогу вважати їх ефективними.

Задля сприяння процесам легалізації запропонований комплекс прямих та непрямих методів державного регулювання, що спрямовані не тільки безпосередньо на боротьбу з «піратством», але й на створення конкурентоспроможного легального сегменту ринку, орієнтованого, насамперед  на продукцію вітчизняних розробників.
У розділі 3 «Стратегії зміцнення потенціалу вітчизняного ринку програмного забезпечення» автором проведено розрахунок потенціалу ринку ПЗ; сформульований методичний підхід щодо ціноутворення на програмне забезпечення; розроблений механізм оренди програмних продуктів; запропонований механізм інституційного забезпечення стратегій зміцнення потенціалу досліджуваного ринку.

Доведено, що розрахунок потенціалу ринку програмного забезпечення в Україні можливий, передусім, на основі оцінки споживчих можливостей учасників ринку, оскільки в умовах глобалізації світової економіки потенційні можливості розробників практично необмежені. Виходячи з цього, була запропонована  наступна методика розрахунку потенціалу вітчизняного ринку ПЗ. У якості основного функціонального показника розрахунку потенціалу ринку використано показник місткості ринку тобто обсяг продажів програмного забезпечення. Оскільки потенціал ринку програмного забезпечення в Україні визначається не виробниками, а попитом, то саме потенційні можливості попиту, тобто його кількісні та якісні фактори, сформували базис для формування моделі розрахунку потенціалу. Фактори, що впливають на попит, згруповано залежно від  зони впливу: фактори, що впливають на всі сегменти ринку ПЗ, фактори, що здійснюють вплив винятково на легальний сегмент і фактори, що впливають лише на окремі екземпляри конкретних програмних продуктів. При цьому лише перша група факторів піддається чисельному виміру, тому фактори другої й третьої групи розраховувались на основі експертних оцінок. Після визначення коефіцієнтів кожної групи проведена комплексна оцінка ступеню впливу факторів попиту на вітчизняний ринок програмного забезпечення. Визначено, що співвідношення між потенціалом ринку та його реальною ємністю складає 5,346. Тобто, якщо в 2010 році обсяг вітчизняного ринку програмного забезпечення склав 201 млн. грн., то його потенціал сягнув 1075 млн. грн.
Проведена оцінка дозволила визначити резерви зміцнення потенціалу ринку програмного забезпечення. Серед останніх було обрано два найбільш перспективних напрямки: впровадження методичного підходу до ціноутворення на базі життєвого циклу програмного забезпечення та імплементація механізму оренди програмного забезпечення.

Визначено, що методи ціноутворення на програмні продукти, які сьогодні використовуються в Україні, мають істотні недоліки. Це обумовлено тим, що, по-перше,  корисність програмного забезпечення для кожного споживача є індивідуальною, по-друге,  програмне забезпечення підлягає швидкому моральному зносу і, по-третє, витрати на тиражування та розповсюдження кожної нової копії програмного продукту прямують до нуля. У дисертації сформульовано методичний підхід до ціноутворення, орієнтований на життєвий цикл програмного забезпечення. Його використання  надає можливість диференціації ціни залежно від  стадії для кожної конкретної групи споживачів.  В свою чергу значення ціни на кожному етапі перебуває в рамках обумовлених верхньою (TL - top limit) і нижньою (LL - lower limit) межами ціни. Основна економічна ідея даного підходу полягає в тому, щоб задовольняти платоспроможний попит поступово та дозволити кожному потенційному користувачу придбати ПЗ за ту ціну, яку він вважає оптимальною. Доведена ефективність запропонованого підходу до ціноутворення і з точки зору  боротьби з розповсюджувачами контрафактної продукції, бо найбільші грошові надходження, в рамках його використання, заплановані на період «безпечної торгівлі»,  коли нелегальний сегмент ринку практично відсутній. 

Враховуючи те, що для деяких груп споживачів придбання програмного забезпечення є економічно недоцільним, у роботі сформульовано альтернативні шляхи задоволення потреб у програмному забезпеченні, а саме – різні варіанти його оренди. У цьому контексті запропонована зональна схема способів отримання спеціалізованого програмного забезпечення в залежності від частоти та ефективності їхнього використання (рис. 2). 
Вона складається із зони самостійної розробки (зона А), зони придбання (зона D), зони класичної оренди (зона В) та зони SaaS або оренди за допомогою мережі Інтернет (зона С).  Дана схема дозволить кожному підприємству обрати найбільш ефективний спосіб задоволення потреб у програмному забезпеченні, що в свою чергу, створить передумови для збільшення потенціалу досліджуваного ринку.
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Рис. 2  Зональна схема задоволення потреб у програмному забезпеченні

Доведено, що ефективність будь-якої стратегії зміцнення потенціалу національного ринку програмного забезпечення, перш за все, залежить від інституційного забезпечення. Серед існуючих моделей розвитку найбільш привабливою для України визначено модель офшорного програмування або індійську. Проте, на відміну від Індії, Україна має більший внутрішній потенціал ринку. Тому, замість орієнтації виключно на офшорне програмування, запропонована схема, яка дозволить більш повно використовувати інтелектуальний капітал вітчизняних програмістів та маркетингові і фінансові можливості іноземних замовників (рис. 3).
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Рис. 3  Схема розвитку українського ринку програмного забезпечення

Задля її реалізації необхідним є створення спільних підприємств на основі венчурного капіталу, де українська сторона буде відповідати за технічне здійснення розробок, а західні партнери – за маркетингові дослідження, відбір найбільш перспективних сегментів та просунення нового продукту на зовнішній ринок, а також значний пул підприємств – тестувальників. Останні зможуть безкоштовно відтворювати програмне забезпечення, поширювати, так звані, «академічні» скорочені версії продукту для навчання та особистого використання деякими групами споживачів, здійснювати сервіс та підтримку цих версій та відправляти розробникам пропозиції щодо модифікації і оновлення  з подальшою сплатою у вигляді авторського гонорару або роялті. 

Для більш ефективного використання потенціалу внутрішнього ринку також необхідне впровадження комплексної програми комп’ютеризації країни, яка змогла б поєднати інтереси всіх учасників ринку. Вона повинна включати: механізм підвищення комп’ютерної грамотності населення, механізм науково-практичної підтримки підготовки фахівців для індустрії розробки програмних продуктів, систему контролю за тарифікацію доступу до мережі Інтернет, пропозиції щодо припинення як відтоку кадрів з країни, так і відтоку результатів інтелектуальної діяльності, рекомендації щодо поступового переходу на вільне програмне забезпечення.

Дослідивши основні чинники, що впливають на зміцнення потенціалу ринку програмного забезпечення, було визначено, що за умов належної допомоги з боку держави, розвиток даного ринку повинен стати одним з важелів підвищення конкурентоздатності національної економіки.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та нове вирішення важливої науково-практичної проблеми щодо формування вітчизняного ринку програмного забезпечення. Отримані результати спрямовані на зміцнення та більш повне використання потенціалу ринку за рахунок процесів його легалізації, загальної комп’ютеризації суспільства та впровадження нового методичного підходу до ціноутворення та механізму оренди. Отримані науково-теоретичні, методичні та практичні результати дозволяють зробити такі висновки:

1. Проведене дослідження показало, що проблема формування національного ринку програмного забезпечення є досить актуальною з точки зору, по-перше, процесів задоволення інформаційних потреб населення, по-друге, збільшення надходжень до бюджету за рахунок розвитку галузі програмних продуктів, і, по-третє, підвищення конкурентоздатності національної економіки на міжнародному рівні. Дана проблема ще є недостатньо вивченою, що в значній мірі обумовлено складнощами у визначенні сутності інформаційних товарів, і, зокрема, програмного забезпечення, як об’єкту купівлі – продажу. Встановлено, що перетворення комп’ютерної програми на товар неможливо без доробки  іі відповідно до вимог ринку. До останніх віднесено функціональність, якісні характеристики, зручний інтерфейс та ціну. На основі існуючих механізмів розповсюдження автором висвітлена проблема платності програмного забезпечення та можливості його вільного використання. Це дозволить більш точно сформулювати напрямки розвитку даного ринку. 

2. Встановлено, що ринок програмного забезпечення не тільки істотно відрізняється від ринків інших інформаційних товарів та послуг, але й має певні національні особливості. Задля визначення шляхів розвитку вітчизняного ринку програмного забезпечення запропоновано сегментувати його в залежності від технічних особливостей, категорій споживачів та легальності функціонування. Найбільш важливою слід вважати останню сегментацію. Згідно з нею, було відокремлено легальний, напівлегальний та нелегальний сегменти ринку програмного забезпечення. Саме паралельне співіснування зазначених сегментів у сукупності з проблемами загальної інформатизації суспільства обумовлюють поточну ситуацію на досліджуваному ринку.

3. У дисертації запропонований підхід до розрахунку потенціалу ринку програмного забезпечення на основі оцінки споживчих можливостей. Орієнтація саме на споживчі можливості обґрунтована тим, що в умовах глобалізації світової економіки і доступу до інформаційних ресурсів потенційні можливості розробників програмного забезпечення практично необмежені. Сутність даного підходу полягає у використанні експертних оцінок та методу коефіцієнтів для різних груп чинників, що обумовлюють попит на програмне забезпечення. Означені чинники класифіковано в залежності від  зони впливу: ті, що впливають на всі сегменти ринку, винятково на легальний сегмент або лише на окремі екземпляри програмних продуктів. Проведений розрахунок дозволив визначити споживчі резерви та створити базис для формування стратегій зміцнення потенціалу.

4. Відмічено, що існуючі моделі життєвого циклу програмного забезпечення не враховують, того, що більшість програмних продуктів створюється для продажу. Це підтверджується відсутністю в даних моделях стадій  тиражування та комерційного розповсюдження. Проте саме на цих стадіях визначається прийнятність програмних продуктів ринком. Враховуючи це, запропоновано розглядати життєвий цикл програмного забезпечення як послідовне поєднання циклів розробки та комерціалізації. В основі авторського бачення життєвого циклу лежать спіральна модель розробки та, модифікована з урахуванням специфіки об’єкту дослідження, модель життєвого циклу товару. Використання запропонованої моделі, по-перше, дозволить більш гнучко оцінювати попит та пропозицію на програмні продукти, а, по-друге, створить передумови для формулювання методичного підходу до ціноутворення, заснованого саме на особливостях життєвого циклу.

5. Визначено, що формування попиту на програмне забезпечення залежить від низки внутрішніх та зовнішніх чинників. До внутрішніх чинників віднесені: ступінь зниження ризику, рівень інновацій, повноту отриманої інформації, своєчасність програмних рішень, прийнятну форму носія, конфіденційність та ціну. Ступінь залежності попиту від ціни (крива попиту) визначається категорією споживачів та стадією життєвого циклу програмного забезпечення. До існуючої кількості зовнішніх чинників, що впливають на ринок, автором запропоновано додати забезпеченість населення комп’ютерами, розмір середньої заробітної плати та норму прибутковості у секторі інформаційних технологій. За допомогою рівняння регресії визначено, що збільшення кількості комп’ютерів на 100 мешканців України на 1 од. призведе до збільшення обсягу продажів ПЗ на 50,26 тис. грн., а зростання середньої заробітної плати на 1 гривню – до приросту  продажів  на 52,51 тис. грн. Це дозволить визначити  додаткові ринкові можливості для вітчизняних розробників та імпортерів програмних продуктів.

6. Доведено, що темпи розвитку національного ринку програмного забезпечення безпосередньо залежать від ступеню впливу держави на ринкові процеси.  Задля збільшення ефективності означеного впливу були визначені її функції як учасника ринку. Найбільш актуальною з них визнана боротьба з розповсюдженням контрафакту. У дисертації запропоновано декілька авторських підходів до розрахунку обсягів нелегального сегменту ринку програмного забезпечення, які дають результати подібні до отриманих за допомогою експертних оцінок, але є більш прозорими та простими у використанні. Отже їх доцільно використовувати для оцінки нелегального сегменту ринку. Процес легалізації запропоновано здійснювати за допомогою комплексу методів: законодавчих, силових, профілактичних, технічних і економічних. Вирішення проблем легалізації дозволить, по-перше, збільшити надходження до бюджету у вигляді податків, по-друге, створити умови для легального експорту програмного забезпечення, і, по-третє, покращити імідж України на міжнародній арені, і , відповідно інвестиційний клімат. 

7. В дисертації удосконалено існуючі методичні підходи до ціноутворення на програмне забезпечення, які в більшості своїй створювались  для стандартних товарів, що не підлягають швидкому моральному зносу, і не враховували купівельну спроможність споживачів. Внаслідок цього в Україні понад 60% програмних продуктів купується на нелегальному сегменті ринку, а в деяких галузях цей показник досягає 90%. Щоб покращити ситуацію, автором був запропонований власний методичний підхід до ціноутворення, сутність якого полягає в тому, щоб на кожній  стадії життєвого циклу проводити розрахунок ціни, спираючись на верхню або нижню її межу. Задля визначення верхньої межі, найбільш дієвими є методи орієнтації на ринкові ціни, на ефективність використання або на можливість самостійної розробки програмного забезпечення. Для розрахунку нижньої межі запропонована авторська методика. Використання запропонованого підходу дозволить кожному потенційному користувачу придбати програмне забезпечення за ту ціну, яку він уважає оптимальною, але лише на протязі відповідної стадії життєвого циклу. Тобто,  згідно з цією методикою платоспроможний попит може задовольнятись поступово: спочатку сегмент покупців, готових сплатити максимальну ціну, потім середній ціновий сегмент, і, нарешті, покупці, які згодні придбати ліцензійне програмне забезпечення тільки в тому випадку якщо ціна на нього досягне мінімального рівня і буде порівнянна з «піратськими» копіями. 

8. Серед стратегій зміцнення потенціалу ринку програмного забезпечення однією з найбільш перспективних слід вважати імплементацію механізму оренди. На відміну від купівлі «коробкового» продукту, у разі використання оренди, замовнику немає потреби інвестувати значні кошти в придбання програмного забезпечення та апаратної платформи для його розгортання, періодичні орендні платежі чітко прописуються в договорі і тому є передбачуваними.  Розроблена методика розрахунку суми орендних платежів,  на основі ціни програмного продукту, терміну його життєвого циклу, витрат на обслуговування та коефіцієнту морального зносу. Економічна доцільність використання запропонованої методики доведена на прикладі програми  Project Expert 7 Professional. Для найменш фінансово спроможних груп користувачів механізм оренди разом з  використанням вільного програмного забезпечення стає єдиною можливістю доступу до ліцензійних сучасних програмних продуктів. В свою чергу розробникам  та виробникам використання даної схеми дозволить здійснювати диверсифікацію підприємницької діяльності,  а також розширити коло потенційних споживачів.

9. Запропонована зональна схема задоволення потреб у програмному забезпеченні. Сутність її полягає в визначенні залежності потреб підприємства в програмному забезпеченні від частоти та ефективності його використання. На прикладі програмного забезпечення для реалізації інвестиційних проектів доведено, що потреба підприємств в ньому залежить від середньорічного прибутку від проектної діяльності та кількості реалізованих проектів протягом  життєвого циклу програмного продукту. Згідно з даною схемою, будь-яке підприємство може бути віднесено до зони самостійної розробки, зони придбання, зони класичної оренди або зони SaaS. Використання даної схеми дозволить кожному споживачу обрати найбільш ефективний варіант отримання програмного забезпечення.

10. Доведено, що реалізація будь-якої стратегії зміцнення потенціалу національного ринку програмного забезпечення неможлива без належного інституційного забезпечення. Проведений аналіз дозволив зазначити, що оптимальною для України є модель орієнтації на офшорне програмування (індійська модель), скоректована на особливості внутрішнього потенціалу національного ринку. Визначено, що для ефективного впровадження означеної моделі необхідні комплекс заходів щодо комп’ютеризації країни та частковий перехід на вільне програмне забезпечення. Це, в свою чергу, дасть змогу сформувати механізм насичення внутрішнього ринку та створити передумови для збільшення експортного потенціалу.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.03 – економіка та управління національним господарством. – Тернопільський національний економічний університет Міністерства освіти і науки, молоді та спорту, Тернопіль, 2012.

У дисертації розглядаються проблемні питання щодо формування національного ринку програмного забезпечення. Доведено, що збільшення попиту на програмне забезпечення може бути обумовлене такими чинниками як рівень комп’ютеризації країни, середня зарплата та норма прибутковості в ІТ – секторі. Визначено функції держави, як учасника ринку: створення передумов для правової охорони комп’ютерних програм, організація підтримки вітчизняних розробників, сприяння процесам інформатизації суспільства, контроль за якістю та боротьба з розповсюдженням неліцензійної продукції. Запропонована і обґрунтована повна схема життєвого циклу програмних продуктів, як поєднання циклів розробки та комерціалізації. На основі системного дослідження споживчих можливостей проведено розрахунок потенціалу ринку і визначено чинники, які здійснюють на нього вплив. Сформульовано стратегії зміцнення потенціалу: на основі запропонованих методичного підходу до ціноутворення та механізму оренди програмного забезпечення. Розроблені рекомендації щодо формування інституційного забезпечення розвитку ринку програмного забезпечення.
Ключові слова: інформація, програмне забезпечення, інтелектуальна власність, ринок програмного забезпечення, життєвий цикл програмних продуктів, попит на програмне забезпечення, пропозиція програмного забезпечення, ціноутворення, потенціал ринку.

АННОТАЦИЯ

Горбаченко С.А Формирование отечественного рынка программного обеспечения. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.03 – экономика и управление национальным хозяйством. – Тернопольский национальный экономический університет Министерства образования и науки, молодёжи и спорта, Тернополь, 2012.

В диссертации рассматриваются актуальные вопросы формирования и развития национального рынка программного обеспечения. Дано определение терминам «информационный товар» и «рынок программного обеспечения». Сформулированы характеристики, обуславливающие превращение компьютерной программы в товар. Проведена сегментация рынка программного обеспечения в зависимости от технических особенностей, категорий потребителей и уровня легальности функционирования. Исследованы основные структурные элементы рынка программного обеспечения: спрос, предложение, цена и жизненный цикл. Доказано, что увеличение спроса на программное обеспечение может быть обусловлено такими факторами как уровень компьютеризации страны, средняя зарплата и норма прибыльности в ІТ - секторе. Определены функции государственного регулирования данного рынка, к которым отнесены: создание правового поля для охраны компьютерных программ, организация поддержки отечественных разработчиков, содействие процессам информатизации общества, контроль за качеством программных продуктов и борьба с распространением нелицензионной продукции. 

Предложена и обоснована авторская модель жизненного цикла программных продуктов, на основе объединения циклов его разработки и коммерциализации. Доказано, что для цикла разработки лучше всего подходит спиральная модель. Цикл коммерциализации предложено рассматривать на основе жизненного цикла товара, модифицированного автором с учётом особенностей программного обеспечения. На основе оценки потребительских возможностей построен расчет потенциала рынка. Базой для проведения расчёта послужил метод экспертных оценок с использованием коэффициентов ранговой корреляции и конкордации. Определены и классифицированы факторы, обуславливающие данный потенциал. Отмечено, что данные факторы могут влиять на весь рынок, только на легальный сегмент или на отдельные экземпляры программной продукции. Сформулированы стратегии укрепления потенциала рынка программного обеспечения. Предложен методический подход к ценообразованию на основе ориентации на верхний либо нижний предел цены на каждой стадии жизненного цикла. Учитывая то, что для большинства потребителей, цена на программное обеспечение является необоснованно завышенной (что, в свою очередь, приводит к развитию нелегального сегмента рынка) обоснован механизм аренды программного обеспечения. Предложена авторская формула расчёта арендных платежей, в которой учитывается влияние морального износа на арендную плату. 

Разработаны рекомендации по формированию институционального обеспечения развития рынка программного обеспечения. Изучены существующие модели развития данного рынка, на основании чего сделан вывод о предпочтительности для Украины индийской модели, но с учётом ориентации не только на оффшорное программирование, а и на внутренний потенциал отечественного рынка. Рассмотрена возможность создания комплексной программы  компьютеризации общества, которая могла бы помочь объединить интересы всех участников рынка
Ключевые слова: информация, программное обеспечение, интеллектуальная собственность, рынок программного обеспечения, жизненный цикл программных продуктов, спрос на программное обеспечение, предложение программного обеспечения, ценообразование, потенциал рынка.
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In dissertation problem questions are examined in relation to forming of national market of software. It is well-proven that the increase of demand on software can be conditioned such factors as a level of computerization of country, middle pay-envelope and norm of profitability  in IT – sector. The functions of the state are certain, as a market participant, in the complement of which entered: creation of the legal field for the guard of the computer programs, organization of support of domestic developers, assistance the processes of informatization of society, control of the quality software products and fight with distribution of the unlicensed products. The complete chart of life cycle of software products is offered and grounded as combination of cycles of development and commercialization. On the basis of system research of consumer possibilities the calculation of market potential and certainly factors which carry out influence on him is conducted. Strategies of strengthening of potential are formulated: on the basis of offered methodical going near pricing and mechanism of lease of software. The developed recommendations are in relation to forming of the institutional providing of software market.

Keywords: information, software, intellectual property, market of software, life cycle of software products, demand on software, suggestion of software, pricing, market potential.
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