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М. Ю. Барна 
Загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Необхідною передумовою розвитку національної економіки є висока ділова активність населення, належна ефективність господарсько-фінансової діяльності її підприємницького сектора. Проте зміни соціально-психологічних, організаційно-професійних, ресурсних, фінансово-економічних умов комерційної господарської діяльності, не підкріплені системними і комплексними реформами, призвели до утворення інституціонального середовища з високим рівнем витрат суб’єктів підприємницької діяльності на комерціалізацію та захист права приватної власності, доступ до господарських ресурсів, ринків, інформації, прав і видів діяльності. Незавершеність розвитку ринкових інститутів актуалізує проблему зменшення трансакційних витрат суб’єктів малого і середнього підприємництва (далі – МСП) та мінімізації негативних наслідків їх впливу, передусім – погіршення конкурентного середовища, монополізації та тінізації економіки, корупції, послаблення макроекономічного, фінансового, інвестиційного, інноваційного, виробничого, соціального та інших складників безпеки держави як соціально-економічної системи. Це  вимагає поглиблення теоретичних і практичних доробок з управління трансакційними витратами МСП на посттрансформаційному етапі розвитку економіки. 

Проблемі управління трансакційними витратами приділено багато уваги у працях вітчизняних та зарубіжних науковців – А. Амоші, С. Архієрєєва,                  Г. Башнянина, І. Бочана, І. Булєєва, О. Вільямсона, В. Геєця, К. Ерроу, Р. Коуза,                             В. Новицького, Д. Норта, О. Тарасенка, А. Ткача, А. Чухно, О. Шепеленко та ін. Процеси формування і розвитку сектора МСП знайшли достатньо широке висвітлення у працях В. Апопія, З. Варналія, Т. Васильціва, О. Вовчак,                   Л. Воротіної, Ю. Дайновського, В. Єлейка, М. Козоріз, О. Кузьміна, Б. Мізюка, В. Мікловди, С. Реверчука, В. Рябошлика, В. Точиліна, Т. Футало, Ф. Хміля та ін. Проте істотні трансакційні витрати суб’єктів підприємництва є одним з головних чинників зниження рівня конкурентоспроможності вітчизняної економіки, що потребує удосконалення теоретико-прикладного базису зменшення трансакційних витрат підприємницької діяльності.

Попри вагомий доробок перерахованих вчених існує об’єктивна необхідність удосконалення теоретико-методичних засад і прикладних механізмів, пошуку напрямів та засобів подальшого реформування системи інститутів, спрямованого на зменшення витрат взаємодії малих і середніх підприємств між собою, з державними структурами та іншими економічними агентами, підвищення ефективності використання ресурсного потенціалу, інноваційно-інвестиційної активності, зміцнення конкурентних позицій суб’єктів малого і середнього підприємництва та встановлення оптимальної інституціональної структури суспільно-економічних відносин. Саме цим актуалізується потреба обґрунтування основ управління трансакційними витратами МСП в системі національної економіки, а також розробки пріоритетів і організаційно-економічних засобів формування ефективних механізмів інституційного громадського та державно-правового регулювання підприємництва за участю органів державної влади та суб’єктів господарської діяльності, мережі недержавних інституцій.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана у межах теми «Стратегія управління економічним потенціалом на підприємствах торгівлі» (номер державної реєстрації 0110U006832, 2010 р.) Львівської комерційної академії, де автором розроблено підходи до управління витратами торговельних підприємств, та теми «Державна соціально-економічна політика» (номер державної реєстрації 0110U004009, 2010 р.) Національного інституту стратегічних досліджень, де автором обґрунтовано рекомендації щодо мінімізації трансакційних витрат суб’єктів малого і середнього підприємництва України.


Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є наукове обґрунтування теоретико-методичних засад і прикладних інструментів управління трансакційними витратами малого і середнього підприємництва.

З урахуванням визначеної мети в процесі наукового дослідження поставлено і вирішено такі завдання: 

· з’ясовано теоретико-методичні основи трансакційних витрат, їх передумови та сутнісно-типологічні характеристики у секторі МСП;

· виявлено джерела і фактори трансакційних витрат малих і середніх підприємств;

· узагальнено підходи та уточнено методику оцінювання трансакційних витрат підприємницького сектора;

· охарактеризовано інституційне середовище підприємницької діяльності в Україні та оцінено його вплив на рівень і структуру трансакційних витрат суб’єктів МСП;

· здійснено емпіричну оцінку трансакційних витрат та їх наслідків для розвитку підприємницького сектора економіки;

· обґрунтовано пріоритети удосконалення інституціонального базису та організаційно-економічні засоби державної політики зменшення трансакційних витрат суб’єктів підприємництва;

· удосконалено підходи до розвитку інституційної інфраструктури підприємницької діяльності.

Об’єктом дослідження є процес управління трансакційними витратами малого і середнього підприємництва.

Предметом дослідження є теоретико-методичні засади, методика оцінки, механізми і засоби зниження трансакційних витрат у секторі малого і середнього підприємництва.

Методи дослідження. Методологічною і теоретичною основою роботи є положення теорій економічного зростання, інституціоналізму та трансакційної теорії фірми, перехідних економічних систем. У процесі роботи використовувались такі методи: аналізу, синтезу та порівняння – для дослідження об’єктивних передумов виникнення і чинників впливу на трансакційні витрати взаємодії економічних агентів – малих і середніх підприємств та держави, а також для типологізації трансакційних витрат підприємств цього сектора економіки; статистики – для побудови регресійних моделей оцінки залежностей між факторами інституціонального середовища комерційної господарської діяльності та рівнем трансакційних витрат суб’єктів МСП; при вивченні закономірностей у системі та механізмах управління трансакційними витратами МСП, проведенні структурного аналізу ефективності державної політики в цій сфері використано методи групувань, логічного аналізу, структуризації цілей, моделювання управлінських процесів. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретико-методичних підходів та прикладних рекомендацій щодо оцінки рівня і підвищення ефективності управління трансакційними витратами малого і середнього підприємництва. Зокрема, у дисертації:

вперше:

- обґрунтовано системну сукупність трансакційних витрат, пов’язаних з наданням державою суб’єктам сектора малого і середнього підприємництва спеціальних прав (дозволів, ліцензій, договорів оренди земельних ділянок та майна, прав на здійснення певних видів економічної діяльності) та забезпеченням суспільства благами і послугами, створюваними малими і середніми підприємствами (наповнення бюджетів та формування основи фінансування соціальних заходів, оплата вартості дозволів, ліцензій, патентів, створення робочих місць, впровадження інвестицій та інновацій, провадження соціальної відповідальності);

удосконалено:

- організаційно-економічний механізм державної політики зменшення трансакційних витрат суб’єктів сектора малого і середнього підприємництва обґрунтуванням його елементів та взаємозв’язків між ними, визначенням системної сукупності економічних та організаційних заходів для місцевих органів державного управління, реалізація яких сприятиме зниженню трансакційних витрат доступу підприємств до ринків, прав діяльності, господарських ресурсів, ринкової інфраструктури, інформації, управлінських технологій, інвестицій та інновацій; 

- методичні підходи до оцінки та управління трансакційними витратами малого і середнього підприємництва, зокрема встановлено сукупність показників оцінки, критерії ефективності державної політики управління трансакційними витратами, обґрунтовано механізм інституціонального тристороннього партнерства держави, суб’єктів підприємництва та громадянського суспільства як об’єктивно необхідної передумови зниження рівня трансакційних витрат суб’єктів сектора малого і середнього підприємництва;

- методи і засоби покращення інституціонального базису мінімізації трансакційних витрат суб’єктів малого і середнього підприємництва обґрунтуванням програмних заходів (та послідовності їх реалізації) удосконалення законодавства, що регулює відносини суб’єктів підприємництва з державними органами влади, сферу захисту прав власності та інформації, процеси розвитку інституцій та інфраструктури підприємницької діяльності;

дістали подальшого розвитку:

- сутнісні характеристики поняття «трансакційні витрати малого і середнього підприємництва» як витрати взаємодії (з формальними і неформальними обмеженнями) суб’єктів малого і середнього підприємництва між собою, з державою, іншими економічними агентами у процесах: 1) передачі права власності на активи, товари, послуги; 2) доступу до інформації, господарських ресурсів та ринків, ринкової інфраструктури; 3) захисту права власності; 4) управління та експлуатації структур управління діловими відносинами; введено в науковий обіг поняття природного рівня трансакційних витрат підприємництва, системних трансакційних витрат та інституціонального тристороннього партнерства;
- основи державної політики удосконалення інституціональної інфраструктури підприємницької діяльності як важливого напряму мінімізації трансакційних витрат суб’єктів малого і середнього підприємництва через визначення інструментів розвитку та збільшення компетенцій асоціативних підприємницьких організацій, забезпечення співпраці організацій громадянського суспільства та асоціативних підприємницьких структур, посилення взаємодії влади, асоціативних підприємницьких структур і організацій громадянського суспільства.
Практичне значення одержаних результатів. Пропозиції щодо удосконалення системи управління трансакційними витратами малого і середнього підприємництва знайшли використання у роботі головного управління економіки та інвестицій Львівської обласної державної адміністрації при розробці Регіональної програми розвитку малого підприємництва у Львівській області на 2011 – 2012 рр. і Програми соціально-економічного та культурного розвитку Львівської області на 2011 р. (довідка  № 30/737 від 26.12.2011 р.).
Рекомендації з удосконалення економіко-правового середовища підприємницької діяльності в Україні використані Регіональним філіалом Національного інституту стратегічних досліджень у м. Львові при підготовці аналітичних матеріалів до Адміністрації Президента України (довідка                    № 1/34-34 від 21.12.2010 р.). 

Обґрунтовані автором організаційно-економічні заходи зниження трансакційних витрат суб’єктів малого і середнього підприємництва використано у діяльності підприємств-членів Львівської обласної асоціації малого і середнього підприємництва (довідка № 07/11 від 18.02.2011 р.).

Методичні рекомендації з оцінки обсягів, рівня та ефективності мінімізації, обґрунтування управлінських рішень щодо управління трансакційними витратами використані ТОВ «ОСІРІС» при стратегічному і тактичному плануванні фінансово-господарської діяльності (довідка                       № 01/01 від 16.01.2012 р.).

Результати дослідження використовуються в навчальному процесі при викладанні дисциплін «Комерційна діяльність», «Управління витратами» «Економіка підприємства» у Львівській комерційній академії (довідка                    № 1063/01-1.08 від 07.11.2011 р.).


Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, використані лише ті ідеї і положення, які є результатом особистої роботи здобувача.


Апробація результатів дослідження. Основні результати, висновки та пропозиції, що містяться у дисертації, розглянуто й схвалено на 10 наукових і науково-практичних конференціях, зокрема: 

- всеукраїнських - «Реструктуризація доходів державного бюджету в системі антикризового управління фінансовою системою» (м. Львів, 2011 р.); «Потенціал конкурентоспроможності західних регіонів України та проблеми його реалізації у посткризовий період» (м. Львів, 2011 р.); «Механізми та інструменти використання переваг інтеррегіонального та транскордонного співробітництва у підвищенні конкурентоспроможності західних регіонів України» (м. Львів, 2011 р.); «Сучасні наукові дослідження в сфері економічної безпеки» (м. Львів, 2011 р.); «Проблеми розбудови митної системи в інтересах економічної безпеки України» (м. Тернопіль, 2010 р.); «Пріоритети підвищення ефективності транскордонного співробітництва та зміцнення конкурентоспроможності підприємництва західних регіонів України» (м. Львів, 2010 р.); «Актуальні проблеми транскордонного співробітництва і регіонального розвитку» (м. Львів, 2009 р.).

- міжнародних - «Проблемы развития внешнеэкономических связей и привлечения иностранных инвестиций: региональный аспект» (м. Донецьк, 2011 р.); «Проблемы и перспективы развития сотрудничества между странами Юго-Восточной Европы в рамках организации Черноморского экономического струдничества и ГУАМ» (м. Севастополь, 2011 р.); «Проблеми соціально-економічного розвитку регіонів в умовах глобалізації» (м. Запоріжжя, 2011 р.).


Публікації. За результатами дослідження опубліковано 14 наукових праць загальним обсягом 3,8 д.а., з них – 6 статей у наукових фахових виданнях загальним обсягом 2,62 д.а. (3 одноосібних обсягом 1,2 д.а.), 6 тез доповідей та 2 статті у інших виданнях. Особисто автору належить 3,92 д.а. 

Структура та обсяг роботи. Дисертаційна робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, додатків і списку використаних джерел (228 найменувань). Загальний обсяг дисертації становить 246 сторінок, основний текст – 199 сторінок. Дисертаційна робота містить 38 рисунків на 34 сторінках та 29 таблиць на 27 сторінках, 12 додатків на 21 сторінці. 

Основний зміст роботи

У вступі обґрунтовані актуальність теми, необхідність її дослідження, зв’язок роботи з науковими програмами; визначено мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження, наукову новизну та практичне значення отриманих результатів; подано інформацію про їх апробацію і впровадження; зазначено особистий внесок автора.

У першому розділі «Теоретико-методичне обґрунтування управління трансакційними витратами малого і середнього підприємництва» розкрито концептуальні характеристики трансакційних витрат малого і середнього підприємництва, джерела і фактори трансакційних витрат, які виникають в процесі взаємодії малих і середніх підприємств та держави, особливості оцінювання трансакційних витрат сектора МСП та управління ними.  

Об’єктивна необхідність управління трансакційними витратами суб’єктів підприємницької діяльності обґрунтовувалася на всіх етапах еволюції розвитку теорій інституціональної економіки, трансакційних витрат, підприємства. Спроби розглядати діяльність суб’єкта господарювання відокремлено від його зовнішнього середовища об’єктивно призводили до неповного та, як наслідок  хибного усвідомлення природи його функціонування та економічної ефективності, поведінки щодо укладання та виконання контрактів з іншими економічними агентами та зовнішніми організаціями і працівниками, зокрема в умовах дорогої та неповної інформації, правил прийняття рішень з врахуванням дії внутрішніх та зовнішніх чинників. Концептуальні основи трансакційних витрат удосконалювалися разом з розвитком нових інституціональних економічних теорій та були адаптовані й до умов трансформаційної економіки. 

Втім, зміни умов започаткування та здійснення підприємницької діяльності, не підкріплені адекватним інституційним базисом, призводять до утворення економіко-правового середовища підприємництва з високим рівнем витрат взаємодії (з формальними і неформальними обмеженнями) суб’єктів малого і середнього підприємництва між собою, з державою, іншими економічними агентами у процесах: 1) передачі права власності на активи, товари, послуги; 2) доступу до інформації, господарських ресурсів та ринків, ринкової інфраструктури, спеціальних прав і видів діяльності; 3) захисту права власності;  4) управління та експлуатації структур управління діловими відносинами в умовах недосконалого інституційного забезпечення. Вони не пов’язані з процесом створення продуктів та послуг, проте забезпечують обслуговування процесів їх обміну.

Типологізація трансакційних витрат МСП передбачає їх поділ за такими ознаками: за суб’єктом взаємодії; за рівнем формальності обмежень взаємодії; за об’єктом права власності, що передається; за складовими етапами передачі права власності; за об’єктом доступу; за елементами захисту права власності; за видом витрат на забезпечення управління діловими відносинами; за об’єктивними недоліками підприємств сектора МСП; за передумовами та негативними наслідками процесу ринкової трансформації економіки.

Господарсько-фінансова діяльність кожного підприємства пов’язана з «природнім» рівнем витрат на забезпечення взаємодії з іншими економічними агентами, пошук та залучення ресурсів і інформації, доступ до ринків, отримання прав діяльності. Втім, в умовах недостатньо ефективного державного регулювання, недосконалого інституційного середовища трансакційні витрати підприємництва трактуються як системні та істотно перевищують природній рівень. Системні трансакційні витрати стримують ділову активність населення, порушують мотивацію підприємницької діяльності, оскільки їх високий рівень перетворює легальну діяльність в економічно невигідну. У міру покращення інституційного середовища рівень трансакційних витрат підприємств сектора МСП зменшується, оскільки метою створення інституцій є заміщення трансакційних витрат, пов’язаних з пошуком інформації, доступом до господарських ресурсів, державним контролем у сфері отримання дозволів і погоджень, ліцензій, прав на здійснення певних видів діяльності, а також веденням діяльності через існування тіньового сектора ринку, бюрократизму та корупції.

Трансакційні витрати, що виникають в процесі взаємодії суб’єктів малого і середнього підприємництва та держави, варто розглядати за двома напрямами: 1) при передачі спеціальних прав (дозволів, ліцензій, договорів оренди земельних ділянок, приміщень, іншого майна, прав на здійснення певних видів економічної діяльності і т. ін.) державою суб’єктам підприємницької діяльності; 2) при створенні підприємницькими структурами благ та послуг для суспільства (сплата податкових платежів до бюджетів усіх рівнів та формування основи фінансування соціальних заходів, оплата вартості дозволів, ліцензій, патентів, створення робочих місць, впровадження інвестицій та інновацій, гарантування соціальної відповідальність підприємництва) (рис. 1).
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Як обґрунтовано у роботі, дієвим механізмом розвитку та удосконалення інституційного середовища, орієнтованого на зменшення трансакційних витрат суб’єктів підприємництва, є «інституціональне тристороннє партнерство» як колективно-договірне регулювання відносин держави, підприємництва та громадянського суспільства з чітко визначеними функціями. Для органів державного управління – це удосконалення економіко-правового середовища підприємництва та його інституціонального базису; формування інститутів (правил поведінки); запровадження розробки програм, стратегій та здійснення моніторингу стану розвитку і повноцінності інституціонального середовища підприємництва. Для асоціативних підприємницьких організацій – забезпечення контролю дотримання принципів прозорості, справедливості та рівності при проходженні підприємцями дозвільних і погоджувальних процедур, оформленні доступу до господарських ресурсів і прав; удосконалення нормативно-методичного регламентування підприємницької діяльності та інституціонального середовища підприємництва; реалізація заходів, спрямованих на формування позитивного іміджу легітимного підприємця у суспільстві; сприяння зниженню рівня постійних трансакційних витрат. Для організацій громадянського суспільства – формування якісно нової форми «економічного протекціонізму»; недопущення реалізації недоцільних для суспільства корпоративно-лобістських рішень; розробка рішень з удосконалення середовища підприємницької діяльності та державного управління в цій сфері.  

Оцінювання трансакційних витрат МСП доцільно здійснювати за такими напрямами, як визначення рівня трансакційних витрат у загальних обсягах реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) сектором МСП, доходовіддачі та рентабельності трансакційних витрат, характеристика структури трансакційних витрат, ефективність інституційної структури, інфраструктури та раціональності розвитку інституційного середовища підприємництва. 

Головним критерієм ефективності політики в аналізованій сфері є зниження рівня витрат держави та трансакційних витрат МСП і громадянського суспільства у валовому національному продукті, створеному в секторі МСП:
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де KGP – коефіцієнт ефективності державної політики удосконалення інституційного середовища сектора МСП; IC – державні витрати, спрямовані на удосконалення інституційного середовища підприємництва, грн; TCSME, TCGOV, TCCS – відповідно обсяги трансакційних витрат суб’єктів сектора МСП, держави та громадянського суспільства, грн; GNPSME – обсяг валового національного продукту, створений суб’єктами сектора МСП, грн.

Важливе значення при оцінці та управлінні трансакційними витратами має відводитися таким характеристикам, як місце виникнення витрат та центри відповідальності за витрати. Їх функція в системі управління трансакційними витратами полягає в покращенні обліку, а отже й контролю, та удосконаленні її інформаційного базису.

У другому розділі «Системно-структурний аналіз трансакційних витрат малого і середнього підприємництва в Україні» проведено діагностику інституційного середовища підприємницької діяльності та його впливу на трансакційні витрати суб’єктів МСП, здійснено емпіричну оцінку обсягів трансакційних витрат та їх наслідків для розвитку підприємницького сектора національної економіки.

Умови господарювання суб’єктів МСП в Україні є складними. Про це свідчать важливі характеристики розвитку цього сектора економіки (табл. 1).

Таблиця 1

Окремі показники діяльності малих і середніх підприємств в Україні у 2009-2010 рр.
	Показники
	Значення показників для малих підприємств
	Значення показників для середніх підприємств

	
	у 2010 р.
	2010 р. у % до 2009 р.
	у 2010 р.
	2010 р. у % до 2009 р.

	Кількість підприємств на 10 тис. осіб наявного населення, од.
	63,0
	84,0
	4,0
	80,0

	Частка в загальній кількості підприємств, % 
	92,9
	-0,8
	6,5
	+0,7

	Кількість зайнятих працівників, тис. осіб
	2073,6
	96,4
	2507,3
	88,2

	Частка в загальній кількості зайнятих працівників, %
	26,3
	+0,3
	31,8
	-2,6

	Середньомісячна заробітна плата найманих працівників, грн.
	1249,88
	111,9
	1866,25
	125,7

	Фонд оплати праці, млн. грн.
	29885,1
	107,8
	56128,2
	110,8

	Обсяг реалізованої продукції (робіт, послуг), млн. грн.
	478256,7
	104,7
	1241555,3
	120,0

	Частка в загальному обсязі реалізованої продукції (робіт, послуг), %
	14,2
	-2,5
	37,0
	-0,7

	Продуктивність праці, тис. грн./ос.
	230,6
	108,7
	495,2
	136,1

	Рівень оплати праці до доходу (виручки) від реалізації продукції (робіт, послуг), %
	6,2
	+0,1
	4,5
	-0,4


Так, на 10 тис. осіб наявного населення в Україні здійснюють діяльність лише 4 середніх підприємства та 63 малих. Причому кількість середніх у 2010 р. відносно 2009 р. зменшилася на 20 %, а малих – на 16 %. Негативними тенденціями у секторі малого і середнього підприємництва України, що були характерними для періоду 2009-2010 рр., є зменшення: частки малих підприємств на 0,8 %, кількості зайнятих працівників на малих (на 3,6 %) і середніх підприємствах (на 11,8 %), частки в загальній кількості зайнятих працівників на середніх підприємствах (на 2,6 %), частки в загальному обсязі реалізованої продукції (робіт, послуг) малих (на 2,5 %) та середніх підприємств (на 0,7 %), рівня оплати на середніх підприємствах (на 0,4 %). 

Крім об’єктивних причин, обумовлених у тому числі фінансово-економічною кризою 2008 р., до негативних тенденцій та перешкод подальшого розвитку сектора МСП в Україні призвели й істотні обсяги та рівень трансакційних витрат суб’єктів підприємницької діяльності. Про це свідчать результати досліджень міжнародних економічних організацій (Світового Банку, Міжнародної фінансової корпорації, Freedomhouse, Global index competitiveness, Heritage foundation, Transparancy International та ін.) та експертних опитувань представників вітчизняних малих і середніх підприємств, що вказують на організаційну складність та витратність проходження таких процедур, як: закриття підприємства; купівля/продаж бізнесу; отримання дозволів, погоджень, патентів, ліцензій; отримання в користування державного (комунального) майна, землі, інших ресурсів; отримання державного замовлення. Істотні трансакційні витрати, що супроводжують вказані процедури, в умовах значного податкового навантаження, недостатнього рівня захисту права власності, недосконалого конкурентного середовища, високої вартості фінансово-кредитних ресурсів утворюють системні перешкоди подальшого розвитку МСП та зміцнення конкурентоспроможності цього сектора економіки України.  

Незважаючи на прийняття низки законів та нормативно-розпорядчих актів у сфері регулювання діяльності суб’єктів господарювання у період 1991-2011 рр., реального спрощення процесу дозвільних та погоджувальних процедур в Україні не відбулося. Виявлено, що дотримання державних стандартів та технічних умов стосується 41 % усіх малих і середніх підприємств (у промисловості – 67 % підприємств). Загалом, суб’єкти сектора МСП України, які отримували дозволи, проходили перевірки та процедури технічного регулювання, у 2009 р. втратили внаслідок цього понад 8 млрд. грн. (рис. 2), що засвідчує істотні та обтяжливі (зокрема для підприємств сектора МСП) трансакційні витрати на дотримання регуляторного законодавства. 

[image: image5.bmp]
З метою виявлення впливу окремих факторів трансакційних витрат на рівень підприємницької активності вітчизняних суб’єктів сектора МСП в роботі застосовано метод багатофакторного регресійного аналізу, результати якого засвідчують, що найістотніший прямопропорційний вплив на обсяг доходу на одного працівника мають показник якості інфраструктури (коефіцієнт регресії 0,96) і мала приватизація (0,12), меншою мірою впливає реструктуризація підприємств (0,07).

Результати застосування факторного аналізу дають підстави  стверджувати, що найбільш вагомими факторами впливу на обсяги діяльності малих і середніх підприємств в Україні є одержання дозволу на будівництво (коефіцієнт регресії - 0,79), реєстрація підприємства (0,72), реєстрація власності (0,66) та умови ведення зовнішньоекономічної діяльності (0,65). Таким чином, доведено, що в Україні не сформовано базових інституційних умов для мінімізації трансакційних витрат підприємницького середовища. 

Використання інструментарію регресійного аналізу (для періоду з 1994 по 2010 рр.) дозволяє також припустити, що серед чинників якості підприємницького середовища, які особливо відчутні для сектору МСП,  і які негативно впливають на обсяг валового внутрішнього продукту, доцільно відзначити наступні: сприятливість реєстрації підприємства (-0,63); рівень оподаткування (0,54); легкість реєстрації та рівень захисту права приватної власності (-0,12); складність здійснення міжнародної торгівлі (0,43). Причому за цими показниками Україна знаходиться у групі країн з низькими показниками соціально-економічного розвитку, що доведено з використанням кластерного аналізу. 

[image: image6.bmp]У дисертації за методикою Фельдмана оцінено коефіцієнти окремих компонент сприятливості здійснення підприємницької діяльності в Україні та визначено, які саме трансакційні витрати підприємниць​кого сектора дають найбільший ефект для зростання ВВП на одну особу (рис. 3). 


Відтак, виявлено, що в Україні неофіційні платежі (пов’язані з хабарництвом та корупцією) і захист з боку нелегальних «охоронних» структур (так зване «покровительство») для активізації підприємницької діяльності мають набагато істотніший вплив, аніж окремі офіційні трансакційні витрати. Проте вказана залежність є позитивною лише в короткотерміновому періоді, оскільки ці витрати становлять істотнішу частку в обсягах діяльності підприємств, і в довгостроковому періоді не лише збільшуються, але й чинять негативний вплив на економічну безпеку як підприємств, так і економіки держави загалом.

Підтвердженням цього є результати дослідження взаємо​зв’язку індексу сприятливості ведення підприємницької діяльності та індексу свободи від корупції, здійсненого з використанням інструментарію нелінійного програмування: 

y=467,53-73,01x+3,56x2-0,05x3,

де у – індекс сприятливості ведення підприємницької діяльності; х – індекс свободи від корупції.

Таким чином, корупція позитивно впливає лише у короткостроковому періоді, а далі призводить до різкого погіршення сприятливості ведення підприємницької діяльності та соціально-економічного розвитку країни.

Це підтверджується й результатами аналізу чинників, які впливають на прийняття керівниками малих і середніх підприємств рішень про інвестування в Україні (табл. 2). 

Таблиця 2

Взаємозв’язок між чинниками збільшення трансакційних витрат і прийняття інвестиційних рішень керівниками малих і середніх підприємств та ефективністю державної політики в Україні, 1991-2009 рр.

	Незалежні змінні
	Залежні змінні

	
	Обсяг трансакційних витрат
	Обсяги приватних інвестицій   

	х1
	-0,37

(1,23**)
	0,24

(2,37*)

	х2
	-0,23

(12,01*)
	0,15

(7,32)

	х3
	0,67

(23,03***)
	-0,52

(6,76*)

	х4
	-0,20

(2,32*)
	0,31

(3,28***)

	Показники значущості 
	R=0,81; R2=0,79; F (3,21)=54,26, р=0,04
	R=0,93; R2=0,91; F (12,21)=46,26, р=0,00


де х1 – індекс довіри підприємців до судової системи; х2 – індекс довіри керівників підприємств до арбітражних судів; х3 – рівень корупції; х4 – індекс якості діяльності правоохоронних органів у регіоні, де функціонують  підприємства; 

* , ** , *** – рівень статистичної значущості результатів – 1 %, 5 %, 10 % відповідно.

Зокрема, виявлено таку залежність: якщо підприємець «довіряє» чиновнику, тобто очікує від нього проходження офіційних правил, то  він більш схильний до прийняття інвестиційних рішень, тоді обсяг трансакційних витрат знижується і навпаки. 

Третій розділ «Удосконалення механізму управління трансакційними витратами в секторі малого і середнього підприємництва України» присвячений обґрунтуванню пріоритетів і напрямів покращення інституціонального базису та організаційно-економічних засобів мінімізації трансакційних витрат, інструментів розвитку асоціативної і громадської інфраструктури підприємницької діяльності.

У дисертації узагальнено, що основою ефективної державної політики у сфері мінімізації трансакційних витрат суб’єктів МСП є її інституціональне забезпечення – системна сукупність формальних і неформальних правил та принципів (інститутів), а також інституцій, орієнтованих на ефективне господарювання та зменшення трансакційних витрат суб’єктів підприємницької діяльності. Тобто це базис, який дозволяє приймати обґрунтовані рішення щодо логічного та послідовного процесу реалізації заходів державної політики. Зроблено висновок, що певна конфігурація інституціонального забезпечення розвитку підприємницького сектора національної економіки в Україні вже вибудувана, водночас свідченням її неповноти та нераціональності є надмірно високий рівень трансакційних витрат (одного з найбільш істотних факторів низької економічної безпеки підприємництва) у нашій державі. Звідси й критично низькі позиції України у рейтингах сприятливості бізнес- та інвестиційного середовища.

Для підвищення системності державної політики удосконалення інституціонального забезпечення підприємництва в Україні необхідно прийняти програму відповідних заходів, метою якої має стати формування сприятливого для підприємницької діяльності та мінімізації трансакційних витрат суб’єктів підприємництва економіко-правового середовища, послідовність імплементації якої передбачає: 1) визначення мети, операційних цілей, формування системи управління трансакційними витратами; 2) покращення нормативно-правового забезпечення домінантних напрямів мінімізації трансакційних витрат; 3) забезпечення зниження рівня витрат переходу прав власності та витрат подолання інформаційної непрозорості; 4) зміцнення інфраструктурного забезпечення державної політики зменшення трансакційних витрат (рис. 4).

Організаційно-економічний механізм управління трансакційними витратами МСП повинен передбачати такі невід’ємні компоненти, як: принципи і завдання, методи, форми, інструменти, організаційна структура управління, її ресурсне та інформаційне забезпечення. При цьому в його структурі важливе значення має відводитися таким системам, як: забезпечення (правового, ресурсного, нормативно-методичного, наукового, технічного та інформаційного складників процесу державного управління в аналізованій сфері), функціональна (планування, організація, мотивація, контроль та регулювання) та цільова (визначення цілей та основних результатів діяльності підприємств, параметрів функціонування їх як сектора економіки, а також критеріїв вибору та оцінки досягнення цілей і результатів).


Державна політика удосконалення асоціативної та громадської інфраструктури підприємницької діяльності як важливий напрям мінімізації трансакційних витрат суб’єктів малого і середнього підприємництва передусім має бути спрямованою на такі пріоритети: 1) розвиток та збільшення компетенцій асоціативних підприємницьких організацій (шляхом сприяння розширенню можливостей та членської бази активних бізнес-асоціацій, законодавчого утвердження процедури лобіювання, включення представників бізнес-асоціацій до консультаційно-експертних рад та робочих груп при органах влади, створення управлінь (секторів) з проблем розвитку ринкової (підприємницької) інфраструктури); 2) забезпечення співпраці організацій громадянського суспільства та асоціативних підприємницьких структур (через ініціювання владними структурами налагодження договірної співпраці між бізнес-асоціаціями та громадськими організаціями за напрямами їх спеціалізації і за домінантними джерелами трансакційних витрат, фінансування органами влади проектів з підвищення поінформованості підприємців та населення про способи вирішення проблем у сфері трансакційних витрат та розробки методичного забезпечення дій державних службовців, залучення громадських організацій до популяризації практик соціальної відповідальності підприємництва); 3) посилення взаємодії (включно з виробленням єдиної стратегії і тактики) влади, асоціативних підприємницьких структур та організацій громадянського суспільства у сфері управління трансакційними витратами (за рахунок прийняття і реалізації програм та концепцій розвитку взаємодії влади, бізнесу та громадянського суспільства, стимулювання співпраці за принципами співфінансування, міжсекторної, міжвідомчої та міжтериторіальної взаємодії, підвищення рівня поінформованості підприємницького та громадського середовища про ініціативи влади з посилення тристоронньої взаємодії, вплив держави на покращення політико-правової інституціалізації співпраці з громадськими організаціями).

Висновки

У дисертації наведено узагальнення та нові теоретичні і прикладні підходи до вирішення науково-прикладної проблеми управління трансакційними витратами малого і середнього підприємництва. Отримані науково-теоретичні, методичні та практичні результати дозволяють зробити такі висновки:

1. Трансакційні витрати малого і середнього підприємництва є витратами взаємодії суб’єктів малого і середнього підприємництва між собою, з державними органами адміністрування, регулювання та контролю, іншими економічними агентами при передачі права власності на активи, товари, послуги; доступі до інформації, господарських ресурсів та ринків, ринкової інфраструктури, спеціальних прав і видів діяльності; захисті права власності; управлінні діловими відносинами в умовах недосконалого інституційного забезпечення. Вони не пов’язані з процесом виробництва продукції (надання послуг), а забезпечують обслуговування їх обміну. В умовах недостатньо ефективного державного регулювання, недосконалого інституційного середовища підприємництва посилюється дія системних трансакційних витрат, що порушують мотивацію підприємницької діяльності, перетворюючи легальну господарську діяльність в економічно невигідну. Високий рівень трансакційних витрат підприємницького сектора обертається значними негативними наслідками для держави – зниженням темпів розвитку ділової активності, зменшенням інноваційності, мобільності, здатності протистояти глобальним викликам та конкурентоспроможності національної економіки, звуженням можливостей використання факторних конкурентних переваг в міжнародному поділі праці.

2. Комплексний аналіз інституційного середовища підприємницької діяльності як важлива функція в системі його державного регулювання передбачає діагностику і моніторинг обсягів та рівня трансакційних витрат МСП за такими класифікаційними ознаками: суб’єкт взаємодії; рівень формальності обмежень взаємодії; об’єкт, права на який передаються; складова етапу передачі права власності; об’єкт доступу; елемент захисту права власності; вид витрат на забезпечення управління діловими відносинами). Оцінювання трансакційних витрат доцільно здійснювати за напрямами: рівень трансакційних витрат у загальних обсягах реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) суб’єктами сектора МСП, доходовіддача та рентабельність трансакційних витрат; структура трансакційних витрат; ефективність інституційної структури, інфраструктури та раціональність розвитку інституційного середовища підприємництва. Критерієм ефективності державної політики в аналізованій сфері слугує коефіцієнт відношення валового національного продукту, створеного в секторі МСП, до витрат і втрат держави, місцевих громад, трансакційних витрат суб’єктів МСП.

3. Обсяги та рівень трансакційних витрат суб’єктів малого і середнього підприємництва в Україні є значними (зокрема при проходженні таких процедур, як: закриття підприємства; купівля/продаж бізнесу; отримання дозволів, погоджень, патентів, ліцензій; отримання в користування державного (комунального) майна, землі, інших ресурсів; отримання державного замовлення), що при великому податковому навантаженні, недостатньому захисті права власності, недосконалому конкурентному середовищі, високій вартості фінансово-кредитних ресурсів утворює системні перешкоди подальшому розвитку та зміцненню конкурентоспроможності цього сектора економіки України.
4. Найбільш впливовими факторами розвитку малих і середніх підприємств в Україні є: одержання дозволу на будівництво (факторне навантаження 0,79), реєстрація підприємства (0,72), реєстрація власності (0,66) та умови ведення зовнішньоекономічної діяльності (0,65). Серед чинників якості підприємницького середовища, які особливо відчутні для сектора МСП  і які негативно впливають на обсяг валового внутрішнього продукту, створеного суб’єктами цього сектора, визначені: сприятливість реєстрації підприємства (коефіцієнт регресії дорівнює -0,63); рівень оподаткування (0,54); легкість реєстрації та рівень захисту права приватної власності (-0,12); складність здійснення міжнародної торгівлі (0,43). Таким чином, об’єктивно стверджувати, що в Україні не сформовано базових умов для мінімізації трансакційних витрат підприємницького середовища. 

5. Проблема трансакційних витрат підприємництва є системною та її вирішення потребує реалізації комплексу взаємопов’язаних і етапних рішень. Втім, основою раціональної державної політики в цій сфері є її інституціональне забезпечення, удосконалення якого потребує послідовної реалізації заходів за такими напрямами: 1) визначення мети, операційних цілей, формування системи управління трансакційними витратами; 2) покращення нормативно-правового забезпечення домінантних напрямів мінімізації трансакційних витрат; 3) забезпечення зниження рівня витрат переходу прав власності та витрат подолання інформаційної непрозорості; 4) зміцнення інфраструктурного забезпечення державної політики зменшення трансакційних витрат.

6. В умовах системних перешкод та критичного погіршення мотивації до підприємницької діяльності на посттрансформаційному етапі розвитку економіки державна політика управління трансакційними витратами має здійснюватися з використанням не лише інституційних, а й економічних, організаційних та соціально-психологічних засобів, спрямовуватися на мінімізацію витрат, пов’язаних з доступом суб’єктів малого і середнього підприємництва до ринків, прав діяльності, господарських ресурсів, ринкової інфраструктури, інформації, управлінських технологій, інвестицій та інновацій.

7. Покращення можливостей асоціативних підприємницьких організацій є вагомим резервом в системі методів та засобів зменшення трансакційних витрат суб’єктів підприємництва, держави та місцевих громад. Для його належного використання необхідно поетапно досягнути таких пріоритетів: 1) розвиток та збільшення компетенцій асоціативних підприємницьких організацій; 2) забезпечення ширшої співпраці організацій громадянського суспільства та асоціативних підприємницьких структур; 3) посилення взаємодії органів державної влади, бізнес-асоціацій та організацій громадянського суспільства у сфері управління трансакційними витратами. Дієвим механізмом розвитку та удосконалення інституційного середовища, орієнтованого на зменшення трансакційних витрат в економіці, є «інституціональне тристороннє партнерство» – колективно-договірне регулювання відносин держави, підприємництва та громадянського суспільства з чітко визначеними функціями, завданнями та принципами співпраці.  
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У дисертації розглянута сукупність питань обґрунтування теоретико-методичних засад і прикладних інструментів управління трансакційними витратами суб’єктів малого і середнього підприємництва. В якості об’єкта дослідження обрано процес управління трансакційними витратами суб’єктів сектора МСП. Розкрито теоретико-методичні засади категорії «трансакційні витрати малого і середнього підприємництва». Встановлено джерела виникнення та фактори трансакційних витрат. Виявлено особливості оцінки рівня та управління трансакціними витратами. Проведено діагностику інституційного середовища підприємницької діяльності в Україні та його впливу на рівень і структуру трансакційних витрат суб’єктів підприємництва. Проведено емпіричну оцінку структурних складових трансакційних витрат та їх наслідків для розвитку підприємницького сектора. Обґрунтовано пріоритети та організаційно-економічні засоби державної політики зниження рівня трансакційних витрат малого і середнього підприємництва в Україні. Визначено напрями удосконалення асоціативної та громадської інфраструктури підприємницької діяльності як важливої складової мінімізації трансакційних витрат суб’єктів малого і середнього підприємництва.
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Матолич Т. Б. Управление трансакционными издержками малого и среднего предпринимательства в Украине. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.03 – экономика и управление национальным хозяйством. – Львовская коммерческая академия. – Львов, 2012.

В диссертации рассмотрена совокупность вопросов обоснования теоретико-методических принципов и прикладных инструментов управления трансакционными издержками субъектов малого и среднего предпринимательства. В качестве объекта исследования избран процесс управления трансакционными издержками субъектов сектора МСП.

Трансакционные издержки малого и среднего предпринимательства являются расходами взаимодействия (с формальными и неформальными ограничениями) субъектов малого и среднего предпринимательства между собой, с государством, другими экономическими агентами в процессах: 1) передачи права собственности на активы, товары, услуги; 2) доступа к информации, хозяйственным ресурсам и рынкам, рыночной инфраструктуре, специальным правам и видам деятельности; 3) защиты права собственности;  4) управления и эксплуатации структур управления деловыми отношениями в условиях несовершенного институционального обеспечения.

Действенным механизмом развития и усовершенствования институционной среды, ориентированной на уменьшение трансакционных издержек в экономике является «институционное трехстороннее партнерство», - коллективное договорное регулирование отношений государства, предпринимательства и гражданского общества, с четко определенными функциями, заданиями и принципами деятельности.

Объемы и уровень трансакционных издержек субъектов предпринимательства в Украине являются значительными (в частности при прохождении таких процедур, как: закрытие предприятия; покупка/продажа бизнеса; получение разрешений, согласований, патентов, лицензий; получение в пользование государственного (коммунального) имущества, земли, других ресурсов; получение государственного заказа), что при большой налоговой нагрузке, недостаточной защите права собственности, несовершенной конкурентной среде, высокой стоимости финансово-кредитных ресурсов образует системные препятствия дальнейшему развитию малого и среднего предпринимательства и укреплению конкурентоспособности экономики Украины.

Основой рациональной государственной политики в этой сфере является ее институциональное обеспечение, совершенствование которого требует принятия программных мероприятий с последовательной реализацией по следующим направлениям: 1) определение операционных целей формирования структуры системы управления трансакционными издержками; 2) улучшение нормативно-правового обеспечения доминантных направлений минимизации трансакционных издержек; 3) обеспечение снижения уровня издержек перехода прав собственности и расходов преодоления информационной непрозрачности; 4) укрепление инфраструктурного обеспечения государственной политики уменьшения трансакционных издержек.

Улучшение возможностей ассоциативных предпринимательских структур является весомым резервом в системе мер снижения трансакционных издержек субъектов предпринимательства, государства и местных общин. Для его надлежащего использования необходимо поэтапно реализовать такие приоритеты: 1) развитие и увеличение компетенций ассоциативных предпринимательских организаций; 2) обеспечение широкого сотрудничества организаций гражданского общества и ассоциативных предпринимательских структур; 3) усиление взаимодействия органов государственной власти, бизнес-асоциаций и организаций гражданского общества в сфере управления трансакционными издержками.

Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство, трансакционные издержки, управление расходами предпринимательского сектора национальной экономики.
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In dissertation the aggregate of conceptual principles and applied instruments of transaction costs management of small and medium business entities is considered. The object of research is the process of transaction costs management of small and medium business entities. Theoretical and methodological principles of the category “transaction costs of small and medium entrepreneurship” are exposed. The origin and factors of transaction costs are identified. The features of transaction costs management and estimation of its level are found out. The diagnostics of institutional environment of entrepreneurial activity in Ukraine and it’s influence on the level and structure of transaction costs of business entities is conducted. The empiric estimation of structural constituents of transaction costs and their consequences for development of entrepreneurship sector is conducted. The priorities, organizational and economic facilities of public policy for declining the level of transaction costs of small and medium entrepreneurship in Ukraine are grounded. Directions for improvement of associative and public infrastructure for entrepreneurial activity as important component of minimization of transaction costs at small and medium business entities are defined.
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Рис. 1. Трансакційні витрати держави та малого і середнього підприємництва під час процесів взаємодії при передачі спеціальних прав та створення суспільних благ і послуг 





податкові платежі;


оплата вартості дозволів, ліцензій, патентів;


створення робочих місць;


впровадження інвестицій та інновацій;


соціальна відповідальність. .підприємництва





Процес взаємодії при створенні благ та послуг:





дозволу;


ліцензії;


оренди земельної ділянки, приміщень, ін. майна;


здійснення певних видів економічної діяльності (у т.ч. окремих державних функцій).





Процес взаємодії при передачі спеціальних прав:





контролю;


винагороди економічних агентів;


ліквідації негативних наслідків опортуністичної поведінки економічних агентів.


 





управління сплатою податків;


високої вартості легальної робочої сили;


захисту права власності на інновації.














Держава





трансакційні витрати:


пошуку та відбору реципієнта;


моніторингу та контролю;


використання права;


опортуністичної поведінки;








Економічні агенти – підприємства сектора МСП


трансакційні витрати:


сплати неофіційних платежів;


утримання юридичних служб та управління процесом отримання права;


недоотриманого доходу та інвестицій через втрати часу;








– частка витрат на регуляторні процедури у загальних витратах 





Рис. 2. Обсяги витрат на дотримання окремих регуляторних


процедур суб’єктами сектора МСП в  Україні у 2009 р.


􀂚􀂸􀃈􀃊􀂋􀃉􀃊􀃔􀀁􀂼􀃆􀃊􀃈􀃀􀃄􀂸􀃅􀃅􀃗􀀁􀂺􀃀􀃄􀃆􀂻􀀁􀃊􀃈􀃔􀃆􀃍􀀁􀃈􀂽􀂻􀃋􀃃􀃗􀃊􀃆􀃈􀃅􀃀􀃍􀀁􀃇􀃈􀃆􀃎􀂽􀂼􀃋􀃈􀀁􀃇􀃈􀃀􀂺􀂸􀃊􀃅􀃀􀃄􀀁


􀃉􀂽􀃂􀃊􀃆􀃈􀃆􀃄􀀁􀂫􀃂􀃈􀂸􀂗􀃅􀃀􀀁􀃋􀀁􀀓􀀑􀀑􀀙􀀁􀃈􀃆􀃎􀂋

















– кількість працівників, задіяних до виконання регуляторних процедур; 





– річна оцінка вартості дотримання регуляторних процедур  процедур; бізнесом;





Юридичні  особи











Приватні підприємці











Технічне регулювання





Перевірки





Дозволи





Перевірки





Дозволи

















8,2 млрд. грн.











34 %





18 %





12 %





18 %





18 %





92,9 тис. осіб 





32,5 тис. ос. 





50,4 тис. ос. 





49,3 тис. ос. 





49,7 тис. ос. 





0,97 млрд. грн. 





1,5 млрд. грн. 





2,77 млрд. грн. 





1,47 млрд. грн.





1,48 млрд. грн.





Рис. 3. Коефіцієнти ефективності окремих компонент інституційного середовища підприємницької діяльності для нарощення ВВП на одну особу в Україні у 2010 р.





Формування правової основи, що визначає суб’єктів сектора МСП та механізми його державного регулювання – прийняття єдиного уніфікованого нормативно-правового акту відносно державного регулювання сектора МСП





(1) Визначення мети, операційних цілей, формування системи управління трансакційними витратами





Удосконалення законодавства, що регулює відносини суб’єктів підприємництва та державних органів влади у сферах:








створення / закриття підприємства; купівлі / продажу бізнесу;


отримання дозволів, ліцензій, патентів;


отримання в користування / придбання державного (комунального) майна, ресурсів, землі;


державного замовлення;


конкурентного середовища








(2) Покращення нормативно-правового забезпе-чення домінантних напрямів мінімізації трансакційних витрат





Удосконалення законодавства у сфері захисту прав власності та інформації








(3) Забезпечення зниження рівня витрат переходу прав власності та витрат подолання інформаційної непрозорості





Розвиток інституцій та інфраструктури середовища підприємницької діяльності з «природнім» рівнем трансакційних витрат за напрямами:








(4) Зміцнення інфраструктурного забезпечення державної політики зменшення трансакційних витрат





зменшення витрат інформаційної непрозорості;


захист права приватної власності;


розвиток прозорого та рівного для всіх суб’єктів конкурентного середовища;


підвищення рівня прозорості функціонування державних структур;


розвиток систем якості управління підприємствами та зменшення витрат на управління








Рис. 4. Послідовність реалізації державної політики удосконалення інституціонального забезпечення зниження трансакційних витрат суб’єктів малого і середнього підприємництва в Україні
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