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     О. М. Анісімова

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Економіка України знаходиться на стадії трансформації. Сучасний її стан характеризується складними соціально-економічними процесами і зростаючим рівнем конкурентної  боротьби. Ринкові умови господарювання і конкуренція вимагають від підприємств пошуку ефективних інструментів в їх діяльності. Важливим чинником ефективного розвитку металургійних підприємств, як крупних господарюючих суб’єктів, виступає система управління їх прибутком.

Питання сутності прибутку та управління ним досліджувалися багатьма зарубіжними та вітчизняними вченими. Різним аспектам даного напрямку економічної науки присвячені праці таких зарубіжних науковців, як А. Сміт, Д. Рікардо, К. Маркс, І. Шумпетер, І. Ансофф, Ф. Найт, Е. Чемберлін, П. Самуельсон, А. Бабо, Ван Хорн Дж.К., Мл. Вахович, Р. Брейлі, С. Майерс, Ю. Брігхем, М. Ерхард, Л. Гапенськи, З. Боді, Р. Мертон, В. Нордхаус, Ж. Перар, А. Сливотски, К. Уолш, Г. Форд та ін., а також вітчизняних дослідників, зокрема, таких як О.І. Амоша, В.М. Геєць, М.Г. Чумаченко, І.О. Бланк, М.Г. Білопольський, С.Я. Салига, О.І. Момот, Т.Г. Логутова, К.С. Салига, О.В. Васильєв, Г.А. Семенов, А.Г. Семенов, О.С. Галушко, В.Я. Нусінов, В.В. Максимов, А.М. Турило, Г.О. Крамаренко, Г.В. Савицька, І.М. Бойчик та ін.

Потрібно відмітити, що в останній час в дослідженнях, присвячених управлінню прибутком підприємства розглядаються і якісні аспекти даного процесу. Окремі теоретичні і методико-прикладні питання щодо якості прибутку і управління нею відображено в працях таких науковців як І.О. Бланк, А.Ф. Іонова, А.Д. Шеремет, М. І. Баканов, Ф.Ф. Бутинець, О.В. Хістєва, О.А. Дроздов та ін. Однак, багато проблем управління якістю прибутку підприємства, і це безумовно стосується і такої важливої ланки економіки країни, як металургійна промисловість, потребує свого подальшого і системного дослідження.

Якість прибутку безпосередньо пов’язана з якістю розвитку підприємства, і в кінцевому підсумку, визначається її рівнем і динамікою. Розв’язання теоретичних і науково-практичних проблем, пов’язаних з оцінкою впливу якісних чинників в діяльності підприємства на якість його прибутку є достатньо важливою проблемою для сучасного етапу розвитку металургійних підприємств. Дискусії та неоднозначність щодо сутності і управління якістю прибутку підприємства визначають необхідність розробки обґрунтованих методологічних підходів до вирішення даної проблеми та створення відповідної цілісної концепції. Чекає на своє вирішення і проблема розробки системи показників якості прибутку підприємства, що охоплює всі стадії його руху. Таким чином, необхідність узагальнення існуючих наукових результатів в даному напрямку дослідження, наявність суттєво важливих для вирішення теоретичних і практичних проблем стосовно сутності і управління якістю прибутку на підприємстві визначили актуальність теми дисертаційної роботи, зумовили мету, завдання, об’єкт, предмет та структуру дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. В основу дисертації покладено матеріали, які узагальнюють дослідження автора в межах реалізації плану науково-дослідних робіт Криворізького технічного університету. 

Результати дисертаційного дослідження використано при виконанні науково-дослідних робіт за темами «Методичні підходи до системного управління прибутком та оцінки якості прибутку на гірничорудних підприємствах» (номер державної реєстрації 0108U003183) та «Методичні засади оцінки та організаційно - економічний механізм управління якістю прибутку підприємства» (номер державної реєстрації 0110U007322). 

Внесок автора за даними темами полягає в розробці теоретичних положень та методичних рекомендацій щодо системного управління та оцінки якості прибутку підприємства, а також формування організаційно-економічного механізму управління якістю прибутку на підприємствах гірничо-металургійного комплексу.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування та розробка теоретико-методологічних і прикладних основ управління якістю прибутку підприємства.

Для досягнення поставленої мети вирішено такі завдання:

· досліджено особливості трактування і оцінки прибутку підприємства як фінансової категорії;

· удосконалено теоретико-методологічні основи визначення сутності і оцінки якості прибутку підприємства;

· обґрунтовано концептуальні основи управління якістю прибутку підприємства;

· розроблено системно-цільовий підхід до оцінки та управління якістю прибутку підприємства;

· удосконалено визначення економічної сутності поняття «система управління якістю прибутку підприємства»;
· удосконалено стратегію управління і основи планування прибутку з позиції врахування в даному показнику якісних чинників розвитку підприємства;

· удосконалено основи оцінки економічного розвитку підприємства, які визначають умови системного, динамічного і якісного його функціонування;

· визначено систему показників і критеріїв оцінки якості прибутку підприємства, яка охоплює всі стадії його руху;

· запропоновано методичний підхід щодо оцінювання якості прибутку підприємства у відповідності з потенційними можливостями його якісного розвитку;

· запропоновано графічний метод розкриття сутності поняття «якість прибутку підприємства»;

· розкрито сутність економічного цейтноту і досліджено його вплив на якість прибутку підприємства;

· розроблено методику визначення фінансово-економічної ефективності діяльності підприємства з позиції його якісного розвитку;
· досліджено зв’язок якості прибутку з ефективністю і основними економічними результатами діяльності підприємства;

· запропоновано організаційно-економічний механізм управління якістю прибутку підприємства;

· розроблено економіко-математичну модель оптимізації якості прибутку підприємства та удосконалено підходи до визначення резервів її зростання.
Об’єктом дослідження є процес управління якістю прибутку підприємства в умовах ринкової економіки. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічні основи та прикладні аспекти управління якістю прибутку підприємства.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертаційного дослідження стали фундаментальні положення сучасної економічної теорії, економічні закони, праці вітчизняних і закордонних науковців з питань сутності та управління прибутком і його якістю, законодавчі акти Верховної ради України, Укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України тощо.

У ході дослідження були використані наступні методи: структурно-логічного аналізу – для побудови логіки та структури дисертаційної роботи; системного аналізу і синтезу – для дослідження сутності  якості прибутку підприємства  та концептуальних положень його якісного розвитку; системного підходу – для розробки системно-цільового підходу до управління якістю прибутку підприємства, визначення методологічних засад оцінки та вдосконалення процесів планування даного показника; моделювання економічних процесів – для розробки моделі вибору оптимального варіанту якісного розвитку підприємства; графічного методу – для графічної інтерпретації показника якості прибутку; фінансово-економічного аналізу – для розробки і удосконалення комплексу показників, пов’язаних з вимірюванням якості прибутку підприємства; функціонального аналізу – для формування організаційно-економічного механізму управління якістю прибутку підприємства; факторного аналізу – для аналізу чинників впливу на величину якості прибутку підприємства; системно-структурного і порівняльного аналізу - для визначення основних тенденцій в якісному розвитку підприємства.

Інформаційною базою дослідження стали державні та галузеві нормативно-правові документи, статистичні матеріали про результати діяльності підприємств, наукові праці вітчизняних та зарубіжних економістів з проблем оцінювання та управління якістю прибутку підприємства, результати власних досліджень автора.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні та подальшому розвитку теоретико-методологічних підходів і практичних рекомендацій щодо управління якістю прибутку підприємства.

Основні результати, що характеризують наукову новизну дослідження, полягають в наступному:

вперше:

сформульовано і теоретично обґрунтовано концепцію управління якістю прибутку підприємства, в основу якої покладено дослідження підприємства як відкритої системи, в якій всі процеси, явища і елементи, знаходяться у постійному взаємозв’язку і взаємодії, і які, базуються, виходячи із ринкових законів, на ідеї якісного розвитку підприємства для забезпечення необхідного рівня його конкурентоспроможності і досягнення на цих засадах поставлених перед ним завдань і мети;

запропоновано нормативний метод вимірювання якості прибутку підприємства, який базується на оцінці потенційних можливостей якісного розвитку підприємства, враховує можливості зміни його організаційно-технічного стану і рівня використання виробничих ресурсів та забезпечує виявлення наявних резервів щодо зростання величини якості прибутку;

розроблено системно-цільовий підхід до оцінки і управління якістю прибутку підприємства, що враховує основні стадії і циклічність руху прибутку, базується на визначенні і оцінці якісних чинників у діяльності підприємства, охоплюючи основні її види, системно пов’язує важливі складові його конкурентного розвитку (організаційно-технічний рівень, ділову активність та ринкове позиціонування) і в цілому зорієнтований на досягнення системної цілі, а саме на зростання ринкової вартості підприємства на засадах максимізації якості його прибутку;

запропоновано визначення та розкрито сутність поняття «економічний цейтнот» в діяльності підприємства, яке характеризує складність і особливості прийняття управлінських рішень в умовах дефіциту часу, певної невизначеності та відсутності стандартних процедур; врахування та оцінка даного поняття сприятиме запобіганню і нівелюванню негативного впливу таких рішень на економічні результати діяльності підприємства, і зокрема на якість його прибутку;
удосконалено:

теоретико-прикладні підходи до дослідження сутності фінансового прибутку як категорії і показника, відповідно до яких вони, на відміну від існуючих підходів, визначаються в складі економічного прибутку на засадах розкриття змісту фінансових відносин та особливостей і місця фінансової діяльності в загальній сукупності видів діяльності підприємства, що дозволило сформувати основні складові показника оцінки фінансового прибутку (прибутку від фінансової діяльності підприємства) і методику визначення його якості;

концептуальні підходи до визначення сутності та оцінки якості прибутку підприємства, які, на відміну від існуючих, розкривають її сутність з двох системно взаємопов’язаних позицій, а саме з позицій споживача і виробника. Позиція споживача характеризує економічні потреби і інтереси власників (власника) підприємства, а позиція виробника відображає економічні засади діяльності менеджменту підприємства, а разом вони у певній підпорядкованості комплексно і гармонійно пов’язані з умовами і можливостями якісного розвитку підприємства та визначають пріоритетність у формуванні та якісному зростанні його основних економічних результатів;

розроблено нову систему показників і критеріїв оцінки якості прибутку підприємства, яка, на відміну від існуючих, охоплює всі стадії руху прибутку підприємства та основні види його діяльності, є трьохрівневою (включає в себе часткові, локальні та інтегральні показники) та визначається на засадах вимірювання якісних чинників в розвитку підприємства. При цьому показники даної системи розраховуються на базі різних видів прибутку та витрат і є результатом симбіозу як існуючих показників, так і додатково розроблених, що суттєво поглиблює та уточнює багатогранний зміст поняття «якість прибутку підприємства»;

визначення поняття системи управління якістю прибутку підприємства, що, на відміну від існуючих, трактується як гармонійна складова загальної системи управління підприємством, яка має, в залежності від внутрішніх і зовнішніх умов господарювання, свою специфічну структуру і сукупність основних елементів впливу на величину якості прибутку та зорієнтована на досягнення головної мети підприємства і ґрунтується суто на засадах визначення і реалізації якісних чинників в його розвитку;
доопрацьовано методику оцінки економічного розвитку підприємства шляхом синтезу золотого фінансового правила і золотого правила економіки підприємства та врахування при цьому запропонованих економічних критеріїв та орієнтирів на якісне функціонування підприємства та динамічне зростання його власного капіталу і ринкової вартості; а також шляхом розробки «золотого правила системного розвитку підприємства», яке враховує окрім фінансових та економічних критеріїв, також  інноваційні, екологічні, соціальні та інші важливі чинники його розвитку, з метою удосконалення управління його якісним розвитком;
теоретико-методичні основи стратегічного управління та планування прибутку підприємства за рахунок перенесення акцентів  в економічній оцінці діяльності підприємства на якісні чинники його розвитку і визначення для цього доповнюючих одне одного прирістного і нормативного методів розрахунку величини якісної складової прибутку. Досліджено і запропоновано сукупність основних функцій системи управління якістю прибутку підприємства, що ефективно регулюють всі сторони діяльності підприємства; 

дістали подальшого розвитку:

науково-методичний підхід до визначення фінансово-економічної ефективності діяльності підприємства, яка представляє собою синтез двох видів ефективності: економічної і фінансової, і виходячи з цього розраховується як співвідношення між показниками даних видів ефективності, що інтегровано об’єднує фінансову і економічну діяльність та  підвищує об’єктивність і ефективність управління якісним розвитком підприємства;

прикладні підходи до формування організаційно-економічного механізму управління якістю прибутку підприємства шляхом визначення організаційної і економічної складових такого механізму, в яких зроблено акцент на якісні чинники розвитку, а саме конкретизовано: суб’єкти і об’єкти впливу та взаємозв’язок між ними; економічну оцінку якісного розвитку підприємства; зміст, принципи і методи управління з метою забезпечення необхідного рівня якості прибутку;

методику виявлення резервів зростання якості прибутку за допомогою економіко-математичного моделювання процесу управління якісним розвитком підприємства; в основу методики покладено використання динамічного показника якості прибутку від всіх видів його діяльності і обмежень, які відображають специфіку металургійного виробництва та зорієнтовані на якісне зростання основних економічних результатів підприємства. 

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів дисертаційної роботи полягає в тому, що на основі розроблених теоретико-методологічних положень і обґрунтованих концептуальних підходів до управління якістю прибутку підприємства запропоновано сукупність методико-прикладних рекомендацій, які впроваджено на підприємствах різних галузей економіки країни.

Сформульовані в дисертації теоретичні висновки та практичні пропозиції щодо управління якістю прибутку підприємства впроваджені в Асоціації «Укррудпром» (довідка № УР-01/217 від 16.09.2010 р.); у ДП «Державний інститут по проектуванню підприємств гірничорудної промисловості «Кривбаспроект» (довідка від 07.10.2010 р.); у «Przedsiebiorstwo Wdrazania Postepu Techniczno-Organizacyjnego MANAGER Spolka” z o.o. (Krakow, Polska) (довідка № 1/WY/02/2011 від 10.02.2011 р.), у ТОВ «Запорізька атомна енергетична компанія» (довідка № 137 від 01.03.2011 р.), у ОАО «Издательство «Открытые системы» (г. Москва, Россия) (довідка від 20.06.2011 р.); у ВАТ «Львівобленерго» (довідка № 63 від 25.02.2011 р.); у ООО «Интернет – Университет информационных технологий «ИНТУИТ.РУ» (г. Москва, Россия)  (довідка від 20.06.2011 р.).

Окремі висновки та теоретичні положення дисертаційного дослідження використовуються у навчальному процесі Криворізького технічного університету при викладанні дисциплін «Управління фінансовими результатами підприємства», «Фінансовий менеджмент», «Фінанси підприємства» і «Управління ефективністю фірми» при підготовці спеціалістів і магістрів економічних спеціальностей  (довідка від 07.09.2011 р.), а також у навчальному процесі Національного дослідницького університету «Высшая школа экономики» Правительства Российской Федерации (г. Москва, Россия) при викладанні лекційних курсів з дисциплін «Інвестиційний аналіз» для магістрів економічних спеціальностей (довідка № 2.2.5.(24/11(135 від 22.06.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій викладено авторський підхід до розробки теоретико-методологічних засад щодо управління якістю прибутку підприємства. Основні наукові результати, висновки та рекомендації, викладені в дисертації, отримані автором особисто. Внесок автора в колективно опублікованих роботах конкретизовано у списку публікацій.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертаційної роботи доповідалися та одержали позитивну оцінку на 30 науково-практичних конференціях, наприклад, таких як: ІІ Міжнародній науково - практичній конференції «Стратегічні питання світової науки – 2007» (м. Дніпропетровськ,  2007р.); Науково - практичній конференції «Обліково- аналітичне забезпечення системи менеджменту підприємства» (м. Львів, 2007р.); ІV Міжнародній науково - практичній конференції  «Научно пространство на Европа» (г. София, Болгарія, 2008 р.), VІ Міжнародній науково - практичній конференції «Облік, контроль  і аналіз в управлінні підприємницькою діяльністю» (м. Черкаси, 2009 р.), V Mezinarodnij  vedecko - prakticka konference  "Efektivni nastroje modernich ved -2009 " (h. Praha, 2009 y.), Международной научно-практической конференции «Приоритетные направления современной российской науки» (г. Тамбов, 2010 г). V Международной научно-практической конференции «Современные проблемы управления производством» (м. Донецк, 2010 г), II Міжнародній науково - практичній конференції «Інновації та трансфер технологій: від ідеї до прибутку» (м. Дніпропетровськ, 2011 р.).

Публікації. За результатами наукових досліджень автором опубліковано 73 наукові праці, з яких 2 монографії (одна одноосібна), 39 статей у фахових наукових журналах і збірниках наукових праць, 28 матеріалів наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 44 друк. арк., з яких 37,1 друк. арк. належить особисто автору.  

Структура і обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, шести розділів, висновків, списку використаних джерел із 356 найменувань і 18 додатків, містить 19 таблиць, 132 рисунка. Загальний обсяг роботи становить 466 сторінок.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі подано загальну характеристику дисертаційної роботи, обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено зв’язок роботи з науковими програмами і планами, сформульовано мету, завдання, об’єкт і предмет дослідження, представлено наукову новизну одержаних результатів, теоретичне та практичне значення роботи, наведено інформацію про апробацію одержаних результатів та їх опублікування.

У першому розділі «Теоретико-методологічні основи сутності і оцінки прибутку підприємства» визначено теоретико-методологічні передумови дослідження прибутку підприємства; проаналізовано теоретичні підходи до визначення економічної  природи прибутку; розглянуто сутність і значення прибутку в діяльності підприємства та існуючі методи управління ним; досліджено методико-прикладні особливості визначення прибутку як фінансової категорії; досліджено показники розвитку металургійних підприємств та доведено актуальність проблеми удосконалення управління їх прибутком.

Діалектика суспільних процесів і динамічність ринкової системи формують і трансформують всю сукупність економічних відносин даної системи, у тому числі, і процес пізнання економічної природи прибутку. Прибуток є однією із базових категорій ринкової економіки. Він відіграє провідну роль як в розвитку конкретного підприємства, так і в розвитку країни в цілому.

Аналіз економічної літератури дозволяє зробити висновок про те, що багатогранність і складність прибутку як категорії є причиною певних неузгодженостей і протиріч серед вчених в процесі її дослідження. З точки зору автора, у теперішній час на це вказують: існуючі протиріччя щодо природи походження прибутку (джерел його утворення); невідповідність окремих показників за своїм змістом сутності категорії «прибуток»; недостатня обґрунтованість використання термінів, пов’язаних з певними видами (показниками) прибутку; існуючі розбіжності у визначенні прибутку як категорії (економічна, фінансова).

Стосовно природи походження прибутку в роботі відмічається наступне. Марксова теорія прибутку мала широке розповсюдження в країнах соціалістичного табору, а в теперішній час вона втрачає свої позиції. В цьому сенсі весь хід розвитку світової економічної думки все більше віддає перевагу концепції сучасного «економікс» щодо утворення прибутку.

Показано, що такі показники, як маржинальний прибуток і валовий прибуток, включаючи в свій склад, окрім прибутку, також і витрати, не можуть виступати в якості мети і кінцевого результату діяльності підприємства, які притаманні прибутку в його генезисному розумінні.

Обґрунтовано, що в залежності від мети дослідження, об’єкту оцінки, нормативно-правових форм регулювання діяльності підприємства тощо визначаються умови використання прибутку як фінансової або економічної категорії.

Показано місце прибутку у сукупності основних економічних результатів і представлено системну мету діяльності підприємства, яка трактується як гармонійна сукупність його цілей, які у відповідності з економічним станом підприємства мають свою ієрархію, взаємопов’язані і узгоджені між собою (за змістом і термінами виконання), визначені для певного періоду та відображають  в цілому економічні потреби і інтереси власників (власника) підприємства. На рівні підприємства мету визначає власник, на рівні структурних підрозділів – менеджмент підприємства в залежності від наданих йому повноважень та в межах закріпленої відповідальності.

Розглянуто роль підприємств металургійної промисловості в економічному розвитку країни і обґрунтовано необхідність переходу в системі управління їх прибутком від кількісних до якісних критеріїв його оцінки.

У другому розділі «Концептуальні засади дослідження якості прибутку підприємства» розкрито економічну сутність поняття «якість прибутку підприємства»; визначено методологічні підходи до вимірювання якості прибутку підприємства та представлено матричний підхід до її формування з позиції конкурентних напрямків розвитку підприємства; розглянуто окремі аспекти формування показника якості прибутку від фінансової діяльності підприємства.

У ринковій системі господарювання якість є ключовим елементом конкурентоспроможного розвитку підприємства і тому постійно знаходиться в центрі уваги практиків і науковців. Дослідження діалектики розвитку категорії «якість» та узагальнення існуючих підходів до її  сутності  дозволило встановити, що в теперішній час сутність даної категрії вийшла за межі конкретних матеріальних об'єктів (наприклад, продукції) і розглядається вже як більш містка категорія, що охоплює різні об'єкти, процеси та явища, і зокрема, різні види діяльності підприємства та їх результати. В цьому сенсі якість прибутку підприємства є важливою складовою менеджменту якості.

Процес пізнання економічного розвитку підприємства є фундаментальним чинником його ефективності і конкурентоспроможності.

З цих позицій базова концепція і основне наукове положення стосовно дослідження категорії «якість прибутку підприємства» полягає в тому, що якість розвитку підприємства визначає якість його прибутку (рис. 1).
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Рис. 1 Теоретико-методологічні засади щодо дослідження сутності якості прибутку підприємства

Підприємство представляє собою сукупність економічних ресурсів у їх взаємозв’язку і взаємодії. Тому якість розвитку підприємства характеризує всю сукупність взаємопов’язаних змін в процесі формування та використання цих ресурсів і саме вона, в кінцевому підсумку, визначає якість прибутку підприємства, яка є одним із головних показників в економічній оцінці його діяльності (рис.2).

Концепція управління якістю прибутку на засадах якісного розвитку підприємства включає в себе визначення якості прибутку з двох позицій, а саме з позиції власника підприємства (споживача) і менеджменту підприємства (виробника), що дозволяє системно і комплексно розкрити сутність даного поняття.
Якість прибутку підприємства з позиції споживача – це сукупність якісних параметрів в розвитку підприємства, які знаходять в кінцевому підсумку своє втілення в його прибутку, який, в свою чергу, покликаний задовольняти економічні потреби і інтереси власників підприємства.

Якість прибутку підприємства з позиції виробника пропонується визначати як з теоретичного, так і з методико – прикладного погляду. В загально – теоретичному розумінні якість прибутку – це така характеристика прибутку, що базується на системній оцінці якісних змін в розвитку підприємства, відображає певні соціально – економічні відносини й охоплює етапи формування, розподілу та використання прибутку на підприємстві. У методико – прикладному розумінні якість прибутку – це комплексна кількісно – якісна характеристика прибутку підприємства, що охоплює етапи його формування, розподілу та використання і базується на системній оцінці впливу на нього в періоді, що розглядається, якісних  чинників, пов’язаних зі всіма елементами виробництва у їх взаємозв’язку і взаємодії (рис.3).
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Рис. 2. Теоретико-методологічні підходи до оцінки якості прибутку підприємства

Дослідження сутності якості прибутку підприємства, як системної категорії, дозволило сформувати стосовно неї наступні постулати. 

Якість прибутку підприємства:

1) це категорія, що відображає сутність економічного явища і тому є економічною категорією;

2) є нематеріальним об’єктом дослідження і оцінки;

3) визначається опосередковано через оцінку якісних змін в розвитку підприємства;

4) є динамічною величиною  і пов’язана з розвитком  підприємства;

5) є індикатором економічної ефективності діяльності підприємства;

6) потребує системно – цільового підходу до управління нею;

7) є результатом врахування інтересів всіх учасників господарського процесу на підприємстві;

8) потребує комплексного підходу до її оцінки і планування.

Виходячи з сформульованої концепції управління якістю прибутку підприємства, запропоновано удосконалену систему принципів і правил якісного його розвитку, дотримання яких сприятиме підвищенню ефективності прийняття управлінських рішень.

[image: image37.wmf]a


Рис. 3 Піраміда якості розвитку підприємства

В дисертації представлено системний підхід до оцінки якості прибутку підприємства. Системність в такій оцінці полягає, по-перше, у використанні двох різних, але взаємодоповнюючих методів вимірювання даної величини: прирістного і нормативного, а по-друге, у групуванні всіх показників на три рівня в залежності від мети оцінки: інтегральні, локальні і часткові. Прирістний метод дозволяє оцінити реальний рівень якісного розвитку підприємства, а нормативний- ступінь реалізації потенційних можливостей такого розвитку.

Автором на основі дослідження зовнішніх і внутрішніх умов господарювання металургійних підприємств запропоновано матричний підхід до стратегічного формування величини якості прибутку. Матричний підхід базується на врахуванні основних конкурентних напрямків якісного розвитку підприємства, до яких в роботі віднесено організаційно-технічний рівень підприємства, рівень кваліфікації персоналу, рівень використання ресурсів підприємства (рівень ділової активності), рівень ринкового позиціонування тощо. Визначення таких напрямків якісного розвитку дозволяє найбільш раціонально реалізувати інвестиційні можливості і інтелектуально-організаційний потенціал підприємств.
В роботі розглянуто підходи до формування показника якості прибутку від фінансової діяльності підприємства та наведено основні складові даного показника.

У третьому розділі «Методологічні та методико-прикладні основи управління якістю прибутку підприємства» заропоновано системно-цільовий підхід до управління якістю прибутку підприємства; розглянуто стратегію управління і основи планування якості прибутку підприємства; удосконалено основи оцінки економічного розвитку підприємства.

У дисертації констатується, що ефективність і стабільність розвитку підприємства в ринковій економіці забезпечується за допомогою системи управління. В роботі представлено концептуальний підхід до системного управління якістю прибутку (рис. 4).


[image: image3]
Рис. 4. Концептуальний підхід до системного управління якістю прибутку підприємства

Згідно даної концепції запропоновано визначення поняття системи управління якістю прибутку, що трактується як гармонійна складова загальної  системи управління підприємством, яка має в залежності від внутрішніх і зовнішніх умов господарювання свою специфічну структуру і сукупність основних елементів впливу на величину якості прибутку. Система управління якістю прибутку зорієнтована на досягнення головної мети підприємства, а саме зростання його ринкової вартості (на засадах максимізації якості прибутку) і формується, виходячи із вибраної стратегії розвитку підприємства.

Ефективне функціонування системи управління якістю прибутку підприємства здійснюється шляхом виконання певних функцій та принципів, і на цих засадах автором обгрунтовується основна сукупність цих функцій (рис. 5).


[image: image4]
Рис. 5. Система управління якістю прибутку і її основні функції

В роботі зазначається, що система управління якістю прибутку підприємства включає в себе всі стадії руху прибутку (формування, розподіл і використання), охоплює основні види діяльності підприємства (операційну, інвестиційну та фінансову) і повинна відображати її специфіку. 

Особливість і актуальність процесу управління якістю прибутку підприємства визначають теоретичні і методико-прикладні засади щодо розробки стратегії управління і основ планування даного показника.

На базі аналізу різних видів стратегій підприємства автором обгрунтовується така стратегія управління якістю прибутку, яка базується на комбінованій стратегії розвитку підприємства в цілому і включає в себе три взаємопов’язані складові: стратегію зростання організаційно-технічного рівня підприємства, стратегію зниження витрат і стратегію ринкового позиціонування. Пріоритетною в даній комбінації стратегій є стратегія зниження витрат, оскільки саме зниження витрат є ключовою ознакою якісного розвитку підприємства і тим ефектом, в якому відображаються інноваційна і ділова активність підприємства.

В дисертації удосконалено підходи до планування прибутку підприємства за рахунок переорієнтації цього процесу на визначення якісної складової даного показника і переоцінки його особливостей, підсистем та етапів. Планування якості прибутку ( це процес, який включає в себе визначення мети, конкретних завдань і розрахунків стосовно якості прибутку підприємства на всіх етапах його руху та розробку відповідної системи цільових організаційно-технічних та соціально-економічних заходів, які спрямовані безпосередньо на збалансоване, гармонійне та конкурентоспроможне підвищення якості розвитку підприємства. Для підвищення ефективності процесу планування якості прибутку підприємства в роботі для всіх етапів руху прибутку визначено сукупність необхідних показників, критеріїв та індикаторів.

При визначенні напрямків свого якісного розвитку будь-яке підприємство використовує ті чи інші орієнтири і критерії. З цього приводу в економіці і фінансах підприємства існують такі орієнтири і критерії у вигляді певних правил. Загальновизнаними в цьому сенсі є золоте правило економіки підприємства і золоте правило фінансування. В дисертації доведено, що існує необхідність удосконалення даних правил з метою досягнення більш системного відображення окремих аспектів розвитку підприємства у їх єдності при його оцінці. Тому в основу удосконалення оцінки економічного розвитку підприємства покладено модифікацію і синтез двох вищезазначених правил, а також орієнтири на зростання власного капіталу і ринкової вартості підприємства:
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де ТРВП ( темп зростання ринкової вартості підприємства; ТВК ( темп зростання власного капіталу; де ТП ( темп зростання прибутку підприємства; ТВ ( темп зростання виторгу від продажу продукції (робіт, послуг); ТА ( темп зростання сукупних активів підприємства; А1 ( абсолютно ліквідні активи (готівка і короткострокові фінансові інвестиції); А2 ( швидко ліквідні активи (поточна дебіторська заборгованість, векселі отримані); А3 ( повільно ліквідні активи (запаси сировини, матеріалів, готова продукція, незавершене виробництво тощо); А4 ( важко ліквідні активи (основні засоби, довгострокові фінансові вкладення, незавершене будівництво тощо); П1 ( найбільш термінові зобов’язання (кредиторська заборгованість і кредити банку, терміни повернення яких настали); П2 – середньострокові зобов’язання (короткострокові кредити банків); П3 – довгострокові зобов’язання (довгострокові кредити банків); П4 – власний капітал; tм.фр.і ( період, на який мобілізується фінансовий ресурс і-го виду; tвк.а.j ( період, на який вкладається і- й фінансовий ресурс в актив  j-го виду на підприємстві.

В роботі сформульовано також золоте правило системного розвитку підприємства, яке враховує окрім фінансово-економічних, також і інноваційні, соціальні та екологічні критерії діяльності підприємства. Така оцінка підприємства більш системно і грунтовно розкриває сутність його якісного розвитку.

У четвертому розділі “Удосконалення методів вимірювання якості прибутку підприємства» проаналізовано існуючі підходи до вимірювання якості прибутку підприємства; представлено авторську систему показників оцінки якості прибутку на стадіях його формування, розподілу і використання; запропоновано нормативний метод оцінки якості прибутку підприємства.

Стратегія якісного розвитку підприємства вимагає пошуку таких методів вимірювання прибутку, які б відображали саме якісні його ознаки. В дисертації згідно з розробленою концепцією та системно-цільовим підходом на базі прирістного і нормативного методів запропоновано удосконалену систему показників оцінки якості прибутку підприємства. Дані методи і показники в різних аспектах враховують якісні чинники в діяльності підприємства і надають можливість оцінювати якість прибутку на всіх стадіях руху прибутку, а саме при його формуванні, розподілі та використанні.

При цьому уточнено відмінність між стадіями розподілу і використання прибутку. До розподілу відноситься такий поділ прибутку, який здійснюється на правових засадах між підприємством і державою згідно законодавчо-нормативних актів. Стадія ж використання прибутку пов’язана за правом власності лише з підприємством, коли воно самостійно визначає пропорції поділу прибутку, що знаходиться після розподілу в його розпорядженні.

З розробленої авторської системи показників і критеріїв вимірювання якості прибутку підприємства (що включає в себе більш ста формул) для проведення більш оперативної оцінки виокремлено такі базові показники і критерії, як (6)-(10).

За прирістним методом для стадії формування прибутку приріст показника якості прибутку підприємства розраховується за формулами (6)-(7):
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де 
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В показнику якості прибутку (6) вираз 
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За нормативним методом для стадії формування прибутку показник якості прибутку підприємства розраховується за формулами (8)-(9):
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де 
[image: image24.wmf]ЯППt

П

 – показник якості прибутку підприємства, обчислений за нормативним методом для періоду t, %; Пф.t  , Пф.(t-1) ( фактичний прибуток підприємства відповідно в періодах  t і (t-1); Пн.t   ( величина нормативного прибутку для періоду t; 
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 – потенційний резерв зростання прибутку підприємства в періоді t, визначений на основі нормативної його величини в даному періоді.
Динамічний критерій визначення якості прибутку при його розподілі з позиції економічних інтересів власників підприємства (10): 
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(10)
за умов:

1) Спод = сonst, Спл =  const для періодів t і ( t-1);

2) РВК t > РВК (t-1);
де Спод ( ставка податку на прибуток підприємства, частки одиниці; Спл  ( ставка обов’язкових платежів із прибутку підприємства, частки одиниці; РВК t  , РВК (t-1) – рентабельність власного капіталу відповідно для періодів t і (t-1). 
Якісним критерієм оцінки якості прибутку на стадії його використання є умова гармонійного задоволення інтересів власників і робітників підприємства через дотримання оптимальних пропорцій в використанні чистого прибутку. Кількісним критерієм оцінки якості прибутку на стадії його використання для періоду, що оцінюється, є зростання інтегрального показника економічної ефективності підприємства для наступного (планового) періоду.

У п’ятому розділі «Методико-прикладні підходи щодо графічної інтерпретації показника якості прибутку та його використання в економічній оцінці ефективності діяльності підприємства» представлено графічний метод розкриття сутності якості прибутку підприємства; запропоновано сукупність показників рентабельності, розрахованих на базі якості прибутку; розкрито сутність понять економічного цейтноту і фінансово-економічної ефективності підприємства.

В роботі представлено методичні підходи до визначення сутності якості прибутку підприємства з позиції економіко-графічної інтерпретації даного показника (рис.6). Така інтерпретація якості прибутку поряд з економіко-математичною його інтерпретацією дозволяє комплексно і наочно досліджувати дане поняття.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 6. Графічний підхід до вимірювання якості прибутку для певних умов розвитку підприємства при зростанні якісного стану підприємства,

де В – витрати, визначені у вигляді загальної суми застосованих ресурсів підприємства; П – прибуток підприємства; В t , В (t-1 ) – витрати підприємства (загальна вартість застосованих ресурсів) відповідно в періодах t і (t-1); П t ,  П (t-1 ) – прибуток підприємства відповідно в періодах  t і (t-1); П`t – прибуток підприємства, розрахований для періоду t за умов базового рівня господарювання, що визначається економічним показником ефективності (базовий рівень господарювання розраховується для періоду (t-1); В``t – умовна величина витрат підприємства в періоді t, що характеризує певний рівень їх якості і ефективності використання; як векторна величина (вектор ОА) в кінцевій своїй точці (точка А) визначає певний розмір прибутку в періоді t; В`t – умовна величина витрат підприємства в періоді t, що характеризує певний рівень їх якості і ефективності використання і визначена спеціально за умов базового рівня господарювання (базовий рівень господарювання розраховується для періоду (t-1) за економічним показником ефективності); як векторна величина (вектор ОС) в кінцевій своїй точці (точка С) визначає певний розмір прибутку в періоді t; В`(t-1) – умовна величина витрат підприємства в періоді (t-1), що характеризує певний рівень їх якості і ефективності використання; як векторна величина (вектор ОМ) в кінцевій своїй точці (точка М) визначає певний розмір прибутку в періоді (t-1); 
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(t-1) – кути, що характеризують рівень господарювання за економічним критерієм ефективності для періодів відповідно t і (t-1); П ЯПt – показник якості прибутку підприємства для періоду t.

Необхідною умовою комплексного оцінювання діяльності підприємства є розрахунок показників економічної ефективності, тому в дисертації представлено сукупність важливих показників рентабельності підприємства, особливість яких полягає в тому, що вони розраховані на базі величини якості прибутку. Дана сукупність показників рентабельності включає в себе статичні і динамічні показники, узагальнюючі, локальні і часткові показники і розраховується по відношенню до витрат на базі застосованих і споживаних ресурсів підприємства. Такі якісні показники змістовно доповнюють собою існуючу загальновідому систему показників рентабельності, що дозволить в цілому підвищити глибину аналізу і управління економічною діяльністю підприємства.

В дисертації обгрунтовано необхідність оцінювання в процесі діяльності підприємства такого поняття, як економічний цейтнот і доведено його прямий або опосередкований вплив на величину прибутку та його якості. Дослідження сутності економічного цейтноту у взаємозв’язку з багатоаспектністю економічної діяльності підприємства, і особливо з процесом оперативного управління нею, дозволило сформулювати наступне визначення даного поняття. Економічний цейтнот – це економічна категорія, що характеризує певну економічну ситуацію, за якої необхідно прийняти управлінське рішення або вирішити економічну проблему чи завдання в стислий проміжок часу в умовах невизначеності і відсутності стандартних рішень, що пов’язано з ризиком відносно отримання бажаного економічного результату.

Ринкова система господарювання і закон конкуренції визначають, що в основі прийняття управлінських рішень знаходиться ключове економічне співвідношення «час-гроші». Відсутність стандартних рішень, рівень дефіциту часу і невизначеності в умовах необхідності прийняття управлінських рішень певної вагомості в значній мірі визначають економічні результати діяльності підприємства і їх якість, і зокрема, якість прибутку підприємства (рис. 7). Автором розроблено методико-прикладні рекомендації щодо нейтралізації і запобігання появі економічних цейтнотів в діяльності підприємства.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 7 Умови формування і вплив економічного цейтноту на економічні результати діяльності підприємства і їх якість

На засадах аналізу економічної і фінансової діяльності підприємства і виходячи з того, що загальна величина якості прибутку формується під впливом  всіх видів діяльності підприємства в роботі представлено загальний підхід до визначення сутності і вимірювання такої категорії ефективності, як фінансово-економічна ефективність підприємства. Метод оцінки фінансово-економічної ефективності полягає в поєднанні фінансової і економічної ефективності через їх співвідношення. В дисертації наведено класифікацію видів фінансово-економічної ефективності підприємства.

У шостому розділі «Організаційно-економічний механізм управління якістю прибутку підприємства та резерви її підвищення» визначено основи формування організаційно-економічного механізму управління якістю прибутку підприємства; виконано оцінку основних економічних результатів підприємства з урахуванням якісних чинників його розвитку; запропоновано економіко-математичну модель оптимізації якості прибутку підприємства; представлено методико-прикладні підходи до виявлення і реалізації резервів підвищення рівня якості прибутку підприємства.

В основу формування організаційно-економічного механізму управління якістю прибутку покладено системно-цільовий підхід, який забезпечує відповідність такого управління поставленій меті та розробленій стратегії розвитку підприємства (рис. 8).
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Рис. 8. Організаційно-економічний механізм управління якістю прибутку підприємства
Автором розглянуто основні складові організаційно-економічного механізму управління якістю прибутку підприємства (УЯПП), а саме методико-прикладні засади нормативно-правового, інформаційно-організаційного, соціально-економічного та екологічного забезпечення такого управління. Представлений організаційно-економічний механізм, орієнтуючись на базові принципи оптимального розвитку підприємства, дозволяє забезпечити розробку і реалізацію специфічних ефективних управлінських рішень, пов’язаних з управлінням якістю прибутку підприємства та обрати у відповідності з поставленим завданням конкретний показник якості економічного результату підприємства (згідно розробленої автором матриці). 

На основі дослідження існуючих підходів до сутності і методів вимірювання результатів діяльності підприємства удосконалено класифікацію і методику оцінки економічних результатів, яка відрізняється від існуючих тим, що враховує визначення їх якісної складової через показник якості прибутку (це стосується таких економічних результатів, як приріст власного капіталу і приріст ринкової вартості підприємства). Наведено визначення, основні характерні риси і ознаки категорії «економічні результати підприємства». «Економічний результат підприємства» – це об’єктивна економічна категорія, що відображає певний підсумок економічної діяльності підприємства або її різновидів, пов’язана з метою (завданнями) такої діяльності, є абсолютною величиною, обчислюється сукупністю показників і виступає в ролі важливого оцінюючого і мотиваційного чинника в розвитку підприємства.

Обгрунтовано важливість такого питання, як економіко-математичне моделювання в системі управління якістю прибутку підприємства. Розроблено адаптовану динамічну економіко-математичну модель вибору оптимального варіанту розвитку підприємства для застосованих і споживаних ресурсів. В основу цільової функції моделі покладено інтегральний показник якості прибутку. Цільова функція характеризує умову оптимальності при оцінці варіантів розвитку підприємства з різними інвестиційними, структурними і організаційними можливостями. Розроблена модель враховує сукупність важливих обмежень стосовно умов господарювання і специфіки металургійного виробництва. Запропоновані в роботі підходи до економічного моделювання якості прибутку можуть послужити важливим інструментом аналізу, планування і управління якісним розвитком підприємства.

Представлено методичні засади та практичні рекомендації щодо виявлення і реалізації резервів підвищення якості прибутку підприємства: 1) запропоновано блок-схему оцінки рівня якості прибутку з врахуванням виявлених резервів його зростання; 2) обгрунтовано резерви ринкового і внутрішнього характеру стосовно зростання даного показника; 3) відображено особливості зв’язку економічного цейтноту з якістю прибутку в процесі оперативної діяльності підприємства; 4)  на основі принципу деталізації визначено види резервів зростання якості прибутку за об’єктами управління та напрямками якісного розвитку підприємства; 5) адаптовано розрахунок резервів якості прибутку підприємства до вимог Положень (стандартів) бухгалтерського обліку.

В дисертації на базі рекомендованих організаційно-технічних заходів щодо модернізації металургійного виробництва визначено резерви зростання якості операційного прибутку на стадії його формування за допомогою восьмифакторної моделі для ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг». Згідно даного розрахунку, загальна величина резервів зростання якості прибутку підприємства від впровадження запропонованих заходів складає 129757 тис.грн. Запропонована в роботі методика визначення резервів зростання якості прибутку дозволяє спрямувати зусилля підприємства на якісні чинники його розвитку.

В цілому представлені в даному розділі дисертаційної роботи теоретико-методичні і прикладні підходи щодо системи управління якістю прибутку підприємства можуть бути використані і в інших галузях промисловості.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено вирішення актуальної наукової проблеми, яка полягає в обґрунтуванні та розробці теоретико-методологічних і прикладних основ оцінки і управління якістю прибутку підприємств.

Результати дослідження дозволяють зробити висновки теоретико-концептуального, методологічного та науково-практичного характеру.

1. Надано визначення прибутку як економічної і фінансової категорії в залежності від змісту діяльності підприємства.  Обґрунтовано, що в залежності від мети дослідження, об’єкту оцінки, нормативно-правових форм регулювання діяльності підприємства визначаються умови використання прибутку як фінансової або економічної категорії: при дослідженні результатів в цілому від всіх видів діяльності підприємства (результатів економічної діяльності підприємства) прибуток представляє собою економічну категорію, а при оцінці результатів  лише фінансової діяльності підприємства прибуток є фінансовим результатом, бо відображає зміст саме фінансових відносин, а отже є фінансовою категорією. Розглянуті підходи дозволили також сформувати методику визначення показника якості прибутку від фінансової діяльності підприємства та навести основні його складові. 

2. Обґрунтовано актуальність дослідження змістовних аспектів категорії «якість прибутку». Удосконалено теоретико-методичні підходи до визначення сутності, факторів формування і методів оцінювання даної категорії. На базі дослідження економічної літератури щодо менеджменту якості та міжнародних стандартів якості визначено сутність якості прибутку підприємства та надано її визначення з двох взаємопов’язаних позицій, а саме з позицій власника підприємства (споживача) і менеджменту підприємства (виробника). З позиції споживача (власника підприємства), якість прибутку підприємства визначена як сукупність якісних параметрів в розвитку підприємства, які знаходять, в кінцевому підсумку, своє втілення в його прибутку, який, в свою чергу, покликаний задовольняти  економічні потреби і інтереси  власників підприємства. З позиції виробника (менеджменту підприємства), якість прибутку – це комплексна кількісно – якісна характеристика прибутку підприємства, що охоплює етапи його формування, розподілу та використання і базується на системній оцінці впливу на нього в періоді, що розглядається, якісних  чинників, пов’язаних зі всіма елементами виробництва у їх взаємозв’язку і взаємодії.

3. Розроблено наукову концепцію управління якістю прибутку підприємства, яка ґрунтується на сформульованих методологічних засадах дослідження підприємства як відкритої системи, врахуванні сутності та форм прояву якісних чинників в його діяльності і представляє якість прибутку як інтегрований результат його якісного розвитку. При цьому, згідно даної концепції, управління якістю прибутку підприємства повинне здійснюватись на всіх етапах руху прибутку (етапах формування, розподілу і використання прибутку), охоплювати всі види діяльності підприємства (операційну, інвестиційну і фінансову діяльність) та орієнтуватись на забезпечення зростання його основних економічних результатів.

4. Запропоновано системно-цільовий підхід до оцінки та управління якістю прибутку підприємства, який полягає в тому, що в системі управління якісними змінами в його діяльності за головну кінцеву мету прийнято саме якість прибутку. Такий підхід покликаний забезпечувати обґрунтованість, системність, ефективність і цілеполягання даного процесу в економічному розвитку підприємства. В роботі наведено теоретико-методологічні та методико-практичні підходи до вирішення актуальної науково-прикладної проблеми дослідження системи управління якістю прибутку підприємства на прикладі провідних підприємств металургійного комплексу з огляду на те, що управління якістю прибутку є основою зростання власного капіталу, ринкової вартості підприємства, а також його конкурентоспроможності і важливою складовою як менеджменту якості, так і загального менеджменту підприємства.

5. Доведено необхідність формування системи управління якістю прибутку підприємства та надано її визначення як гармонійної складової загальної  системи управління підприємством, яка має, в залежності від внутрішніх та зовнішніх умов господарювання, свою специфічну структуру і сукупність основних елементів впливу на величину якості прибутку, зорієнтована на досягнення головної мети підприємства і ґрунтується суто на засадах визначення і реалізації якісних чинників його розвитку.

6. Розроблено стратегію управління якістю прибутку підприємства, яку визначено як комбіновану стратегію розвитку підприємства, що включає в себе три взаємопов’язані складові: стратегію зниження витрат, стратегію зростання організаційно-технічного рівня підприємства та стратегію ринкового позиціонування. Визначено пріоритетність стратегії зниження витрат в даній комбінації стратегій, оскільки саме зниження витрат є ключовою ознакою якісного розвитку підприємства і тим ефектом, в якому відображаються його інноваційна і ділова активність. 

Удосконалено систему планування прибутку підприємства за рахунок виділення в цьому процесі якісної складової даного показника. Визначено поняття планування якості прибутку підприємства як процес, який включає в себе визначення мети і відповідних завдань стосовно якості прибутку підприємства на всіх етапах його руху та розробку відповідної їм системи цільових організаційно-технічних та соціально-економічних заходів, які спрямовані безпосередньо на збалансоване, гармонійне та конкурентоспроможне підвищення якості розвитку підприємства. 

7. Доведено і обґрунтовано необхідність удосконалення методологічних основ оцінки економічної діяльності підприємства з метою досягнення більшої системності відображення окремих аспектів такої оцінки. Запропоновано підхід до удосконалення і синтезу таких важливих в теорії і практиці правил в сфері економіки і фінансів, як золоте правило економіки підприємства і золоте правило фінансування. Сформульовано «золоте правило фінансово-економічного розвитку підприємства», яке забезпечує врахування у єдності основних економічних і фінансових критеріїв розвитку підприємства, в основу яких покладено зростання власного капіталу та ринкової вартості підприємства, а також формування оптимальних пропорцій в системі балансу підприємства і забезпечення конгруентності строків, на які мобілізуються фінансові ресурси.

8. Розроблено науково-методичні основи системного оцінювання якості прибутку для трьох основних етапів його руху (формування, розподілу та використання прибутку), в основу яких покладено системно-цільовий підхід та наступні концептуальні положення: 1) якість прибутку підприємства залежить від якості матеріальних, нематеріальних і трудових ресурсів, що задіяні у функціонуванні підприємства на всіх етапах руху прибутку в межах відтворювального процесу; 2) якісний бік розвитку підприємства характеризує рівень і динаміку економічної ефективності; 3) важливою складовою в загальній економічній оцінці діяльності підприємства є показники та критерії якості прибутку, оскільки саме від якості прибутку, в значній мірі, залежать розміри та темпи зростання власного капіталу та ринкової вартості підприємства. Базуючись на постулаті, що саме наявність та динаміка економічної ефективності є ключовим критерієм для прийняття всіх господарських рішень власником підприємства, запропоновано систему показників оцінки якості прибутку підприємства (на змінній і постійній базах). В складі цієї системи обґрунтовано інтегральні, локальні і часткові показники якості прибутку (за прирістним і нормативним методами оцінки); запропоновано критерії оцінки якості прибутку підприємства (критерії доцільності, зростання, оптимальності та конкурентоспроможності якості прибутку підприємства) та удосконалено показники якості прибутку підприємства на основі врахування фактору часу і процесу диверсифікації отримання прибутку.

9. Запропоновано нормативний метод оцінки якості прибутку підприємства, який характеризує ступінь реалізації потенційних можливостей якісного розвитку підприємства і в основу якого покладено розрахунок нормативної величини прибутку (для таких умов господарювання, коли всі наявні на підприємстві ресурси використовуються з максимально можливою ефективністю).

10. Розкрито сутність поняття «економічний цейтнот», яке характеризує певну економічну ситуацію, за якої необхідно прийняти управлінське рішення або вирішити економічну проблему чи завдання в стислий проміжок часу в умовах невизначеності і відсутності стандартних рішень, що пов’язано з ризиком відносно отримання бажаного економічного результату. На цих засадах розроблено також методичні підходи до оцінки впливу економічного цейтноту на якість прибутку підприємства. Запропоновано класифікацію видів економічного цейтноту і розглянуто основні ознаки його впливу на якість прибутку з метою нейтралізації або запобігання появі таких економічних явищ в діяльності підприємства, а також зменшення їх впливу на його економічні результати, і, зокрема, на якість прибутку.

11. Обґрунтовано квантифікацію фінансово-економічної ефективності підприємства через поєднання в одному показнику двох видів ефективності: економічної і фінансової, що дозволить удосконалити теоретико-методичні підходи щодо економічної оцінки ефективності якісного розвитку. Визначено систему критеріїв оцінки фінансово-економічної ефективності; запропоновано класифікацію її видів (визначено критерії наявності прогресивної, пасивної та регресивної фінансово-економічної ефективності).

12. Розроблено організаційно-економічний механізм управління якістю прибутку, який сформовано згідно системно-цільового підходу та зорієнтовано на базові принципи оптимального розвитку підприємства. За допомогою даного механізму об’єднуються зусилля персоналу, досягається необхідний рівень економічної ефективності виробництва, створюються умови для високопродуктивної праці, формуються інформаційно-організаційні і соціально-економічні засади щодо отримання максимальної величини показника якості прибутку підприємства. Визначено організаційну і економічну складові такого механізму, а саме конкретизовано, згідно специфіки даної категорії,  суб’єкти і об’єкти впливу та взаємозв’язок між ними; зміст, принципи і методи планування та управління; методику економічної оцінки якісного розвитку підприємства. 

13. Розроблено адаптовану економіко-математичну модель оптимізації якості прибутку підприємства, яка дозволяє обрати оптимальний варіант якісного розвитку підприємства. В основу цільової функції даної моделі покладено інтегральний показник якості прибутку, а обмеження розробленої моделі враховують обсяг, рівень і ступінь використання економічних ресурсів та специфіку металургійних підприємств. Запропонована модель відображає всю сукупність змін в діяльності підприємства і надає можливість оцінити її в значних інтервалах часу, що в цілому відповідає вимогам стратегічного планування на підприємстві, коли потрібно визначитись з тими завданнями, які пов’язані з якісною характеристикою майбутніх кінцевих результатів при різних варіантах розвитку виробництва.
Представлений в роботі системно-цільовий підхід до управління якістю прибутку дозволив визначити науково-прикладні підходи до виявлення і реалізації резервів підвищення даного показника, які покликані сприяти підвищенню економічної ефективності діяльності підприємства і забезпеченню зростання його ринкової вартості. Запропоновано визначати  резерви збільшення якості прибутку з позицій оцінки таких резервів розвитку підприємства, як резерви зростання організаційно-технічного рівня підприємства, резерви поліпшення ефективного використання всіх видів його ресурсів (через резерви зростання ділової активності) і резерви підвищення його ринкового позиціонування. Розроблено методичні підходи щодо визначення напрямків зростання якості прибутку підприємства (у порівнянні з якістю прибутку аналогічних провідних підприємств, а також шляхом розрахунку її нормативної величини). 

Використання науково-прикладних розробок проведеного дослідження на вітчизняних і закордонних підприємствах та організаціях доводить їх методико-прикладну значимість і соціально-економічну ефективність.
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АНОТАЦІЯ

Зінченко О.А. Система управління якістю прибутку підприємства. - Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ДВНЗ «Приазовський державний технічний університет» Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Маріуполь, 2011 р.

Дисертація присвячена розробці теоретико-методологічних та прикладних основ управління якістю прибутку промислових підприємств, зокрема металургійних, що діють в мінливих умовах господарювання.

Досліджено економічну природу прибутку підприємства, а також існуючі підходи до оцінки і управління ним. Досліджено зміст категорії «якість прибутку підприємства» і надано її визначення. Науково обґрунтовано методологічну базу оцінки якості прибутку підприємства. Запропоновано концептуальні підходи до системного управління якістю прибутку підприємства. Представлено систему показників оцінки якості прибутку підприємства на всіх стадіях його руху (стадіях формування, розподілу і використання прибутку). Розглянуто і обґрунтовано основні чинники якісного розвитку підприємства. Надано теоретико-прикладні пропозиції щодо формування організаційно-економічного механізму управління якістю прибутку підприємства. Виявлено резерви і запропоновано основні напрямки підвищення рівня якості прибутку підприємства.

Ключові слова: підприємство, система, прибуток, якість, управління, якість прибутку, стратегія, концепція, ефективність, моделювання, резерви.

АННОТАЦИЯ

Зинченко Е.А. Система управления качеством прибыли предприятия.  – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени доктора экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – ГВУЗ «Приазовский государственный  технический университет» Министерства образования и науки, молодёжи и спорта Украины, Мариуполь, 2011 г.

Диссертация посвящена разработке теоретико-методологических и прикладных основ управления качеством прибыли промышленных предприятий, в том числе металлургических, которые функционируют в изменяющихся условиях хозяйствования.

Определён метод познания прибыли, основанный на положениях современного «экономикс».

Исследована экономическая природа и существующие подходы к оценке и управлению прибылью предприятия.

Сформулированы базовая концепция и основное научное положение относительно исследования категории «качество прибыли предприятия», которые состоят в том, что качество развития предприятия предопределяет качество его прибыли.

Исследовано содержание категории «качество прибыли предприятия» и дано её определение с двух позиций: потребителя (собственника предприятия) и производителя (менеджмента предприятия). Качество прибыли предприятия с позиции потребителя определено как совокупность качественных параметров в развитии предприятия, находящих в конечном итоге своё воплощение в его прибыли, призванной удовлетворять экономические потребности и интересы его собственников. С позиции производителя качество прибыли определено как комплексная количественно-качественная характеристика прибыли на этапах её формирования, распределения и использования, базирующаяся на системной оценке влияния на неё качественных факторов, связанных со всеми элементами производства в их взаимосвязи и взаимодействии.

Научно обоснована методологическая база оценки качества прибыли предприятия.

Предложены концептуальные подходы к управлению качеством прибыли предприятия. Исследованы особенности качественного развития предприятия и на этой основе предложен системно-целевой подход к управлению качеством прибыли.

Усовершенствованы подходы к формированию стратегии  и основ планирования качества прибыли, а также к экономической оценке деятельности предприятия в целом. 

Представлен системный подход к оценке качества прибыли предприятия, базирующийся на использовании двух предложенных автором взаимодополняющих методов измерения данной величины: приростного и нормативного, а также на группировке всех показателей в зависимости от цели оценки на три уровня: интегральные, локальные и частные. Приростной метод позволяет оценить реальный уровень качественного развития предприятия, а нормативный - степень реализации потенциальных возможностей такого развития. Разработана система показателей для оценки качества прибыли предприятия на всех стадиях её движения (на стадиях формирования, распределения и использования прибыли). 

Рассмотрены и обоснованы основные факторы качественного развития предприятия. Раскрыта сущность экономического цейтнота и его влияние на величину качества прибыли предприятия.

Разработаны рекомендации по формированию организационно-экономического механизма управления качеством прибыли предприятия и подходы к экономико-математическому моделированию его оптимизации.

Выявлены резервы и предложены основные направления повышения уровня качества прибыли предприятия.

Ключевые слова: предприятие, система, прибыль, качество, управление, качество прибыли, стратегия, концепция, эффективность, моделирование, резервы.

SUMMARY

Zinchenko Е.А. An control system by quality of income of enterprise. - Manuscript.

Dissertation on the receipt of scientific degree of doctor of economic sciences after specialty 08.00.04 is Economy and management enterprises (after the types of economic activity). – Pryazovsky state technical university" of  Department of education and science, young people and sport of Ukraine, Mariupol, in 2011.

Dissertation is sacred to development of applied government of income of industrial enterprises, in particular metallurgical quality bases,  that operate in  the market conditions of manage.

Economic nature of income of enterprise, and also existent going, is investigational near an estimation and management by him.
Maintenance of category is investigational "quality of income of enterprise" and her determination is given. The methodological base of estimation of quality of income of enterprise is scientifically reasonable. The conceptual going is offered near the system quality management of income of enterprise. The system of indexes of estimation of quality of income of enterprise is presented on all stages of his motion (stages of forming, distribution and use of income). The basic factors of high-quality development of enterprise are considered and reasonable. The theoretical-applied suggestions are given in relation to forming of organizationally-economic mechanism of quality management of income of enterprise. Backlogs are educed and offered basic directions of increase of level of quality of income of enterprise.

Key words: enterprise, system, income, quality, management, quality of income, strategy, conception, efficiency, design, backlogs.
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      результати:


 прибуток  і його якість


ринкова вартість








Вимоги і інтереси


 власників підприємства





Внутрішні чинники 


впливу





Місія підприємства





Мета підприємства





Стратегія розвитку підприємства





Загальна система управління підприємством (включає сукупність взаємопов’язаних систем)


Менеджмент якості





Система управління якістю прибутку підприємства





Мета системи управління якістю прибутку і її узгодженість з метою підприємства





Зростання вартості підприємства





Структура підприємства








Об’єкти в системі управління якістю прибутку





Функції системи управління якістю прибутку





Моніторинг фінансових можливостей розвитку  підприємства





Зростання доходів власника





Специфіка діяльності підприємства








Суб’єкти в системі управління якістю прибутку





Принципи системи управління якістю прибутку





Моніторинг внутрішнього і зовнішнього середовища





Організаційно-економічний механізм управління якістю прибутку підприємства





Забезпечення економічної безпеки підприємства, 


ЗЕБП








Забезпечення ефективної ринкової позиції підприємства, 


ЗРПП








Забезпечення соціальних стандартів підприємства, 


ЗССтП








Система управління якістю прибутку  підприємства і її функції








Забезпечення екологічних стандартів підприємства, 


ЗЕСтП








Забезпечення конкуренто-спроможності підприємства, 


ЗКП





Забезпечення мотивації ефективного розвитку підприємства, ЗМЕРП





Забезпечення максимізації ринкової вартості підприємства і доходів власників





В





П





М





В``t`





В`(t-1)





В`t





П(t-1)





� EMBED Equation.3  ���t





� EMBED Equation.3  ���(t-1)
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С





Ринкові умови господарювання підприємства в співвідношенні ключових категорій «час - гроші»





Час





Гроші





Можливі особливості господарювання на підприємстві





Дефіцит часу; невизначеність; відсутність стандартних процедур








Економічний цейтнот





Прийняття рішення в діяльності підприємства





Економічні результати діяльності підприємства


(якість прибутку підприємства)





Ризики 





Значимість рішення 








Стратегія розвитку підприємства





Організаційно-економічний механізм управління якістю прибутку підприємства





Мета: Забезпечення максимізації якості прибутку підприємства





Орган управління якістю прибутку підприємства: права і обов’язки в системі управління підприємством





Об’єкти управління





Нормативно-правове і інформаційно- організаційне забезпечення УЯПП





Соціально-економічне і екологічне забезпечення УЯПП





Планування якості прибутку підприємства: стратегічне, тактичне  і оперативне 





Оцінка результатів управління якістю прибутку підприємства: критерії і показники  





Стимулювання отримання запланованих показників якості прибутку підприємства  





Моніторинг процесу формування якості прибутку підприємства  





Комплексний аналіз і регулювання процесу розвитку підприємства через сукупність заходів згідно мети і завдань, визначених системою управління якістю прибутку   

















Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують








Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.
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