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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Протягом останніх двох десятиліть відбулися значні зміни в середовищі авіаційного бізнесу. Конкуренція в авіатранспортній галузі досягла глобальних масштабів, а темп інновацій не лише продукту (послуги авіаперевезення), а й бізнес-моделі авіакомпаній зростає. Своєрідним індикатором ефективності бізнес-моделі авіатранспортного підприємства стала глобальна економічна криза. Багато авіакомпаній були змушені припинити своє існування, інші – знайшли своє місце на ринку за рахунок удосконалення існуючої бізнес-моделі чи заміни її на нову, більш ефективну. 

Конкуренція традиційних бізнес-моделей авіакомпаній активно росла з появою нової на той час інноваційної бізнес-моделі, яка була реалізована американським низькобюджетним перевізником «Southwest airlines». Таким чином, на практиці було доведено, що бізнес-модель не поступається іншим інноваційним технологіям у сфері авіаперевезень, коли мова йде про створення і збереження цінності. А постійне вдосконалення бізнес-моделі забезпечує стабільний прибуток і зростання ринкової вартості авіатранспортного підприємства навіть за відсутності передових інноваційних технологій. 

Поява та поширення різних типів бізнес-моделей підприємств різних галузей зумовлює потребу їх детального аналізу, вивчення з метою модифікування та вдосконалення. Загалом, сучасний стан розвитку економіки можна назвати «епохою бізнес-моделей», коли успіх компанії залежить від швидкості та уміння адаптувати та удосконалити успішну бізнес-модель до власних потреб та потреб ринку. 

У зв’язку з цим особливої актуальності набуває проблема формування ефективної бізнес-моделі авіакомпанії, враховуючи сучасні тенденції розвитку основних типів бізнес-моделей у сфері авіаційних перевезень. Успішне вирішення цієї проблеми потребує розробки нових методів управління процесом формування бізнес-моделі вітчизняних авіакомпаній.

Аналіз наукових розробок засвідчив, що окремі питання присвячені загальній  концепції  аналізу  бізнес-моделі вирішені у роботах таких вчених як Р. Аміт,  К. Зотт, Н. Венкатраман, Дж. Хендерсон,  К. Дотторе, П. Дракер,          І. MaкМіллан, А. Зельц, Дж. Ву, Р. Касадесус-Maсанелл, Дж. Рікарт, Б. Деміл,  К. Лекок, Дж. Маргетта, С. Колес, М. Морріс, А. Остервальдер, Р.Смайлор, М.Шиндехут, Х. Тікканел, Дж. Ламберг, П. Тіммерс, Дж. Тісе,  Г. Хамел,  Х.Чесброгх,  Р. Розенблум,  С. Шафер,  К. Ніельсон та П. Бух. 

Серед досліджень вітчизняних науковців, у яких розглядалися проблеми формування бізнес-моделі, варто зазначити роботу Н. Ревуцької (на прикладі підприємств харчової промисловості), В. Чеглатонєв (на прикладі підприємств зв’язку). Серед досліджень російських учених доцільно згадати роботу А.Шаталова, що присвячена взаємозв’язкам бізнес-моделі та результатів діяльності фірми (на прикладі російських компаній сфери громадського харчування) та дослідження Т. Кугущевої (на прикладі страхової компанії).

Окрім того, різні елементи моделювання бізнесу представлені в працях таких  учених,  як В. Ільїн, О. Степанов, Р. Шкіль, А. Калашян, М. Каменнова, В. Пильнова та інші.

Проте відсутність наукових робіт, присвячених формуванню бізнес-моделі авіакомпанії у вітчизняній науці, дозволяє обґрунтувати необхідність та актуальність теми дисертаційного дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано в рамках Державної (кафедральної) науково-дослідної роботи «Організаційно-економічний механізм управління міжнародною кооперацією» (номер державної реєстрації 01707U012280), кафедральної науково-дослідної роботи «Стратегія розвитку авіаційної галузі України у системі міжнародних відносин» (номер державної реєстрації 67/11.01.01а), кафедральної науково-дослідної роботи «Організаційно-економічний механізм управління авіатранспортним підприємством в умовах когнітивної економіки» (номер державної реєстрації 71/11.01.01).

Мета дослідження – теоретичне обґрунтування та розробка комплексних науково-методичних положень і рекомендацій щодо формування бізнес-моделі   вітчизняних авіакомпаній на основі удосконалення поточної бізнес-моделі або формування нової.

Для досягнення мети вирішувалися такі завдання:

· дослідити теоретичні, методичні та практичні положення щодо формування бізнес-моделі  авіакомпанії та узагальнити наукові концепції сутності поняття «бізнес-модель»;

· систематизувати наявні методичні підходи до формування бізнес-моделі підприємства;

· визначити наявність взаємозв’язку між поняттями бізнес-модель організації, стратегія та стратегічна група підприємств;

· охарактеризувати сучасний стан та визначити тенденції розвитку ринку авіатранспортних перевезень за бізнес-моделлю;

· провести аналіз міжнародного досвіду вибору та формування бізнес-моделі авіакомпаній;

· визначити набір критеріальних характеристик для аналізу бізнес-моделі авіакомпанії;

·  провести кластерний аналіз для ідентифікації стратегічних груп підприємств за бізнес-моделлю авіакомпанії на міжнародному ринку авіаперевезень;

· виробити концептуальний підхід до формування бізнес-моделі авіакомпанії;

· запропонувати послідовність формування бізнес-моделі авіакомпанії;

· розробити методичні та практичні рекомендації щодо формування бізнес-моделі авіапідприємства.

Об’єктом дослідження − економічні та організаційні процеси формування бізнес-моделі підприємства.

Предметом дослідження є сукупність теоретико-методичних та практичних питань, пов’язаних із вибором та формуванням бізнес-моделі авіакомпанії із врахуванням специфіки сучасного ринку авіаперевезень і особливостей розвитку стратегічної групи, до якої належить чи прагне належати конкретна авіакомпанія.

Методи дослідження. Теоретичною основою та інформаційною базою дослідження є наукові роботи відомих вітчизняних та зарубіжних учених, фундаментальні положення економічної теорії, монографічні та періодичні видання, матеріали семінарів та конференцій, законодавчі та нормативні акти України, документи міжнародних авіаційних організацій (ІСАО, ІАТА, EUROCONTROL та інших), статистичні дані Держкомстату, Міністерства інфраструктури України, фінансова звітність зарубіжних та українських авіакомпаній.

Методичною основою дослідження є система загальнонаукових і спеціальних методів. У процесі дослідження використовувались філософські принципи пізнання, діалектичний підхід, логічне, комплексне і системне дослідження економічних процесів і явищ. Використано методи узагальнення та наукової класифікації при проведені аналізу теоретичних досліджень щодо формування бізнес-моделі та аналізу її елементів (п. 1.1, п. 1.2); метод систематизації (для виявлення взаємозв’язків між бізнес-моделлю, стратегією та стратегічною групою підприємств (п. 1.3); метод порівняльного аналізу та синтезу, факторний та SWOT-аналіз для здійснення аналізу бізнес-моделей авіакомпаній на міжнародному ринку авіаперевезень (п. 2.1), методи кластерного аналізу та експертних оцінок для виокремлення стратегічних груп міжнародного ринку за бізнес-моделлю авіакомпаній (п. 2.2); методи статистичного аналізу та графічний метод для визначення основних типів бізнес-моделей вітчизняних авіакомпаній (п. 2.3); програмно-цільовий метод для обґрунтування заходів щодо вибору, зміни та формування бізнес-моделі авіакомпанії (п. 3.1); методи статистико-економічного аналізу та методи декомпозиції для планування зміни та формування бізнес-моделі авіакомпанії (п. 3.2); методи економічного обґрунтування рішень для практичних рекомендацій авіакомпанії щодо формування бізнес-моделі (п. 3.3).

Наукова новизна одержаних результатів дисертаційної роботи полягає у розробці наукових положень і рекомендацій, що дозволяють розв’язати наукове завдання підвищення ефективності діяльності авіакомпанії за допомогою формування бізнес-моделі. Найбільш вагомі наукові результати, які характеризують новизну проведеного дослідження, полягають у наступному: 

вперше: 

- розроблено методичний підхід до вибору, формування та зміни бізнес-моделі авіакомпанії на основі концепції, яка базується на необхідності розглядати авіакомпанію як частину стратегічної групи та дозволяє сформувати ефективну бізнес-модель авіакомпанії, спираючись на дослідження тенденцій розвитку стратегічних груп за бізнес-моделлю;

удосконалено:

 - сукупність критеріальних характеристик основних бізнес-моделей авіакомпаній міжнародного ринку авіаперевезень на підставі узагальнення системи критеріїв, притаманних певним типам бізнес-моделей, що дає можливість ідентифікувати авіакомпанії за наближеністю до визначених типів бізнес-моделей та дозволяє в подальшому сформувати оптимальну бізнес-модель авіакомпанії;

 - класифікацію факторів, що впливають на зміну бізнес-моделі авіакомпанії, шляхом аналізу практичної діяльності авіакомпаній та експертних висновків, що є необхідними для прийняття рішень щодо зміни елементів бізнес-моделі, надаючи можливість авіакомпанії максимізувати прибуток;

дістали подальшого розвитку:

- методологічні підходи кластеризації ринку авіаперевезень за бізнес-моделлю авіакомпаній шляхом використання бінарних змінних, що дозволяє виокремити кластери авіакомпанії та аналізувати тенденції розвитку стратегічних груп та встановити залежність в межах кластера та між ними;

- авторське визначення поняття «бізнес-модель авіакомпанії», що трактується, як сукупність критеріальних характеристик авіапідприємства і механізму взаємодії основних елементів бізнес-моделі;
-
 методичний підхід до оцінки ефективності бізнес-моделі, адаптований  для вітчизняних авіакомпаній, що враховує належність авіакомпанії до певної стратегічної групи.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що розроблені автором методичні підходи щодо оптимального вибору та формування бізнес-моделі авіакомпанії нададуть можливість поліпшити ефективність діяльності авіаперевізника в результаті прийняття управлінських рішень з врахуванням світових тенденцій розвитку стратегічної групи, до якої належить авіакомпанія чи в яку групу вона прагне потрапити. 

Результати дисертаційного дослідження реалізовано в практичній діяльності авіакомпанії «Міжнародні авіалінії України» (Акт впровадження від 16.05.2011 р.), авіакомпанії «ARP-410» (Акт впровадження від 18.05.2011 р.). Окремі результати дослідження використовуються в навчальному процесі Національного авіаційного університету при викладанні дисциплін: «Управління авіаційним бізнесом», «Валютно-фінансові операції на повітряному транспорті», «Міжнародні транспортні послуги», «Міжнародна комерційна діяльність на авіаційному транспорті» (Акт впровадження від 20.04.2011).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійно виконаною науковою роботою, в якій викладено авторський підхід, особисто отримані ним теоретичні та практичні результати щодо формування ефективної бізнес-моделі авіакомпанії.

Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення та висновки дисертаційного дослідження доповідалися й одержали позитивну оцінку на наукових і науково-практичних конференціях: Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні проблеми глобальних процесів у світовій економіці», (Київ, 2009); Міжнародна науково-практична конференція «Проблеми реалізації науково-творчого потенціалу молоді: пошуки, перспективи», (Дніпропетровськ, 2010, 2011); Всеукраїнська науково-практична конференція «Світова економічна криза і сценарій посткризового розвитку», (Феодосія, 2010); Всеукраїнська науково-практична конференція «Інтеграційні пріоритети України в сучасному геоекономічному просторі», (Сімферополь, 2010, 2011); Всеукраїнська науково-практична конференція «Пріоритети нової економіки економічних знань в ХХІ сторіччі», (Дніпропетровськ, 2010); Міжнародна науково-практична конференція «Проблеми та перспективи розвитку транспортних систем в умовах реформування залізничного транспорту: управління, економіка і технології», (Київ, 2011), Всеукраїнська науково-практична конференція «Сучасні проблеми міжнародної економіки» (Дніпропетровськ, 2011), Міжнародна науково-практична конференція «Політ», (Київ, 2011), Всеукраїнська науково-практична конференція «Організаційно-економічні проблеми регіонального розвитку в сучасних умовах» (Сімферополь, 2011); Міжнародної науково-практичної конференції «Сучасні проблеми економіки» (Київ, 2011).
Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження опубліковані в 18 наукових працях загальним обсягом 3,2 друк. арк., у тому числі 4 одноосібні статті у фахових виданнях; матеріали доповідей 10 міжнародних науково-практичних конференціях та 3 всеукраїнських конференціях.

Структура та обсяг дисертаційної роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел зі 182 найменувань і 12 додатків. Основний зміст роботи викладено на 160 сторінках машинописного тексту, включаючи 36 таблиць, 40 рисунків.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційного дослідження, сформульовано мету та завдання, визначено об’єкт і предмет, наведено перелік використаних методів, визначено наукову новизну та практичне значення одержаних результатів, особистий внесок здобувача, наведено інформацію про апробацію та публікації результатів дисертації. 

У першому розділі «Теоретичні основи формування бізнес-моделі підприємства» на основі теоретичних положень досліджено еволюцію уявлень та проведено оцінку стану попередніх наукових досліджень, присвячених проблемам формування бізнес-моделі підприємства; розкрито сутність, відмінності та взаємозв’язки між такими економічними категоріями як «бізнес-модель», «стратегія» та «стратегічна група». Уточнено загальну класифікацію бізнес-моделей підприємства та узагальнено визначення основних елементів бізнес-моделі, спираючись на дослідження різних науковців. 

Узагальнення досліджень вітчизняних і зарубіжних вчених дає можливість визначити два аспекти використання терміну «бізнес-модель». Зокрема, досить часто даний термін використовують не концептуально, тобто просто для опису успішної, чи не дуже історії створення та ведення бізнесу компанією. Або концептуально, коли науковці та практики розглядають  основні типи бізнес-моделей, їх елементи та намагаються дослідити і пояснити  зв’язок та взаємодію між останніми, осмислити значення формування ефективної бізнес-моделі в управлінні компанією.

Аналітичний огляд наукової літератури засвідчив, що попри диференціацію у підходах до розуміння термінів: «бізнес-модель» та «стратегія» їх широке використання дозволяє констатувати різні типи накладання та заміни при використанні даних термінів у теорії та практиці. 

Логічне співвідношення понять відповідно до існуючих уявлень різних науковців наведено на рис. 1. Зауважимо, що авторське бачення, яке знайшло своє відображення в роботі  відображене варіантом д). 
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Рис. 1. Варіанти співвідношення понять «стратегія» та «бізнес-модель»

Широкий діапазон поглядів, розбіжність відношення різних авторів до визначення основних елементів бізнес-моделі та наявності зв’язків між ними дозволяє узагальнити елементи, які здатні характеризувати бізнес-модель: запропонована перевага, сегмент клієнтів, канал розподілу, відносини з клієнтами, цінність, структура витрат, модель доходу, партнерські взаємовідносини.

На основі критичного аналізу різних точок зору науковців автором подано власне визначення бізнес-моделі авіакомпанії, що являє собою сукупність критеріальних характеристик та механізму взаємодії основних елементів бізнес-моделі, що дозволяють авіакомпанії функціонувати та отримувати прибуток.

У другому розділі «Аналіз формування та практичної реалізації бізнес-моделей авіакомпаній на ринку авіаперевезень» визначено основні типи бізнес-моделей сучасних авіакомпаній та проаналізовано генезис їхнього формування. 

Кожна авіакомпанія, що функціонує на ринку авіаперевезень, використовує одну із основних бізнес-моделей. Ефективна діяльність авіакомпаній значною мірою залежить від того, наскільки якісно ними було обрано та сформовано свою бізнес-модель.

Проаналізувавши сучасні наукові дослідження, можна визначити чотири основні типи бізнес-моделей пасажирських авіакомпаній:

· мережевий авіаперевізник;

· чартерний авіаперевізник;

· регіональний авіаперевізник;

· низькобюджетний авіаперевізник.

Еволюція бізнес-моделей авіакомпаній відбувалась разом із розвитком економіки в цілому. Історичний генезис основних бізнес-моделей пасажирських авіакомпаній схематично відображено автором на рис. 2.
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Рис. 2. Еволюція основних типів бізнес-моделей авіакомпаній

Проведений порівняльний аналіз статистичних даних структури ринку авіаперевезень за бізнес-моделлю авіакомпаній в межах географічної Європи дозволяє стверджувати, що сьогодні активного розвитку набула бізнес-модель низькобюджетного перевізника (рис. 3). Не зважаючи на глобальну економічну кризу та явища фрагментарного характеру, що негативно позначаються на розвитку ринку авіаперевезень, часка ринку авіакомпаній, які використовують низькобюджетну бізнес-модель, продовжує зростати, тоді як мережевих, регіональних та чартерних зменшується.

У дисертаційному дослідженні пропонується ідентифікувати стратегічні групи ринку авіаперевезень за бізнес-моделлю авіакомпанії. Виокремлення стратегічних груп авіапідприємств дозволяє враховувати взаємозв’язок між стратегією та бізнес-моделлю компанії, а також ефект впливу між компаніями однієї стратегічної групи та між авіакомпаніями, що належать до різних стратегічних груп. 

Міжнародний ринок авіаперевезень не є гомогенною одиницею та складається із кількох стратегічних груп. Кожна стратегічна група являє певну кількість компаній, що характеризуються подібними бізнес-моделями. 

В аналітичній частині дослідження застосовано концепцію дослідження авіакомпанії як складової частини певної стратегічної групи; визначено залежність між бізнес-моделлю компанії та її загальною стратегією. 
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Рис. 3. Структура ринку авіаперевезень за бізнес-моделями авіакомпаній в межах географічної Європи 

Також в роботі виявлено зв’язки присутності у стратегічній групі;  здійснено оцінку впливу приналежності авіаперевізника до певної стратегічної групи на фінансовий результат.

Автором було виокремлено стратегічні групи міжнародних авіакомпаній (182 авіакомпанії в т.ч. і вітчизняних, зокрема Закрите акціонерне товариство «Міжнародні авіалінії України») за бізнес-моделлю з використанням кластерного аналізу. Проведене емпіричне дослідження має декілька етапів: 

1) виділення кластерів за бізнес-моделлю авіакомпаній, що функціонують на міжнародному ринку авіаперевезень; 

2) визначення рівня конкуренції між авіакомпаніями однієї стратегічної групи, що використовують подібні бізнес-моделі та між компаніями, що належать до різних стратегічних груп;

3) визначення основних факторів впливу на бізнес-модель авіакомпаній; 

4) оцінка застосування запропонованого підходу до аналізу бізнес-моделі авіакомпанії.

Результати проведеного кластерного аналізу дозволили визначити чотири основні кластери авіакомпаній, що функціонують на міжнародному й українському ринку авіаперевезень та використовують подібну бізнес-модель. Для ідентифікації даних стратегічних груп авіакомпаній використовувався ієрархічний кластерний аналіз. Як міра однорідності об'єктів використовувалася Евклідова відстань, а для визначення відстані між довільними парами кластерів використовувався метод повного зв'язку. Виокремлення кластерів авіакомпаній відбувалося на підставі набору dummy-змінних, що відображають наявність або відсутність певних характеристик бізнес-моделі авіакомпаній «1» та «0» відповідно. Виконані розрахунки в програмі STATISTICS 6.0 дозволили отримати чотири кластери авіакомпаній за ступенем гомогенності введених в модель критеріальних характеристик. Кожен із отриманих кластерів фактично є окремою стратегічною групою, що використовує подібну бізнес-модель.

Критеріальні характеристики отриманих стратегічних груп авіакомпаній на основі дослідження 182 авіакомпаній за бізнес-моделлю представлені у наступній табл. 1.

Таблиця 1

Критеріальні характеристики отриманих стратегічних груп (кластерів) авіакомпанії

	Назва
	Мережеві авіа-перевізники
	Низькобюджетні авіаперевізники
	Регіональні авіа-перевізники
	Чартерні

авіа-перевізники

	1
	2
	3
	4
	5

	Глобальна система бронювання (Amadeus)
	+
	-
	+
	-

	Інтернет сторінка
	+
	+
	+
	+

	Он-лайн бронювання
	+
	+
	-
	-

	Інтерлайн
	+
	-
	+
	-

	Код-шерінг
	+
	-
	-
	-

	Альянс
	+
	-
	-
	-

	Класи в польоті
	+
	-
	+
	-

	Наявність власних ТіОР служб
	+
	-
	-
	-

	Програми лояльності
	+
	-
	-
	-

	Можливість вибору кращого місця
	+
	-
	+
	-

	Основний аеропорт
	+
	-
	+
	+

	Другорядний аеропорт
	-
	+
	-
	-

	Однотипні повітряні судна
	-
	+
	-
	-


Результати факторного аналізу дозволяють констатувати, що зміни та вдосконалення бізнес-моделі авіакомпанії стимулює високий рівень конкуренції, зокрема як серед авіакомпаній в межах однієї стратегічної групи, так і з боку інших стратегічних груп. Цікавим є факт наявності високого рівня конкуренції між мережевими та низькобюджетними перевізниками, оскільки протягом довгого часу науковці та практики стверджували, що авіакомпанії, які використовують різні бізнес-моделі не можуть бути конкурентами.

У третьому розділі «Управління формуванням бізнес-моделі авіакомпанії» розроблено концептуальний та методичний підходи до формування бізнес-моделі авіакомпанії спираючись на дані статистико-економетричного аналізу з врахуванням тенденцій розвитку стратегічної групи, до якої належить авіакомпанія чи в яку вона прагне перейти, та послідовність формування бізнес-моделі авіакомпанії. 

Бізнес-модель авіакомпанії може змінюватись протягом її існування.  Принциповий підхід до формування ефективної бізнес-моделі авіакомпанії, на думку автора, має включати такі основні етапи (рис. 4).
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Рис. 4. Послідовність формування бізнес-моделі авіакомпанії

Автором пропонується при формуванні бізнес-моделі авіакомпанії враховувати тенденції розвитку стратегічної групи, до якої належить авіакомпанія, оскільки даний підхід дозволяє врахувати ефект належності до даної групи і точніше прогнозувати діяльність компанії. Ця тенденція простежується при бажанні авіакомпанії «мігрувати» в іншу стратегічну групу або альтернативно коли компанія планує, залишаючись у своїй групі використати характеристики інших бізнес-моделей, а отже, створити нову гібридну бізнес-модель, об’єднуючи характеристики різних бізнес-моделей. 

Оскільки, результати статистико-економетричного аналізу вказують, що залежність операційного прибутку від обсягу перевезень пасажирів та витрат на основну діяльність від обсягу перевезень пасажирів має лінійний характер, тому коефіцієнти лінійної регресії можуть використовуватись для подальшого дослідження. Узагальнені результати дослідження можна представити рис. 5. 
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Рис. 5. Варіанти співставлення рівнянь лінійної регресії залежності операційного прибутку від обсягів перевезень та залежності витрат на основну діяльність від обсягів перевезень
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 − пряма рівняння лінійної регресії залежності операційного прибутку від обсягів перевезень;
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y

 − пряма рівняння лінійної регресії залежності витрат на основну діяльність від обсягів перевезень.

Варіант а) показує, що при зростанні обсягу перевезень на одиницю (у досліджені 1 тис. чол.), рівень отриманого компанією операційного прибутку (тис. дол.) знаходитиметься в межі, вказаній на рис. 5а. Варіант б) навпаки, відображає ситуацію, коли при зростанні на певну одиницю обсягу перевезень пасажирів, авіакомпанія понесе витрати в межі, вказаній на рис. 5б. 

Результати регресійного аналізу (табл. 2−4) дозволяють стверджувати, що протягом 2007-2010 рр. авіакомпанії, які використовували низькобюджетну бізнес-модель, виявились більш стійкішими до наслідків глобальної економічної кризи, оскільки значення в середньому по групі чистого прибутку залишалось позитивним, тобто лінія регресії прибутку по відношенню до обсягу перевезень пасажирів знаходилась, під більшим кутом ніж лінія регресії витрат від операційної діяльності по відношенню до обсягу перевезень пасажирів. 

Таблиця 2

Результати по стратегічній групі мережевих авіакомпаній, 2007-2010 рр.

	Рік
	Коефіцієнт лінійної регресії залежності прибутку від основної діяльності від обсягу перевезень (b11)
	Коефіцієнт лінійної регресії залежності витрат на основну діяльність від обсягу перевезень (b12)
	Δb1 =  (b11) - (b12)
	Економічні причини

	2007
	319,7482
	266,9471
	52,8011
	Передкризова фаза

	2008
	312,2366
	346,0268
	-33,7902
	Криза

	2009
	213,9937
	212,4791
	1,5146
	Початок виходу із кризи

	2010
	234,5363
	218,7259
	15,8104
	Відновлення


Таблиця 3

Результати по стратегічній групі низькобюджетних авіакомпаній, 2007-2010 рр.

	Рік
	Коефіцієнт лінійної регресії залежності прибутку від основної діяльності від обсягу перевезень (b21)
	Коефіцієнт лінійної регресії залежності витрат на основну діяльність від обсягу перевезень (b22)
	Δb2 =  (b21) - (b22)
	Економічні причини

	2007
	94,5804
	84,9560
	9,6244
	Передкризова фаза

	2008
	101,3641
	96,4106
	4,9535
	Криза

	2009
	91,3235
	86,4752
	4,8483
	Початок виходу із кризи

	2010
	101,6586
	91,8489
	9,8097
	Відновлення


Таблиця 4

Результати по стратегічній групі регіональних авіакомпаній, 2007-2010 рр.

	Рік
	Коефіцієнт лінійної регресії залежності прибутку від основної діяльності від обсягу перевезень (b31)
	Коефіцієнт лінійної регресії залежності витрат на основну діяльність від обсягу перевезень (b32)
	Δb3 =  (b31) - (b32)
	Економічні причини

	2007
	57,7892
	58,0002
	-0,211
	Передкризова фаза

	2008
	71,2097
	82,8725
	-11,6628
	Криза

	2009
	82,8725
	78,0519
	4,8208
	Початок виходу із кризи

	2010
	101,0958
	94,7143
	6,3815
	Відновлення


Відсутність представлених результатів по групі чартерних авіаперевізників пояснюється відсутньою значущою статистичною залежністю. Економічне обґрунтування такої статистично незначущої залежності пояснюються особливостями бізнес-моделі чартерних авіаперевізників, зокрема, тісним співробітництвом з туристичними компаніями чи функціонуванням у складі таких компаній. Коефіцієнти лінійної регресії залежності між обсягами перевезень та прибутком від операційної діяльності авіакомпанії, а також між обсягами перевезень та витратами на основну діяльність  можуть бути своєрідним індикатором приналежності авіакомпанії до певної стратегічної групи, що використовує подібну бізнес-модель. Коефіцієнт лінійної регресії для кластеру мережевих авіакомпаній і низькобюджетних в достатній мірі різняться, що дозволяє стверджувати доцільність використання даного показника як певного критерію щодо можливості потрапляння окремої авіакомпанії в один із описаних раніше кластерів, а відповідно і підтверджувати використання авіакомпанією певної бізнес-моделі. Спираючись на динаміку і відповідне порівняння коефіцієнтів лінійної регресії, можна аналізувати тенденцію формування чистого прибутку у межах певного кластеру авіакомпаній.

Дане дослідження дозволяє обґрунтувати перехід авіакомпанії із кластеру, до якого вона належить, у інший, до якого прагне належати, а отже, зміну бізнес-моделі. Знаючи порядок і тенденцію коефіцієнтів лінійної регресії можна гіпотетично вказати інтервал можливих значень на найближчі роки як для показника прибутку авіакомпанії, так і для показника витрат.  Отримавши відповідно гіпотетичні дані про майбутні прибуток і витрати, можна визначити методом зворотних розрахунків основні показники діяльності авіакомпанії, на які потрібно вийти для здійснення переходу.
Крім того, результати проведеного економетричного аналізу проілюстрували більш високий рівень адаптації низькобюджетних авіакомпаній до кризових явищ економіки та абсолютну неспроможність швидкого реагування на кон’юнктурні явища мережевих авіакомпаній. Високі прибутки для останніх, як правило, обумовлюються ризиком високих витрат. Якщо розглянемо різниці коефіцієнтів лінійної регресії залежності між прибутком від основної діяльності та обсягами перевезень пасажирів і залежності між витратами на основну діяльність та обсягами перевезень пасажирів для низькобюджетних авіакомпаній, то незалежно від року вони матимуть додатне значення, а це означає, що навіть в кризові періоди зберігалася тенденція отримання чистого прибутку.

Таким чином, можна сформувати варіативність бізнес-плану компанії, зокрема, для мережевої авіакомпанії, оскільки повна зміна бізнес-моделі в пік кризи на бізнес-модель низькобюджетного авіаперевізника (чи створення нової гібридної бізнес-моделі з певними характеристиками низькобюджетного) надає можливість при збільшенні обсягів перевезень отримувати чистий прибуток майже в 4 рази більший та не приводить появи чистого збитку.

Термін використання такої бізнес-моделі низькобюджетного перевізника чи її гібридної форми визначається аналізом часових рядів операційного прибутку та витрат на основну діяльність.

Якщо авіакомпанія приймає рішення стосовно «міграції» в іншу стратегічну групу та зміни своєї бізнес-моделі, виходячи з певного критерію (основної мети), їй доцільно використовувати інформацію по іншій стратегічній групі для первинної декомпозиції задачі. Тобто, якщо мережева авіакомпанія бажає перейти в стратегічну групу низькобюджетних авіаперевізників з метою мінімізації витрат на певний період, наприклад кризи, то в кореляційному полі знаходиться відповідний рівень витрат і за лінією регресії відповідне значення пасажирських перевезень. Це означає, що в середньому при вказаному рівні пасажирських перевезень величина витрат буде  в межах визначеного рівня. Відповідно передбачається коригування бізнес-плану авіакомпанії. Можлива також і зворотна зміна бізнес-моделі авіакомпанії.
ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі на основі теоретичного узагальнення, наукового обґрунтування та аналізу сучасних теоретико-методичних підходів на засадах концепцій формування бізнес-моделей вирішене наукове завдання управління процесом формування бізнес-моделі авіакомпанії, що дозволяє досягнути конкурентних переваг та максимізувати прибуток (мінімізувати витрати) компанії. Результати проведеного дослідження дають підстави для наступних висновків. 

1. На основі критичного аналізу робіт, присвячених питанням формування бізнес-моделі підприємств, уточнено поняття «бізнес-модель», яке в контексті цієї роботи представляється як сукупність критеріальних характеристик та механізму взаємодії основних елементів бізнес-моделі (запропонована перевага, сегмент клієнтів, канал розподілу, відносини з клієнтами, цінність, структура витрат, модель доходу, партнерські взаємовідносини), що дозволяють авіакомпанії функціонувати та отримувати прибуток. 
2. Визначено зв’язки між категоріями «бізнес-модель», «стратегія», в межах накладання даних понять, що визначає обґрунтованість можливості в дисертаційному дослідженні виокремлення стратегічних груп за бізнес-моделлю авіакомпанії.

3. Результати дослідження генезису розвитку, реалізації та формування бізнес-моделей пасажирських авіакомпаній дозволило виокремити наступні чотири типи авіапідприємств: мережевого авіаперевізника, низькобюджетного, регіонального та чартерного авіаперевізника, що дозволило розробити комплексний підхід до характеристики основних типів бізнес-моделей  авіакомпанії. 

4. У зв’язку з підвищенням рівня конкуренції на міжнародному ринку авіаперевезень виявлено зміни певних характеристик бізнес-моделей авіакомпанії, їх трансформацію та стирання чітких меж між основними видами бізнес-моделей та, як наслідок, розвиток гібридних бізнес-моделей авіакомпаній. Зближення між мережевими та низькобюджетними бізнес-моделями, призвело до того, що одні компанії прагнуть підвищити прибутки за рахунок найменш платоспроможних пасажирів, а інші перевізники − усе активніше прагнуть залучити пасажирів з бізнес-сегменту.

5. На основі проведеного кластерного аналізу 182 авіакомпаній міжнародного ринку за бізнес-моделлю виокремлено наступні стратегічні групи пасажирських авіакомпаній: мережеві (92 міжнародні авіакомпанії в т.ч. і українська авіакомпанія «МАУ»), низькобюджетні (42 авіакомпанії), регіональні (38 авіакомпаній) та чартерні (10 авіакомпаній), даний аналіз  дозволив визначити та узагальнити основні критеріальні характеристики, притаманні кожній із даних стратегічних груп, а відповідно і бізнес-моделі. Дані характеристики запропоновано використовувати при аналізі авіакомпанії для визначення їх бізнес-моделі.

6. Відсутність у вітчизняних авіакомпаній чітко описаної власної бізнес-моделі не дозволяє ефективно мінімізувати витрати підприємства та сформувати оптимальний бізнес-план  компанії, що призводить до неефективного використання ресурсів авіакомпанії та її неспроможності прогнозувати свій подальший розвиток, враховуючи усі можливі фактори.

7. Спираючись на дані статистико-економетричного аналізу, запропоновано методичні підходи та практичні рекомендації щодо формування бізнес-моделі авіакомпанії із врахуванням тенденцій стратегічної групи, до якої належить дана авіакомпанія, чи в яку вона прагне «мігрувати». 
8. Встановлено, що ефективна діяльність авіакомпанії потребує постійного аудиту бізнес-моделі та її коригування в залежності від змін як внутрішнього, так і зовнішнього середовища підприємства. Для вирішення даного питання автором запропоновано власну розробку оцінки бізнес-моделі, що ґрунтується на комплексному аналізі основних елементів бізнес-моделі та фінансових показників компанії.

9. Враховуючи досвід та специфіку вітчизняних авіакомпаній на основі зворотних розрахунків, запропоновано послідовність визначення основних показників для планування діяльності авіапідприємства при формуванні та зміні бізнес-моделі із врахуванням тенденції розвитку групи, до якої належить авіакомпанія, а також тенденцій стратегічної групи, у яку прагне «мігрувати» підприємство. 

СПИСОК ОПУБЛІКОВАНИХ ПРАЦЬ ЗА ТЕМОЮ ДИСЕРТАЦІЇ

У наукових фахових виданнях:

1. Мокринська З.В. Особливості сегментування ринку повітряних перевезень [Текст] / З.В. Мокринська // Науковий вісник Волинського національного університету ім. Лесі Українки. – Луцьк: ВЕЖА, 2009. – №26. – С. 21-25.

2. Мокринська З.В. Сучасні тенденції розвитку міжнародного ринку авіаперевезень [Текст] / З.В. Мокринська // Проблеми системного підходу в економіці. – К.: НАУ, 2009. – Вип. 24. – С.144-152.

3. Мокринська З.В. Особливості сучасних бізнес-моделей авіакомпаній на міжнародному ринку авіаперевезень [Текст] / З.В. Мокринська //  Економічний простір: Збірник наукових праць. – Дніпропетровськ: ПДАБА, 2009. – №30. – С.16-27.

4. Мокринська З.В. Алгоритм формування бізнес-моделі авіакомпанії [Електронний ресурс] Проблеми системного підходу в економіці. – К.: НАУ, 2011. – №3. Режим доступу: http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/PSPE/ 2011_3/
Mokrinska_311.htm.
В інших виданнях:

1. Ложачевська О.М., Мокринська З.В. Особливості сучасних бізнес-моделей авіакомпаній на міжнародному ринку авіаперевезень [Текст] / З.В. Мокринська // Сучасні проблеми глобальних процесів у світовій економіці:  ІV міжн. наук.-практ. конф., –  К.,  2009. – С. 3-5 – Особистий внесок здобувача: характеристика та оцінка основних типів бізнес-моделей авіакомпаній.
2. Мокринська З.В. Деякі аспекти діяльності авіаційної галузі [Текст] / З.В. Мокринська // Формування економічних відносин в умовах становлення ринку. Збірник наукових праць ТНЕУ. – Тернопіль: Економічна думка, 2009. – Випуск 13. – С. 138-144.

3. Мокринська З.В. Сучасні тенденції розвитку міжнародного ринку авіаперевезень [Текст] / З.В. Мокринська // Проблеми реалізації науково-творчого потенціалу молоді: пошуки, перспективи: ХІІ міжн. наук.-практ. конф., – Дніпропетровськ, 2010. – С.182-183. 

4. Мокринська З.В. Особливості функціонування авіакомпаній в умовах глобальної економічної кризи [Текст] / З.В. Мокринська // Світова економічна криза і сценарій посткризового розвитку: XII всеукраїнської наук.-практ. конф., –  Феодосія, 2010. – С.51-53.

5. Мокринська З.В. Структурні зміни на ринку авіаперевезень: уроки для України [Текст] / З.В. Мокринська // Інтеграційні пріоритети України в сучасному геоекономічному просторі: наук.-практ. конф., –  Сімферополь, 2010. – С.58-59.

6. Мокринська З.В. Особливості сегментування міжнародного ринку авіаперевезень [Текст] / З.В. Мокринська // Пріоритети нової економіки економічних знань в  ХХІ сторіччі: всеукраїнська наук.-практ. конф., –  Дніпропетровськ, 2010. – С.233-236.

7. Мокринська З.В. Спеціалізація авіакомпаній [Текст] / З.В. Мокринська // Проблеми реалізації науково-творчого потенціалу молоді: пошуки, перспективи: ХІІІ міжн. наук.-практ. конф., – Дніпропетровськ, 2011. – С.62-63.

8. Мокринська З.В. Коли стратегія злиття та поглинання для авіакомпаній є помилковою? [Текст] / З.В. Мокринська // Проблеми та перспективи розвитку транспортних систем в умовах реформування залізничного транспорту: управління, економіка і технології: V міжн. наук.-практ. конф.,– К, 2011. – С. 142-143.

9. Мокринська З.В. Нові моделі бізнесу для авіакомпаній [Текст] / З.В. Мокринська // Проблеми та перспективи розвитку підприємництва в Україні: VI міжн. наук.-практ. конф., – К, 2011. – С. 153-154.

10. Мокриська З.В. Обґрунтування необхідності виокремлення стратегічних груп при дослідженні діяльності компаній [Текст] / З.В. Мокринська // Сучасні проблеми міжнародної економіки: ІІ всеукр. наук.-практ. конф., – Дніпропетровськ, 2011. – С. 92-95.

11. Мокринська З.В. Стратегія та бізнес-модель як основа стабільного розвитку підприємства [Текст] / З.В. Мокринська // Збірник тез доповідей Міжнародної науково-практичної конференції «Фінансова безпека та економічне зростання: домогосподарство, підприємство, регіон, держава. – Полтава: Інтерграфіка, 2011. – С. 258-260.
12. Мокринська З.В. Можливість змін у бізнес-моделі авіакомпанії [Текст] / З.В. Мокринська // Матеріали науково-практичної конференції «Сучасні проблеми економіки». – К.: НАУ, 2011. – С.70-71.
13. Мокринська З.В. Стратегічні групи авіатранспортної галузі в умовах глобалізації [Текст] / З.В. Мокринська // Організаційно-економічні проблеми регіонального розвитку в сучасних умовах: матеріали міжнародної науково-практичної конференції молодих вчених, аспірантів та студентів. – Сімферополь: Тавричеський національний університет ім. В.І. Вернадського, 2011. – С. 248-249.
14. Мокринська З.В. Виокремлення стратегічних груп авіакомпаній за бізнес-моделлю [Текст] / З.В. Мокринська // Інтеграційні пріоритети України в сучасному геоекономічному просторі: матеріали міжнародної науково-практичної конференції. – Сімферополь: Тавричеський національний університет ім. В.І. Вернадського, 2011. – С.50-51.

АНОТАЦІЯ

Мокринська З.В. Формування бізнес-моделі авіакомпанії. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний авіаційний університет, Київ, 2011.

У роботі узагальнено теоретичні основи вибору і формування бізнес-моделі авіакомпанії, розроблено науково-методичні та практичні рекомендації. Проаналізовано науково-теоретичні аспекти формування бізнес-моделі авіакомпанії, визначено критеріальні характеристики основних бізнес-моделей представлених на міжнародному ринку авіаперевезень, встановлено основні підходи формування бізнес-моделі компанії. Досліджено стан та тенденції розвитку основних типів бізнес-моделей авіакомпаній, включаючи визначення основних бізнес-моделей українських авіакомпаній. 

Автором в дисертаційній роботі розроблено новий методичний підхід, що дозволяє досліджувати бізнес-модель авіакомпанії, враховуючи сучасні тенденції розвитку авіакомпаній різних стратегічних груп, що використовують подібну бізнес-модель.

Запропонована послідовність формування бізнес-моделі забезпечена математичним апаратом та методиками оцінки на кожному етапі формування.

Ключові слова: бізнес-модель, стратегія, стратегічна група, авіакомпанія, кластер.

АННОТАЦИЯ

Мокринська З.В. Формирование бизнес-модели авиакомпании. − Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 − экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). − Национальный авиационный университет, Киев, 2011.

В работе обобщены теоретические основы выбора и формирования бизнес-модели авиакомпании, разработаны научно-методические и практические рекомендации. Проанализированы научно-теоретические аспекты формирования бизнес-модели авиакомпании; определены критериальные характеристики основных бизнес-моделей авыапредприятий, которые представлены на международном рынке авиаперевозок; определены основные подходы формирования бизнес-модели компании. Исследовано состояние и тенденции развития основных типов бизнес-моделей авиакомпаний, что позволило описать основные бизнес-модели украинских авиакомпаний. 

В дисертационном исследовании примененяется концепция основанная на необходимости рассмотрения авиакомпании как составной части определенной стратегической группы; определена зависимость между бизнес-моделью компании и ее общей конкурентной стратегией; выявлены связи присутствия в стратегической группе; осуществлена оценка влияния принадлежности авиаперевозчика к определенной стратегической группе на финансовый результат.

Идентифицированы стратегические группы рынка пасажирских авиаперевозок в зависимости от бизнес-модели авиакомпании, что позволило учитывать взаимосвязь между стратегией и бизнес-моделью компании, а также эффект влияния между компаниями одной стратегической группы и между авиакомпаниями, которые принадлежат к разным стратегическим группам.

В диссертационной работе автором разработан новый методический поход, который позволяет исследовать бизнес-модель авиакомпании, учитывая современные тенденции развития разных стратегической групп авиакомпаний, использующих подобную бизнес-модель.

Также разработана и обоснована последовательность формирования бизнес-модели, которая обеспечена математическим аппаратом и методиками оценки на каждом этапе формирования.

Ключевые слова: бизнес-модель, стратегия стратегическая группа, авиакомпания, кластер.

ANNOTATION

Mokrynska Z.V. Formation of airline business model. -  Manuscript.
The dissertation for a science degree of Candidate Economy by special subject 08.00.04 - Economy and enterprise management (according to the type of economic activity). - National aviation university, Kyiv, 2011.
In dissertation thesis theoretical fundamentals  concerning choice and formation of airline business model are generalised and scientifically methodical and practical recommendations are developed. Theoretical aspects of airline business model formation are analyzed; criterial characteristics of the basic business models of the air freights on the international market are defined, the basic approaches of the company business model formation are defined. The development terms and trends of the basic types of airlines business models are investigated and it made possible to describe the basic business models for domestic airlines. 
In dissertational thesis the author develops the new methodical approach that allows to investigate airline business models taking into consideration actual trends of development different strategic groups of airlines which use similar business model.
The sequence of formation of business model, supplied by a mathematical apparatus and estimation techniques at each stage of formation, is proposed.
Keywords: business model, strategy, strategic group, airline, cluster.
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Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.
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