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	О.Г.Чубарь


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Туризм є незаперечним феноменом сучасного економічного розвитку. Завдяки своєму географічному положенню та історичному розвитку Закарпаття володіє унікальним комплексом історичних, культурних та природних пам’яток і має значні туристично-рекреаційні можливості, отже туристична діяльність повинна стати сферою реалізації ринкових механізмів, джерелом поповнення державного та місцевих бюджетів, перетворитися на одну із найприбутковіших галузей економіки краю і таким чином сприяти стабілізації соціально-економічного становища області. Тому в умовах посилення рецесійних процесів внаслідок другої хвилі світової фінансової кризи особливої актуальності набуває забезпечення ефективності діяльності туристичних підприємств. 
Розвитку туризму в регіоні, який сьогодні стає невід’ємною частиною життя багатьох людей, присвячені наукові праці та дослідження в цій царині плеяди вчених та науковців Закарпаття, серед яких М.А. Лендєл, В.П. Мікловда, О.О. Молнар, С.С.Слава-Продан, К.А. Сочка, М.І. Пітюлич, Ф.Ф.  Шандор. До відомих вітчизняних та зарубіжних дослідників сфери туризму належать: Є.О. Алілуйко, Дж. Боузн, В.Г. Гуляєв, М.М. Габрель, М.І.Долішній, В.К. Євдокименко, І.В. Зорін, В.О. Квартальнов, М.Ю Копач, М.А. Козоріз, В.С. Кравців, О.О. Любіцева, Ф.Ф. Мазур, Дж. Майкенз, Н.Ю.Недашківська,  Г.А. Папірян, Л.І. Поважна, В.С. Сенін, Ф.К.Федорченко, Н.А. Фоменко, Дж. Крістофер Холловей, О.І. Шаблій, І.М. Щіпанський, Е.В. Щепанський.

Туристична галузь охоплює діяльність традиційних домінантів ділової активності, а саме туристичних підприємств, зокрема туристичних операторів та туристичних агентів, які безпосередньо пов’язані з виробництвом продукції і послуг та обслуговуванням ринку збуту продукції туристичної індустрії. Туризм безпосередньо виступає ключовим фактором  поєднан​ня відпочинку та бізнесу. Туристична індустрія - це синергія  виробництв різних галузей господарства, закладів культури, освіти, науки, що забезпечують створення матеріально-технічної бази туризму, підготовку кадрів та процес виробництва, реалізації і споживання туристичного продукту.

Незважаючи на значну кількість публікацій, присвячених проблемам діяльності туристичних підприємств, невелика їх частина спрямована на  діяльність туристичних операторів та туристичних агентів, які є головними гравцями туристичного бізнесу.  

Важливою та актуальною у цьому процесі є діагностика всього спектру економічних та фінансових параметрів діяльності туристичних підприємств різних організаційно-правових форм, що спонукає досліджувати відповідні механізми формування та реалізації в регіоні нових туристичних продуктів та обґрунтувати програми конкретних заходів поліпшення туристичної діяльності. 

Оскільки туризм створює мультиплікаційні ефекти в економіці регіону та сам залежить від багатьох видів діяльності, то важливо досліджувати його ефективність в поєднанні параметрів мікро- та мезорівнів, на що і спрямоване це дослідження.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт ДВНЗ «Ужгородський національний університет» в рамках наукової теми «Структурна політика і регіональні пріоритети розвитку Закарпатської області в умовах економічної трансформації» (номер державної реєстрації  0105U004082). У рамках цієї теми автор дослідив динаміку формування та функціонування туристичної галузі  та розробив положення щодо теоретичних підходів та прикладних аспектів управління процесом підвищення комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств.
Мета і завдання дослідження. Головною метою дисертаційного дослідження є обгрунтування концептуальних теоретичних основ і практичних підходів до розробки рекомендацій з підвищення  комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств.
Для досягнення поставленої мети у роботі визначено такі  завдання: 

· дослідити теоретико-методичні засади ефективності діяльності в сфері туризму;
·  здійснити компонентний аналіз дефініцій у сфері туристичної діяльності та узагальнити підходи до визначення поняття «туризм» з метою удосконалення теоретичних засад туристичної діяльності;

·  проаналізувати міжнародний досвід туристичної діяльності та виявити релевантні аспекти для застосування в регіоні;
· визначити особливості функціонування туристичної сфери у Закарпатській області;
·  проаналізувати тенденції розвитку туризму, охоплюючи фінансово-економічну ефективність діяльності туризму;
· визначити впливові параметри ефективності туристичної діяльності в регіоні;
· провести порівняльний аналіз ефективності діяльності туристичних фірм основних організаційно-правових форм;
· здійснити моделювання комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств;
· удосконалити організаційний механізм підвищення комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств.
Об’єктом дослідження є процеси діагностики комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств.

Предметом дослідження  є теоретико-методичні проблеми діагностики комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств.
Методи дослідження.  Дослідження виконано на основі теоретичних і методичних положень сучасної економічної теорії, законів, нормативних актів України, наукових досягнень у галузі менеджменту, економіки підприємства, фінансового менеджменту, конкурентоздатності, фінансового аналізу викладених  у  працях провідних українських та зарубіжних вчених. 
У процесі виконання поставлених завдань було використано такі наукові методи: системно-логічний та синергійний підхід (для уточнення термінів дослідження), діалектичний метод (для дослідження особливостей діяльності туристичної сфери у регіональному контексті), структурний аналіз (для аналізу параметрів діагностики ефективності туристичної діяльності), методи обробки інформації (порівняння, групування, графічного і табличного подання даних), статистичні, математичні методи (кореляційно-регресійний аналіз для побудови моделей діагностики ефективності діяльності туристичних підприємств в регіоні), абстрактно-логічний метод (для формулювання висновків). Розрахунки для побудови економетричних моделей виконано із застосуванням програми Microsoft Excel та SPSS. 
Інформаційну базу дослідження становлять законодавчі та нормативні акти, статистичні дані Державного комітету статистики України, фінансова звітність туристичних підприємств Закарпатської області, а також  результати наукових розробок українських та зарубіжних вчених за темою дослідження.
 
  Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці теоретичних підходів і методичних положень щодо удосконалення фінансово-економічної діяльності туристичних підприємств  основних організаційно-правових форм шляхом здійснення діагностики комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств з урахуванням параметрів мікро- та мезорівнів. Найбільш істотними є наукові результати, що полягають у наступному:

Вперше:


- розроблено авторську концепцію діагностики ефективності туристичних підприємств в регіоні, яка грунтується на комплексі параметрів мікро- та мезорівнів і охоплює оцінку економічного, соціо-культурно-освітнього та екологічного аспектів їх діяльності, що формує грунтовніші підходи до аналізу туристичної діяльності та, як наслідок, можливість вироблення більш відповідних регіональним особливостям заходів для підвищення туристичної привабливості та гармонійного розвитку туристичної індустрії в сучасних економічних умовах;


- запропоновано підхід до моніторингу ефективності діяльності туристичних підприємств основних організаційно-правових форм, який передбачає виділення трирівневої структури параметрів впливу на рівні туристичних підприємств, на рівні регіону у розрізі економічного, соціо-культурно-освітнього та екологічного аспектів розвитку туризму. Такий підхід сприятиме підвищенню конкурентоспроможності і життєздатності туристичних підприємств.

Удосконалено: 
- зміст дефініції «туризм» як процесу організації бізнесу з метою отримання прибутку, зорієнтованого на задоволення потреб туристів шляхом створення високоякісних туристичних продуктів, спрямованих на екорозвиток та  забезпечення соціо-культурно-освітньої активізації у глобалізованому суспільстві;
- підходи до формування стратегічних напрямів та економічної безпеки діяльності туристичних підприємств, що виробляються на основі моніторингу відповідних показників ефективності діяльності підприємств туристичної галузі.

Отримали подальший розвиток:
 
- параметричний набір в економіко-математичній моделі діагностики комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств, що враховують фактори економічного, соціо-культурно-освітнього та екологічного аспектів розвитку туризму; 

- напрями обгрунтування організаційних заходів підвищення комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств на мікрорівні (для публічних акціонерних товариств, закритих акціонерних товариств, товариств з обмеженою відповідальністю та приватних підприємств охоплюють контроль вертикальної структури активів, політику управління оборотними активами, контролю показників фондовіддачі, продуктивності праці, проведення аналізу типу фінансової стійкості) та забезпечення відповідних заходів на мезорівні (створення регіональної системи туристичних бізнес-центрів з метою управління туристичними підприємствами; спрямування діяльності туристичного бізнесу регіону на появу нових видів мультифункціональних туристичних продуктів та послуг; розширення соціо-освітньо-культурного аспекту туризму завдяки розвитку оздоровчої, інтелектуальної, розважальної індустрії; запровадження екологічних інновацій в туризмі завдяки екологізації діяльності суб'єктів господарювання у туристичній сфері, організації екологічних турів, пропаганді екологічного туризму). 
Практичне значення одержаних результатів. Розроблені пропозиції і рекомендації щодо діагностики комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств в Закарпатській області доведені до рівня практичних рекомендацій і використані у роботі Асоціації туристичних підприємств в Закарпатській області, зокрема у роботі ТОВ "Бусоль Вояж" (довідка №19 від 20.12.2012р.) в процесі розробки стратегічного розвитку підприємства, а саме: на основі проаналізованої ефективності діяльності туристичних фірм основних організаційно-правових форм рекомендовано перспективні стратегічні орієнтири їх розвитку; проведено моделювання комплексної ефективності туристичних підприємств основних організаційно-правових форм; удосконалено організаційний механізм підвищення комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств в регіоні. Результати дослідження використані також у роботі Головного управління економіки Закарпатської обласної державної адміністрації (довідка №02-1/698 від 28.12.2012р.), що підтверджує вагоме практичне значення дисертаційної роботи в процесі розробки проекту Програми соціально-економічного розвитку Закарпатської області на 2013 рік, зокрема використано перспективні напрями ефективності діяльності туристичних підприємств на основі аналізу міжнародного досвіду та перспективні стратегічні орієнтири розвитку туристичної сфери в регіоні; у викладанні дисциплін "Національна економіка" та "Промисловий маркетинг"  в ДВНЗ "Ужгородський національний університет" (довідка №01-10/3073 від 24.12.2012р.).

Особистий внесок здобувача. Внеском здобувача є обгрунтовані наукові положення, розробки та пропозиції щодо підвищення ефективності діяльності туристичних підприємств. Дисертаційне дослідження є особистою науковою працею  здобувача. Усі результати отримані безпосередньо здобувачем.  Їхній зміст висвітлено у  індивідуальних  наукових працях  дисертанта.

Апробація результатів дисертації. Результати досліджень відображені у наукових працях автора та в матеріалах науково-практичних конференцій. Основні результати досліджень доповідалися та отримали схвальні оцінки на: міжнародній науково-практичній  інтернет-конференції  «Важелі і механізми формування сталого розвитку економіки в умовах світової  глобалізації», Тернопіль, 9-10  грудня  2010 р.; VII міжнародній науково-практичній конференції «Наука в інформаційному просторі», Дніпропетровськ, 29-30 вересня 2011 р.; всеукраїнській науково-практичній конференції  «Проблеми управління економічним потенціалом регіонів», Запоріжжя, 27 жовтня 2011 р.; всеукраїнській науково-практичній конференції «Перспективи розвитку економіки в ринкових умовах», Мукачево, 17-18 лютого 2012 р.; всеукраїнській науково-практичній конференції студентів та молодих вчених «Сучасні тенденції  розвитку менеджменту», Запоріжжя, 15 березня 2012 р.; міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Розвиток країн в умовах глобалізації: технологічні, економічні, соціальні та екологічні проблеми», Тернопіль, 15-16 березня 2012 р.; міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічні проблеми України в глобальному просторі», Чернівці, 26-27 квітня 2012 р.; всеукраїнській науково-практичній конференції «Фінансова система України: становлення та розвиток», Острог, 18-19 травня 2012 р.; ІІ всеукраїнській науково-практичній конференції «Перспективи розвитку економіки в ринкових умовах», Мукачево, 15-16 березня 2013 р.
Публікації. За темою дослідження опубліковано 19 наукових праць, з них статті у 10 фахових виданнях, 9 тез за матеріалами конференцій. Загальний обсяг публікацій становить   8,06 ум.-друк.арк., з них  у фахових виданнях – 6,84 ум.-друк. аркушів. 

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків,  списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг дисертації становить 357 сторінок, у тому числі основний текст на 174 сторінках, 15 таблиць та 65 рисунків, додатків на 163 сторінках, список використаних джерел налічує 192 найменування.
(2) ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність обраної теми, сформульовано мету і завдання дисертації, визначено об’єкт і предмет наукового дослідження, наукову новизну і практичне значення отриманих результатів.


У першому розділі «Теоретичні засади ефективної діяльності туристичних підприємств» досліджено теоретико-методичні засади ефективності діяльності туризму та здійснено компонентний аналіз дефініцій, релевантних до туристичної діяльності. В результаті дослідження було проаналізовано дефініції туризму в українських та зарубіжних джерелах та виявлено, що туризм переважно асоціюється з відпочинком і дозвіллям, а також бізнесом.  Результати дослідження дозволяють стверджувати, що туризм – це процес організації бізнесу з метою отримання прибутку, зорієнтованого на задоволення потреб туристів шляхом створення високоякісних туристичних продуктів, спрямованих на екорозвиток та  забезпечення соціо-культурно-освітньої активізації у глобалізованому суспільстві. 

Туризм безпосередньо виступає ключовим фактором  поєднан​ня відпочинку та бізнесу. Туристична галузь охоплює діяльність традиційних домінантів ділової активності, а саме туристичних підприємств, зокрема туристичних операторів та туристичних агентів, які безпосередньо пов’язані з виробництвом продукції і послуг та обслуговуванням  ринку збуту продукції туристичної індустрії. Узагальнюючи здійснені дослідження можна стверджувати, що в роботі туристичних підприємств на сучасному етапі є такі проблеми, що стримують їх розвиток: наслідки світової фінансово-економічної кризи; політична нестабільність; відсутність фінансової підтримки діяльності туристичних підприємств; недосконале податкове законодавство; порівняно неефективна система підготовки та перепідготовки кадрів; проблема тіньової економіки; недосконала нормативно-правова база зовнішньоекономічної діяльності у сфері туризму; невідповідність транспортної інфраструктури вимогам західних і вітчизняних туристів; відсутність туристичних бізнес-центрів. Важливою проблемою для туристичних підприємств постає становлення системи самостійного онлайн-бронювання на ринку виїзного туризму, що стрімко розвивається в сучасних умовах. Для туристичного бізнесу з'являється конкурент, який стимулює клієнтів подорожувати самостійно без допомоги туристичної компанії. Необхідно підвищувати професійний рівень надання послуг туристичними фірмами, аби не втратити свої позиції на ринку.
Проаналізувавши поняття ефективності в туризмі, можна зробити висновки, що при дослідженні ефективності  діяльності туристичних підприємств важливе значення надається оцінці економічної, соціальної та екологічної ефективності та важливими є подальші наукові розробки оцінки критеріїв виміру економічної, соціальної та екологічної ефективності туристичної діяльності. Для визначення діагностики ефективності туризму в умовах різноманіття форм власності необхідна система взаємозалежних показників, яка включала б індикатори, що відображають синергію інтересів суб’єктів підприємницької діяльності, які беруть участь у життєздатному економічному розвитку регіону. У загальному вигляді така система повинна включати параметри ефективності діяльності туристичних підприємств на мікро- та мезорівнях, які будуть віддзеркалювати ситуацію в туристичній сфері регіону. Діагностика ефективності туристичних підприємств базується на твердженні, що розвиток туристичного бізнесу охоплює аспекти економічного (рівень мікро- та мезорівнів), соціального та екологічного характеру. Автором запропоновано серед показників економічної ефективності туризму на рівні регіону розглядати такі показники, як частка туризму у ВДВ, фонд оплати праці у туризмі, платежі до бюджету, обсяг прямих іноземних інвестицій в галузі туризму, величина імпорту туристичних послуг, відношення обсягу наданих турпослуг до прямих інвестицій. Серед показників економічної ефективності туризму на рівні туристичних підприємств важливо брати до уваги рівень рентабельності, продуктивності праці, відношення дебіторської заборгованості до оборотних активів. Набір соціо-культурно-освітніх показників охоплює зайнятість населення, середньомісячну заробітну плату, відношення кількості туристів по виїзному потоку до кількості населення, відношення кількості туристів по внутрішньому потоку до кількості населення, відношення кількості екскурсантів до кількості населення, відношення мережі ресторанного господарства до кількості населення, відношення кількості туристів з метою бізнесу та навчання до кількості населення. Екологічні показники охоплюють відношення обсягу наданих турпослуг до витрат електроенергії в туризмі.
У другому розділі «Аналіз діяльності туристичних підприємств Закарпатської області» здійснено аналіз тенденцій розвитку туризму в регіоні, проаналізовано фінансово-економічну ефективність діяльності підприємств сфери туризму та досліджено ефективність діяльності туристичних підприємств основних організаційно-правових форм. У цілому кількість туристів, обслуговуваних вітчизняними суб’єктами туристичної діяльності, в Закарпатській області зменшилася за 2000-2010 роки на 64%, по внутрішньому та виїзному туризму відбулося скорочення туристичних потоків відповідно на 21,7% та 88,2%, кількість екскурсантів зменшилася на 62,6%. Наслідки світової фінансової кризи негативно вплинули на діяльність туристичної сфери в Закарпатській області. Якщо проаналізувати післякризовий період, то у 2010 році порівняно з 2008 роком відбулося скорочення туристичних потоків на 32,3%. Найбільша кількість іноземних туристів у 2010 році була зафіксована із сусідніх країн – країн Європи (59,6%) та країн колишнього Союзу (37,7%). Туристичний потік іноземних туристів із країн Європи в Закарпатську область  зріс у 2010 році порівняно з 2009 роком на 205 осіб, тобто темп зростання складає 4,3%. Розвиток  в’їзного туризму в Закарпатській області за рахунок туристів з країн  Європейського Союзу позитивно впливає на посилення ролі України на світовому туристичному ринку. Кількість туристичних потоків іноземних туристів із країн-членів ЄС у 2010 році порівняно з 2009 роком в Закарпатській області збільшилася на 231 особу або темп зростання складає 104,9%. Насамперед переважно за рахунок збільшення кількості тих, хто приїхав із Чехії, Угорщини, Словаччини, Польщі, Німеччини, Австрії. У 2010 році найбільша частка іноземних туристів, які прибули із країн ЄС, належить Угорщині, Чехії, Словачинні. Із країн-членів ЄС найбільше туристів приїздить із Угорщини (37,4%), Чехії (22%), Словаччини (14,6%), Польщі (4,4%), Німеччини (5,1%), Австрії (5,8%). Із країн колишнього  Союзу - із Білорусії (2072 осіб), РФ (867 осіб). Найпотужніші потоки виїзду зорієнтовані на сусідні держави. Країни Європи займають 61,1% (в основному це Угорщина, Словаччина, Польща), країни Азії - 23,5% (відповідно Туреччина та ОАЄ - 2681 особа), країни Африки - Єгипет та Туніс -1747 осіб. Динаміка основних економічних показників розвитку туристичної галузі економіки України та Закарпатської області протягом 2001-2010 років є позитивною. Щорічні темпи зростання показників розвитку туристичної галузі в Україні є вищими за аналогічні показники по регіону (табл.1). 

Таблиця 1

Темпи зростання (зменшення) основних економічних показників розвитку туристичної галузі економіки України та Закарпатської області у 2001-2010 роках
  (у відсотках до попереднього року)

	Показник
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Частка туризму у ВДВ
	Україна 
	119,3
	112,5
	123
	141,4
	103,7
	227,3
	126,7
	142
	108,9
	128,1

	Частка туризму у ВДВ
	Закарпатська область
	112,5
	100
	127,8
	156,5
	116,7
	145,2
	150,8
	144,6
	98,5
	121,9

	Обсяг наданих послуг
	Україна 
	112,7
	148,6
	155,3
	102,3
	129
	137,2
	145,3
	146,4
	116,6
	86,9

	Обсяг наданих послуг
	Закарпатська область
	117,4
	118
	130,1
	113,4
	102,8
	106,2
	121,2
	143,4
	67,2
	102,8

	Зайнятість населення
	Україна 
	105,9
	103
	97,1
	109,8
	103,6
	99,7
	101,8
	101,6
	93,4
	100,1

	Зайнятість населення
	Закарпатська область
	96,1
	96
	103,7
	109,8
	108
	150,1
	87,8
	90,6
	91,2
	96,9

	Експорт  послуг
	Україна 
	125
	121,9
	103,9
	116,5
	176,5
	141,1
	124,1
	144
	88,8
	87

	Експорт послуг
	Закарпатська область
	206,4
	165,6
	116
	206,8
	74,2
	69,3
	111,8
	114,9
	41,9
	114,5

	Імпорт послуг
	Україна 
	124,4
	120,2
	115,2
	135,8
	149,9
	171,3
	126,5
	130,4
	93,6
	87

	Імпорт послуг
	Закарпатська область
	123,4
	128,1
	111,7
	125,9
	90,7
	154,5
	113,3
	219,4
	58,4
	114,9

	Прямі інвестиції
	Україна 
	107,6
	117,9
	112,3
	113,5
	102
	101,9
	101,4
	96,7
	104
	107

	Прямі інвестиції
	Закарпатська область
	113,7
	124,7
	98,3
	143,4
	125,3
	100
	121,4
	105,3
	98,7
	101,4

	Середньомісячна заробітна плата
	Україна 
	111,6
	110,4
	112
	142,2
	135,9
	137,6
	124,7
	122,8
	103,3
	122,7

	Середньомісячна заробітна плата
	Закарпатська область
	126,7
	118,5
	124,9
	135,2
	121,8
	126,7
	118,5
	123,8
	109,8
	129,9


* розроблено автором 
Темпи спадання показників по Україні та Закарпатській області були зафіксовані, починаючи з 2009 року, що є результатом впливу світової фінансової кризи. За досліджуваний період у туризмі простежується тенденція до збільшення кількості суб’єктів підприємництва, що в цілому вказує на привабливість та перспективний розвиток галузі. У 2010 році порівняно з 2009 роком кількість суб’єктів підприємництва в туристичній сфері в Україні та Закарпатті зросла. У Закарпатті темпи зростання вищі, ніж по Україні у 5 разів. Ефективність роботи туристичних підприємств в Україні та Закарпатті у 2010 році порівняно з 2009 роком знизилась. У Закарпатті темпи зниження вищі, ніж по Україні у 5 разів. У Закарпатті темпи зростання вищі, ніж по Україні у 1,5 раза. Продуктивність праці в Україні та Закарпатті у 2010 році порівняно з 2009 роком знизилась. По Україні темпи зниження більші, ніж в Закарпатті у 1,1 раза.

З метою більш глибокого фінансово-економічного аналізу туристичної галузі Закарпатської області як об’єкти дослідження було обрані 6 туристичних підприємств основних організаційно-правових форм, зокрема: ВАТ "Інтурист-Закарпаття", ЗАТ "Закарпаттурист", ТОВ "Сакура-Тревел", ТОВ "Бусоль Вояж", ПП "Вікторія-Тур", ПП "Анна-Тур". За допомогою проведеного порівняльного фінансово-економічного аналізу їх діяльності щодо досліджуваної вибірки можна стверджувати, що  підприємства туристичної діяльності в Закарпатській області мають значний потенціал, здатний протидіяти дестабілізаційним процесам в економіці регіону. Для акціонерних товариств характерна «важка» структура активів, що значно погіршує оборотність коштів; для товариств з обмеженою відповідальністю та приватних підприємств характерна «легка» структура активів,  що свідчить про мобільність майна та підприємств. Найбільший внесок у формування оборотних активів туристичних підприємств здійснили грошові кошти та зменшення дебіторської заборгованості за досліджуваний період, що свідчить про раціональне управління оплатою продукції підприємств та про вчасні розрахунки з дебіторами. Для туристичних підприємств, зокрема акціонерних товариств,  рівень фондовіддачі є низьким, оскільки він менше 1 грн., рівень продуктивності праці зріс за досліджуваний період. Для товариств з обмеженою відповідальністю та  приватних підприємств,  рівень фондовіддачі та продуктивності праці є високим, що позитивно впливає на діяльність цих підприємств. Аналіз типу фінансової стійкості засвідчив, що в результаті стабільної діяльності товариств з обмеженою відповідальністю та приватних підприємств для них характерна нормальна фінансова стійкість, яка вважається задовільним. Для акціонерних товариств, в яких у зв’язку з нестачею власних оборотних коштів, погіршенням фінансових результатів, показників ліквідності та фінансової стійкості, фінансовий стан є кризовим. Протягом досліджуваного періоду для акціонерних товариств зменшилися показники ліквідності, вони не досягають нормативного значення, що свідчить про недостатність фінансових ресурсів, неможливість забезпечити поточні зобов’язання. Для товариств з обмеженою відповідальністю та приватних підприємств, ліквідність забезпечена на нормальному рівні. За останні роки прослідковуються негативні тенденції збільшення збитковості туристичних підприємств внаслідок погіршення фінансових результатів. 
У третьому розділі «Моделювання комплексної ефективності туристичного підприємства» здійснено моделювання комплексної ефективності туристичних підприємств основних організаційно-правових форм та розроблено організаційний механізм її підвищення. За допомогою кількісних методів дослідження, основу яких становлять побудова і аналіз економіко-математичних моделей, проведено моделювання комплексної ефективності туристичних підприємств  основних організаційно-правових форм на основі використання інформації бухгалтерської та статистичної звітностей. Завдяки проведеному дослідженню визначені параметри взаємовпливу і вироблена модель залежності результуючих та впливових параметрів, зокрема результуючим параметром визначено чистий прибуток, а впливовими змінними регресійної моделі було відібрано наступні показники: 1) власні оборотні кошти;  2) робочий капітал;  3) коефіцієнт оборотності запасів; 4)коефіцієнт фінансового левериджу. У результаті кореляційного аналізу було отримано коефіцієнти щільності зв’язку між параметрами. 
На основі отриманих кореляційних залежностей та відбору параметрів отримано таке рівняння регресії :

y = - 2,038 + 0,124X1 + 0,380X2 - 0,212X3 - 7,237X4                      (1)

де, у - чистий прибуток (збиток);
X1 - власні оборотні кошти;

X2 - робочий капітал;

X3 - коефіцієнт оборотності запасів;

X4  - коефіцієнт фінансового левериджу.

Для побудованої регресійної моделі необхідною є перевірка адекватності рівняння регресії. За результатами оцінки адекватності регресійної моделі, ця модель є адекватною зі ступенем імовірності у 93%. Високу достовірність одержаних результатів засвідчує дотримання критерію Fрозрах. > Fтабл., адже критерій Фішера фактичний (43,12) є більшим за табличне значення (4,17). За допомогою проведеного моделювання комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств регіону на основі багатофакторних лінійних регресій можна зробити висновок про позитивний вплив збільшення власних оборотних коштів, оптимізацію дебіторської заборогованості, кредиторської заборгованості, оборотності запасів, можливість підвищення ліквідності на прибутковість туристичних підприємств. Таким чином, високий рівень незалежності від кредиторів, що впливає на відновлення платоспроможності, є результатом безпосередньо пов'язаним з фінансовою стійкістю туристичних підприємств, який досягається завдяки отриманню високого рівня прибутку. 
На основі проведеного дослідження визначено взаємовплив і залежність результуючих (продуктивність праці у туризмі; обсяг наданих туристичних послуг; частка туризму у валовій доданій вартості; платежі до бюджету; імпорт туристичних послуг;  прямі інвестиції в туризмі) і впливових (обсяг наданих туристичних послуг по виїзному  туризму, кількість ліцензіатів, що надавали послуги, витрати, пов'язані з наданням турпослуг, імпорт турпослуг, продуктивність праці, кількість готелів та інших місць для короткотермінового проживання) параметрів туристичної діяльності в регіоні через кореляційно-регресійний аналіз. 
На основі отриманих кореляційних залежностей та відбору параметрів отримано таке рівняння регресії для показника частки туризму у валовій доданій вартості, млн.грн.: 
y = - 51,564 + 1,421X1+ 1,293 X2                                                    (2)
 де, у -  частка туризму у ВДВ;
X1 -  продуктивність праці;
X2 - кількість готелів та інших місць для короткотермінового проживання.

По Україні для переважної кількості показників щільність показників з результуючим параметром  вища,  що вказує на наявність  глибшого зв’язку. Це означає, що вплив показників на результуючі фактори в туризмі суттєвіші по Україні порівняно із Закарпатською  областю.   

В дисертаційному дослідженні розроблено організаційний механізм підвищення комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств. Основним завданням такого механізму повинно бути створення сприятливих умов для розвитку туристичної галузі.  Сучасні умови розвитку економіки вимагають особливих підходів щодо побудови організаційного механізму. На мікрорівні для цілей діагностики ефективності туристичних підприємств обгрунтовано комплекс параметрів (ВОК, коефіцієнт фінансового левериджу, коефіцієнт оборотності запасів, чистий доход (виручка) від реалізації продукції, період оборотності дебіторської заборгованості, період оборотності кредиторської заборгованості, рентабельність власного капіталу, тривалість оборотного капіталу, коефіцієнт концентрації залученого капіталу), що мають слабку щільність зв'язку з результуючим параметром, зокрема чистим прибутком.
Таблиця 2
Показники діяльності туристичної сфери в Закарпатській області у 2006 - 2010 роках*  

	На мезорівні:
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Економічний ефект 
	 
	 
	 
	 
	 

	Частка туризму у ВДВ, %
	0,8
	0,9
	1,1
	1,1
	1,1

	ФОП, тис. грн.
	21315,9
	22115,9
	24777,2
	24722,9
	31089,1

	Платежі до бюджету, тис. грн.
	2876,3
	2593,7
	3469,9
	2719,5
	3019,5

	Прямі інвестиції, тис. дол. США
	7272,8
	8828,1
	9292
	9166,9
	9296,9

	Імпорт турпослуг, тис. дол. США
	1178,7
	1335,3
	2929,2
	1711,9
	1967,1

	Обсяг наданих турпослуг/прямі інвестиції
	3,23
	3,91
	4,62
	2,95
	3,07

	Соціо-культурно-освітній ефект 
	 
	 
	 
	 
	 

	Показники зайнятості,осіб
	3857
	3386
	3068
	2797
	2637

	Середньомісячна заробітна плата найманих працівників, грн.
	469,43
	556,46
	688,71
	756,33
	982,46

	Кількість туристів по виїзному потоку, осіб / Кількість населення, тис. осіб
	0,01
	0,01
	0,01
	0,01
	0,01

	Кількість туристів по внутрішньому потоку, осіб / Кількість населення, тис. осіб
	0,04
	0,04
	0,04
	0,03
	0,03

	Кількість туристів з метою бізнесу+навчання, осіб / Кількість населення, тис. осіб
	0,02
	0,01
	0,02
	0,01
	0,01

	Кількість екскурсантів, осіб / Кількість туристів, осіб
	0,72
	0,60
	0,71
	0,50
	0,42

	Кількість об'єктів ресторанного господарства,од./Кількість туристів, осіб
	0,01
	0,01
	0,01
	0,01
	0,01

	Екологічний ефект
	 
	 
	 
	 
	 

	Обсяг наданих турпослуг, тис. грн. /Витрати електроенергії в туризмі, тис. кВт
	5,26
	5,64
	6,32
	3,62
	3,18


* розроблено автором 

На мезорівні для цілей діагностики ефективності туристичної діяльності регіону обгрунтовано комплекс параметрів (зайнятість населення в туризмі, платежі до бюджету, загальна кількість туристів та кількість туристів по внутрішньому туризму, обслуговуваних туристичними підприємствами, обсяг наданих послуг по в'їзному туризму, обслуговано приїжджих), що мають слабку щільність зв'язку з результуючим параметром, зокрема часткою туризму у ВДВ. Виявлені параметри на мікро- та мезорівнях дозволяють зробити прогнозування стосовно їхнього позитивного впливу на зміну чистого прибутку туристичних підприємств та частки туризму у ВДВ. За допомогою розробленого дерева ефективності діяльності туристичних підприємств виявлено проблеми та причини діяльності туристичних підприємств на мікро- та мезорівнях. Концептуальна схема моніторингу ефективності діяльності туристичних підприємств в регіоні побудована на основі алгоритму діагностики і передбачає використання  параметрів впливу з метою підвищення ефективності діяльності туристичних підприємств, зокрема зовнішні фактори включають параметри впливу на рівні регіону та параметри впливу на рівні туристичної галузі, внутрішні фактори включають параметри впливу  на рівні  туристичних підприємств, додаткові фактори включають економічні, соціо-культурно-освітні, екологічні фактори (рис.1). Організаційний механізм підвищення ефективності діяльності туристичних підприємств на мезорівні передбачає застосування нових механізмів істеблішменту та управління туристичними підприємствами, що має на меті створити конкурентоспроможний туристичний продукт, який може вивести вітчизняний туристичний бізнес на міжнародні ринки, зосереджуючи його в руках місцевого населення; створення умов для припливу нових фінансових інвестицій, зниження відсоткових ставок, бюджетного фінансування будівництва об'єктів туристичної інфраструктури, зменшення витоку капіталу; спрямування туристичного бізнесу регіону на появу нових видів мультифункціональних туристичних продуктів та послуг з орієнтацією на іноземних туристів, врахуванням мети їх подорожі з високою культурою їх надання, підвищення якості сервісу та обслуговування рекреантів; створення регіональної системи туристичних бізнес-центрів з метою раціонального менеджменту діяльності туристичних підприємств та управління туристичними потоками; пожвавлення зайнятості населення в туризмі, що є ефективним засобом боротьби із актуальною проблемою регіону - безробіттям; розширення соціо-освітньо-культурного аспекту туризму через діяльність організацій, які стимулюють та керують попитом споживачів шляхом задоволення потреб людей у рекреації (відпочинку), релаксації (розслабленні) завдяки розвитку оздоровчої, інтелектуальної, розважальної індустрії; запровадження екологічних інновацій в туризмі з метою нейтралізації антропогенних, техногенних навантажень та численних забруднень, завдяки екологізації діяльності суб'єктів господарювання у сфері туризму, організації екологічних турів, пропаганді екологічного туризму.
Організаційний механізм поліпшення ефективності діяльності на рівні туристичних підприємств передбачає покращення фінансово-економічного стану через організацію моніторингу відповідних показників. 
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Рис.1.  Концептуальна схема моніторингу ефективності діяльності туристичних підприємств в регіоні*

 * розроблено автором 

Для публічних акціонерних товариств та закритих акціонерних товариств очевидним є необхідність таких заходів: контроль вертикальної структури активів туристичних підприємств, адже для акціонерних товариств характерний «важкий» склад активів, що значно погіршує оборотність коштів;  раціональна політика управління оборотними активами туристичних підприємств даної організаційно-правової форми має на меті зменшення дебіторської заборгованості, що свідчить про раціональне управління оплатою продукції підприємств та про вчасні розрахунки з дебіторами. Для акціонерних товариств, необхідно контролювати рівень фондовіддачі, що є низьким, оскільки він менше 1 грн., та рівень продуктивності праці, адже зменшення даних показників негативно позначається на діяльності цих підприємств. У зв’язку з нестачею власних оборотних коштів, погіршенням фінансових результатів, показників ліквідності та фінансової стійкості, фінансовий стан підприємств даної організаційно-правової форми є кризовим і вимагає проведення аналізу типу фінансової стійкості. Для Товариств з обмеженою відповідальністю та приватних підприємств для ефективності діяльності необхідний моніторинг таких показників: характерна «легка» структура активів,  що свідчить про мобільність майна та підприємств; раціональна політика управління оборотними активами даної організаційно-правової форми туристичних підприємств має на меті зменшення дебіторської заборгованості, що свідчить про раціональне управління оплати продукції підприємств та про вчасні розрахунки з дебіторами; для товариств з обмеженою відповідальністю та  приватних підприємств,  рівень фондовіддачі та  рівень продуктивності праці є високими, що позитивно впливає на діяльність цих підприємств;  проводити аналіз типу фінансової стійкості є не обов'язковим, оскільки в результаті стабільної діяльності туристичних підприємств даної організаційно-правової форми для них характерна нормальна фінансова стійкість, а отже фінансовий стан вважається задовільним; для туристичних підприємств, зокрема  товариств з обмеженою відповідальністю та приватних підприємств, ліквідність забезпечена на нормальному рівні, що вказує на підвищення фінансової стійкості (рис.2).
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Рис. 2. Організаційний механізм підвищення комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств*
* розроблено автором 
Діагностика ефективності діяльності туристичних підприємств спрямована на всебічну оцінку та аналіз параметрів економічного, соціального та екологічного аспектів розвитку туризму, що  забезпечить зміну механізму господарювання, збалансування потреб суспільства та відновлення стану екосистем навколишнього середовища. 
ВИСНОВКИ
У дисертаційному дослідженні обгрунтувано концептуальні основи і практичні підходи до розробки рекомендацій з підвищення  комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств.

Результати дослідження дають змогу зробити наступні висновки: 

1. Оскільки туризм створює мультиплікаційні ефекти в економіці регіону та сам залежить від багатьох видів діяльності, важливо досліджувати його ефективність в поєднанні параметрів мікро- та мезорівнів. Шляхом проведення теоретичного аналізу сутності туризму та особливостей ведення сучасного туристичного бізнесу в регіоні визначено, що головними засадами підвищення його ефективності є формування єдності економічних, соціальних та екологічних аспектів  функціонування підприємств даного виду діяльності.  Комплексна діагностика ефективності діяльності туристичних підприємств є інструментом підвищення економічної результативності підприємницької туристичної діяльності як на мікро-, так і на мезорівні.

2. В результаті дослідження було проаналізовано дефініції туризму в українських та зарубіжних джерелах та виявлено, що туризм переважно асоціюється з відпочинком і дозвіллям, а також бізнесом.  Автором на основі узагальнення підходів запропоновано модифіковане визначення поняття "туризму" як процесу організації бізнесу з метою отримання прибутку, зорієнтованого на задоволення потреб туристів шляхом створення високоякісних туристичних продуктів, спрямованих на екорозвиток та забезпечення соціо-культурно-освітньої активізації у глобалізованому суспільстві.


3. Автором розроблено концептуальну схему комплексної діагностики ефективності діяльності туристичних підприємств на основі аналізу вітчизняного та міжнародного досвіду туристичної діяльності, яка передбачає використання  параметрів впливу з метою підвищення ефективності діяльності підприємств туристичної сфери, зокрема зовнішні фактори включають параметри впливу на рівні регіону та параметри впливу на рівні туристичної галузі, внутрішні фактори включають параметри впливу  на рівні  туристичних підприємств, додаткові фактори включають економічні, соціо-культурно-освітні, екологічні фактори.  
4. У дисертаційній роботі виявлено, що кількість туристів, обслуговуваних вітчизняними суб’єктами туристичної діяльності, в Закарпатській області зменшилася за досліджуваний період на 64%. Обсяг наданих туристичних послуг іноземним туристам в Закарпатській області  протягом 2000-2010 років зріс на 441,5 тис. грн. або на 26,6%. По виїзному туризму обсяг наданих туристичних послуг за досліджуваний період збільшився на 9782,2 тис. грн. або темпи зростання становлять  854,3%. По в’їзному та виїзному туризму в регіоні відбулося збільшення обсягу наданих туристичних послуг за досліджуваний період на 37,4% та 51% відповідно. По внутрішньому туризму обсяг наданих туристичних послуг в Закарпатській області скоротився у 2010 році порівняно з 2009 роком на 19,1%. 

5. Автором виявлено сучасні тенденції розвитку туризму в Україні та Закарпатській області. Зокрема ефективність роботи туристичних підприємств в Україні та Закарпатті у 2010 році порівняно з 2009 роком знизилась. У Закарпатті темпи зниження вищі, ніж по Україні у 5 разів. Продуктивність праці в туризмі в Україні та Закарпатті у 2010 році порівняно з 2009 роком знизилась. По Україні темпи зниження вищі, ніж в Закарпатті у 1,1 раза. В цілому по Україні на внутрішній туризм припадає 56,8% туристів, обслугованих ліцензіатами, 28,5% - на виїзний туризм, 14,7% - на в’їзний туризм. В регіоні на внутрішній туризм припадає 61,9% туристів, обслуговуваних ліцензіатами, 21,9% - на виїзний туризм. Хоча розташування Закарпатської області вкрай вигідне, що пояснюється розміщенням регіону на південному заході України, і вона межує з 4-ма країнами ЄС (Польщею, Словаччиною, Угорщиною і Румунією), а також Львівською та Івано-Франківською областями України, на в’їзний туризм припадає всього 16,2%.


6. Дисертантом для цілей діагностики ефективності туристичної діяльності регіону обгрунтовано комплекс параметрів, що враховує два основні рівні ефективності: мікрорівень (аналіз фінансових результатів, аналіз операційних витрат, аналіз показників ліквідності, аналіз показників фінансової стійкості, аналіз показників рентабельності (збитковості), аналіз показників ділової активності) та мезорівень (аналіз туристичних потоків, діяльність санаторно-курортних та оздоровчих закладів, готелів, мережі ресторанного господарства, закладів культури та мистецтва, зайнятість населення та оплата праці працівників туристичної сфери, аналіз та структура в’їзного, виїзного, внутрішнього туристичного потоку за метою відвідування, аналіз фінансово-економічних показників діяльності туристичних організацій в Закарпатській області, аналіз чистого прибутку (збитку) та рентабельності операційної діяльності підприємств в туристичній сфері, темпи зростання (зменшення) основних економічних показників розвитку туристичної галузі економіки України та Закарпатської області).
7. Дисертантом здійснено диференційовану оцінку діяльності туристичних підприємств основних організаційно-правових форм, що є стратегічним напрямом розвитку туристичних підприємств, адже передбачає підвищення фінансово-економічного стану та забезпечення економічної безпеки туристичної галузі. Зокрема виявлено, що для акціонерних товариств,  рівень фондовіддачі є низьким, оскільки він менше 1 грн., рівень продуктивності праці зріс за досліджуваний період. Для товариств з обмеженою відповідальністю та  приватних підприємств,  рівень фондовіддачі є високим,  рівень продуктивності праці зріс у 2010 році порівняно з 2006 роком, що позитивно впливає на діяльність цих підприємств. Аналіз показників рентабельності туристичних підприємств протягом досліджуваних років дає змогу зробити загальні висновки про низьку рентабельність туристичної сфери.  
8. У дисертаційній роботі розроблена комплексна модель ефективності діяльності туристичних підприємств регіону із застосуванням багатофакторних лінійних регресій, на основі якої можна зробити висновок про позитивний вплив збільшення власних оборотних коштів, оптимізацію дебіторської заборогованості, кредиторської заборгованості, оборотності запасів, можливість підвищення ліквідності на прибутковість туристичних підприємств. Таким чином, високий рівень незалежності від кредиторів, що впливає на відновлення платоспроможності, є результатом безпосередньо пов'язаним з фінансовою стійкістю туристичних підприємств та який досягається завдяки отриманню високого рівня прибутку.


9. Автором обгрунтовано організаційні заходи підвищення ефективності діяльності туристичних підприємств на мікро- та мезорівнях на основі результатів діагностики відповідних показників. Зокрема основні заходи з підтримки ефективності діяльності туристичних підприємств охоплюють на мікрорівні (для публічних акціонерних товариств, закритих акціонерних товариств, товариств з обмеженою відповідальністю та приватних підприємств охоплюють контроль вертикальної структури активів, політику управління оборотними активами, підвищення фондовіддачі, продуктивності праці, проведення аналізу типу фінансової стійкості) та забезпечення відповідних заходів на мезорівні (створення регіональної системи туристичних бізнес-центрів з метою управління туристичними підприємствами; спрямування діяльності туристичного бізнесу регіону на появу нових видів мультифункціональних туристичних продуктів та послуг; розширення соціо-освітньо-культурного аспекту туризму завдяки розвитку оздоровчої, інтелектуальної, розважальної індустрії; запровадження екологічних інновацій в туризмі завдяки екологізації діяльності суб'єктів господарювання у туристичній сфері, організації екологічних турів, пропаганді екологічного туризму). 
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АНОТАЦІЯ

Алмашій Я.І.  Діагностика комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ДВНЗ "Ужгородський національний університет". –Ужгород, 2013.
Дисертаційна робота присвячена теоретичному узагальненню і практичному вирішенню актуального науково-практичного завдання підвищення комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств. 
У дисертаційній роботі було узагальнено підходи до визначення поняття «туризм» та визначено особливості діяльності туристичної сфери у регіоні.  Визначено впливові параметри ефективності туристичної діяльності в регіоні та проведено порівняльний аналіз ефективності  діяльності туристичних фірм основних організаційно-правових форм. Здійснено моделювання комплексної ефективності туристичних підприємств основних організаційно-правових форм. Запропоновано заходи підвищення комплексної ефективності діяльності туристичних підприємств в регіоні.
 Ключові слова: туризм, комплексна ефективність, діагностика, моніторинг, моделювання, кореляційно-регресійний аналіз, організаційний механізм. 

АННОТАЦИЯ

Алмаший Я.И. Диагностика комплексной эффективности деятельности туристических предприятий. - Рукопись. 

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 - экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – ГВУЗ "Ужгородский национальный университет". –  Ужгород, 2013. 


Диссертация посвящена теоретическому обобщению и практическому решению актуальной научно-практической задачи повышения комплексной эффективности деятельности туристических предприятий. В диссертационной работе на основе зарубежного и отечественного опыта становления туристического бизнеса были обобщены подходы к определению понятия «туризм» и определены особенности деятельности туристической сферы в регионе. Усовершенствовано содержание дефиниции «туризм» как процесса организации бизнеса с целью получения прибыли, ориентированного на удовлетворение потребностей туристов путем создания высококачественных туристических продуктов, направленных на экоразвитие и обеспечение социо-культурно-образовательной активизации в глобализированном обществе. Разработана авторская концепция диагностики эффективности туристических предприятий в регионе, что, в отличие от существующих, основывается на параметрах микро-и мезоуровней и охватывает всестороннюю оценку и анализ параметров экономического, социо-культурно-образовательного и экологического аспектов развития туризма, рост туристической привлекательности и активизацию гармоничного развития туристической индустрии в современных экономических условиях.   


В диссертационной работе проанализированы тенденции развития туризма, а также финансово-экономическая эффективность деятельности туризма, и определены параметры эффективности туристической деятельности в регионе, проведен анализ эффективности деятельности туристических фирм основных организационно-правовых форм. С помощью проведенного исследования предложен подход к мониторингу эффективности деятельности туристических предприятий основных организационно-правовых форм, которые предусматривают выделение трехуровневой структуры параметров воздействия на уровне туристических предприятий, параметров воздействия на уровне региона и параметров экономического, социо-культурно-образовательного и экологического аспектов развития туризма. Такой подход, по сравнению с другими, способствует повышению жизнеспособности туристических предприятий. Автором выявлены современные тенденции развития туризма в Украине и Закарпатской области. Диссертантом осуществлена дифференцированная оценка деятельности туристических предприятий основных организационно-правовых форм. В частности установлено, что для акционерных обществ, уровень фондоотдачи является низким, поскольку он менее 1 грн. Для обществ с ограниченной ответственностью и частных предприятий, уровень фондоотдачи является высоким, уровень производительности труда вырос за исследуемый период, что положительно влияет на деятельность этих предприятий. Анализ показателей рентабельности туристических предприятий в течение исследуемых лет позволяет сделать вывод о низкой рентабельности туристической сферы. 


Осуществлено моделирование комплексной эффективности туристических предприятий основных организационно-правовых форм с применением корреляционно-регрессионного анализа. В диссертационной работе разработана комплексная модель эффективности деятельности туристических предприятий региона на основе многофакторных линейных регрессий, на основе которой можно сделать вывод о положительном влиянии увеличения собственных оборотных средств, оптимизации дебиторской задолженности, кредиторской задолженности, оборачиваемости запасов, возможность повышения ликвидности на доходность туристических предприятий. Таким образом, высокий уровень независимости от кредиторов влияет на восстановление платежеспособности, является результатом, непосредственно связанным с финансовой устойчивостью туристических предприятий и который достигается благодаря получению высокого уровня прибыли.

Автором проведено исследование благодаря которому получили дальнейшее развитие стратегические ориентиры развития туристических предприятий, что предусматривает улучшение финансово-экономического состояния посредством организации мониторинга соответствующих показателей и обеспечения экономической безопасности туристической отрасли предусматривает поддержку эффективной деятельности предприятий туристической отрасли. Усовершенствован методический подход к совершенствованию организационного механизма повышения комплексной эффективности деятельности туристических предприятий на микроуровне и на мезоуровне.


Ключевые слова: туризм, комплексная эффективность, диагностика, мониторинг, моделирование, корреляционно-регрессионный анализ, организационный механизм.
Розділ 2. summary


Almashiy Y.I. Diagnosis of complex performance of tourism enterprises. - Manuscript.

The dissertation for the scientific degree of Candidate of Economic Science in  specialty 08.00.04 –  Economics and management of enterprises (by the types of economic activity).  –  Uzhgorod National University. –  Uzhgorod, 2013.

The dissertation is devoted to theoretical generalization and practical solution to current scientific and practical task of improving the integrated performance of tourism enterprises.

The dissertation was becoming generalized approach to the definition of "tourism"  and peculiarities of the tourism industry in the region.  In the thesis defined the parameters of efficiency of tourism in the region and analyzed the performance of tourism firms main organizational forms. Done simulation efficiency of complex tourism enterprises basic organizational forms using correlation and regression analysis. A comprehensive measures proposed to improve the effectiveness of tourism enterprises in the region.

Keywords: tourism, integrated performance, diagnostics, monitoring, modeling, correlation and regression analysis, organizational mechanism.
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