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К. Ю. Вергал


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Розвиток роздрібної торгівлі України відбувається у нестабільних соціально-економічних умовах, які негативно впливають на фінансово-економічні результати діяльності торговельних підприємств, тому варто використовувати нові управлінські підходи. Дієвим засобом вирішення цієї проблеми є забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств, що повинно ґрунтуватися на якісному управлінні їх ресурсами та ефективній організації взаємодії внутрішнього та зовнішнього середовища діяльності, що зумовлює потребу в удосконаленні теоретико-методичних і організаційних основ забезпечення економічної стійкості задля успішної реалізації цього процесу.
Значний внесок у дослідження проблеми забезпечення економічної стійкості на макро- та мікроекономічному рівні зробили українські та зарубіжні науковці, зокрема О. Ареф’єва, М. Абрютіна, С. Бараненко, С. Булгаков, В. Василенко, В. Геєць, В. Гончаров, Д. Городинська, В. Гросул, О. Зайцев, В. Іванов, В. Іванова, А. Колобов, Л. Костирко, В. Леонтьєв, К. Маковейчук, Г. Мохонько, Г. Ніхаус, М. Павловський, Г. Прібе, М. Рогоза, А. Романова, Г. Саймон, О. Сергєєва, П. Струве, М. Туган-Барановський, В. Чернов, Н. Шандова, В. Шеметов, А. Юданов та ін. 

Існуючі наукові розробки вирішують широке коло питань щодо управління економічною стійкістю, але, щоб забезпечити економічну стійкість торговельних підприємств, необхідно вдосконалити теоретико-методичну базу з метою підвищення ефективності цього процесу. Зокрема, необхідно детально дослідити проблеми формування механізму забезпечення економічної стійкості  підприємства та управління його функціонуванням, врахувавши при цьому особливості діяльності у сфері торгівлі.

Актуальність і необхідність розв’язання зазначених вище проблем зумовили вибір теми дисертації, її мету і завдання дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Вищого навчального закладу Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» за темами: «Інноваційна модель розвитку підприємств регіону в умовах економічних трансформацій» (номер державної реєстрації 0110U007159), у якій автор запропонував організаційно-економічний механізм забезпечення економічної стійкості підприємств роздрібної торгівлі; «Стратегічні аспекти підвищення ефективності функціонування підприємств регіону» (номер державної реєстрації 0108U001735), у якій автор обґрунтував комплекс умов функціонування механізму забезпечення економічної стійкості підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретико-методичних засад формування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств і практичних рекомендацій щодо управління його функціонуванням.

Для досягнення мети дослідження були сформульовані і виконані такі завдання:

- визначено сутність економічної стійкості підприємств і уточнено понятійно-категоріальний апарат;
- узагальнено сучасні підходи до забезпечення економічної стійкості підприємств і виявлено шляхи підвищення ефективності цього процесу;

- обґрунтовано концептуальні положення організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств;

- проаналізовано й оцінено тенденції розвитку і сучасний стан роздрібної торгівлі України;
- оцінено економічну стійкість торговельних підприємств;

- удосконалено методичні підходи до діагностики та прогнозування економічної стійкості торговельних підприємств;

- обґрунтовано порядок формування комплексу організаційно-економічних заходів забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств;

- обґрунтовано процес управління організаційно-економічним механізмом забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств;

- реалізовано організаційно-економічний механізм забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств і оцінено його ефективність.  
Об’єктом дослідження є процеси управління економічною стійкістю торговельних підприємств. 

Предметом дослідження є теоретичні та методичні аспекти формування та функціонування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою проведеного дослідження є загальнонаукові методи, положення економічної теорії, наукові праці українських і зарубіжних учених у сфері управління стійкістю економічних систем. 
У дослідженні використовувались методи індукції, дедукції, аналізу, синтезу, порівняння, логічного узагальнення – для визначення сутності поняття «механізм забезпечення економічної стійкості», виділення основних особливостей і умов забезпечення економічної стійкості, формування системи показників поглибленої діагностики економічної стійкості; економіко-статистичні методи – для оцінки тенденцій розвитку торговельних підприємств; системний підхід – для розробки концептуальних положень механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств; метод граничного аналізу – для обґрунтування методичного підходу щодо проведення узагальненої оцінки економічної стійкості; метод експертних оцінок – для визначення пріоритетності критеріїв економічної стійкості у процесі її прогнозування.

Інформаційно-правову базу дисертаційного дослідження становлять законодавчі та нормативно-правові акти України, що регламентують діяльність підприємств у сфері торгівлі, офіційні матеріали Державного комітету статистики України (статистичні щорічники, збірники), фінансова та статистична звітність торговельних підприємств Полтавської, Чернігівської та Харківської областей, науково-методичні публікації у друкованих виданнях і мережі Інтернет.
Обробка всіх даних здійснювалась за допомогою табличного процесора Microsoft Excel.

Наукова новизна отриманих результатів. Наукова новизна отриманих результатів полягає у розробці та удосконаленні теоретико-методичних засад щодо формування та функціонування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств.
Основні положення дисертації, які визначають її наукову новизну та винесені на захист, полягають у наступному:

удосконалено:

- методичний підхід до забезпечення економічної стійкості торговельного підприємства завдяки запропонованому організаційно-економічному механізму, який, на відміну від інших, ґрунтується на самоорганізації внутрішнього середовища підприємства та комплексному врахуванні зовнішнього впливу на його діяльність, що дозволить підвищити ефективність забезпечення економічної стійкості як основи стабільної діяльності та розвитку торговельних підприємств;

- методичний підхід до діагностики економічної стійкості торговельного підприємства, який, на відміну від існуючих, складається із її узагальненої оцінки (визначення рівня економічної стійкості за допомогою шкали, розробленої на основі теорії рівноваги фірми) та поглибленої діагностики (визначення стану складових потенціалу торговельного підприємства), що забезпечує комплексну оцінку економічної стійкості; 

- оцінювання впливу потенціалу торговельного підприємства, зокрема інноваційного, на його економічну стійкість, що дозволяє комплексно ураховувати кількісні та якісні характеристики складових потенціалу підприємства при забезпеченні його економічної стійкості;
- методичний підхід до прогнозування економічної стійкості торговельного підприємства, який, на відміну від існуючих, ґрунтується на методі аналізу ієрархій, що дозволяє комплексно враховувати вплив чинників зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності торговельного підприємства на прогнозний рівень економічної стійкості; 

набули подальшого розвитку:

- понятійно-категоріальний апарат, а саме «економічну стійкість підприємства» запропоновано розглядати як його здатність функціонувати та розвиватись у несприятливих умовах господарювання через упорядкування операційних процесів і параметрів складових внутрішнього середовища підприємства для підтримки його рівноважного стану; «механізм забезпечення економічної стійкості підприємства» – як систему взаємодії складових внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства у процесі розробки та реалізації комплексу заходів і засобів з метою забезпечення і підтримки позитивних результатів діяльності підприємства у несприятливих умовах зовнішнього середовища; 

- методичні положення щодо управління забезпеченням економічної стійкості торговельного підприємства, а саме: обґрунтовано порядок формування комплексу організаційно-економічних заходів забезпечення економічної стійкості на основі процесного підходу з урахуванням впливу зовнішніх чинників на підприємство з метою підвищення обґрунтованості й адекватності цих заходів; 

- методичний підхід до управління ефективністю діяльності торговельного підприємства, зокрема до оцінювання ефективності забезпечення економічної стійкості торговельного підприємства, в якому, на відміну від існуючих, враховано запас економічної стійкості, що підвищує інформативність результатів оцінки.
Практичне значення отриманих результатів полягає у тому, що основні теоретико-методичні положення дисертаційної роботи доведені до рівня практичних рекомендацій, використання яких у діяльності торговельних підприємств дозволить забезпечити необхідний рівень економічної стійкості.

Основні результати дослідження були впроваджені Управлінням з питань розвитку споживчого ринку, сфери побутових послуг та підприємництва Полтавської обласної державної адміністрації (довідка про впровадження № 01/384 від 19.03.2012 р.) стосовно формування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості на основі самоорганізації внутрішнього середовища торговельного підприємства; Полтавською обласною спілкою споживчих товариств (довідка про впровадження № 10/14 від 21.03.2012 р.) стосовно формування комплексу організаційно-економічних заходів забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств; НВ ТОВ «Промелектроніка» (довідка про впровадження № 116 від 14.02.2012 р.) стосовно діагностики та прогнозування економічної стійкості підприємства; СТ «Побутова техніка» (довідка про впровадження № 3 від 28.02.2012 р.) стосовно планування та контролю у процесі управління механізмом забезпечення економічної стійкості; Корюківським споживчим товариством (довідка про впровадження № 51 від 09.04.2012 р.) стосовно оцінки впливу інноваційного потенціалу на економічну стійкість і оцінки ефективності її забезпечення; ПрАТ «Торговий дім «ЦУМ» (довідка про впровадження № 132 від 03.07.2012 р.) стосовно функціонування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості.

Науково-теоретичні результати дослідження використовуються у навчальному процесі Вищого навчального закладу Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» під час викладання дисциплін «Планування та контроль на підприємстві», «Економіка підприємств торгівлі та ресторанного господарства», «Стратегія підприємства», «Економіка підприємства» (довідка про впровадження № 66-27-66 від 29.03.2012 р.).

1. Особистий внесок здобувача в отримання наукових результатів дисертації. Запропоновані у дисертаційній роботі теоретико-методичні розробки є результатами самостійних досліджень і одержані автором особисто.
Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та практичні результати дисертаційної роботи були апробовані на дев’яти міжнародних науково-практичних конференціях: VI Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки підприємств у сучасних умовах» (м. Київ, 2010 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції «Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти» (м. Полтава, 2010 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (м. Львів, 2010 р.); VII Міжнародній науково-практичній конференції «Дослідження та оптимізація економічних процесів «Оптимум – 2010» (м. Харків, 2010 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Формування механізмів управління якістю та підвищення конкурентоспроможності підприємств» (м. Дніпропетровськ, 2011 р.); VІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Облік, контроль і аналіз в управлінні підприємницькою діяльністю» (м. Черкаси, 2011 р.); ХVI Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективи розвитку економіки України: теорія, методологія, практика» (м. Луцьк, 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Аналіз сучасних економічних процесів та інформаційні технології» (м. Дніпропетровськ, 2011 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Актуальні питання теорії та практики менеджменту» (м. Луганськ, 2012 р.).

Публікації. За результатами дисертаційного дослідження опубліковано 18 наукових праць (у тому числі 9 – у фахових виданнях) загальним обсягом 3,5 друк. арк.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 11 додатків, вміщених на 13 сторінках і списку використаних джерел (нараховує 218 найменувань, вміщених на 24 сторінках). Обсяг основного тексту дисертації становить 175 сторінок, містить 28 таблиць та 22 рисунки (з них 7 таблиць та 2 рисунки займають площу цілої сторінки). 
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено мету, завдання, об’єкт і предмет дослідження, відображено наукову новизну та практичне значення одержаних результатів, особистий внесок здобувача і надано відомості про апробацію, публікації та структуру роботи 

У першому розділі «Теоретико-методичні основи забезпечення економічної стійкості підприємств» узагальнено сучасні підходи до забезпечення економічної стійкості підприємств і напрями підвищення ефективності цього процесу; обґрунтовано необхідність розробки організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств; розглянуто й уточнено понятійно-категоріальний апарат, що стосується економічної стійкості підприємств.
У роботі обґрунтовано, що суттєва роль у досягненні стабільних результатів діяльності підприємств у мінливому ринковому середовищі належить забезпеченню їх економічної стійкості. Це зумовлює підвищення вимог до методичної та організаційної складової управління цим процесом.

Аналіз сучасних підходів до тлумачення категорії «економічна стійкість» дозволив виділити її характерні риси, з урахуванням яких економічну стійкість підприємства запропоновано визначати як його здатність функціонувати та розвиватись у несприятливих умовах господарювання завдяки упорядкуванню операційних процесів і параметрів складових внутрішнього середовища підприємства для підтримки його рівноважного стану. 

На економічну стійкість підприємства впливає значна кількість чинників, які необхідно враховувати у процесі її забезпечення. Класифікацію чинників доповнено класифікаційною ознакою – за повторюваністю впливу, відповідно до якої вони розподіляються на чинники повторюваного та неповторюваного (одноразового) впливу. Такий розподіл, забезпечить підприємству уникнення економічно невиправданих витрат часу і коштів, зокрема на моніторинг і формування інформаційної бази чинників неповторюваного впливу.

Оцінка підходів до забезпечення економічної стійкості підприємства показала, що цей процес для торговельних підприємств недостатньо обґрунтований як механізм із чітко виділеними складовими, системою причинно-наслідкових зв’язків між ними, визначеним порядком його функціонування та організаційно-економічними заходами для досягнення необхідного рівня економічної стійкості. 

Запропоновано організаційно-економічний механізм забезпечення економічної стійкості, який ґрунтується на самоорганізації внутрішнього середовища та передбачає взаємодію складових внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства у процесі розробки та реалізації комплексу заходів і засобів для забезпечення і підтримки здатності підприємства функціонувати і розвиватися у несприятливих умовах господарювання (рис. 1).
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Рис. 1. Організаційно-економічний механізм забезпечення економічної стійкості торговельного підприємства 
Врахування зовнішнього середовища, потенціалу та товарної пропозиції торговельного підприємства у процесі забезпечення його економічної стійкості є необхідним, оскільки їх взаємозв’язок суттєво впливає на економічну стійкість у нестабільних економічних умовах. Зовнішнє середовище діяльності підприємства є рушійною силою, яка визначає напрям, заходи і засоби забезпечення економічної стійкості через активізацію відповідних внутрішніх процесів самоорганізації залежно від стану та резервів збільшення потенціалу підприємства, ключовим джерелом формування, підтримання і відтворення якого є товарна пропозиція. 
Запропонований механізм дає змогу забезпечувати економічну стійкість торговельних підприємств шляхом прийняття поточних і стратегічних управлінських рішень на основі результатів діагностики та прогнозування економічної стійкості з урахуванням впливу змін зовнішнього середовища на потенціал і товарну пропозицію, що дозволяє передбачати їх негативний вплив на економічну стійкість, оперативно розробляти та реалізовувати заходи з метою мінімізації цього впливу.  

У другому розділі «Роздрібна торгівля України: сучасний стан і проблеми розвитку» представлено результати дослідження сучасного етапу розвитку роздрібної торгівлі України; розглянуто основні чинники, що на неї впливають; проведено дослідження економічної стійкості торговельних підприємств.
Аналіз стану роздрібної торгівлі України упродовж 2006–2011 рр. показав, що незважаючи на  зростання роздрібного товарообороту (на 39,3 % у порівняних цінах протягом досліджуваного періоду), поширення інтернет-торгівлі, зростання кількості великоформатних об’єктів роздрібної торгівлі національного та іноземного походження, існує низка проблем, пов’язаних зі скороченням мережі підприємств роздрібної торгівлі (всередньому щорічно на 2,7 % протягом досліджуваного періоду), зокрема кількості середніх і малих підприємств, непропорційністю їх розміщення, недостатнім забезпеченням населення торговими площами, особливо у сільській місцевості. Все це суттєво уповільнює розвиток роздрібної торгівлі та обмежує виконання нею своїх соціально-економічних функцій повною мірою.
На стан роздрібної торгівлі України впливають доходи українського населення, стан національного виробництва, ринкові ціни, обсяг імпорту товарів, конкуренція, концентрація та інституційні перетворення у роздрібній торгівлі. Протягом досліджуваного періоду доходи населення збільшувалися, але зростання обсягів роздрібного товарообороту уповільнювалося, зокрема через прагнення населення збільшувати власні заощадження (в середньому щорічно на 37,2 %, за винятком 2011 р. коли їх обсяг зменшився) в умовах невизначеності економічного становища в країні, зумовленого фінансово-економічною кризою. Крім того, на обсяги роздрібного товарообороту негативно вплинуло зростання цін на товари та послуги. Ефективність управління товарними запасами знижувалася, про що свідчать надмірні темпи їх приросту. Загалом постійна мінливість політичного, економічного та соціального становища в країні дестабілізували ринок роздрібної торгівлі, що негативно вплинуло на фінансово-економічні результати діяльності торговельних підприємств через недостатній рівень їх економічної стійкості. Про це свідчить аналіз діяльності торговельних підприємств упродовж 2006–2011 рр.,  зокрема НВ ТОВ «Промелектроніка», кількість об’єктів торгівлі якого за досліджуваний період зменшилась із 24 до 3 одиниць, Корюківського споживчого товариства, кількість об’єктів торгівлі якого упродовж 2006–2011 рр. зменшилась із 29 до 25 одиниць, і ТОВ «Восторг», до складу якого входить 2 об’єкти торгівлі. 

Рівень доходів і прибутків досліджуваних підприємств за 2006–2011 рр.  був нестабільним і знижувався (зокрема, у 2006–2011 рр. дохід від реалізації товарів і чистий прибуток НВ ТОВ «Промелектроніка» зменшився на 87 і 86 % відповідно; упродовж 2010–2011 рр. дохід від реалізації товарів Корюківського споживчого товариства зменшився на 8 %; діяльність ТОВ «Восторг» протягом 2006–2011 рр. була збитковою), що негативно вплинуло на  ефективність використання їх ресурсів (зокрема, протягом 2006–2011 рр. ресурсовіддача НВ ТОВ «Промелектроніка» зменшилася на 80 %; протягом 2009–2011 рр. ресурсовіддача Корюківського споживчого товариства зменшилась на 6,3 %; протягом 2008–2009 рр. ресурсовіддача ТОВ «Восторг» зменшилась на 3,7 %). Упродовж 2006–2011 рр.  рівень ліквідності та платоспроможності досліджуваних підприємств був досить низьким, а ділова активність знижувалася (зокрема, протягом 2006–2011 рр. коефіцієнт оборотності запасів та дебіторської заборгованості НВ ТОВ «Промелектроніка» скоротилися на 86 і 82 %; за період 2008–2011 рр. коефіцієнт оборотності запасів Корюківського споживчого товариства скоротився на 2,6 %, а коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості – на 20 % протягом 2008–2009 рр.; упродовж 2006–2009 рр. коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості ВАТ «Восторг» зменшився на 87,3 %, а коефіцієнт оборотності запасів – на 4,7 % протягом 2008–2009 рр.). Результати аналізу свідчать про необхідність розробки та реалізації заходів з метою забезпечення економічної стійкості підприємств роздрібної торгівлі.

У третьому розділі «Формування та реалізація організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств» запропоновано методичний підхід до діагностики та прогнозування економічної стійкості торговельних підприємств; розроблено комплекс організаційно-економічних заходів забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств; обґрунтовано управління механізмом забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств; оцінено ефективність організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств.
Запропонований у роботі методичний підхід до діагностики економічної стійкості торговельного підприємства складається із узагальненої оцінки економічної стійкості на основі розробленої шкали та її поглибленої діагностики за комплексом показників.
Узагальнена оцінка економічної стійкості підприємства забезпечує її якісну характеристику, яка свідчить про загальний стан економічної стійкості. 

Межі зони економічної стійкості підприємства показують економічні рамки, у яких воно може стабільно функціонувати та розвиватися. На основі цих меж проводиться оцінка якісного рівня економічної стійкості. Зону економічної стійкості для торговельного підприємства запропоновано визначати за допомогою економічних меж його діяльності, що встановлюються на основі показника товарообороту, який відображає узагальнений результат взаємодії зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності підприємства. 

Нижньою межею цієї зони для торговельного підприємства є товарооборот на рівні «точки беззбитковості», який забезпечує відшкодування витрат підприємства і просте відтворення. Верхньою межею зони економічної стійкості, відповідно до теорії рівноваги фірми, є рівень товарообороту, який дає змогу отримати максимальний обсяг прибутку. 

На основі показників верхньої та нижньої межі зони економічної стійкості побудовано шкалу для узагальненої оцінки економічної стійкості (табл. 1). 
Таблиця 1

Шкала оцінки економічної стійкості торговельного підприємства 
	Параметри рівня економічної стійкості
	Рівень економічної стійкості

	ТОф < ТОб
	Под < 0
	-
	Нижній кризовий

	ТОб <= ТОф < ТОоп
	Под > 0
	ГП > 0
	Допустимий

	ТОф = ТОоп
	Под max 
	ГП = 0
	Максимальний

	ТОоп < ТОф < ТОп
	Под > 0
	ГП < 0
	Нестійкий

	ТОф > ТОб
	Под < 0
	-
	Верхній кризовий


Примітка: ТОф, ТОб, ТОоп, ТОп – товарооборот фактичний, беззбитковий, оптимальний, прибутковий;

Под – прибуток від операційної діяльності;

ГП – граничний прибуток. 
У запропонованій шкалі – 5 рівнів: нижній та верхній кризові рівні, допустимий, максимальний, нестійкий. Рівень визначається відповідно до значень показників товарообороту, прибутку від операційної діяльності і граничного прибутку.
Поглиблена діагностика економічної стійкості торговельного підприємства призначена для оцінки стану та використання складових потенціалу підприємства, визначення його здатності функціонувати у несприятливих умовах зовнішнього середовища.

Для проведення поглибленої діагностики економічної стійкості запропоновано комплекс показників та їх рекомендовані значення. Такими показниками є коефіцієнт придатності основних засобів, коефіцієнт оборотності оборотних коштів, коефіцієнт оборотності товарних запасів, коефіцієнт інфляційної захищеності оборотних коштів, коефіцієнт використання робочого часу, коефіцієнт випередження росту продуктивності праці і заробітної плати, коефіцієнт автономії, коефіцієнт забезпечення власними оборотними засобами, коефіцієнт забезпечення запасів робочим капіталом, ефективність використання інноваційного потенціалу. Зазначені показники враховують особливості торговельної діяльності, охоплюють усі складові внутрішнього середовища підприємства, що забезпечує ефективну інформаційну підтримку процесу управління економічною стійкістю.

Виняткове значення для економічної стійкості підприємства має наявність і ефективність використання його інноваційного потенціалу, адже він забезпечує функціонування підприємства на якісно новому рівні, підвищує його конкурентоспроможність і активізує діяльність у мінливих умовах зовнішнього середовища. Оцінку ефективності використання інноваційного потенціалу підприємства запропоновано здійснювати за формулою (1):
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де ЕІП – ефективність використання інноваційного потенціалу, грн;

ПОД – прибуток від операційної діяльності, тис. грн;

НА – вартість нематеріальних активів, тис. грн;
ОЗ – вартість основних засобів, тис. грн;

ОА – вартість оборотних активів, тис. грн;

ФОП – фонд оплати праці, тис. грн;

ВРІЗ – витрати на реалізацію інноваційних заходів, що не входять до вартості нематеріальних активів, основних засобів, оборотних активів і витрат на оплату праці, тис. грн.

Використання показника прибутку від операційної діяльності для визначення ефективності використання інноваційного потенціалу зумовлена значним його впливом на розмір прибутку, зокрема внаслідок збільшення товарообороту, зменшення витрат. 

У запропонованому підході до оцінки ефективності використання інноваційного потенціалу комплексно враховано усі складові внутрішнього середовища підприємства та витрати на реалізацію інноваційних заходів, що підвищує точність результатів оцінки. 
Висновок про рівень впливу інноваційного потенціалу на економічну стійкість підприємства запропоновано робити на основі відхилення показника ефективності використання інноваційного потенціалу за двома варіантами: до та після впровадження інновацій, або враховуючи дані кількох періодів. Для підприємства, яке вперше запровадило інновації, показник ефективності використання інноваційного потенціалу до впровадження інновацій характеризуватиме використання загального потенціалу. Інноваційний потенціал позитивно впливатиме на економічну стійкість, якщо значення показника ефективності його використання буде стабільним або зростатиме, адже забезпечуватиметься розширене відтворення потенціалу підприємства.
Запропонований методичний підхід до діагностики економічної стійкості торговельних підприємств охоплює всі ресурси підприємства, а також процеси, які відбуваються на підприємстві; рівноважний, збалансований стан внутрішнього середовища підприємства та можливі відхилення від нього; дозволяє дати узагальнену оцінку рівня економічної стійкості на основі розробленої шкали та провести поглиблену діагностику стану внутрішнього середовища підприємства із використанням комплексу показників і їх рекомендованих значень як бази порівняння для формулювання висновків за результатами діагностики; забезпечує простоту інтерпретації результатів діагностики для прийняття управлінських рішень.
Важливою проблемою управління економічною стійкістю підприємства є зниження ефективності заходів її забезпечення внаслідок змін у зовнішньому середовищі його діяльності протягом процесу їх розробки та реалізації. Вирішення цієї проблеми потребує прогнозування економічної стійкості підприємства. 
У процесі прогнозування економічної стійкості підприємства необхідно поєднувати формалізовані та неформалізовані методи оцінки впливу чинників зовнішнього середовища на економічну стійкість підприємства з метою підвищення точності результатів в умовах неповної та неточної інформації про всі зовнішні чинники, неможливості врахування впливу деяких із них через відсутність їх кількісного виміру (зокрема підвищення інтенсивності конкуренції та інноваційної діяльності конкурентів) та мінливості зовнішнього середовища.
Прогнозування економічної стійкості торговельного підприємства запропоновано здійснювати на основі методу аналізу ієрархій (рис. 2).

Відхилення прогнозного рівня економічної стійкості на основі рекомендованих і фактичних показників діагностики повинне бути мінімальним і близьким до нуля, що свідчитиме про наближення прогнозованого рівня економічної стійкості до необхідного. Враховуючи відхилення між цими двома прогнозними рівнями, приймаються рішення щодо заходів, необхідних для забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств.

Заходи забезпечення економічної стійкості підприємства повинні максимізувати її рівень і сприяти відповідності показників діагностики економічної стійкості їх рекомендованим значенням. Якщо неможливо досягти такого рівня для усіх показників, необхідно акцентувати увагу на тих, які б забезпечили максимально можливу економічну стійкість у прогнозованих умовах зовнішнього середовища. Вибір таких показників здійснюється за їх прогнозною значущістю на основі вектора пріоритетів, отриманого у результаті прогнозування економічної стійкості. 

Заключним етапом функціонування запропонованого механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств є розробка та успішна реалізація організаційно-економічних заходів. 

Протягом кожного процесу операційної діяльності (закупівля, доставка, зберігання і продаж) на підприємство впливають різні чинники зовнішнього середовища, і наслідки цього впливу на один процес впливають на результативність подальших процесів. Формування комплексу організаційно-економічних заходів з метою забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств повинне відбуватися на основі процесного підходу та враховувати темп росту ринку та рівень конкуренції на ньому. Чим вищі темпи росту та рівень конкуренції, тим    більше    підприємство    має    надавати   перевагу впровадженню прогресивних заходів забезпечення економічної стійкості порівняно із традиційними. Ці заходи запропоновано розробляти з урахуванням інформації про результати діагностики та прогнозування економічної стійкості, стратегії підприємства, а також досягнутого рівня потенціалу, що підвищить їх обґрунтованість з метою зниження ризику появи негативного впливу чинників зовнішнього середовища на торговельне підприємство та мінімізації можливих наслідків у разі його виникнення.
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Рис. 2. Етапи прогнозування економічної стійкості торговельного підприємства 
Організація управління механізмом забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств ґрунтується на виконанні комплексу завдань, які розподілені між підрозділами організаційної структури підприємства, що дозволяє ефективно здійснювати прогнозування, планування, реалізацію заходів, контроль економічної стійкості та моніторинг зовнішнього і внутрішнього середовища на основі якісного інформаційного забезпечення. 
Оцінку ефективності забезпечення економічної стійкості запропоновано здійснювати у статиці та динаміці. Статична оцінка проводиться за досягнутим рівнем економічної стійкості згідно з результатами узагальненої оцінки, отриманої під час її діагностики. Допустимий або максимальний рівень економічної стійкості свідчить про ефективність функціонування механізму її забезпечення, тоді як нестійкий, нижній та верхній кризові рівні – про неефективність механізму, оскільки діяльність на цих рівнях характеризується зниженням прибутковості та збитковістю. Динамічна оцінка здійснюється за допомогою показника ефективності механізму забезпечення економічної стійкості, який пропонується розраховувати як відношення різниці між фактичним і беззбитковим товарооборотом до витрат обігу за досліджуваний період. Показник застосовується при допустимому та максимальному рівні економічної стійкості, що дозволяє оцінити запас економічної стійкості, який показує чисельник формули. Рівень запропонованого показника в динаміці не повинен знижуватися.
Апробація запропонованого методичного підходу до діагностики економічної стійкості на прикладі НВ ТОВ «Промелектроніка» показала нестабільність рівня економічної стійкості підприємства упродовж 2006–2011 рр. 

2006 р. економічна стійкість підприємства була на допустимому рівні. Упродовж 2007 р. вона знизилася до нестійкого рівня внаслідок перевищення граничних витрат над граничними доходами. Протягом 2007–2011 рр. регулювання рівня витрат НВ ТОВ «Промелектроніка» дозволяло підтримувати допустимий рівень економічної стійкості за винятком 2010 р., коли він був кризовим через збиткову діяльність підприємства. 

Проведена поглиблена діагностика свідчить, що на рівень економічної стійкості НВ ТОВ «Промелектроніка» упродовж 2006–2011 рр. негативно вплинуло зниження придатності основних засобів на 44 %, оборотності оборотних коштів – на 81,3 %, оборотності товарних запасів – на 85,7 %, використання робочого часу – на 20,6 %, ефективності використання інноваційного потенціалу – на 78,3 % та неефективне використання витрат на оплату праці.
На основі результатів поглибленої діагностики та прогнозування економічної стійкості НВ ТОВ «Промелектроніка» запропоновано комплекс організаційно-економічних заходів з підвищення її рівня та ефективності забезпечення, яка після зростання упродовж 2006–2008 рр. із 0,16 грн до 0,19 грн знизилася до 0,09 грн у 2011 р. 

Результати апробації запропонованих методичних підходів до діагностики, прогнозування та оцінки ефективності забезпечення економічної стійкості торговельного підприємства свідчать про доцільність їх використання з метою  якісної та повноцінної інформаційної підтримки процесу забезпечення економічної стійкості підприємства.

ВИСНОВКИ
У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і запропоновані підходи до вирішення актуального науково-практичного завдання – обґрунтування теоретико-методичних засад формування організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств і практичних рекомендацій щодо управління його функціонуванням.
Проведене наукове дослідження дозволило сформулювати такі висновки: 

1. Забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств сприяє мінімізації негативного впливу зовнішніх чинників на їх діяльність і досягненню позитивних фінансово-економічних результатів. Економічну сутність категорії «економічна стійкість підприємства» запропоновано розглядати як його здатність функціонувати та розвиватись у несприятливих умовах господарювання через упорядкування операційних процесів і параметрів складових внутрішнього середовища підприємства для підтримки його рівноважного стану. 
2. На результати забезпечення економічної стійкості підприємства суттєво впливає регулювання взаємозв’язку між елементами внутрішнього середовища та їх взаємодії із зовнішнім середовищем, що зумовлює потребу в організаційно-економічному механізмі, який сприяє адаптації внутрішнього середовища до стану зовнішнього середовища підприємства та максимально ефективне використання його ресурсів. Підвищення ефективності забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств потребує вирішення низки питань, пов’язаних із її діагностикою та прогнозуванням, а саме: визначення зони економічної стійкості підприємства; встановлення рекомендованих значень показників оцінки стану складових внутрішнього середовища підприємства; недостатність результатів діагностики для управління поточною діяльністю і стратегічного планування; інтерпретація кінцевих узагальнених показників діагностики для прийняття управлінських рішень; урахування впливу на прогнозний рівень економічної стійкості чинників, які не мають кількісного виміру та забезпечення точності результатів прогнозування у мінливих умовах зовнішнього середовища.
3. Обґрунтовано концептуальні положення організаційно-економічного механізму забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств на основі системного підходу та самоорганізації. Механізмом передбачено встановлення головної мети забезпечення економічної стійкості; визначення основних складових впливу на економічну стійкість торговельного підприємства та встановлення вимог до їх стану; діагностику потенціалу підприємства; прогнозування економічної стійкості з урахуванням змін зовнішнього середовища та розробку організаційно-економічних заходів для забезпечення необхідного рівня економічної стійкості торговельних підприємств. Запропонований механізм підвищує ефективність забезпечення економічної стійкості торговельного підприємства, адже його функціонування забезпечує оперативну розробку та реалізацію заходів мінімізації негативного впливу ринкового середовища на діяльність підприємства з урахуванням особливостей взаємодії внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства сфери торгівлі.  

4. Дослідження сучасного стану роздрібної торгівлі України свідчить, що поширення інтернет-торгівлі, збільшення кількості великоформатних торговельних мереж національного та іноземного походження сприяють її розвитку, але проблема забезпечення населення торговими площами та об’єктами торгівлі залишається невирішеною, адже їх територіальне розміщення не відповідає реальним потребам, скорочується мережа підприємств роздрібної торгівлі внаслідок використання неефективних підходів до управління їхньою діяльністю. 

5. Результати оцінки економічної стійкості сучасних підприємств роздрібної торгівлі свідчать, що зростання конкуренції, уповільнення темпів збільшення доходів населення та низька ефективність управління складовими внутрішнього середовища підприємств негативно впливають на фінансово-економічні результати їхньої діяльності, що підтверджує необхідність розробки і використання дієвого механізму забезпечення економічної стійкості підприємств, який дасть змогу мінімізувати негативний зовнішній вплив завдяки врахуванню умов і особливостей діяльності у сфері торгівлі. 

6. Удосконалено методичний підхід до діагностики економічної стійкості торговельних підприємств, яким передбачено узагальнену оцінку рівня економічної стійкості та поглиблену діагностику складових потенціалу підприємства. Узагальнена оцінка здійснюється за допомогою шкали, розробленої на основі показника товарообороту та економічних меж діяльності торговельного підприємства, що забезпечує індивідуальний підхід для кожного підприємства та якісну оцінку рівня економічної стійкості з урахуванням загального стану його внутрішнього середовища. Поглиблена діагностика ґрунтується на комплексі показників із рекомендованими значеннями, що дає змогу детально проаналізувати стан кожної складової потенціалу. Запропонований методичний підхід до діагностики економічної стійкості підприємства реалізовує низку вимог для повноцінного забезпечення повною, достовірною, актуальною інформацією процесу управління економічною стійкістю. Прогнозування економічної стійкості торговельних підприємств на основі методу аналізу ієрархій, що запропоновано у роботі, дає змогу розробляти заходи забезпечення економічної стійкості та визначати їх пріоритетність, враховуючи можливі зміни чинників зовнішнього середовища в умовах відсутності точної та повної вихідної інформації.

7. Формування комплексу організаційно-економічних заходів забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств запропоновано на основі процесного підходу до кожного етапу операційної діяльності з урахуванням результатів діагностики та прогнозування економічної стійкості, стратегії підприємства, інформації про досягнуті параметри потенціалу, темпи росту ринку діяльності підприємства та рівня конкуренції, що підвищує їх обґрунтованість і адекватність умовам, у яких вони будуть ефективно реалізовані. 

8. Для ефективного управління організаційно-економічним механізмом забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств необхідні чіткий розподіл управлінських функцій і завдань між їх виконавцями та якісна інформаційна підтримка, що обґрунтовано у дисертації. Інформаційну підтримку управління механізмом забезпечення економічної стійкості запропоновано здійснювати відповідними підрозділами підприємства на основі зовнішньої та внутрішньої інформації із використанням автоматизованих інформаційних систем, які дають змогу підвищити швидкість інформаційних потоків. Напрями їх руху обґрунтовано з урахуванням взаємозв’язків завдань на кожному етапі управління механізмом забезпечення економічної стійкості, що дозволяє оперативніше їх виконувати.

9. Оцінка забезпечення економічної стійкості НВ ТОВ «Промелектроніка» на основі запропонованих методичних підходів до її діагностики та прогнозування, дозволила детально проаналізувати стан економічної стійкості підприємства та обґрунтувати комплекс заходів для її ефективного забезпечення у прогнозних умовах зовнішнього середовища. Результати реалізації запропонованого методичного підходу щодо оцінки ефективності механізму забезпечення економічної стійкості підприємства підтвердили доцільність його використання в управлінні економічною стійкістю торговельних підприємств, адже він дозволяє проводити комплексну оцінку у статиці та динаміці.
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АНОТАЦІЯ 

Тараненко О. О. Організаційно-економічний механізм забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі», Полтава, 2013.

Дисертація присвячена дослідженню проблем забезпечення економічної стійкості торговельних підприємств. У роботі виконано низку завдань щодо забезпечення економічної стійкості: запропоновано організаційно-економічний механізм забезпечення економічної стійкості на основі самоорганізації внутрішнього середовища підприємства; вдосконалено методичний підхід до діагностики економічної стійкості, яким передбачено узагальнену оцінку та поглиблену діагностику економічної стійкості; вдосконалено методичний підхід до прогнозування економічної стійкості на основі методу аналізу ієрархій; розроблено комплекс організаційно-економічних заходів забезпечення економічної стійкості; запропоновано підхід до оцінювання ефективності забезпечення економічної стійкості.
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АННОТАЦИЯ

Тараненко А. А. Организационно-экономический механизм обеспечения экономической устойчивости предприятий торговли. – Рукопись. 

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет экономики и торговли», Полтава, 2013. 

Диссертация посвящена исследованию проблем обеспечения экономической устойчивости торговых предприятий. В работе решено ряд вопросов с целью повышения эффективности обеспечения экономической устойчивости: предложен организационно-экономический механизм обеспечения экономической устойчивости на основе самоорганизации; усовершенствован методический подход к диагностике экономической устойчивости, где предусмотрено обобщенную оценку и углубленную диагностику экономической устойчивости; усовершенствован методический подход к прогнозированию экономической устойчивости на основе метода анализа иерархий; обоснован порядок разработки комплекса мероприятий для обеспечения экономической устойчивости; предложен подход к оценке эффективности обеспечения экономической устойчивости. 

Организационно-экономический механизм обеспечения экономической устойчивости  торгового предприятия предложен на основе самоорганизации его внутренней среды в процессе взаимодействия потенциала предприятия, его товарного предложения и внешней среды деятельности. Функционирование механизма обеспечения экономической устойчивости предприятия предусматривает ее диагностику, прогнозирование и разработку организационно-экономических мероприятий с учетом особенностей деятельности предприятий у сфере торговли. Обеспечение экономической устойчивости предприятия возможно при условии высокого уровня гибкости, оптимальности, сбалансированности и воспроизводимости его потенциала с целью повышения возможностей адаптации внутренней среды предприятия к нестабильным условиям внешней среды. 

Предложен методический поход к диагностике экономической устойчивости, который состоит из ее обобщенной оценки и углубленной диагностики. Обобщенную оценку целесообразно осуществлять с помощью показателей доходов и расходов, а также шкалы оценивания уровня экономической устойчивости, разработанной на их основе. Для углубленной диагностики предусмотрен ряд показателей с предельными значениями, что позволяет комплексно оценить состояние внутренней среды предприятия и сформулировать качественные выводы по результатам диагностики.

Прогнозирование экономической устойчивости торгового предприятия должно осуществляться с учетом влияния внешней среды на деятельность предприятия в течение прогнозного периода и причинно-следственных связей между составляющими внутренней среды. Экономическую устойчивость торгового предприятия целесообразно прогнозировать с помощью метода анализа иерархий, что позволяет формировать комплекс первоочередных мер ее обеспечения в соответствии с прогнозными условиями внешней среды, при этом  учитывая состояние внутренней среды предприятия.

Разработку комплекса традиционных и прогрессивных организационно-экономических мероприятий обеспечения экономической устойчивости целесообразно осуществлять на основе процесного подхода с учетом информации о результатах ее диагностики и прогнозирования, стратегии предприятия, достигнутого уровня потенциала, темпов роста рынка деятельности предприятия, что позволяет избирать из предложенной совокупности ряд мероприятий для каждого процесса операционной деятельности предприятия.

Организация управления механизмом обеспечения экономической устойчивости торговых предприятий предусматривает разработку и распределение комплекса заданий между подразделениями организационной структуры предприятия с целью эффективного осуществления процессов прогнозирования, планирования, реализации, контроля экономической устойчивости и мониторинга внешней и внутренней среды. Прогнозирование и планирование охватывает оценку общего уровня экономической устойчивости, углубленную диагностику, прогнозирование и разработку мероприятий для обеспечения экономической устойчивости. Реализация плановых решений предусматривает предварительное обеспечение информацией всех исполнителей. Контроль реализации запланированных мероприятий должен осуществляться на основе показателей движения товаров и денежных потоков, что позволит оперативно реагировать на изменения во внешней и внутренней среде для минимизации их негативного влияния на деятельность торгового предприятия. Установлены содержание, источники информации, исполнители, периодичность ее сбора и, ориентируясь на потребности пользователей, предложена модель движения информационных потоков, с целью оперативного выполнения управленческих заданий на каждом этапе функционирования механизма обеспечения экономической устойчивости.

 Ключевые слова: организационно-экономический механизм, экономическая устойчивость, торговое предприятие, обеспечение экономической устойчивости, диагностика экономической устойчивости, прогнозирование экономической устойчивости.
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The dissertation is devoted to research problems of economic sustainability maintenance of trade enterprises. In the work are solved some issues concerning the efficiency of economic sustainability maintenance: is offered the organizational-economic mechanism of economic sustainability maintenance on the basis of self-organizing; is improved the methodical approach of economic sustainability diagnostics, which proposes generalized estimation and fundamental economic sustainability diagnostics; is improved the methodical approach of economic sustainability forecasting on the basis of the hierarchies analysis method; is developed the organizational and economic complex of economic sustainability maintenance; is offered the approach to the estimation of economic sustainability maintenance efficiency.
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� EMBED Equation.3  ���, 


де Крекі – рекомендоване значення і-го показника діагностики економічної стійкості;


rі – прогнозна значущість і-го показника





Визначення прогнозного рівня економічної стійкості на основі прогнозованої значущості та фактичних значень показників економічної стійкості:


� EMBED Equation.3  ���,


де Кфакті – фактичне значення і-го показника діагностики економічної стійкості 








Визначення різниці між прогнозними рівнями економічної стійкості на основі рекомендованих і фактичних значень показників економічної стійкості:


� EMBED Equation.3  ���,


де ΔРЕСП – відхилення прогнозного рівня економічної стійкості на основі рекомендованих і фактичних значень показників діагностики економічної стійкості
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