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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження. В умовах сучасних перетворювальних процесів украй необхідне подальше реформування системи соціального захисту населення та вирішення проблеми підвищення якості підготовки соціальних працівників. Розвиток соціальної роботи як професійної діяльності обумовлює нову парадигму соціального працівника, яка визначає його як головного суб'єкта професійної діяльності в соціальній сфері, висуває систему вимог до кваліфікації і морально-етичного поводження фахівця. Проблема професіоналізму є вельми актуальною на усіх етапах розвитку суспільства. Із професіоналізмом пов'язані спроможність людини у вибраній справі, самореалізація її творчих можливостей, якість життєдіяльності в цілому. У практиці вищої освіти адекватних шляхів становлення професіоналізму на початковому етапі професіоналізації поки що не знайдено. Особливу актуальність проблемі надає відсутність серйозної традиції підготовки професійних соціальних працівників як в Україні, так і в Польщі. Існуюча система професійної підготовки соціальних працівників у ВНЗ в основному націлена на формування професійно важливих якостей особистості фахівця, зі структуруванням яких ототожнюється розвиток суб'єкта професійної діяльності. За такої постановки питання психологічні механізми й умови розвитку основ професійної майстерності соціального працівника залишаються за рамками існуючих досліджень. 

Поза дослідження процесу розвитку та формування змістовних і структурних характеристик психологічних механізмів професіоналізму неможливе створення належних методологічних і теоретичних позицій стосовно освіти та підготовки фахівця, здатного продуктивно здійснювати свою професійну діяльність у динамічній соціокультурній ситуації.

Професіоналізм соціального працівника вивчається головним чином у аспекті визначення структури професійно-важливих якостей (Є. С. Романова, В. Є. Штанова); спеціальних здібностей особистості (Г. О. Балл, О. Ф. Бондаренко, М. Й. Боришевський, В. Л. Зливков, С. Д. Максименко, М. В. Молоканов, В. В. Москаленко, В. П. Москалець, М. В. Савчин); самоактивності особистості та професійної самосвідомості (М. Й. Боришевський, Т. К. Піддубна); професійної ідентифікації. (Л. П. Шнейцер); професійної культури (Н. І. Ісаєва); проектування професійної позиції (К. В. Бурмістрова). Не бракує досліджень, у яких розглядаються теоретичні та методологічні основи психологічної підготовки психолога (І. В. Дубровіна, Ф. Ю. Василюк, А. Ф. Коп'єв, Л. А. Петровська, В. М. Розін).

Розробка концептуальних основ процесу та механізму розвитку професіоналізації соціального працівника й упровадження останніх у навчальний процес ВНЗ нерозривно пов'язані з теоретичним обґрунтуванням механізму професіоналізму соціального працівника, рівнів його розвитку, особливостями освітнього процесу, що спираються на психологічні механізми професіоналізму соціального працівника.

Таким чином, існує як практична, так і теоретична необхідність дослідження теми: “Психологічні механізми розвитку професіоналізму соціального працівника”.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційної роботи входить до комплексної теми лабораторії психології навчання ім. І. О. Синиці Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України “Психологічні чинники самодетермінації особистості в освітньому просторі” (номер державної реєстрації 0109U000558).

Тему затверджено Вченою радою Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України (протокол № 10 від 02.12.2010 р.) та узгоджено з Міжвідомчою радою з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 9 від 21.12.2010 р.).

Мета дослідження полягає у встановленні психологічних механізмів розвитку професіоналізму соціального працівника в освітньому процесі ВНЗ.

Гіпотеза дослідження:
1.
Професіоналізм як професійно важлива якість особистості соціального працівника характеризується певною єдністю психологічних механізмів, якою забезпечується ефективність професійної діяльності. 

2.
Розвиток професіоналізму соціального працівника в освітньому процесі ВНЗ потребує особливої організації умов та способів розбудови навчально-професійної діяльності. 

Згідно з поставленою метою, визначено такі завдання дослідження:

1. Систематизувати наявні у сучасній психології теоретичні положення та підходи щодо дослідження проблеми професіоналізму соціального працівника.

2. Розкрити психологічні механізми розвитку професіоналізму соціального працівника в освітньому процесі ВНЗ.

3. Розробити модель організації експериментального освітнього процесу у формі професійної співпраці викладача-майстра й студента-стажиста.

4. З'ясувати динаміку розвитку функціонально-дієвих психологічних механізмів розвитку професіоналізму особистості студентів (майбутніх соціальних працівників) в освітньому процесі ВНЗ.

Об'єкт дослідження: процес професійної підготовки соціального працівника в освітньому процесі ВНЗ.

Предмет дослідження: психологічні механізми й умови розвитку професіоналізму соціального працівника.

Методологічні й теоретичні основи дослідження. Дослідження базувалося на філософсько-психологічних принципах співвідношення історичного розвитку й індивідуальної історії становлення суб'єкта діяльності (Л. С. Виготський, В. П. Зінченко, С. Д. Максименко, М. Г. Ярошевський), онтології суб'єктності й суб'єктивності (К. О. Абульханова-Славська, Л. І. Анциферова, А. В. Брушлинський, О. М. Матюшкін, С. Л. Рубінштейн), положеннях про суб'єктивну феноменологічну реальність (М. М. Бахтін, Б. С. Братусь, Ф. Ю. Василюк, В. П. Зінченко, Є. І. Ісаєв, В. І. Слободчиков), положеннях про розвиток професійного самовизначення та професіоналізму психолога (О. Ф. Бондаренко, М. Й. Боришевський, Ф. Ю. Василюк, І. В. Дубровіна, С. Д. Максименко, А. К. Маркова, В. П. Москалець, М. В. Савчин).

Методи дослідження. Для реалізації завдань дослідження та перевірки гіпотези використовувалися загальнотеоретичні методи наукового пізнання (концептуалізація та моделювання, проектування, експеримент); емпіричні методи психологічних досліджень (методика керованої проекції, контент-аналіз самозвітів студентів, інтерв'ю, бесіди, дискусії, експертна оцінка, спостереження, моделювання контекстних завдань, імітаційні рольові ігри).

Експериментальна база й етапи організації експерименту. Експериментальна робота проводилася у Польщі на базі Верхньосілезської вищої педагогічної школи в Мисловіцах та в Україні на базі Львівського державного університету внутрішніх справ з 2008 по 2010 рік. У формувальному експерименті взяли участь 425 респондентів. Усього в дослідженні взяло участь 595 студентів. 

Дослідження здійснювалось у три етапи. Перший етап експерименту був присвячений проектуванню й організаційно-методичним питанням реалізації констатувального та формувального експерименту. 

Другий етап був спрямований на організацію й проведення серії системо-діяльних та організаційно-дієвих ігор із студентами. На даному етапі підготовки було обґрунтовано: 1) методики дослідження; 2) етапи організації та проведення формувального експерименту; 3) методична програма експерименту і його інформаційна база.

Третій етап здійснювався шляхом сполучення навчальних і позанавчальних форм роботи (методологічні семінари, інтенсивні лабораторії й експериментальні майстерні). На цьому етапі здійснювалася конкретизація концептуальних теоретичних положень, їх узагальнення, теоретична рефлексія педагогічних взаємодій та рівнів професіоналізму студентів. 

Надійність і достовірність результатів дослідження забезпечені теоретико-методологічною обґрунтованістю наукових положень, логічно несуперечливою реалізацією вихідних позицій, логікою проведення експерименту відповідно до цілі завдань і умов здійсненого дослідження; практичним підтвердженням основних теоретичних положень в експериментальній роботі. 

Наукова новизна та теоретичне значення дослідження: 

· у дослідженні вперше визначені механізми розвитку професіоналізму соціального працівника; 

· встановлені показники розвитку психологічних структур, що входять до мотиваційно-почуттєвих, результативно-оцінюваних, ціннісно-значимих і рефлексивно-регулятивних механізмів професійної активності студентів;

· з'ясовано зв'язок між особливостями й умовами професійного розвитку соціального працівника (кар'єрний ріст, служіння людям і своїй справі в житті) і змістом психологічних механізмів професійної активності студентів (наслідування, адаптація, індивідуалізація);

· теоретично визначені й емпірично доведені рівні розвитку професіоналізму соціального працівника (ремісника, фахівця, майстра), обґрунтовані їхні змістовні характеристики; 

· розроблена авторська концепція проектування експериментального освітнього процесу професійної підготовки соціального працівника у ВНЗ.

Теоретичну вагомість дослідження складає:

–
визначення концептуальних положень і методологічних принципів проектування освітнього процесу професійної підготовки соціальних працівників;

–
розширення й доповнення теоретичного апарату, що розкриває механізми професіоналізації соціального працівника, особливостей його професійної діяльності та її основних типів; 

· виявлення рівнів професіоналізму соціального працівника, режимів функціонування їхніх психологічних структур.
Практичне значення та впровадження результатів дослідження. Впровадження у хід вузівської підготовки розвивальних форм професійної співпраці викладача й студента сприяло формуванню професіоналізму соціального працівника. Результати дослідження важливі для вирішення теоретичних і практичних питань підготовки соціальних працівників; висновки та результати дослідження можуть бути використані у лекційних курсах, на семінарських і практичних заняттях. 

Результати дослідження впроваджено у процес фахової підготовки студентів за спеціальністю «Соціальна праця» Верхньосілезської вищої педагогічної школи в Мисловіцах (Польща) (довідка № 2806/01-30/28 від 11.05.2010), «Соціальна робота» та «Практична психологія» Львівського державного університету внутрішніх справ (довідка № 78 від 17.12.2010), у навчально-виховний процес Коледжу працівників соціальних служб в Хорзові (Польща) (довідка № 36 від 4.10.2010) та знайшли своє застосування у навчальному процесі Львівського медичного коледжу післядипломної освіти (довідка № 52 від 21.10.2009).

Особистий внесок автора. Наукові положення й одержані емпіричні результати є самостійним внеском автора в дослідження проблем вікової та педагогічної психології. Розробки та ідеї, котрі належать співавторам, у дисертації не використовувались.
Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дисертації доповідалися на Міжнародних і Всеукраїнських науково-практичних конференціях: Міжнародна науково-практична конференція «Інформаційно-телекомунікаційні технології в сучасній освіті: досвід, проблема, перспективи» (Львів, 2009 р.); IV Всеукраїнська науково-практична конференція «Актуальні проблеми професійної орієнтації та професійного навчания незайнятого населення в умовах фінасово-економічної кризи» (Київ, 2009 р.); V міжнародна науково-практична конференція «Професійне становлення особистості – проблеми і перспективи» (Київ, 2009 р.); міжнародна тристороння науково-практична конференція «Ринок праці та державна служба зайнятості в епоху глобальних змін і новітніх викликів» (Київ, 2011 р.), на засіданнях лабораторії психології навчання ім. І. О. Синиці Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України (2008 – 2012 рр.). 

Публікації. Основний зміст та результати дослідження відображено у 17 наукових публікаціях, серед яких 4 – у фахових виданнях, що внесені до переліку, затвердженого МОНмолодьспорту України, 4 – у матеріалах виступів на наукових конференціях та конгресах, 9 – в інших виданнях, 8 з яких польською мовою у Польщі.

Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічує 374 найменувань (12 – іноземними мовами). Загальний обсяг дисертації становить 268 сторінок, з яких – 225 основного тексту. Робота містить 15 таблиць і 8 рисунків. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ

У вступі обґрунтовано актуальність проблеми та охарактеризовано ступінь її розробки, визначено об’єкт, предмет, мету та завдання дослідження, висвітлено наукову новизну, теоретичне та практичне значення роботи, викладено відомості щодо апробації та впровадження її результатів.

У першому розділі “Проблема дослідження феномену професіоналізму соціального працівника у психології” представлено сучасний підхід до проблеми розвитку й формування професіоналізму соціального працівника; виявлено етапи становлення та розвитку професіоналізму соціального працівника; виокремлено соціально-психологічні індикатори розвитку професіоналізму соціального працівника.

Явище професіоналізму активно досліджується в психології праці (насамперед у рамках професіографічного підходу), в акмеології та спеціальних прикладних галузях психології (педагогічної, військової, юридичної тощо). Зазначається, що дослідники виділяють структуру професіоналізму, його конкретні прояви в розвитку особисттості як суб’єкта діяльності. 
Еволюція професіографічного підходу в дослідженні розвитку професіонала на сьогоднішньому етапі характеризується такими ознаками цього процесу: 

– від поелементного до цілісного системно-структурного підходу;

– від системно-структурного до генетичного й динамічного;

– від технічного до антропоцентричного;

– від жорстко нормативного до індивідуалізованого, ймовірного;

– від антропоцентричного до гуманістичного й акмеологічного.

У розробці питань психології професіоналізму в професіографічному підході С. Д. Максименко зокрема використовує модульний, задачний і акмеологічний принципи в їхньому інтегративному поєднанні. Специфікою психологічного підходу є змінення акценту з розвитку професійно важливих якостей (комплексний підхід) на розвиток і формування суб'єкта-діяча у контексті цілісного життєвого шляху. 

У розділі констатується, що найбільш відомими періодизаціями розвитку особистості як суб'єкта праці є розробки С. Д. Максименка.

У періодизації С. Д. Максименка виділені наступні ланки процесу професійного становлення:

1 ступінь: вибір професії – стадія «оптації» – характеризується підготовкою до життя, до праці, підготовкою свідомого й відповідального планування й вибору професійного шляху.

2 ступінь: стадія адепта – це професійна підготовка.

3 ступінь: стадія адаптанта – це входження в професію після завершення професійного навчання, стадія триває від декількох місяців до 2–3 років.

4 ступінь: стадія інтернала – це входження в професію як повноцінний колега, здатний працювати на нормальному рівні як «свій серед своїх».

5 ступінь: стадія майстра – коли про працівника можна сказати, що він кращий серед звичайних і гарних, тобто працівник помітно виділяється на загальнім тлі (має свій стиль і своє «лице»).

6 ступінь: стадія авторитету – означає, що працівник став кращим серед майстрів.

7 ступінь: стадія наставника – вищий рівень роботи будь-якого фахівця. Ця стадія характерна тим, що працівник не просто досягає висот майстерності у своїй області, але стає учителем, здатним передати кращий свій досвід учням і втілити в них частину своєї душі. 

Таким чином, вищий рівень розвитку будь-якого фахівця – професіонал, що став наставником, учителем, консультантом, що втілює в собі культуру в кращому розумінні цього слова.

Досліджуючи етапи освоєння професії особистістю, С. Д. Максименко виділяє наступні рівні професіоналізму:

· допрофесіоналізм (людина вже працює, але не має повного набору якостей справжнього професіонала);

· професіоналізм (людина – професіонал, тобто стабільно працює й виконує все, що від нього потрібно з високою якістю);

· суперпрофесіоналізм (творчість, особистісний розвиток, те, що називається «акме» – вершина професійних досягнень);

· псевдопрофесіоналізм (зовні досить активна діяльність, але при цьому людина або робить багато «браку» у роботі, або сама деградує як особистість);

· постпрофесіоналізм (людина може бути «професіоналом у минулому», «екс – професіоналом», а також може виявитися порадником, наставником для інших фахівців).

У нашому дослідженні ми спиралися на такі ступені розвитку професіонала:

· адаптація (позиції: стажист, переконаний фахівець, ерудит, методист; первинне засвоєння людиною норм, менталітетів, необхідних прийомів, технік, технологій професії);

· самоактуалізація (позиції: самодіагностика, усвідомлена індивідуальність, самоекспериментатор, цілістна особистість з Я-концепцією, що самопрогнозує свій професійний шлях спеціаліста; на цьому етапі головними складовими є усвідомлення людиною своїх можливостей і саморозвиток засобами професії із закріпленням індивідуального стилю діяльності;

· майстерність як гармонія із професією (позиції: майстер професійної діяльності в спілкуванні, діагност, гуманіст, вихователь, консультант і наставник, координатор, керівник, експерт засвоєння та відтворення на гарному рівні кимсь раніше створених методичних рекомендацій, розробок, інструкцій, високих стандартів);

· суперпрофесіоналізм (позиції: учасник та ініціатор інновацій, творець і новатор, дослідник, експериментатор, що досягає у своїй професії вершин («акме») у якості творця своєї особистості й у розвитку інших) – ведучим на цьому етапі є творче перетворення професійного середовища або проектування нового професійного середовища.

У другому розділі “Обґрунтування моделі розвитку професіоналізму соціального працівника” дано визначення поняттю професіоналізації соціального працівника в процесі освіти у ВНЗ; охарактеризовано загальні тенденції розвитку професіоналізму соціального працівника у вузівській підготовці; розроблена структурна модель психологічних механізмів професійної активності соціального працівника.

У нашому дослідженні професіоналізм розглядається як спільна й професійна активність співучасників, як майстерність (професіоналізація), співбуття та подія розглядаються в єдності та взаємозв'язку. Доводиться наявність різного співвідношення буттєвих структур в освітньо-професійному процесі. В одному випадку може бути подія (як закінчена структура взаємодії) з переходом в інший спосіб функціонування або «руху в професійному житті фахівця» без сутнісних змін у самобутті. Прикладом такого варіанту є співучасть майстра-стажиста у розробці психологічної практики, переважно – технологічної її сторони. Можна перебувати в події психотехніки й змінювати траєкторію свого функціонування в професії, але не прожити буття психотехніки, яке може відкриватися лише в події.
Виходячи із проведеного аналізу, подія розглядається нами як процес розвитку співучасників освітнього процесу у формуванні нової дійсності, у самовдосконалювані майстерності. 

Встановлено, що феномен професіоналізму має у своєму складі фундаментальні механізми психічної діяльності людини, що проявляються на різних рівнях (тілесно-сензитивному, емотивно-вольовому, свідомо-семантичному, рефлексивно-самосвідомому) у взаємозв'язку та їх динамічній взаємодії. 

У процесі побудови функціональної моделі психологічних механізмів професійного розвитку соціального працівника ми використовували дані щодо культурних і соціальних механізмів активності людини, загальнопсихологічну теорію діяльності, психологію особистісного рівня регуляції поведінки. Розроблена нами функціональна модель представлена на рис. 1. 
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Рис. 1 Функціональна модель психологічних механізмів професійного розвитку 
На рис. 1 представлений взаємний зв'язок чотирьох структурних блоків, що становлять базисні компоненти цілісної функціональної моделі професійної діяльності соціального працівника. Функціональна модель психологічних механізмів у просторі професіоналізації соціального працівника містить у собі такі структурні функціональні блоки, що мають специфічне змістовне наповнення, а саме:
Блок 1 – мотиваційно-почуттєва структура активності;
Блок 2 – результативно-оцінювальна структура;
Блок 3 – вартісно-значеннєва структура;
Блок 4 – рефлексивно-регулятивна структура.
Зміст окремих структурних блоків та їх зв'язок між собою наведено нижче.
Мотиваційно-почуттєва структура. Будь-яка активність людини пов'язана з інтенціями психіки й переживаннями із приводу і у зв’язку з їхньою реалізацією в життєдіяльності. У змістовному плані в мотиваційній сфері виділяють відносно стійкі (надситуативні) і відносно мінливі параметри мотивації, які характеризуються цінностями, афективними переживаннями, емоційними комплексами тощо. 
Результативно-оцінювальна структура. Без урахування параметрів результату та без аналізу багатобічних впливів цього результату на всю систему модель не може відбити найбільш істотних рис живої системи. 
Вартісно-значеннєва структура. Вартісно-значеннєва структура фахівця містить у собі граничні ідеали, екзистенціальні цінності сенсів людського існування й змістів професійного призначення соціального працівника в наявній соціокультурній ситуації.
Рефлексивно-регулятивна структура. Поняття рефлексії безпосередньо пов'язується із феноменом суб'єктивності як специфічно людського способу буття. Суб'єктивність народжується водночас із здатністю особистості перетворювати власну життєдіяльність на загальну властивість самоорганізації, на самоконтроль. Тут уперше виникає ставлення до самого себе, суб'єктивність із її іманентною здатністю «бути для себе».

Модель професіоналізації соціального працівника розглядається нами у більш широкому контексті, а саме у співвідношенні модусів існування людини та паттернів функціонування й регуляції психологічних механізмів у професійній активності. Паттерн (чуттєво-практичний досвід) є перша форма та перший зміст психічного світу людини, що мають у своєму складі зв'язки психологічних механізмів, які забезпечують стійкі схеми поведінки у процесі професійної діяльності. Паттерни, як ядерні утворення психіки, визначають різні режими функціонування психологічних механізмів розвитку професіоналізму соціального працівника.
У нашому дослідженні форма випробування фахівця відбувається у позиції стажиста (майстра) у процесі уявлення «Я професіонал». Дана форма дозволяє здійснити стажистові вихід у якісно інший модус існування у своєму житті й перетворити паттерн функціонування психологічних механізмів професійної активності.
У третьому розділі “Експеримент як процес професійної співучасті суб’єктів освітнього процесу” представлено експериментальне дослідження психологічних механізмів професійного розвитку соціального працівника; здійснено діагностику рівня професіоналізму соціального працівника в процесі освіти у ВНЗ; виокремлено етапи освітнього процесу у ВНЗ.

Дослідження здійснювалося у формі формувального експерименту, який розглядався як єдино доступний професіоналам шлях вирішення проблеми професійного самоздійснення. Ми виходили із того, що система підготовки фахівця має бути «живою», що розвивається релевантно вимогам професійної діяльності. Досліджуваний у ролі стажиста здійснює розпредмечування «упакованих» у знакові структури основні поняття психології й опредмечує їх, усвідомлюючи при цьому способи побудови понять узагалі. Він у спільній професійній діяльності, у співучасті з майстром, вибудовує орієнтовні основи діяльності у режимі творчого функціонування. Поняття співучасті базувалося (семіотична реконструкція) на тому факті, що у мові фіксується практика такої співучасті, яка реально існує в різних сферах (сімейній, командній, психотерапевтичній).
Об'єктом проектування було створення спільного проекту викладача зі студентами в процесі організаційно-дієвих ігор і експериментальних майстерень за темою «Самоорганізація й співорганізація спільних дій у процесі розвитку власного професіоналізму співучасників професійно-освітнього процесу».
Предметом проектування була ігропрактика розробки сценарію варіантів індивідуального процесу вдосконалювання власного професіоналізму соціального працівника на базі критеріїв державного стандарту. 

Основні ідеї проекту:

1. Розвиток професіоналізму – це творчий процес вільного самовизначення статусу стажиста–майстра. Визначається цей процес самостійною антиципацією мети і самоорганізацією власної активності, які здійснюються за допомогою суб'єктної позиції й рефлексії в самоорганізації з іншими суб'єктами освітнього процесу.
2. Механізм розвитку суб'єкта вибудовується на основі подійно-позиційних взаємодій із переходом суб'єкта за структурою позицій різних типів і видів активності (розумової праці, діяльності, гри спілкування, бездіяльності).
3. Механізм розвитку професіоналізму складається з інтенціональної активності «Я» суб'єкта, інтеграції мотиваційно-почуттєвих, результативно-оцінних, вартісно-значеннєвих і рефлексивно-регулятивних механізмів.
Організаційно-технічний аспект проектування:
1.
Етап діагностики готовності студентів і керівництва факультету до участі у експерименті.
2.
Визначення можливостей матеріальних і тимчасових ресурсів, учасників і організаторів проведення серії ігор за даною тематикою.
3.
Розробка й експертиза моделі функціонування психологічних механізмів і типів активності психолога. 
4.
Організація щотижневих методологічних семінарів, творчих лабораторій і майстерень за даною тематикою.
5.
Розробка й реалізація професійних практик.
6.
Проведення проміжних контрольних зрізів (самоекспертиза й зовнішня експертиза) розробки досліджуваними групової й індивідуальної тем.
Принципи взаємодії співучасників освітнього процесу:
1. Принцип самовизначення. Самовизначення в позиції учасника експерименту, самостійна побудова знань і способів перетворення предмета в спільній активності у процесі розробки спільної теми «Я професіонал» із індивідуальною темою як частиною спільної теми.
2. Принцип самоорганізації. Самопідготовка до занять по програмі з паралельною розробкою спільної й індивідуальної тем.
3. Принцип співорганізації. Узгодження можливих спільних варіантів і індивідуальних способів відповідно із дією групи. Взаємообмін результатами й способами, досягнення індивідуального результату з оцінкою особистого внеску у спільний результат роботи групи.
4. Принцип позиціонування. Проектування авторської практики і її реалізація.
У четвертому розділі “Експериментальне дослідження психологічних механізмів розвитку професіоналізму соціального працівника у процесі навчання у ВНЗ” представлено організацію, процедуру та методики дослідження професіоналізму соціального працівника в процесі навчання у ВНЗ; здійснено дослідження функціональних психологічних механізмів професійної активності студентів; проаналізовано етапи розвитку професіоналізму соціального працівника в освітньому процесі ВНЗ; здійснено порівняльний аналіз результатів дослідження професійної активності студентів експериментальної та контрольної груп на завершальному етапі навчання.
Процедура формувального експерименту складалася із трьох етапів.
1 етап присвячений проектуванню експерименту. На цьому етапі відбувалося обґрунтування ідеї, основних теоретичних положень, розроблявся сценарій експерименту за темою «Розвиток і вдосконалення професіоналізму соціального працівника», добиралися, апробувалися, і модифікувалися діагностичні методики дослідження.
2 етап був спрямований на організацію та проведення серії системодієвих і організаційно-дієвих ігор. Під час ігор досліджувані самовизначалися у двох позиціях – стажиста й учасника експерименту у процесі спільної й індивідуальної тем, самостійно готувалися до занять певного навчального змісту. Паралельно із цим проводились: методологічний семінар, інтенсивні лабораторії й експериментальні майстерні (у міру необхідності).
3 етап здійснювався у формі поєднання навчального та позанавчального процесів. Досліджувані, що самовизначилися у статусі стажиста, самостійно проводили заняття на молодших і старших курсах у формі організаційнодієвих ігор, дискусій, тренінгів; були постійними учасниками методологічних семінарів і майстерень як стажистів-ведучих у роботі з викладачами, аспірантами й студентами, що відвідували семінари й майстерні. На цьому етапі здійснювалася систематизація й узагальнення результатів процесу професійного становлення студентів, корегування сценарію експерименту. 
У формувальній серії експерименту взяли участь 425 досліджуваних. Усього в дослідженні взяло участь 595 студентів.
Досліджувані експериментальної групи наприкінці кожного курсу навчання проходили контрольні зрізи у формі самоекспертизи й зовнішньої експертизи. Діагностика проводилася на початковому та на заключному етапах навчання обох груп (на 1-ому і на 5-ому курсах).
У відповідності із поданою вище моделлю функціональних психологічних механізмів професійної активності студентів (мотиваційно-почуттєвий, результативно-оцінний, вартісно-значеннєвий і рефлексивно-регулятивний), був використаний відповідний комплекс методик.
Зокрема, зі студентами 1-го курсу було проведено три серії організаційно-дієвих ігор за темою: «Розвиток і удосконалення професіоналізму соціального працівника». Результати дослідження співвідношення результативно-оцінювальних показників рівнів самооцінки ПВЯ, а також рівня інтернального локусу контролю РСК (таблиця 1).

Таблиця 1
Співвідношення рівнів самооцінки ПВЯ і РСК студентів
експериментальної та контрольної групи
	Гр. А (Е)
	Рівні самооцінки ПВЯ
	Гр. Б (К)
	Значимість

	Ід.
	Ін.
	%
	
	%
	Ін.
	Ід.
	φ емп.
	φ кр.

	Вис.
	Вис.
	44
	Висока
	20
	Низ.
	Вис.
	2,04
	р<0,01

	Серед.
	Вис.
	31
	Середня
	24
	Низ.
	Вис.
	0,60
	–

	Низ.
	Вис.
	9
	Занижена
	35
	Вис.
	Низ.
	1,73
	Р<0,05

	Серед.
	Серед.
	16
	Низька
	21
	Серед.
	Низ.
	0,32
	–


Здійснений нами аналіз, представлених даних у таблиці 1, засвідчив адекватність самооцінки ПВЯ й інтернального та екстернального локусів контролю. 
У процесі аналізу інтенціональних стратегій консультативної роботи психолога, проранжованих з огляду переваги цих стратегій для студентів, ми виявляємо «дзеркальну» картину, порівняно зі значимістю інтенцій для експериментальної та контрольної груп студентів. Виняток становить лише інтенція інтерпретації – за цим пунктом учасники обох груп виявили позитивні змісти «Я – соціальний працівник».

Таблиця 2
Інтенціональні стратегії та типи змістів «Я – соціальний працівник»
досліджуваних експериметальної та контрольної груп
	Гр. А (Е)
	Інтенціональні стратегії
	Гр. Б ( ДО)

	Тип змісту
«Я соціальний працівник»
	Вибір

%
	
	Вибір

%
	Тип змісту
«Я соціальний працівник»
	φ емп.
	φ кр.

	Суперечливий
	10
	Дослідження-зондування
	28
	Негативний
	1,42
	–

	Конфліктний
	26
	Оцінка
	20
	Конфліктний
	0,59
	–

	Суперечливий
	8
	Підтримка
	30
	Суперечливий
	2,07
	р=0,01

	Позитивний
	15
	Інтерпретація
	7
	Позитивний
	0,36
	–

	Позитивний
	41
	Розуміння (емпатійне)
	15
	Позитивний
	1,75
	р<0,05


Цінності емпатійного розуміння й підтримки займають в ієрархії переваг 1 і 2 місця у досліджуваних експериментальної групи, а у досліджуваних контрольної групи на перші місця виходять такі інтенції, як дослідження-зондування та оцінка. Емпатійне розуміння як стратегія в психологічній роботі у досліджуваних групи Б у ранговому ряді стоїть на останньому місці. Отже можна говорити про те, що вихідний стан вартісного механізму регуляції взаємини та взаємодії в роботі із клієнтом у досліджуваних, що навчаються за традиційною системою у ВНЗ, не зазнав будь-яких змін до кінця навчання. Для них властивим залишається академічно-орієнтований підхід до психологічної практики, з домінуванням «об'єктної» логіки у взаємодіях із клієнтом. Тому вони віддають перевагу інструментальним (психотехнічним) за своєю природою професійно важливим якостям психолога.
Результати дослідження експериментальної групи порівняно із контрольною групою, не виявили достовірних відмінностей між групами лише відносно рівню професіоналізму у статусі фахівця.

Таблиця 3
Співвідношення рівнів сформованості професіоналізму студентів
експериментальної та контрольної групи
	Рівні професіоналізму
	Ремісника
	Фахівця
	Майстра

	Гр. А (е)
	14%
	30%
	56%

	Гр. Б (к)
	40%
	45%
	15%

	Рівень відмінностей
	φ емп. = 1,92
	φ емп. = 0.42
	φ емп. = 2,18

	
	φ кр. ρ<0.01
	φ кр. ρ
	φ кр. ρ<0,01


За нашими результатами, такий тип професійного становлення корелює, найчастіше, з показником досягнення стійкого та комфортного існування, а не із самим змістом професійної діяльності соціального працівника. Рівень фахівця-початківця характеризується адаптивним режимом, із певною цілісністю уяви діяльності. Стану адаптивного режиму властиві полярності за усіма структурними блоками. Типовими, з певними відхиленнями, для них є високий рівень мотиву професійного досягнення з одночасно низьким рівнем задоволеності від професійної віддачі та перевагою негативного переживання в процесі реалізації себе у професійній практиці (непевність у своїх знаннях і здатностях, тривога, побоювання негативних санкцій тощо); інтервальний локус контролю, із заниженою самооцінкою своїх потенціалів, перевага конфліктного змісту «Я – соціальний працівник» у двох варіантах. У першому варіанті спостерігається позитивне ставлення до себе, але з негативним ставленням до узагальненого образа клієнта (неприйняття іншого), у другому випадку – негативне ставлення до себе, але з позитивним ставленням до клієнта (прийняття іншого). Інтенціональними стратегіями надання допомоги клієнтові є дослідження-зондування з наступною інтерпретацією: «Життя – це боротьба за місце в суспільстві» з розвиненою рефлексією на рівні академічних понять (визначальна форма рефлексії).
Творчо-перетворювальний режим функціонування психологічних механізмів проявляється в майстрів-початківців – соціальних працівників. Типовим для них є високий мотив професійного досягнення та низькі показники уникнення невдачі, радість творчості в процесі роботи із високим ступенем задоволеності результатами своєї професійної діяльності, інтернальний локус контролю із критичною й адекватною самооцінкою своїх здібностей, переважний позитивний зміст «Я – соціальний працівник», інтенціональна стратегія у взаємодії із клієнтом є: «Життя – це вибір (самовизначення) робити свою справу та служити людям, удосконалюючи свою справу»; переважає синтезуюча форма рефлексії. Таким чином, ми можемо констатувати факт, що розроблена у дослідженні модель освітнього процесу на основі співучасті характеризується істотними можливостями розвитку психологічних механізмів професіоналізму майбутніх соціальних працівників. Ефективність даної моделі визначається, зокрема, структурами самоорганізації та співорганізації суб'єктів освітнього процесу з розбудовою усвідомленого процесу професійної співучасті в проектуванні та реалізації своєї професійної діяльності.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведене теоретичне узагальнення та нове розв’язання наукової задачі, що виявляється у визначенні психологічних механізмів розвитку професіоналізму соціального працівника та поглиблення теоретичних уявлень щодо змісту, структури та розробки положень щодо організації навчання майбутніх соціальних працівників у ВНЗ.

1. Здійснене узагальнення теоретичних положень і підходів до дослідження проблеми професіоналізму соціального працівника дозволяє констатувати, що вказана проблема розглядається в літературі в дієвому й індивідуально-орієнтованому підходах. Відповідно, професіоналізм соціального працівника подається або з технологічного боку, або з боку особистісних диспозиційних структур. Показано, що екзистенціонально-феноменологічна методологія дозволяє подолати обмеження даних підходів і розглядати професіоналізм соціального працівника як суб'єктну якість. 
2. З’ясовано, що професіоналізм соціального працівника проявляється в самоусвідомленні себе як майстра в соціально заданій професійній діяльності, характеризується творчим режимом функціонування психологічних механізмів професійної діяльності, перетворенням наявних установок у напрямку «удосконалення своєї справи та себе в цій справі».
3. Встановлено, що вихідною умовою, що ініціює розвиток професіоналізму психолога в освітньому процесі, виступає розробка теми буття професіонала з центральною частиною «Я – професіонал» студента-психолога, що самовизначився у позицію психолога-майстра.
Розвиток професіоналізму стажиста відбувається у двох напрямках: 1) у статусі дослідника, самодіагноста, проектувальника з моделюванням і організацією значеннєвих структур у тематичному полі та типів професійної активності; 2) руху в різних формах рефлексії.
На перетинанні цих двох напрямків стажист переживає когнітивні, комунікативні й екзистенціональні ситуації, а також різного роду події (схоплювання ідеї існування явищ професійному життя, проживання змістів «Я професіонал» від конфліктного або негативного до позитивного, події співорганізації з переходом від «Я-Моє» до «Я-Наше»).

4. Виявлено, що системоутворювальним механізмом розвитку професіоналізму студента психолога у статусі стажиста-майстра є співвідношення позиційних і особистісних протиріч у процесі узгодження типів активності, почуттів і уявлень із викладачем-майстром у ході створення спільної професійної ситуації. Узгодження базується на таких показниках взаємодії як ідентифікація, дзеркальне відбиття «Я» іншого, позиціонування, рефлексія, що обумовлює перетворення способів, розуміння учасниками освітнього процесу один одного з інверсією статусів, коли стажист виявляється в статусі викладача-майстра, що проектує психологічну реальність, а викладач-майстер – у статусі стажиста, рефлексуючого свою позицію професіонала, що формується.

5. Констатовано, що розроблена у дослідженні модель освітнього процесу на основі співучасті характеризується істотними можливостями розвитку психологічних механізмів професіоналізму майбутніх соціальних працівників. Ефективність даної моделі визначається, зокрема, структурами самоорганізації та співорганізації суб'єктів освітнього процесу з розбудовою усвідомленого процесу професійної співучасті в проектуванні та реалізації своєї професійної діяльності.

6. Розкриті принципи професійної співучасті суб'єктів освітнього процесу, які можуть бути покладені в основу проектування підготовки фахівців у системі «людина–людина». Розроблена в дослідженні модель професіоналізації соціального працівника містить обов'язкові вартісно-значеннєві й операційно-технічні механізми професійного розвитку в більш широкому контексті, а саме у співвідношенні модусів існування людини й паттернів функціонування й регуляції психологічних механізмів у професійній активності.

7. Доведено, що професіоналізм як системна організація досвіду діяльності суб'єкта в професійній галузі містить різні механізми регуляції поведінки та діяльності, вмонтовані в широкий контекст взаємодії людини зі світом. 

8. Визначено, що динаміка зміни функціональних зв'язків у мотиваційно-почуттєвому, результативно-оцінному, вартісно-значеннєвому, рефлексивно-регулятивному блоках психологічних механізмів і режимів їх функціонування пов'язана з перебудовою екзистенціонального модусу існування соціального працівника та зміною форм рефлексії. 

Перспектива подальшого дослідження полягає у розробці принципово нових підходів до проблеми професіоналізму, а саме – відхід від директивності та зміна парадигми психотехнічного й особистісного впливу на гуманітарну парадигму – професійної співучасті соціального працівника із самодостатнім клієнтом. 
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АНОТАЦІЇ

Уршуля Контни. Психологічні механізми розвитку професіоналізму соціального працівника. – Рукопис

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.07 – педагогічна та вікова психологія. – Інститут психології імені Г. С. Костюка НАПН України, Київ, 2012.
Роботу присвячено розробці моделі професіоналізації соціального працівника та її впровадження в навчальний процес ВНЗ. Дана проблема нерозривно пов'язана з теоретичним обґрунтуванням професіоналізму соціального працівника, рівнів його розвитку, організації освітнього процесу, спрямованого на перетворення психологічних механізмів професіоналізму соціального працівника.

Здійснено експериментальне дослідження психологічних механізмів професійноналізації соціального працівника та проведено діагностику професіоналізму соціального працівника в процесі освіти у ВНЗ.

У роботі представлено організацію, процедуру та методики дослідження професіоналізму соціального працівника в процесі навчання у ВНЗ; здійснено дослідження психологічних механізмів професійної активності студентів; проаналізовано етапи розвитку професіоналізму соціального працівника в освітньому процесі ВНЗ. 
Ключові слова: професіоналізм, соціальний працівник, психологічні механізми, самоорганізація, самопроектування, самовизначення.

Уршуля Контны. Психологические механизмы развития профессионализма социального работника. – Рукопись 

Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.07 – педагогическая и возрастная психология. – Институт психологии имени Г. С. Костюка НАПН Украины, Киев, 2012. 

Работа посвящена разработке модели профессионализации социального работника и ее внедрение в учебный процесс ВУЗа. Данная проблема неразрывно связана с теоретическим обоснованием сущности профессионализма социального работника, уровней его развития, образовательного процесса, направленного на преобразование психологических механизмов профессионализма социального работника. 

Осуществлено экспериментальное исследование психологических механизмов профессиональной активности социального работника и проведена диагностика феномена профессионализма социального работника в процессе образования в ВУЗе.

В работе представлены организация, процедура и методики исследования профессионализма социального работника в процессе образования в высшем учебном заведении; проведено исследование психологических механизмов профессиональной активности студентов; проанализированы этапы развития профессионализма социального работника в экспериментальном образовательном процессе ВУЗа. 

Ключевые слова: профессионализм, социальный работник, психологические механизмы, самоорганизация, самопроектирование, самоопределение.

Urszula Kontny. Psychological mechanisms of development of professional social worker. – Manuscript 
Thesis for the degree of candidate of psychological sciences, specialty 19.00.07 – Pedagogical and developmental psychology. – Kostiuk Institute of Psychology at NAPS of Ukraine, Kiev, 2012.

The work is devoted to the development of the social worker professionalization model and its implementation in the educational process of the university. This issue is inextricably linked to the theoretical basis for the essence of professional social workers, levels of development, the educational process aimed at transforming the function of psychological mechanisms of a professional social worker.

It discloses the concept of the social worker professionalization in education at the university, carries out an experimental study of psychological mechanisms of the professional activity of social workers and conducts a professional diagnosis of the social workers phenomenon in the university education.

The paper presents the organization, procedure and methods of the social workers professionalization research in higher education, a study of psychological mechanisms of the functional activity of professional students, analyzes the stages of social workers professionalization in an experimental learning process of high school, performs a comparative analysis of the results of studies of professional activity of students of the experimental and control groups at the final stage of training.

The scientific novelty of the study is that for the first time in a scientifically specific way the essence of professionalism of a social worker as a specalist's subjectively subjective quality was defined, characterized by self-organization of functionally effective psychological structures with their coorganization with the professional practices into a single entity. The mechanisms of development of professional social workers in the educational process of high school are shown: self-determination in the apprentice-master relations, self-organization and coorganization of acts, feelings and ideas, a reflection of personal contribution, “my I” into “our I” in the collective mental activity.

The practical significance of the study is to justify the introduction of university training in the process of developing forms of professional collaboration of teacher and student in the formation of the social worker professionalism. The results of this study are important for the solution of general methodological issues of psychological training of social workers, findings and research materials can be used in lecture courses, seminars and workshops; methodical forms of organization of educational process provides the possibility of individual trajectories of students to improve their own professionalism.

Scientific and generalized empirical evidence derived from research which were developed by the author are an independent author's contribution to the development of the concept model of the professionalization of social workers and its implementation in the educational process of a university. Results of the study offer opportunities for further scientific research in the field of educational and developmental psychology.

Keywords: professionalism, social worker, psychological mechanisms, self-organization, self-planning, self-determination
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