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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження. Проблема прогнозування поведінки людей в екстремальних умовах діяльності, а також оцінка вірогідності збереження їх здоров’я і працездатності після впливу екстремальних факторів привертає увагу багатьох дослідників. (Ю.А. Александровський, М.М. Решетников, Н.В. Тарабріна, В.О. Моляко, Г.В. Ложкін, О.Р. Малхазов, О.М. Морозов, С.М. Миронець, О.В. Тимченко, В.О. Бодров, А.Г. Маклаков). 

З практичної точки зору проблема впливу екстремальних факторів на людину має кілька аспектів, а саме: прогнозування поведінки людей в екстремальних умовах, визначення наслідків їх впливу та підготовка до адекватних стратегій поведінки особистості в стресогенних умовах. Розв’язання цих завдань є актуальним для психологічного забезпечення діяльності спеціалістів, що виконують професійні обов’язки в екстремальних умовах, а також для надання допомоги особам, які стали жертвами надзвичайних і психотравмуючих ситуацій.

Висока стресостійкість забезпечує успішність виконання професійних обов’язків в екстремальних умовах, збереження працездатності і здоров’я особистості після впливу екстремальних факторів зовнішнього середовища.

На думку Л.О. Китаєва-Смика, Ю.А. Александровського, Н.В. Тарабріної, в сучасних умовах негативні наслідки психотравмуючих ситуацій властиві не тільки для осіб «стресогенних професій», а й для широкого кола населення («травма минулим», «травма нинішнім життям», «травма майбутнім»).

За даними наукових досліджень, наслідки психотравмуючих подій проявляються змінами в поведінковій, емоційній і пізнавальній сферах особистості. Психотравмуючі ситуації можуть призвести до дезадаптивної поведінки, психосоматичних та нервово-психічних розладів (Ю.А. Александровський, Г.С. Нікіфоров, В.М. Маріщук, Н.В. Тарабріна, Н.Е. Бачериков, Н.П. Воронцов, П.Т. Петрик, В.О. Моляко, О.М. Морозов, Л.А. Крижанівська, В.В. Клименко).

Низький рівень стресостійкості, нездатність людини протидіяти стресам призводить до негативних наслідків у психічній, соціальній, професійній і поведінковій сферах: різноманітних проявів посттравматичних стресових розладів, суїцидів (А.Г. Маклаков, В.О. Моляко, В.І. Берзінь, В.О. Бодров,   М.В. Савчин, О.Є. Самойлов, Н.В. Тарабріна, С.І. Яковенко). 

Стресостійкість важливо розглядати як в контексті визначення змісту, оцінки, так і в контексті її формування, тобто розвитку на різних етапах професійного шляху. Це дасть змогу визначити, від чого залежить опанування людиною складних життєвих ситуацій (Т.М. Титаренко, Н.В. Чепелєва), яку роль в оптимальному функціонуванні людини відіграє її індивідуальний досвід (О.М. Лактіонов), суб’єктна активність (В.О. Татенко, Ю.М. Швалб), стійкі ознаки емоційності в структурі індивідуальності (О.П. Санникова) та інші. 

Проте структурно змістовні характеристики саме стійкості до стресу як важливого фактору забезпечення психічного й фізичного здоров’я особистості, ефективності й надійності професійної діяльності безпосередньо не розглядались, тому дослідження природи стресостійкості, детермінант її розвитку і проявів, залежності від особливостей діяльності і впливу на особистість дає змогу не тільки зрозуміти сутність цього феномену, а й обгрунтувати шляхи й методи його оцінки та формування.

Аналіз актуального стану досліджень у даній галузі свідчить про те, що проблема стресостійкості особистості нині недостатньо розроблена і в теоретико-методологічному, і у впроваджувальному аспектах. Можна сказати, що немає цілісної концепції стресостійкості особистості. Потрібне дальше вдосконалення методичного апарату дослідження, вивчення особливостей проявів стресостійкості, розробка нових підходів її формування в процесі життєдіяльності кожної людини та підготовки професіоналів. Дослідження за цією проблематикою присвячені переважно окремим теоретичним, експериментальним, діагностичним темам. Така односпрямованість може утруднювати розуміння їхнього взаємозв'язку і призводити до недостатньо обґрунтованого вибору, наприклад діагностичних або психотерапевтичних підходів.

Важливість і гострота обраної проблеми, її недостатнє теоретичне обґрунтування та практичне спрямування визначили мету та завдання наукового пошуку.

Отже, наукова проблема даної роботи полягає в комплексному дослідженні та з’ясуванні сутності стресостійкості, її структурних компонентів, детермінант, функцій, особливостей проявів та специфіки формування в процесі життєдіяльності та професіоналізації особистості, що й зумовило вибір теми «Психологія стресостійкості особистості».

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами.

Дисертаційне дослідження виконано в межах науково-дослідної роботи Університету цивільного захисту України «Психологічне забезпечення професійної діяльності спеціалістів аварійно-рятувальних підрозділів МНС України» (державний реєстраційний номер 0106U006348) від 15.06.06.         УДК 614.86.65.8.07; 331.48; 502.35 й пов’язано з реалізацією Концепції реформування системи підготовки кадрів МНС України на 2003-2008 рр., схваленої рішенням колегії МНС України від 22.05.2003 р. №6, Програми розвитку системи освіти й наукової діяльності навчальних закладів й навчально-методичних установ МНС України на 2003-2008 рр. (наказ МНС України від 11.09.2003 р. №338).

Тему дисертаційного дослідження «Психологія стресостійкості особистості» затверджено Вченою радою Інституту психології ім. Г.С. Костюка АПН України (протокол № 6 від 28 травня 2004 р.) та узгоджено з бюро Ради з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні  (протокол № 1 від 23 січня 2007 р.).

Об’єкт дослідження – стресостійкість як структурно-функціональна, динамічна, інтегративна властивість особистості.

Предмет дослідження – зміст структурних компонентів, функцій, детермінант, особливостей проявів та формування стресостійкості особистості. 

Мета дослідження – з’ясувати сутність стресостійкості особистості, її загальну системну побудову, структурну організацію її компонентів та особливості проявів і формування в процесі життєдіяльності та професіоналізації особистості. 

Гіпотези дослідження 

1. Індивідуальні особливості стресостійкості визначаються як динамічні в часі, залежні від зовнішніх і внутрішніх факторів та визначаються рівнем і розвиненістю окремих функцій цілісної системи і взаємодією визначених її 4-х структурних компонентів – особистісного, соціального, типологічного, поведінкового. Водночас існує когерентність між рівнем сформованості стресостійкості і її структурними елементами і функціональними характеристиками, що зумовлює певний рівень стресостійкості як під час дії стресогенних факторів, так і після припинення їхнього безпосереднього впливу на психіку особистості.

2. На стресостійкість особистості і наслідки дії стресорів опосередковано впливають об’єктивні і суб’єктивні психологічні характеристики стресової ситуації та її когнітивної репрезентації, типологічні, особистісні властивості, компетентність у подоланні стресогенних навантажень, копінгові, поведінкові і соціальні фактори, що зумовлюють індивідуальні прояви стресостійкості особистості.

3. Стресостійкість доцільно розглядати як динамічну, інтегративну характеристику, успішність формування якої визначається як онтологічними характеристиками суб’єкта, в тому числі психофізіологічними параметрами (первинною стресостійкістю), так і особливостями індивідуального досвіду, в процесі якого формуються мотиваційні, вольові, емоційні, інтелектуальні та особистісні характеристики.

 4. Враховуючи структурно-функціональну організацію стресостійкості, її багаторівневу детермінацію, можна передбачити, що ефективність психологічних засобів її формування зумовлена адекватними блоками психологічних впливів за структурними компонентами стресостійкості.

5. Психодіагностику стресостійкості особистості доцільно здійснювати за прямими і побічними показниками, які характеризують різноманіття її проявів на особистісному, соціальному, типологічному і поведінковому рівнях. 

Завдання дослідження

1. Розкрити сучасні підходи до визначення поняття, психологічної сутності та детермінант стресостійкості особистості та узагальнити стан розробки дослідження даної проблеми.

2. Розробити концептуальні основи структурно-функціональної організації стресостійкості особистості на основі аналізу теоретико- методологічного та емпіричного дослідження. Здійснити психологічний аналіз змісту, структури, основних компонентів, детермінант та функцій стресостійкості особистості.

3. Окреслити систему психологічних чинників стресостійкості особистості. 

4. Розкрити сутність та схарактеризувати типові профілі стресостійких і нестресостійких осіб різних категорій обстежуваних (рятувальників, військовослужбовців, студентів) за структурними компонентами стресостійкості.

5. Експериментально визначити рівні і особливості проявів стресостійкості особистості за прямими і побічними показниками  залежно від досвіду діяльності в стресогенних умовах.

6. Розробити програму формування стресостійкості особистості та здійснити її апробацію.

Теоретико-методологічною основою дослідження стали принципи системності в психології, цілісності, єдності та взаємодетермінованості зовнішнього і внутрішнього в системогенезі психічної діяльності та розвитку (Б.Г. Ананьєв, М.Й. Боришевський, Г.С. Костюк, Б.Ф. Ломов, О.М. Леонтьєв, С.Д. Максименко, В.М. Мясищев, В.А. Семиченко, Т.М. Титаренко,              Н.В. Чепелєва); суб’єктний підхід до дослідження психіки людини (К.О. Абульханова-Славська, А.В. Брушлинський, А.В. Петровський,             С.Л. Рубінштейн, В.О. Татенко та ін.), уявлення про функціональну структуру системи усвідомленої саморегуляції довільної активності людини                (О.А. Конопкін), концепція індивідуального стилю саморегуляції                    (В.І. Моросанова); концепція багаторівневої репрезентації психічних процесів і функцій (Б.Г. Ананьєв, П.К. Анохін, Л.С. Виготський, О.М. Леонтьєв,            Б.Ф. Ломов, С.Д. Максименко, В.С. Мерлін, В.О. Моляко, В.Д. Шадриков).

Розробка методологічних засобів психологічного змісту стресостійкості базується на понятійному апараті психологічних досліджень особистості в екстремальних умовах, стратегіях долання стресу, механізмах захисту і протидії стресогенним факторам, об’єктивним і суб’єктивним детермінантам та характеристикам сприйняття стресогенних факторів (Л.М. Аболін,               Ю.А. Александровський, Г.О. Балл, В.О. Бодров, О.Ф. Бондаренко, Л.Г. Дика, В.В. Клименко, Р. Лазарус, О.М. Лактіонов, Г.В. Ложкін, А.Г. Маклаков,     Н.Ю. Максимова, О.Р. Малхазов, В.О. Маріщук, М.В. Савчин, О.Є. Самойлов, О.П. Санникова,    Н.В. Тарабріна, С. Фолкман, О.Я. Чебикін, Т.С. Яценко). 

Методи дослідження. Під час виконання роботи застосовувалися як загально наукові, так і спеціальні дослідницькі методи: а) теоретичні: аналіз, осмислення й узагальнення досягнень, представлених у психологічній літературі за проблемою дослідження; б) емпіричні: спостереження, експертне оцінювання, індивідуальні бесіди, тестування. В основу дослідження було покладено психологічний експеримент. Обґрунтовано і запропоновано вивчення стресостійкості за прямими, побічними показниками і первинної (базової) стресостійкості (функціональних можливостей нервової системи). Водночас для вивчення типових профілей стресостійких і нестресостійких осіб досліджували особистісно-мотиваційну сферу (рятувальників, військовослужбовців, студентів). Отримані дані підлягали математичній обробці (кореляційному, факторному, порівняльному аналізу) з наступною якісною інтерпретацією і змістовим узагальненням. Статистична обробка даних та графічна презентація результатів здійснювалися на базі пакету статистичних програм SPSS 10.0. 

Основна частина дослідження тривала протягом 2002-2007 років. Контингент експериментальних груп становили студенти Київського Міжнародного університету; військовослужбовці Національної академії оборони України та рятувальники МНС факультету перепідготовки та підвищення кваліфікації Академії цивільного захисту України. Всього досліджено 728 чоловік. Віковий розподіл досліджуваних від 22 до 45 років.

Репрезентативність вибірки була досягнута завдяки участі в дослідженні обстежуваних, життєдіяльність яких відбувалась у звичайних, особливих та екстремальних умовах. Саме тому розроблений алгоритм психодіагностики та формування стресостійкості був апробований та впроваджений під час навчальної діяльності студентів, професійної підготовки військовослужбовців та рятувальників.
Наукова новизна результатів дослідження полягає в тому, що в дисертаційному дослідженні: 

1. Інноваційний характер має авторська розробка системного концептуального підходу до вивчення структурно-функціональної організації стресостійкості особистості з її визначенням, обґрунтуванням структури, функцій, психологічних чинників і формування. 

2. Вперше на експериментальному матеріалі визначено структурні компоненти стресостійкості особистості та показана функціональна роль особистісного, соціального, типологічного компонентів у детермінації поведінки особистості в умовах впливу стресогенних факторів.

3. Вперше констатовано закономірності проявів стресостійкості в різних категорій досліджуваних та схарактеризовано особливості типових профілей стресостійких і нестресостійких осіб за запропонованим діагностичним інструментарієм дослідження стресостійкості особистості. Психодіагностика стресостійкості за комплексом прямих і побічних показників інформативних методик дала можливість схарактеризувати не лише її рівні, але й здійснити якісний аналіз, особливості проявів, визначити її структурні елементи.

4. Дістали подальшого розвитку підходи щодо формування стресостійкості особистості за комплексною психологічною програмою та здійснено її апробацію і доведено ефективність у системі професійної підготовки спеціалістів. 

5. Запропоновано поняття первинної стресостійкості, яка залежить від функціональних можливостей основних властивостей нервової системи, що визначаються її функціональною рухливістю, витривалістю, надійністю і лабільністю основних нервових процесів.

Теоретичне значення дослідження полягає в системному розкритті концептуальних основ структурно-функціональної організації стресостійкості особистості, розкритті змісту функціональних ролей структурних компонентів стресостійкості; у теоретико-методологічному визначенні, експериментальній констатації та порівняльному аналізу підходів до визначення змісту поняття «стресостійкість», що дало змогу з’ясувати її сутність, структуру та психологічні чинники. Збагачено уявлення про особливості проявів стресостійкості за типовими профілями стресостійких і нестресостійких осіб та в різних категорій досліджуваних; закладено теоретичні основи дослідження рівня стресостійкості за прямими і побічними показниками і введено поняття первинної стресостійкості; обґрунтовано теоретичні засади та конкретизовано методи психологічної програми формування стресостійкості. 

Практичне значення дослідження полягає: у забезпеченні можливостей використання змістовних, діагностичних, психокорекційних основ формування стресостійкості в системі психологічного забезпечення підготовки особистості до адекватного сприйняття стресогенних факторів у звичайних і екстремальних умовах; у прогнозуванні поведінки та наслідків впливу психотравмуючих факторів на особистість; у виявленні рівня стресостійкості особистості за типовим профілем стресостійких та нестресостійких осіб під час професійного відбору; навчанні адекватним стратегіям поведінки в стресогенних умовах.

Апробація психологічної програми стресостійкості створює передумови для формування та істотного підвищення стресостійкості. Використання результатів дослідження з метою психодіагностики, корекції, психотерапії; можливістю застосування розроблених методичних засобів дослідження стресостійкості особистості за прямими та побічними показниками стало можливим у роботі психологічних служб з особами, що постраждали від травматичних подій.

Експериментально підтверджено, що схеми діагностики рівней стресостійкості та психологічна програма формування стресостійкості знайшли своє практичне застосування в змістовному наповненні роботи практичних психологів при наданні психологічної допомоги під час та після впливу стресогенних факторів.

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечувалися використанням надійних і валідних діагностичних методик, адекватних меті і завданням дослідження, поєднанням кількісного і якісного аналізу емпіричних даних, репрезентативністю вибірки та застосуванням методів математичної статистики із залученням сучасних програм обробки даних. 

Шляхи впровадження результатів дослідження. Обґрунтовані автором теоретико-методологічні положення і практичні рекомендації щодо формування стресостійкості особистості апробовано та впроваджено в процес удосконалення професійного навчання факультету перепідготовки та підвищення кваліфікації Академії цивільного захисту України (довідка №1/210 від 11.05.05); у практичній діяльності підрозділів психологічної служби МНС України та під час фахової підготовки спеціалістів (довідка №37-1/30 від 14.02.2007); у систему підготовки фахівців підрозділів Державної служби медицини катастроф (акт №211-2/7 від 19.03.07); у навчальний процес Інституту державного управління  у сфері цивільного захисту  Університету Цивільного захисту України (акт від 12.12.06). Програма формування стресостійкості використовувалась в системі професійної підготовки рятувальників Мобільного рятувального центру МНС України (акт від 27.02.07); в системі діяльності Науково-дослідного центру психотренінгових технологій Донецького юридичного інституту Луганського державного університету внутрішніх справ (акт від 27.02.07). Використано матеріали дослідження у роботі психологів Державної спеціальної служби транспорту Міністерства транспорту та зв’язку України (акт від 15.01.07); при підготовці психологів для МНС України в Університеті цивільного захисту України (акт №8/07 від 6.02.07); у Миколаївському державному університеті                         ім. В.О. Сухомлинського (довідка №01/336-1  від 01.04.07).

Особистий внесок здобувача полягає в обґрунтуванні загальної методології та організації дослідження, аналізі, узагальненні отриманих результатів і в безпосередньому виконанні всього обсягу дослідницької роботи. У п’ятьох навчальних посібниках, виданих з грифом Міністерства освіти і науки України, написаних у співавторстві, доробок здобувача полягає в теоретичному аналізі проблеми та обґрунтуванні практичного використання, що окремо в кожному навчальному посібнику становить від 40% до 60% друкованого матеріалу.

 Апробація результатів дисертації. Основні положення роботи було оприлюднено на наукових та науково-практичних конференціях, а саме: на Сьомій Всеукраїнській науково-практичній конференції «Духовність та злагода в українському суспільстві на перехресті тисячоліть» (Київ, 1999); на Міжнародній науково-практичній конференції «Питання державного будівництва і вдосконалення суспільних відносин» (Київ, 2000); на науковій конференції «Індивідуальні психофізіологічні особливості людини та професійна діяльність» (Київ – Черкаси, 2001); на Шостих Костюківських читаннях «Психологія у 21 столітті: перспективи розвитку» (Київ, 2003); на Шостій Всеукраїнській науково-практичній конференції рятувальників «Актуальні проблеми цивільного захисту» (Київ, 2004); на Міжнародній науково-практичній конференції «Шляхи Євроінтеграції України» (Київ, 2004); на Четвертій Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-психологічні проблеми трансформації сучасного суспільства» Міжнародні Далівські читання (Луганськ, 2004); на Всеукраїнській науково-пошуковій конференції «Перспективні педагогічні технології в системі неперервної освіти» (Київ, 2004); на Першому Всеукраїнському конгресі психологів (Четвертого з’їзду товариства психологів України) (Київ, 2005); на науково-практичній конференції «Стратегія психологічної, соціально-психологічної реабілітації та альтернативні моделі розвитку суспільства» в рамках щорічних міжнародних наукових зустрічей: «Якість життя в Україні – 3000: реабілітаційні та рекреаційні аспекти» (Миколаїв, 2005); на Шостій Міжнародній науково-практичній конференції «Баротерапия в комплексном лечении и реабилитации раненых, больных и пораженных» (Санкт-Петербург, 2006); на Восьмій Всеукраїнській науково-практичній конференції рятувальників «Проблеми зниження ризику виникнення надзвичайних ситуацій в Україні» (Київ, 2006); на Другій Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми психології діяльності в особливих умовах» (Київ, 2007); на Міжнародній науково-практичній конференції «Україна в євроінтеграційних процесах» (Київ, 2007); на Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми емпіричних досліджень у психології» (Київ, 2007); на Десятій Всеукраїнській науково-практичній конференції «Організація управління в надзвичайних ситуаціях» (Київ, 2008); на Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми емпіричних досліджень у психології» (Київ, 2008).

Публікації. Результати дисертації викладено у 50 друкованих працях: 1 монографії, 6 навчальних посібниках  (з них 5 – з грифом МОН України), курсі лекцій, 24 статтях у фахових журналах, затверджених ВАК України, 4 статтях в інших наукових виданнях та 14 тезах науково-практичних конференцій. 

Структура і обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаної літератури, який включає 495 джерел, додатків. Обсяг основного змісту дисертації становить 388 сторінок. Вона містить 55 таблиць та 46 рисунків. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність дослідження, визначено його об’єкт, предмет, методологічні засади, сформульовано мету та головні завдання роботи, визначено наукову новизну, теоретичну та практичну значущість дослідження, вказано форми апробації його результатів, описано структуру дисертаційного дослідження.

У першому розділі роботи «Теоретико-методологічні проблеми стресостійкості особистості» викладено результати аналізу літературних джерел з психології, проаналізовано й узагальнено провідні напрями та підходи до вивчення проблеми стресостійкості особистості. 
У роботі простежується історія становлення поняття «стресостійкість», яке пов’язано з провідними поглядами на сучасні уявлення про стрес і його вплив на психіку особистості, та аспекти вивчення цієї проблеми на психологічному й фізіологічному рівнях.

Таким чином, на підставі аналізу численних підходів до визначення поняття «стресостійкість» особистості зроблено такі висновки. 

У науковій літературі відсутня єдність розуміння терміну «стресостійкість», єдиного загальноприйнятого визначення поки що немає. Як зазначає В.О. Бодров, на даний момент немає ясності й чіткості в розумінні сутності стресостійкості, і більшість авторів як синонім вживають термін «емоційна стійкість», механізми і сутність якої вивчені краще. 

Поняття, що побічно характеризують стресостійкість, введені О.М. Столяренко (екстремальна надійність, загальна екстремальна стійкість); А.Г. Маклаковим (особистісний адаптаційний потенціал).

У прямій постановці стресостійкість розглядається як індивідуальна здатність організму зберігати нормальну працездатність (К.В. Судаков);  необхідний ступінь адаптації до впливу екстремальних факторів середовища і професійної діяльності (В.О. Бодров); як здатність до соціальної адаптації, до збереження значущих міжособистісних зв’язків, забезпечення успішної самореалізації, досягнення життєвих цілей, збереження працездатності, збереження здоров’я (Г.С. Нікіфоров); стресостійкість характеризує стан фізичного, емоційного і психічного виснаження, викликаного тривалою включеністю в емоційно-напружені й значимі ситуації (В.А. Абабков,              М. Перре).

На думку Ю.А. Александровського, А.В. Вальдмана, В.І. Лебедєва, стресостійкість – це бар’єр психічної адаптації. Психологи (Л.Г. Дика, О.А. Конопкін, В.І. Моросанова, Р.Р. Сагієв) основою стресостійкості вважають саморегуляцію людини, яка складається із певних ланцюгів (О.А. Конопкін) і стилістично різноманітна (В.І. Моросанова, Р.Р. Сагієв, Л.Г. Дика). Інші автори (Л. Мерфі, Р. Лазарус, С. Фолкман, Д. Амірхан, Н.О. Сирота та ін..) відносять до даної характеристики різноманітні когнітивно зумовлені механізми долання стресора (копінг-механізми) і механізми психологічного захисту (Н. Хаан). На копінг-стратегії впливає локус контролю (Д. Роттер), етнічний фактор         (Л.М. Таукенова), тип ВНД (Л.М. Собчик), психічні й соматичні захворювання (Є.І. Чехлатий, Н.О. Сирота, В.М. Ялтонський). Зі стресостійкістю ототожнюють емоційну стійкість і здатність контролювати емоції                (Є.О. Мілерян); здатність переносити великі навантаження й успішно розв’язувати завдання в екстремальних ситуаціях (Н.М. Данилова); здатність долати стан емоційного збудження при виконанні складної діяльності          (В.Л. Маріщук); властивість темпераменту, що дає змогу надійно виконувати цільові завдання діяльності за рахунок оптимального використання резервів нервово-психічної емоційної енергії   (В.О. Плахтієнко, Н.І. Блудов); стабільну спрямованість емоційних переживань за їх змістом на позитивне розв’язання завдань (О.О. Черникова); стійке переважання позитивних емоцій                 (А.Е. Ольшанникова); інтегративну властивість особистості, що характеризується такою взаємодією емоційних, вольових, інтелектуальних і мотиваційних компонентів психічної діяльності людини, що забезпечують оптимальне досягнення цілі діяльності в складній емотивній обстановці      (П.Б. Зільберман).

Основні труднощі у визначенні стресостійкості людини виникають при оцінці специфіки прояву її реакцій на психологічні фактори. Якщо визначено критерії стійкості людини стосовно стресорів фізичної або хімічної природи (висока або низька температура, фізичне навантаження, токсичні речовини і т.д.), то зробити це стосовно психологічних стресорів набагато складніше. Це пов'язано з різними цінностями, настановами, потребами, умовними рефлексами і життєвим досвідом людей (В.А. Абабков, М. Перре,                 Ю.В. Щербатих, В.Л. Маріщук).

Збереження або підвищення стресостійкості особистості пов’язане з пошуком ресурсів, що допомагають їй в подоланні негативних наслідків стресових ситуацій. Під ресурсами розуміють внутрішні і зовнішні змінні, що сприяють стійкості в стресогенних ситуаціях.

Особливу категорію ресурсів стресостійкості становлять характер і способи подолання стрес-ситуацій – стратегії і моделі долаючої поведінки. Характер поведінки подолання залежить від життєвої позиції, активності особистості, від потреб у самореалізації своїх потенціалів і здібностей         (Г.С.  Нікіфоров, Ю.А. Александровський, В.А. Абабков, М. Перре, Ю.В. Щербатих, О.Я. Чебикін, В.Л. Маріщук, Р. Лазарус).

Розглянута система наукових уявлень дала змогу специфікувати розуміння стресостійкості особистості, яку, на наш погляд, вдалось розглянути з позиції внутрішніх і зовнішніх її детермінант та соціальних, типологічних, особистісних характеристик з адекватними стратегіями долання стресу.

Стресостійкість особистості розглядається нами як структурно-функціональна, динамічна, інтегративна властивість особистості, як результат трансактного процесу зіткнення індивіда зі стресогенним фактором, що включає в себе когнітивну репрезентацію, об’єктивну характеристику ситуації та вимоги до особистості. Адекватність оцінки ситуації та власних ресурсів визначає інтенсивність реакцій, спрямованих особистістю на зміну компонентів стресової ситуації, зміну когнітивної репрезентації, ставлення, мотиваційної, вольової орієнтації, копінгової поведінки, які здійснюються через провідну її функцію –  когнітивно-феноменологічної перспективи та функції її окремих структурних компонентів, що зумовлюють рівень стресостійкості під час і після травматичних подій.

Отже, якщо концептуально наповнення поняття «стресостійкість» у великій більшості наукових робіт розглядається нині переважно як прояви посттравматичних стресових розладів, надійності діяльності, адаптації, то в представленому дослідженні пошук переважно зводиться до структурних компонентів і функціональних елементів, тобто мислиться як структурно-динамічна, функціональна властивість особистості. 

Аналіз психологічних джерел свідчить про те, що детермінантами стресостійкості є об’єктивні і суб’єктивні обставини, а саме: характеристики екстремальної обстановки та індивідуально-психологічні характеристики. На стресостійкість особистості впливають природжені особливості організму та ранній дитячий досвід, особистісні властивості, фактори соціального оточення, когнітивні фактори (В.А. Абабков., М.С. Корольчук, К.В. Судаков, Н.К. Хитров, М. Перре, Ю.В. Щербатих, Ф.З. Меєрсон, В.Л. Маріщук, Р. Лазарус).

На підставі узагальнення наукових підходів щодо детермінант стресостійкості зроблено висновок про зовнішні і внутрішні психологічні чинники стресостійкості особистості. До зовнішніх відносимо оцінку стресової ситуації, що включає об’єктивні, або екстернальні, і суб’єктивні, або інтернальні, параметри стресової ситуації, стратегії долання стресу або копінг-поведінку, вплив на особистість травматичних подій та ступінь опрацювання травматичного досвіду, соціальну підтримку, професійний та особистісний досвід, психологічну підготовку до дій в екстремальних умовах.

Стресостійкість як інтегративна властивість особистості включає взаємодію з усіма структурними характеристиками психіки як під час, так і після дії стресогенних факторів.

Визначальними внутрішніми чинниками формування і розвитку стресостійкості особистості є: Я-концепція особистості, інтернальний локус контролю, когнітивний розвиток, розвиненість комунікативної сфери, змістовні характеристики структурних компонентів стресостійкості особистості. Так, високий рівень стресостійкості зумовлюють урівноваженість, упевненість у собі, відсутність сором’язливості, низький рівень особистісної тривожності, вольовий самоконтроль, самовладання; характеристики мотиваційної сфери –мотивація соціальної значимості праці, професійної майстерності, досягнення; високий рівень інтернального локусу контролю, готовність до діяльності. Визначальними характеристиками первинної стресостійкості є швидкість переробки інформації, лабільність нервових процесів, надійність, витривалість, точність та продуктивність діяльності. Провідними стратегіями долання стресу, що детермінують стресостійкість є асертивні дії, активність у взаємодії, просоціальність, активність особистості, пошук соціальної підтримки, вступ до соціального контакту.

Отже, стресостійкість особистості має багаторівневу детермінацію і зумовлена як характеристиками навколишнього середовища, так і особистісними характеристиками.

Проблема вивчення механізмів будь-яких психологічних явищ надзвичайно важлива для розуміння суті цих явищ, але вкрай утруднена через методичні і теоретичні суперечності в розумінні цих явищ. Повною мірою це стосується і механізмів стресостійкості особистості. 

В умовах стресу в людини включаються три основні типи адаптаційних механізмів, що забезпечують нормальне функціонування організму: фізіологічні, біохімічні і психологічні. 

У сучасній психологічній літературі надзвичайно велика увага приділяється аналізу механізмів дії стресу на біологічному рівні. 

Здатність людини фор​мувати стійку стресову напругу і за її допомогою здійснювати боротьбу, досягаючи позитивного результату, пов’язана зі здатністю вищих відділів мозку підтримувати активність симпато-адреналової системи, з вираженістю її стимулюючих впливів на систему „гіпофіз – кора наднирок”, з функціональними можливостями останньої та іншими факторами. Низькі функціональні можливості структур мозку, що запускають симпато-адреналову і гіпофізарно-надниркову системи, а також слабкість самих цих систем обмежують стресову реакцію, призводять до швидкого виснаження організму в пошуках шляхів уникнення небезпеки і, відповідно, до розвитку важких розладів і захворювань (Ю.А. Александровський, К.В. Судаков,        В.В. Суворова).

Аналіз літературних джерел стосовно психологічних механізмів свідчить про те, що в основному виділяють два їх типи: механізми психологічного захисту, компенсації (захисні механізми) і копінг-механізми, психологічні механізми долання стресу.

Низка|лава| авторів визнає тільки|лише| «механізми психологічного| захисту», виділяючи активний і пасивний їх варіанти (P. Kohn, K. Lafreniere, M. Gurevich). Інші дослідники| припускають|передбачають| паралельне існування «механізмів психоло​гічного| захисту» і «копінг-механізмів|» (S. Folkman, R. Lazarus). Треті автори розглядають|розглядають| «захисні механізми» як пасивний вид копінг-поведінки|   (H. Krohne).

Більшість авторів розглядає|розглядають| механізми психоло​гічного| захисту і механізми копінг-поведінки| як способи адаптації до стресової ситуації, де копінг-поведінка| визначається як стратегія дій| особистості|особистості|, спрямована |спрямована| на усунення ситуації психологічної загрози|погрози|.

Серед психологічних механізмів копінг-поведінки| низка|лава| авторів |розглядає|розглядає| когнітивну сферу психіки, її свідомий і несвідомий| компоненти    (І.Б. Лебедєв, Т.А. Данилова, О.В. Дашкевич, C. Holohan, R. Moos). 

Узагальнюючи викладене, слід зазначити, що в науковій літературі описані фізіологічні, біохімічні та психологічні типи адаптаційних механізмів, які включаються в людини в умовах стресу й забезпечують нормальне функціонування організму. Надзвичайно велика увага приділяється аналізу механізмів дії стресу на біологічному рівні. Як психологічні механізми розглядаються механізми психологічного захисту, компенсації й копінг-механізми або механізми долання стресу. Чіткого аналізу механізмів стресостійкості в роботах, що аналізувались, ми не виявили. Так, до антистресових механізмів, що визначають стійкість до стресу, відносять генетичні та онтогенетичні фактори. В експериментальних і клінічних дослідженнях встановлено, що у формуванні стійкості до різних стресових станів (гіпокінезія, біль, психоемоційна і фізична напруга і ін.) істотне значення мають спадкові (генетичні) властивості організму. Серед чинників індивідуального (онтогенетичного) розвитку організму найбільше значення у формуванні стійкості до стресу має досвід, який набувають при тривалих стресових впливах. Цей досвід практично є проявом адаптованості організму до стресу, яка дає змогу людині зберігати стійкість у реалізації різноманітних форм діяльності та адекватно регулювати поведінку в стресових ситуаціях.

Тривалий вплив екстремальних умов призводить до негативних психічних станів зі змінами в поведінковій, пізнавальній, емоційній сферах. 

Під час дії екстремальних факторів виокремлюють стадії: вітальні реакції, гострий психоемоційний шок, психологічна демобілізація, вирішення, первинне відновлення, відстрочені реакції. В разі дезорганізації спостерігаються патологічні реакції, неврози, психози, психосоматичні захворювання. 

Багато психічних станів, що спостерігаються при виникненні екстре​мальних ситуацій, можуть бути віднесені до групи так званих психогенних розладів. Найчастіше до них відносять різноманітні невротичні й патоха​рактерологічні реакції, неврози й реактивні психози. Загальна особливість усіх цих розладів полягає в тому, що вони мають ситуативно-зумовлений характер. Їх інтенсивність залежить від характеру патогенних обставин, до яких відносяться: специфіка факторів обстановки, гострота й сила їхнього впливу, а також смисловий зміст психотравми.

Психогенні розлади можуть бути розділені на дві групи: з непсихотичною симптоматикою (психогенні реакції й стани) і з психотичною симптоматикою (реактивні психози). Основою розмежування є наявність у хворих другої групи виражених порушень психіки, так званих психотичних форм патології: грубі порушення свідомості, галюцинації й марення, виражені емоційні розлади, психомоторні порушення й т.п. (Ю.А. Александровський).

Крім психогенних порушень, що діагностуються відразу після моменту катастрофи або стихійного лиха, існує цілий ряд розладів, які виявляються у вигляді різноманітних психічних і психосоматичних порушень через певний час після психотравмуючих обставин. При цьому їх прояв має в основному раптовий характер на фоні загального благополуччя. Ці явища поєднані в синдром посттравматичних стресових розладів (Ю.А. Александровський, Н.В. Тарабріна, Е.О. Лазебна, Н.Е. Бачериков, Н.П. Воронцов, П.Т. Петрик). 

Особливості реагування на стресорні фактори залежать від об(єктивних обставин, а саме: від гостроти, сили прояву, раптовості та тривалості психотравмуючих чинників; суб(єктивних обставин: індивідуально-психологічних характеристик особистості. 

На основі аналізу праць К.В. Судакова, Н.К. Хитрова, Ю.А. Александровського, В.А. Абабкова, М. Перре, Ю.В. Щербатих, Г.С. Нікіфорова, В.Л. Маріщука показано, що великого значення набувають фактори травматичної ситуації, до яких належать тяжкість травматичної події, фактори її раптовості, ступінь підготовленості суб’єкта до дії травматичної ситуації. Факторами претравматичної схильності є: спадкові фактори психічного здоров’я, генетичні фактори нейроендокринної схильності, травматизація в дитинстві, вік травматизації, низький освітній рівень, наявність певних особистісних якостей. 

Таким чином, поняття стресостійкості останнім часом переважно розглядалось як: стан фізичного, емоційного і психічного виснаження,  здатність до соціальної адаптації, забезпечення успішної самореалізації, досягнення життєвих цілей, збереження працездатності і здоров’я, наслідки психотравмуючих ситуацій, які призводять до дезадаптивних або психосоматичних розладів. Недостатня розробленість проблеми стресостійкості та її актуальність у сучасних умовах життєдіяльності потребує нового підходу до визначення його сутності, структурних елементів, функцій, діагностики і формування.

Узагальнення наявного матеріалу дало змогу автору представити цілісний погляд на стресостійкість через її структурні компоненти і функціональні елементи в її концептуальних аспектах, основою побудови якої став комплексний системний підхід до розуміння стресостійкості. 

Узагальнення наявного матеріалу стосовно визначення стресостійкості ідентифіковане на семантичному рівні як багатовекторне поняття, хоча для тлумачення і розуміння його змісту до теперішнього часу, на наш погляд, не дано достатньо повного визначення.

Суть авторської концепції полягає в:

1. Комплексному підході до предмета дослідження з позиції загальної психології, психодіагностики, психологічної допомоги, психологічного забезпечення діяльності.

2. Розкритті змісту та структурних компонентів стресостійкості, якими зумовлюються їх функціональні ролі в детермінації поведінки особистості в умовах впливу стресогенних факторів та особливості стратегій подолання після припинення  безпосередньої дії цих факторів на особистість.

3. Визначенні структурно-функціональної організації стресостійкості, що функціонує як цілісна система в межах її структурних компонентів, які, з одного боку, інтегрують, а з іншого – опосередковують результати впливу через функціональні ролі структурних компонентів стресостійкості та провідну когнітивно-феноменологічну перспективу.

4. Виокремленні структури і функцій стресостійкості, сфокусованих на співвідношеннях когнітивної репрезентації, об’єктивних умов і вимог ситуації, які зумовлюють високий її рівень через адекватний контроль ситуації і об’єктивні та суб’єктивні функціональні зусилля чинити опір стресу і долати негативні наслідки його впливу на психіку, активно з позитивним використанням особистісних, соціальних, типологічних і поведінкових ресурсів (структурних компонентів) як у період, так і після припинення безпосередньої дії стресогенних факторів.

5. Ствердженні того, що вихідними зовнішніми умовами, які впливають на стресостійкість особистості виявились параметри стресогенних чинників, які зумовлюють основну причину стресогенних реакцій чи є кодетермінантами, що виконують модеруючі, провокуючі і протекторні дії.

Водночас стресостійкість як інтегральна характеристика психічного розвитку формується в процесі онтогенезу людини на основі первинної стресостійкості, особистісного, соціального та поведінкового її структурних компонентів під час індивідуального та професійного досвіду.

6. Констатації положення, що формування стресостійкості в процесі життєдіяльності і професіоналізації особистості здійснюється з урахуванням первинної стресостійкості особистості через саморегуляцію, яка забезпечує взаємодію всіх 4-х структурних компонентів стресостійкості: особистісного, соціального, типологічного, поведінкового за трьома типами – збереженням, посиленням, індукцією – і забезпечує адекватне реагування на стресогенні чинники.

7. Констатації того, що можливості програми формування стресостійкості зумовлені специфікою її структурних компонентів та складових процесу зіткнення особистості зі стресогенними факторами, що включають: оцінку стресової ситуації, регуляцію діяльності в стресогенних умовах, долання стресу або копінгову поведінку, вплив на особистість травматичних подій та пропрацювання травматичного досвіду.

У другому розділі «Методологічні засади і методичний апарат дослідження проблеми стресостійкості особистості» висвітлюється загальна процедура і засоби експериментального дослідження. 

Для розв’язання завдань дослідження організаційно робота виконувалась  трьома етапами. На першому етапі проводилось вивчення теоретичних аспектів визначення стресостійкості особистості в сучасній психологічній літературі, визначення мети, об’єкта, предмета, завдань, обґрунтування методик і програми дослідження.

На другому етапі проводилось емпіричне дослідження з метою: по-перше, визначити рівні й прояви стресостійкості особистості за прямими й побічними показниками на різних етапах професійного становлення в спеціалістів екстремального профілю; по-друге, визначити компоненти стресостійкості особистості та здійснити порівняльний аналіз стресостійкості різних категорій обстежуваних; по-третє, розкрити сутність та схарактеризувати типові профілі стресостійких і нестресостійких осіб за структурними компонентами стресостійкості.

Третій етап роботи було спрямовано на розробку концептуальних основ структурно-функціональної організації стресостійкості особистості на основі теоретико-методологічного аналізу та аналізу результатів емпіричного дослідження. Здійснено психологічний аналіз змісту, структури основних компонентів, детермінант та функцій стресостійкості особистості. Визначено теоретико-методологічні засади, вихідні принципи, методичний підхід програми формування стресостійкості особистості та здійснено її апробацію.

При обґрунтуванні вибору методик дослідження ми виходили з того, що стресостійкість має структурні елементи з різним рівнем організації. В цілому під час обстеження ми мали регламентований обов’язковий комплекс методик комп’ютерної діагностики для відбору спеціалістів для роботи в екстремальних умовах, який ми доповнили методиками відповідно до визначених структурних компонентів стресостійкості. Такий комплекс досліджуваних змінних дає змогу не тільки виявити окремі структурні компоненти, а й з’ясувати функціональну роль, внесок у регуляцію стресостійкості особистості та аргументувати інтегративну роль стресостійкості.

Обґрунтовано проведення психодіагностики стресостійкості за комплексом прямих і побічних її показників. 

Рівень стресостійкості вимірювали за прямими показниками методик, що визначають самооцінку стресостійкості, рівень стресостійкості, вегетативні прояви стресу, комплексну оцінку стресу, поведінкові стратегії долання стресу.

Дослідження побічних показників, що розглядаються як прояви стресостійкості в мотиваційній, особистісній, соціальній і поведінковій сферах, доцільно здійснювати за комплексом інформативних показників методик, спрямованих на вивчення: психічних станів, локусу контролю, рівня самоповаги, вольових якостей, активності, вольової саморегуляції, ситуативної та особистісної тривожності, дезадаптивної поведінки, а також індивідуально-психологічних характеристик: самооцінки, рівня домагань, мотивації до професійної діяльності, мотивації досягнення, мотивації схвалення, властивостей нервової системи. 

Вивчення рівня первинної (базової) стресостійкості здійснювали за методиками оцінки функціональних властивостей нервової системи, які проводили в умовах інтенсивних звукових і світлових ефектів.

Таким чином, відповідно до завдань роботи обґрунтовано організацію і методичний апарат дослідження, що дало змогу визначити рівень стресостійкості за комплексом прямих і побічних показників, здійснити психологічний аналіз змісту стресостійкості, з’ясувати її структуру, основні компоненти, детермінанти і функції та розробити й апробувати програму формування стресостійкості особистості.

У третьому розділі «Емпіричне дослідження проявів стресостійкості особистості в динаміці професійного становлення рятувальників» містить аналіз та інтерпретацію отриманих результатів щодо психологічних особливостей проявів стресостійкості в рятувальників на різних етапах професійного становлення.

За матеріалами дослідження встановлено особливості проявів стресостійкості за прямими показниками в різних категорій рятувальників. 

Досвідчені рятувальники характеризуються високим рівнем стресостійкості, здатністю чинити опір стресам. Структурний розподіл показників стресостійкості за рівнями в групі досвідчених рятувальників має такий вигляд: у 27 % досліджуваних високий рівень стресостійкості, у 63% – середній, у 10% – задовільний. Показники вегетативного балансу вказують на оптимальний стан досліджуваних, відсутність тривоги та виснаження. Стан помірного стресу, в якому перебувають досвідчені рятувальники, компенсується за рахунок збалансованості структурних елементів проявів стресу (інтелектуально-професійного, поведінкового, емоційного та фізіологічного).

Водночас високий рівень стресостійкості в досвідчених рятувальників зумовлюється активними і просоціальними стратегіями поведінки з використанням позитивних соціальних ресурсів (контактів, соціальної підтримки, професійно вираженої спрямованості на надання допомоги за будь-яких умов, професійної соціалізації) та індивідуальних особливостей – вираженої професійної мотивації, низького рівня особистісної та ситуативної тривожності і високого рівня емоційно-вольової регуляції.

У малодосвідчених рятувальників рівень стресостійкості за прямим її показником виявився в межах середнього значення, за структурно-оціночним розподілом зафіксовано в 14 % рятувальників високий рівень стресостійкості, у 52% – середній рівень стресостійкості, у 27% – задовільний рівень і у 7% – низький рівень стресостійкості (рис.1). 
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Рис. 1 Особливості стресостійкості на різних етапах професійного становлення

Щодо виявлення чутливості до стресу з’ясовано, що малодосвідчені рятувальники мають задовільну базову і динамічну чутливість до стресу та схильність до деструктивних способів долання стресу. Водночас достатньо виражена в них здатність до опору та низька чутливість до обставин, на які неможливо вплинути, зумовили високий підсумковий показник стресостійкості. Виражені соціально-психологічні суперечності виявилися за комплексною оцінкою проявів стресу (інтегральна оцінка дорівнює 25,2 бали), що вказує на суттєву напруженість психологічних і фізіологічних систем у відповідь на сильні стресогенні фактори, які не вдається компенсувати. У структурі комплексної оцінки з’ясовано, що найбільші прояви стресу відбуваються на емоційному рівні (32 %) і менші - на фізіологічному (28%), що вказує на прямі показання щодо надання психологічної допомоги малодосвідченим рятувальникам.

У недосвідчених рятувальників, які ще не зазнавали впливу негативних професійних факторів, рівень стресостійкості за прямим її показником виявився на межі середнього і задовільного, при цьому за структурно-оціночним розподілом з’ясовано, що 10% осіб мають високий рівень стресостійкості,    37% – середній рівень стресостійкості, 36% – задовільний, 12% – низький і    5% – дуже низький рівень стресостійкості. Стресочутливість недосвідчених рятувальників за її інтегральним показником перебуває в межах нормального діапазону. Відзначаються як задовільні: базовий показник стресочутливості і динамічна чутливість до стресу. Водночас у недосвідчених рятувальників помітна підвищена чутливість до обставин, на які неможливо вплинути, схильність до ускладнень та психосоматичних розладів. 

Структурний аналіз проявів стресу показав, що в цій групі вони найбільш представлені на фізіологічному і емоційному рівнях і найменш – на інтелектуально-професійному та поведінковому.

Комплексна оцінка проявів стресу показує, що недосвідчені рятувальники перебувають у стані помірного стресу, який може компенсуватись як за рахунок організаційних заходів, так і за рахунок оволодіння методикою самодопомоги або ж надання психологічної допомоги.

З метою визначення інформативного комплексу методик для дослідження побічних показників стресостійкості проведено кореляційний аналіз. У цілому наявність 13 високого рівня кореляційних зв’язків, 7 помітного і 5 помірного зі стресостійкістю свідчить про інформативність показників методик «Вольового самоконтролю» (А.В. Звєрков, Е.В. Ейдман), «Оцінки особистісної та ситуативної тривожності» (Ч. Спілбергер-Ю.Л. Ханін), «Локус-контролю» (Є.Г. Ксенофонтова), «Особистісного диференціалу», «Самооцінки психічних станів» (М.О. Курганський), «Подолання стресу» (С. Хобфолл). І це дає право рекомендувати названі методики як інформативні для визначення побічних показників стресостійкості особистості та підтверджує гіпотезу автора щодо визначення інформативних методик побічних показників стресостійкості особистості.

Порівняльний аналіз проявів стресостійкості в досвідчених і недосвідчених рятувальників показав, що за прямим показником стресостійкості, який вимірювався за методикою «Тест самоцінки стресостійкості С. Коухена і Г. Вілліансона», їхні результати перебувають на межі середніх і задовільних показників. Це виявилось за рахунок значно меншої кількості осіб з високим і середнім рівнем стресостійкості в недосвідчених рятувальників порівняно з досвідченими (на 43%), та значно більшою кількістю осіб із задовільним рівнем стресостійкості (на 26%) у недосвідчених порівняно з досвідченими, а також появою осіб з низьким і дуже низьким рівнем стресостійкості в недосвідчених рятувальників, чого не виявлено у професіоналів.

За методикою "Подолання стресу" в недосвідчених рятувальників спостерігається суттєво нижча активність і вищі прояви маніпулятивних дій та уникнення, ніж у групі досвідчених рятувальників.

За даними опитування професійних рятувальників з’ясовано, що успішність діяльності в екстремальних умовах залежить від індивідуального досвіду (95,3% опитуваних), безпосередньої участі в рятувальних операціях понад 10 разів (85,8%), індивідуальних особливостей (82%), індивідуальної тренованості (74,3%), уміння володіти собою ( 69,2%), відповідальності (48,7%), природженої стійкості до стресу (41%).

Для професійного становлення, на думку професійних рятувальників, потрібний досвід участі в ліквідації не менше як у 10 рятувальних операціях (85,8%) або 3-5 років стажу (86,6%). Отже, розподіл досліджуваних у дисертаційній роботі є наслідком опитування, за яким досвідченими вважаються ті рятувальники, які мають досвід безпосередньої участі в ліквідації наслідків екстремальних ситуацій понад 10 разів зі стажем понад 5 років, малодосвідченими вважаються ті рятувальники, які мають стаж від 3 до 5 років та в рятувальних операціях брали участь від 5 до 10 разів. Недосвідченими є ті рятувальники, що набувають досвід в умовах навчального тренування і професійної підготовки.

Таким чином, у розділі представлено особливості проявів стресостійкості рятувальників у динаміці професійного становлення. Встановлено загальну закономірність, яка полягає в тому, що стресостійкість формується в динаміці професійного становлення, зростаючи із підвищенням рівня професійної компетентності (досвіду).
У четвертому розділі «Компоненти стресостійкості та порівняльна характеристика типових профілей стресостійких і нестресостійких осіб» розкрито сутність і структуру компонентів стресостійкості особистості та проведено порівняльний аналіз стресостійкості різних категорій обстежуваних за прямими та побічними показниками стресостійкості.

Порівняльний аналіз кореляційних зв’язків прямих показників стресостійкості обстежуваних свідчить про інформативність показників методик і необхідність їхнього використання для діагностики стресостійкості. За ступенем інформативності показники методик розмістились таким чином: по-перше, стресостійкість за методикою "Самооцінки стресостійкості"               (С. Коухен і Г. Вілліансон); по-друге, інтегральний показник стратегій поведінки в доланні стресу за методикою "Подолання стресу" (С. Хобфолл); по-третє, показник стресочутливості за методикою "Тесту на стресостійкість" (Ю.В. Щербатих) і виявлення проявів стресу за методикою "Комплексної оцінки проявів стресу" (Ю.В. Щербатих) та "Вегетативних проявів стресу" (Ю.В. Щербатих).

Підсумовуючи змістовні елементи факторного аналізу, ми виокремили за інформативною вагою змінних чотири провідні компоненти внутрішньої структури взаємозв’язків показників стресостійкості особистості: фактор           F1 – особистісний; фактор F2 – соціальний; фактор F3 – типологічний і фактор F4 – поведінковий.

 У цілому потрібно відзначити особливості стресостійкості трьох категорій рятувальників (досвідчених, малодосвідчених і недосвідчених) за порівняльними характеристиками результатів блоку інформативних методик психодіагностики, який було виділено на основі кореляційного аналізу.

Встановлено загальну закономірність, яка за прямими показниками стресостійкості та аналізом розподілу рятувальників у групах за оціночними критеріями полягає в тому, що рівень стресостійкості зростає із зростанням рівня професійної компетентності (досвіду). Середній рівень стресостійкості в групі недосвідчених спостерігається на рівні 11,9±0,4 (з високим і середнім рівнем – 47% досліджуваних; із задовільним – 36%; з низьким і дуже низьким – 17% осіб); аналогічно в групі малодосвідчених рівень стресостійкості –   9,2±0,3 (з високим і середнім рівнем – 66%, а з задовільним і низьким 34%) і в групі досвідчених рівень стресостійкості найвищий – 5,7±0,2  (чим нижчі значення, тим вищий рівень стресостійкості). З високою і середньою оцінками – 90%, із задовільною – 10%, що свідчить про особливості та істотний вплив професійної компетентності на стресостійкість у різних категорій рятувальників. 

З’ясовано, що стратегії долання стресу в професіоналів є активними, просоціальними, конструктивними. Це зумовлено високим рівнем стресостійкості, низьким рівнем особистісної тривожності, високим рівнем емоційно-вольового контролю в поєднанні з позитивним використанням соціальних ресурсів (контактів, підтримки), що забезпечує високий рівень стресостійкості в досвідчених рятувальників.

На підставі інтерпретації результатів дослідження модель поведінки досвідчених рятувальників характеризується активністю, просоціальністю, самовладанням, готовністю до діяльності і професійною інтернальністю (змінні, які є визначальними в структурному механізмі регуляції стресостійкості).

Особливості малодосвідчених рятувальників полягають в тому, що рівень стресостійкості у цій групі дорівнює 9,2±0,3 бали, який на 3,7 бали гірший, ніж у досвідчених і на 2,7 бали кращий, ніж у недосвідчених (р<0,05). За розподілом, згідно з оціночними критеріями, в групі малодосвідчених фахівців на 13% і 11% менше осіб з високим і середнім рівнем стресостійкості, але на 17% більше із задовільним рівнем, ніж у групі досвідчених, та при цьому з’являється 5% осіб з незадовільним рівнем стресостійкості. Водночас цій групі властиві всі стратегії долання стресових ситуацій, які проявляються і в досвідчених рятувальників (за показниками методики "Подолання стресу"). 

В той же час виявлені істотні розбіжності за непрямими показниками стресостійкості, з одного боку, позитивні – більш вираженими, ніж у групі досвідчених, виявились показники загальної інтернальності, інтернальності в міжособистісних стосунках, інтернальності здоров’я, а також інтересу, активації; а з іншого - вищий рівень особистісної тривожності призвів до гіршого рівня комфортності та досить негативних проявів соціальної дизадаптації за рахунок істотно більших показників адиктивної поведінки та суїцидального ризику.

Для недосвідчених рятувальників більш характерними виявились стратегії пасивності, уникнення, маніпулювання, асоціальні стратегії – жорсткі, догматичні, цинічні, негуманні дії, агресивна стратегія (негативізм, суперництво, конфронтація, тиск, відмова від пошуку альтернативних рішень). Недосвідчені рятувальники частіше виявляють соціальну несміливість, невпевненість, і водночас в стресових ситуаціях їхня поведінка більш асоціальна та агресивна стосовно до оточення. Очевидно, останнє є проявом компенсаторного механізму долання внутрішнього дискомфорту чи долання психологічних комплексів невпевненості в собі і негативізму стосовно до оточення. 

З метою з’ясування особливостей стресостійких і нестресостійких осіб та характеристики типових профілей здійснено їх порівняльну характеристику за компонентами стресостійкості. Порівняльний аналіз виконано за даними, які отримано завдяки використанню комплексу методик дослідження прямих і побічних показників (у шести групах стресостійких і нестресостійких рятувальників, військовослужбовців та студентів). 

Типові профілі стресостійких та нестресостійких осіб за структурними компонентами стресостійкості представлено на рис.2. 
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Рис.2 Профілі стресостійких та нестресостійких осіб за структурними компонентами стресостійкості

 Аналіз профілей стресостійких і нестресостійких осіб, представлених за 9-бальною шкалою показав, що між ними існують істотні відмінності як за інформативними факторними компонентами, так і за інтегральними підсумковими даними структурних компонентів стресостійкості. Так, для типового профілю стресостійких осіб показник урівноваженості перебуває на рівні 6,84-7,41 балів, що майже вдвічі перевищує такі ж дані в нестресостійких осіб при р<0,05. Рівень сором’язливості (стресочутливості) в 2-2,5 рази нижчий, ніж у групах нестресостійких осіб. Для стресостійких осіб властивий високий рівень упевненості та вольового самоконтролю, низький рівень особистісної тривожності. Водночас для нестресостійких осіб зазначені параметри є протилежними – низький рівень упевненості в собі та вольового самоконтролю, високий рівень тривожності.

За 9-бальною шкалою соціального фактору типовими для стресостійких осіб виявились: високий рівень мотиву соціальної значимості праці, професійної майстерності, загальна інтернальність та готовність до діяльності (8,21–7,18 балів), що на 2-3 бали виявилось вище, ніж у нестресостійких (р<0,05). При цьому, мотив досягнення у стресостійких на рівні 5,92±0,49 балів, а у нестресостійких осіб – 6,99±1,17 балів. 

Інформативні компоненти типологічного фактору в типовому профілі стресостійких осіб представлено істотно вищим рівнем (на 2-3 бали), ніж за профілем у нестресостійких осіб. Так, стресостійка особистість характеризується високим рівнем лабільності, функціональної рухливості, витривалості нервової системи. В осіб з низьким рівнем стресостійкості спостерігаються істотно нижчі зазначені характеристики, що призводить до недостатньої пластичності функціонування кожного з компонентів типологічного фактору і зниження стресостійкості особистості.

Порівняльний аналіз компонентів поведінкового фактору виявив, що для стресостійких осіб властивий високий рівень показників асертивності, просоціальності, соціальної підтримки, соціальної контактності, що на 2-3 бали вище, ніж у нестресостійких. 

Профілі стресостійких та нестресостійких осіб за інтегральними показниками факторів F1, F2, F3, F4 представлено на рис. 3.

Типовий профіль стресостійких осіб за 9-бальною шкалою характеризується вираженістю особистісного фактору (F1) на рівні 6,69±0,5 балів; соціального (F2) – 7,45±1,01 балів; типологічного (F3) – 6,84±0,9 балів і поведінкового (F4) – 8,23±1,3 балів У нестресостійких осіб відповідно:            F1 – 3,76±0,39 балів; F2 – 5,54±0,78 балів; F3 – 4,04±0,48 балів; F4 – 5,05±0,83 балів. Істотно нижчі параметри факторних структурних компонентів стресостійкості за типовим профілем зумовлюють істотно гірші прямі показники в нестресостійких осіб (3,06±0,05 балів – інтегральна стресостійкість і 7,01±0,72 балів – інтегральна стресочутливість).
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Рис. 3 Профілі інтегральних показників факторів F1, F2, F3, F4 стресостійких та нестресостійких осіб

В результаті було встановлено, що рівень стресостійкості за прямими показниками взаємопов’язаний з особливостями проявів її факторних структурних компонентів особистісної, соціальної, типологічної і поведінкової сфер, які і визначають специфіку типових профілей.

За результатами порівняльного аналізу визначено рівні та особливості проявів стресостійкості за факторними компонентами в стресостійких та нестресостійких осіб. Для стресостійких осіб за прямими показниками властивий високий і середній її рівень з суттєво нижчими результатами інтегральної, базової і динамічної стресочутливості. За особистісним компонентом (F1) типовий профіль характеризується високим рівнем урівноваженості (стійкості до стресу), низьким рівнем стресочутливості за методикою FPI; за особистісним диференціалом високий рівень відзначається за шкалою впевненості і активності, характерною є низька особистісна і ситуативна тривожність, високий рівень емоційно-вольового самоконтролю (наполегливості, самовладання). Водночас у нестресостійких осіб спостерігаються зворотні закономірності – істотно нижчий рівень прямих показників стресостійкості як порівняно зі стресостійкими особами, так і в співставленні з середніми інтерпретаційними критеріями відповідних методик. 

За соціальною складовою стресостійкості (F2) у стресостійких осіб визначальними виявились мотиваційні компоненти – мотиви соціальної значимості та професійної майстерності (високі показники); середньо виражений показник мотивації досягнення, суттєво виражені загальна та професійна інтернальність, готовність до діяльності. Особливості нестресостійких осіб полягають у тому, що суттєво вищими виявились показники мотиву самоствердження і мотиву праці, нижчими – мотиву досягнення.

За типологічним фактором у стресостійких осіб треба відзначити високий рівень функціональної рухливості нервових процесів, яка зумовлює швидкість переробки інформації; надійність діяльності, що характеризується поєднанням функціональної рухливості і витривалості, яка визначається силою нервових процесів, виражених на середньому рівні, та середнього рівня витривалості як сили нервового збудження і витривалості нервових клітин до тривалої дії подразника, високим рівнем лабільності нервових процесів і переважно середнім і високим рівнем сили нервових процесів. Особливості нестресостійких осіб виявились у низькому рівні функціональних можливостей нервової системи, які визначають витривалість, продуктивність, швидкість переробки інформації, точність, що поряд з переважно середньою і низькою лабільністю нервових процесів та середньою і слабкою нервовою системою зумовлює низький рівень стресостійкості особистості.

Поведінковий фактор у структурі стресостійкості в стресостійких осіб характеризується високим рівнем асертивності, активності, просоціальності, пошуком соціальних контактів та соціальної підтримки. Для нестресостійких осіб суттєві відмінності полягають у тому, що серед поведінкових стратегій долання стресу в них домінують маніпулятивні дії, дії з уникненням, агресивні дії.

Таким чином, у розділі визначено компоненти стресостійкості особистості та схарактеризовано типові профілі стресостійких і нестресостійких осіб різних категорій обстежуваних (рятувальників, військовослужбовців, студентів) за структурними компонентами стресостійкості.

П’ятий розділ «Особливості психологічного забезпечення та концептуальні основи структурно-функціональної організації стресостійкості особистості» присвячено науковому обгрунтуванню організаційних засад програми щодо формування стресостійкості в системі професійної підготовки та доведенню ефективності цієї програми. Узагальнено теоретичний аналіз та особисті дослідження і представлено концептуальні основи структурно-функціональної організації стресостійкості особистості.
Було розроблено й апробовано психологічну програму формування стресостійкості особистості. Зокрема, було розроблено завдання, принципи, організаційні засади застосування та безпосередній комплекс психологічних засобів впливу. Програма спрямована на формування навичок асертивності, ефективної комунікації та взаємодії; розвиток навичок ефективної саморегуляції; психологічної підготовки до дій в екстремальних умовах; розширення поведінкових стратегій долання стресу (копінг-стратегій); пропрацювання впливу стресогенних факторів на особистість, інтеграцію набутого травматичного досвіду в «Я» -концепцію; розвиток усвідомленої саморегуляції поведінки в екстремальній ситуації; цілеспрямоване формування послідовності компонентів цілісної системи саморегуляції професійної діяльності.

У програмі формування стресостійкості особистості взяли участь 64 рятувальники з низьким рівнем стресостійкості, з яких створено дві групи. Одна група в кількості 21 чоловіка була контрольною, інша ж із 43 рятувальників була експериментальною.

 За допомогою комплексної психологічної програми формування стресостійкості особистості було досягнуто суттєвих позитивних зрушень за комплексом прямих і побічних показників. 

Було доведено ефективність комплексної психологічної програми формування стресостійкості. Так, суттєво (при р<0,05) поліпшились емоційно-вольова регуляція (вольовий самоконтроль, наполегливість, самовладання), визначальні особистісні характеристики – самоповага і впевненість, знизилась ситуативна тривожність, підвищилась загальна та професійна інтернальність, готовність до діяльності, поліпшився рівень активації, інтересу, емоційного тонусу і комфорту. Дані характеристики в групі досліджуваних після психокорекційного впливу мали суттєві відмінності порівняно як з контрольною групою, так і з початковими даними. Внаслідок застосування психологічної програми стресостійкість рятувальників підвищилась з низького до середнього рівня.

Спостерігається суттєве поліпшення в рятувальників експериментальної групи в зіставленні з початковими і контрольними даними показників шкал Фрайбурзького особистісного опитувальника. Так, позитивні зрушення відмічаються за шкалами, що характеризують емоційну стійкість, схильність до стресового реагування на звичайні життєві події, уміння володіти собою, стійкість до стресу; поліпшились поведінкові і соціальні елементи структурного механізму стресостійкості особистості, що виявляються в істотному зниженні спонтанної та реактивної агресивності, сором’язливості, імпульсивної поведінки, агресивного ставлення до соціального оточення, поліпшенні соціальних контактів.

Водночас показники первинної стресостійкості суттєвих змін не зазнали, що свідчить, з одного боку, про їхню сталість, а з іншого – про можливості формування стресостійкості особистості на соціальному, особистісному, поведінковому рівнях з урахуванням функціональних особливостей нервової системи. Мотиваційні компоненти стресостійкості в експериментальній групі після психологічних впливів значно поліпшились, про що свідчить зростання показників рівня мотивації досягнень, підвищення самооцінки.

Таким чином, на основі аналізу структурних елементів стресостійкості особистості доведено ефективність впливу психологічної програми формування стресостійкості. Так, за п’ятьма складовими особистісного компоненту стресостійкості (урівноваженість, стресочутливість, впевненість, вольовий самоконтроль, самовладання), чотирма складовими соціального компоненту (мотив соціальної значимості праці, мотив професійної майстерності, інтернальність загальна, готовність до діяльності), трьома складовими поведінкового компоненту (асертивні дії, активність, просоціальність) стресостійкості особистості в результаті психологічної програми формування стресостійкості було досягнуто суттєвих позитивних змін. 

Отже, психологічна програма сприяла підвищенню стресостійкості з низького до середнього рівня за прямими і побічними показниками за рахунок вибору адекватних професійних стратегій подолання стресу, поліпшення емоційно-вольової саморегуляції, поведінкової та особистісної сфер.

На основі аналізу теоретико-методологічного та емпіричного дослідження розроблено концептуальні основи структурно-функціональної організації стресостійкості особистості. Ми розглядаємо стресостійкість як структурно-функціональну, динамічну, інтегративну властивість особистості, як результат трансактного процесу зіткнення індивіда зі стресогенним фактором, що включає процес саморегуляції, когнітивну репрезентацію, об’єктивну характеристику ситуації та вимоги до особистості. Адекватність оцінки ситуації та власних ресурсів визначає інтенсивність реакцій, спрямованих особистістю на зміну компонентів стресової ситуації, зміну когнітивної репрезентації, ставлення, мотиваційної, вольової орієнтації, копінгової поведінки. Вони здійснюються через провідну її функцію когнітивно-феноменологічної перспективи та функції її окремих структурних компонентів, що зумовлюють рівень стресостійкості. Стресостійкість особистості забезпечує ефективність і надійність діяльності, психічне і фізичне здоров’я особистості під час і після травматичних подій.

Стресостійкість особистості формується на основі багаторазового повторення зіткнення особистості зі стресогенними факторами. Це зіткнення проявляється в складному процесі, що включає: оцінку стресової ситуації, регуляцію діяльності в стресогенних умовах, подолання стресу або копінгову поведінку, вплив на особистість травматичних подій та пропрацювання травматичного досвіду.

Стресостійкість як інтегративна властивість особистості включає взаємодію з усіма структурними характеристиками психіки як під час, так і після дії стресогенних факторів. Провідними компонентами стресостійкості особистості є особистісний, соціальний, типологічний та поведінковий фактори.

Такий різнорівневий підхід дослідження структурних компонентів стресостійкості дає підставу розмірковувати не тільки про рівні стресостійкості, їх підпорядкування, співвідношення, а й про специфіку їхніх функціональних ролей, що уможливлює аргументувати стресостійкість як інтегральну, структурно-функціональну, динамічну характеристику.

Індивідуальні особливості стресостійкості детермінуються типологічним фактором (рівнем первинної стресостійкості) та опосередковуються його впливом на особливості поведінки та діяльності в екстремальних умовах. Типологічний фактор зумовлює функціональну рухливість нервової системи, витривалість, продуктивність і надійність, які лежать в основі стресостійкості особистості і взаємодіють з її іншими структурними елементами.

Процес набуття досвіду протидії стресорам, досягнення нових для суб’єкта цілей може сприяти формуванню особистісного, соціального та поведінкового компонентів стресостійкості. Це стосується урівноваженості, впевненості, вольового самоконтролю, мотиву професійної майстерності, мотиву досягнення, загальної інтернальності, готовності до діяльності, асертивних дій, активності, просоціальності, пошуку соціальної підтримки, вступу до соціального контакту.

Функціональна розвиненість окремих факторних структурних компонентів зумовлює рівень стресостійкості особистості. Так, функціональна роль особистісного фактору, на наш погляд, спрямована на розвиток процесів оцінки себе, своїх можливостей та стресогенної ситуації. У цілому функціональна роль усвідомленої індивідуальної особистісної саморегуляції стресостійкості – це керування висуненням і досягненням цілі, що свідомо прийнята суб’єктом, контроль взаємодії суб’єкта з навколишнім світом, її емоційним і когнітивним сприйняттям, оцінкою, ставленням.

Знайшла своє підтвердження й висунута в ході дослідження наша гіпотеза стосовно того, що розвиненість окремих функцій цілісної системи стресостійкості залежить від особливостей і вираженості її факторних компонентів. Результати наших досліджень показали, що за умови високого рівня мотивації формуються гармонійні, з високим рівнем профілі стресостійких осіб. Соціальна функція виражена в цілому в тенденції до долання перешкод, забезпечення високого рівня мотиваційної сфери, спрямованості на результат досягнення суб’єктивно і об’єктивно наміченої цілі, досягнення максимально можливого для себе результату.

Функція поведінкового компоненту зводиться до зрілих, ефективних видів та стратегій подолання стресу. Разом з тим треба зазначити, що цілісна система стресостійкості функціонує в межах 4-х факторних структурних елементів з можливим послабленням одних чи посиленням інших або як закономірна зміна співвідношення між сильними і слабкими функціональними компонентами в структурі домінуючого типового профілю. 

Стресостійкість особистості розглядається нами через три сфокусовані співвідношення: когнітивну репрезентацію стресової ситуації та своїх можливостей з її подолання, об’єктивні характеристики ситуації і об’єктивні вимоги, які визначають адекватний контроль над стресором і зумовлюють суб’єктивно і об’єктивно функціональні зусилля чинити опір стресу і долати його негативні наслідки.

Отже, стресостійкість особистості включає такі характеристики: здатність до адекватності когнітивної репрезентації стресогенних факторів; здатність аналізувати й пов’язувати сприйняття реальних характеристик стресора з функціонально адекватними реакціями; наявність відповідних дієвих переконань або професійних правил поведінки (оскільки процеси усвідомлення включаються у вибір способів реагування); наявність зворотної інформації щодо суб’єктивної і об’єктивної ефективності результату копінгу.

Таким чином, адекватна когнітивна репрезентація, об’єктивні характеристики ситуації і усвідомлення об’єктивних вимог призводять до контролю над стресором і зумовлюють адекватні суб’єктивні і об’єктивні функціональні зусилля чинити опір і долати негативні наслідки стресу.

В основі стресостійкості лежить первинна стресостійкість, яку ми визначаємо як біологічну її складову, що включає весь комплекс особливостей функціонування головного мозку: емоційний тонус, витривалість, точність, функціональну рухливість, надійність, основні характеристики і особливості основних нервових процесів, рівень активації, комплекс конституційно-генетичних, фізіологічних, ендокринних та інших систем, які забезпечують її адекватне і стабільне функціонування в стресогенних умовах. 

Рівень первинної стресостійкості особистості залежить від функціональних можливостей основних властивостей нервової системи, які визначаються її функціональною рухливістю, витривалістю, надійністю і лабільністю основних нервових процесів.

Первинна стресостійкість впливає на загальний рівень стресостійкості. Чим вища первинна стресостійкість, тим вища вірогідність нормального функціонування організму й ефективної діяльності при збільшенні інтенсивності впливу стресогенних факторів зовнішнього середовища. Чим вищі показники первинної стресостійкості, тим більше людина може успішно виконувати професійні обов’язки в жорстких умовах впливу екстремальних факторів зовнішнього середовища.

Первинна стресостійкість суттєво впливає на загальний рівень стресостійкості. Водночас особистісні, соціальні і поведінкові її компоненти та правильно організований зовнішній вплив можуть певною мірою компенсувати слабкі сторони особливостей нервової системи.

Хоча стресостійкість і залежить від її типологічного фактору, вирішальне значення у формуванні стресостійкості належить особистісному, соціальному, поведінковому компонентам та навчанню, що доведено на основі аналізу літературних джерел та власних емпіричних досліджень.

Стресостійкість особистості має багаторівневу детермінацію. Високий рівень стресостійкості зумовлюють урівноваженість, впевненість у собі, відсутність сором’язливості, низький рівень особистісної тривожності, вольовий самоконтроль; характеристики мотиваційної сфери – мотивація соціальної значимості праці, професійної майстерності, досягнення; високий рівень інтернального локусу контролю, готовність до діяльності.

Стресостійкість як інтегральна характеристика психічного розвитку формується в процесі онтогенезу людини на основі генетично зумовлених індивідних характеристик. Саме первинна стресостійкість є тією базою,  на якій формуються і через яку трансформуються зовнішні впливи. На основі наших досліджень визначальними є швидкість переробки інформації, лабільність нервових процесів, надійність, витривалість, точність та продуктивність діяльності.

Провідними стратегіями долання стресу, що детермінують стресостійкість є асертивні дії, активність у взаємодії, просоціальність, активність особистості, пошук соціальної підтримки, вступ до соціального контакту. Стресостійкість детермінується психологічною підготовкою особистості до дій в екстремальних умовах, особистісним та професійним досвідом, підтримкою соціального оточення, ефективністю пропрацювання травматичного досвіду.

Стресостійкість особистості зумовлена стійкими і позитивними переконаннями особистості про зовнішній світ і власне «Я». Пропрацювання травмуючого досвіду запобігає руйнуванню власних переконань, сприяє їх стабільності і збереженню. Тобто ресурсами стресостійкості є позитивні базові переконання про навколишній світ і власне «Я», а також досвід, що сприяє зміцненню «Я»-концепції особистості.

Таким чином, у розділі представлено організаційні засади програми формування стресостійкості в системі професійної підготовки та доведено її ефективність. Розроблено концептуальні основи структурно-функціональної організації стресостійкості особистості на основі аналізу теоретико- методологічного та емпіричного дослідження. 

ВИСНОВКИ

На підставі теоретичного аналізу та експериментальної перевірки основних положень роботи про зміст феномену «стресостійкість» особистості, підходів щодо дослідження стресостійкості за прямими і побічними показниками, порівняльної характеристики, з’ясування типових профілів стресостійких і нестресостійких осіб та формування стресостійкості зроблено такі основні висновки.

1. Теоретичне узагальнення та експериментальні засади вивчення проблеми стресостійкості особистості дали змогу розкрити концептуальні основи її структурно-функціональної організації. Стресостійкість особистості розглядається нами як структурно-функціональна, динамічна, інтегративна властивість особистості, як результат трансактного процесу зіткнення індивіда зі стресогенним фактором, що включає процес саморегуляції, когнітивну репрезентацію, об’єктивну характеристику ситуації та вимоги до особистості. Адекватність оцінки ситуації та власних ресурсів визначає інтенсивність реакцій, спрямованих особистістю на зміну компонентів стресової ситуації, зміну когнітивної репрезентації, ставлення, мотиваційної, вольової орієнтації, копінгової поведінки, які здійснюються через провідну її функцію – когнітивно-феноменологічної перспективи та функції її окремих структурних компонентів, що зумовлюють рівень стресостійкості під час і після травматичних подій.

Стресостійкість особистості формується на основі багаторазового повторення зіткнення особистості зі стресогенними факторами. Це зіткнення проявляється в складному процесі, що включає: оцінку стресової ситуації, регуляцію діяльності в стресогенних умовах, долання стресу або копінгову поведінку, вплив на особистість травматичних подій та пропрацювання травматичного досвіду.

2. Доведено, що структурно-функціональна організація стресостійкості є цілісною системою, яка функціонує в межах чотирьох структурних компонентів (особистісного, соціального, типологічного та поведінкового), що, з одного боку інтегрує структурні компоненти стресостійкості, а з іншого опосередковує результати впливу через їхні функціональні ролі. 

2.1 Провідні функції стресостійкості полягають у визначенні когнітивно-феноменологічної перспективи і відновлення та здійснюються через окремі функції її структурних компонентів: інтегруючу, мотиваційну, копінгову, стабілізуючу. Така функціональна взаємодія припускає можливе послаблення функцій одних, або більш інтенсивний прояв інших, що закономірно змінює співвідношення між сильними і слабкими функціональними компонентами в структурі домінуючого типового профілю стресостійких чи нестресостійких осіб.

3. Показано, що детермінанти стресостійкості за сприйняттям стресогенних факторів визначаються як динамічні в часі, залежні від особливостей, що зумовлюються системно-екстернальними (об’єктивними) ознаками: контрольованості, мінливості, невизначеності, валентності, повторюваності та системно-інтернальними (суб’єктивними) показниками: когнітивної репрезентації стресора, інтернального контролю, професійно-динамічної репрезентації, дивергентності (невизначеності), репеторної репрезентації, позитивного досвіду з урахуванням первинної стресостійкості і рівнем розвитку структурних компонентів стресостійкості. Водночас рівень стресостійкості детерміновано індивідуально-психологічними особливостями, соціальними і типологічними характеристиками та стратегіями долання стресу.

4. Визначено рівні та особливості проявів типових профілів за компонентами стресостійкості в обстежуваних та з’ясовано, що для стресостійких осіб за прямими показниками властивий високий і середній її рівень з суттєво нижчими результатами інтегральної, базової і динамічної стресочутливості. 

4.1 З’ясовано, що типовий профіль стресостійких осіб за компонентами характеризується високим рівнем урівноваженості, тобто стійкості до стресу, впевненості й активності, емоційно-вольового самоконтролю, низьким рівнем стресочутливості, особистісної і ситуативної тривожності, високими показниками мотиваційної сфери, загальної та професійної інтернальності, готовності до діяльності, високим рівнем функціональних можливостей нервової системи. Стресостійкі особи характеризуються високим рівнем асертивності, активності, просоціальності, пошуком соціальних контактів та соціальної підтримки. Водночас для типового профілю нестресостійких осіб властиві зворотні закономірності – істотно нижчий рівень прямих і побічних показників стресостійкості, серед поведінкових стратегій долання стресу типовими в профілі виявились маніпулятивні дії, дії з уникненням, агресивні дії. 

5. Встановлено загальну закономірність, яка полягає в тому, що рівень стресостійкості формується в динаміці професійного становлення, зростаючи із підвищенням рівня професійної компетентності (досвіду). Саме вивчення стресостійкості особистості на різних етапах професіоналізації дало змогу визначити її як динамічну, інтегративну властивість, становлення якої відбувається в процесі індивідуального та професійного досвіду.

6. Доведено, що формування стресостійкості доцільно здійснювати за такими напрямками: блок формування навичок асертивності, ефективної комунікації та взаємодії; блок розвитку навичок ефективної саморегуляції; блок психологічної підготовки до дій в екстремальних умовах; блок розширення поведінкових стратегій долання стресу (копінг-стратегій); блок пропрацювання впливу стресогенних факторів на особистість, інтеграції набутого травматичного досвіду; блок розвитку усвідомленої саморегуляції поведінки в екстремальній ситуації; блок процесу цілеспрямованого формування послідовності компонентів цілісної системи саморегуляції професійної діяльності. На основі порівняльного аналізу стресостійкості контрольної та експериментальної груп доведено ефективність впливу психологічної програми формування стресостійкості. 

7. Розкриття структурно-змістовних характеристик стресостійкості дало змогу укласти її концептуальні основи. Структурно-функціональна організація стресостійкості в концептуальних основах репрезентується як динамічна, інтегральна, цілісна система, внутрішньо-диференційована особистісною, поведінковою, соціальною, типологічною структурою з притаманними їм визначальними компонентами, що характеризують функціональні ролі її структурних компонентів. Провідні функції стресостійкості сфокусовані на співвідношеннях когнітивної репрезентації, об’єктивних умов і вимог ситуації, які визначають адекватний контроль над стресором і зумовлюють суб’єктивно і об’єктивно функціональні зусилля чинити опір стресу і долати його негативні наслідки. 
Визначено, що провідними детермінантами, які впливають на стресостійкість особистості виявились системно-екстернальні і системно-інтернальні ознаки стресогенних чинників, які поряд з особистісною, соціальною, типологічною, поведінковою сферами зумовлюють вираженість стресогенних реакцій.

Формування стресостійкості в онтогенезі здійснюється з урахуванням первинної стресостійкості особистості через саморегуляцію, яка забезпечує взаємодію усіх 4-х структурних компонентів стресостійкості: особистісного, соціального, типологічного, поведінкового за трьома типами – збереження, посилення, індукції і забезпечує адекватне реагування на стресогенні чинники.

Верифікація таких підходів у створенні концептуальних основ стресостійкості знайшли своє підтвердження в отриманні множини окремих показників стресостійкості за її прямими і побічними показниками, які зведено за структурними компонентами стресостійкості, що дало змогу створити цілісну систему стресостійкості особистості і схарактеризувати типові профілі стресостійких і нестресостійких осіб. 
Подальша перспектива роботи вбачається в розробці державної програми психологічної допомоги в надзвичайних ситуаціях, створенні спеціальних психологічних підрозділів щодо надання психологічної допомоги в необхідному обсязі, інтенсивності та рівня кваліфікації безпосередньо на місці події та в посттравматичний період. 
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Статті у нефахових виданнях та тези доповідей на наукових та науково-практичних конференціях у кількості 19 робіт загальним обсягом 4,5 д.а., з них 1 – за кордоном. 

АНОТАЦІЇ

Корольчук В.М. Психологія стресостійкості особистості. - Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора психологічних наук за спеціальністю 19.00.01 – загальна психологія, історія психології. – Інститут психології ім. Г.С. Костюка АПН України, Київ, 2009.

В дисертації представлено теоретико-методологічні та практичні результати досліджень, спрямованих на розв’язання актуальної проблеми сучасності – стресостійкості особистості. На підставі аналізу теоретичних підходів та результатів дослідження з’ясовано психологічний зміст стресостійкості, її структурні компоненти, функції, детермінанти і стратегії долання стресу, негативні наслідки. Розроблено концептуальні основи структурно-функціональної організації стресостійкості особистості та обґрунтовано доцільність психодіагностики стресостійкості за її інформативними прямими і побічними показниками. 

Представлено результати експериментального дослідження, з’ясовано особливості типових профілей стресостійких і нестресостійких осіб і визначено структурні компоненти та функції стресостійкості.

Обгрунтовано теоретико-методологічні засади, вихідні принципи, методичний підхід до створення програми формування стресостійкості особистості та здійснено апробацію програми.

Ключові слова: стресостійкість, особистість, моделі подолання стресу, прямі і побічні показники, типовий профіль, структура, функції.

Корольчук В.М. Психология стрессоустойчивости личности. - Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени доктора психологических наук по специальности 19.00.01 - общая психология, история психологии. - Институт психологии им. Г.С. Костюка АПН Украины, Киев, 2009.

В диссертации представлены теоретико-методологические и практические результаты исследований, которые направлены на решение актуальной проблемы современности - стрессоустойчивости личности. На основании анализа теоретических подходов и результатов исследования относительно изучения психологического содержания характеристики стрессоустойчивости, структурных компонентов, функций, детерминант, стратегий преодоления отрицательных последствий стресса, разработаны концептуальные основы структурно-функциональной организации стрессоустойчивости личности. Обоснованна целесообразность психодиагностики стрессоустойчивости по ее информативным прямым и побочным показателям. 

Представлены результаты экспериментального исследования, выяснены особенности типичных профилей стрессоустойчивых и нестрессоустойчивых лиц и определены структурные компоненты и функции стрессоустойчивости.

Обоснованы теоретико-методологические принципы, методический подход программы формирования стрессоустойчивости личности и осуществлена апробация.

В исследовании установлено, что уровень стрессоустойчивости по прямым показателям взаимосвязан с особенностями проявлений ее факторных структурных компонентов личностной, социальной, типологической и поведенческой сфер, которые и определяют специфику типичных профилей стрессоустойчивых и нестрессоустойчивых лиц. По результатам сравнительного анализа определены уровни и особенности проявлений типичных профилей стрессоустойчивости по факторным компонентам у стрессоустойчивых и нестрессоустойчивых лиц. 

Доказано, что разработанная психологическая программа способствовала повышению уровня стрессоустойчивости, что зафиксировано по прямым и косвенным показателям и привело к улучшению социальной, личностно-мотивационной и поведенческой сфер личности. 

На основе анализа теоретических, методологических и эмпирических материалов представленных в работе, которые касаются концептуальных основ структурно-функциональной организации стрессоустойчивости личности, можно утверждать, что гипотезы были подтверждены результатами  экспериментальных исследований, а программа формирования стрессоустойчивости показала свою эффективность.

Ключевые слова: стрессоустойчивость, личность, модели преодоления стресса, прямые и косвенные показатели, структура, функции.
Korolchuk V.M. Psychology of stress resistance personality. Manuscript. 

The thesis for a scientific degree of Doctor psychology in speciality 19.00.01. - General Psychology. History of Psychology. G. S. Kostiuk Institute of Psychology AРS of Ukraine. - Kyiv. 2009.

The theoretical, methodological and practical results of research which are directed on the decision of topical issue - stress resistance are given in the thesis. On the basis of theoretical analysis approaches and research results, psychological stress resistance content are found, its structural components, functions, determinants and strategies of stress coping and its negative consequences. 

Conceptual bases of structurally-functional organization of personality stress resistance and its psychodiagnostics expedience on direct informing and side indexes are developed. 

The results of experimental research are represented, features of typical types stress resistance and non-stress resistance personality are found and certain structural components and stress resistance functions. 

The theory-methodological bases, initial principles were proved, methodical approach stress resistance personality program forming and its approbation is carried out.

Key words: stress resistance, personality, models of coping of stress, direct and side indexes, typical type, structure, functions.
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