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Загальна характеристика роботи
Актуальність теми. Сучасний негативний стан навколишнього середовища обумовлюється виробничою діяльністю людини. Будь-яка діяльність супроводжується постійним ризиком незалежно від того, усвідомлює це людина чи ні. Боротьба за споживача змушує підприємців нехтувати вимогами екологічних нормативів та постійно збільшувати навантаження на середовище існування. Безконтрольне використання природних ресурсів, величезні масштаби забруднень, прагнення збільшити обсяги виробництва та розміри прибутків усупереч із вимогами суспільства щодо захисту від негативних впливів виробничої діяльності породжують боротьбу інтересів, яка збільшує значення екологічних ризиків для підприємств виробничих галузей, а більшість підприємств металургійної галузі знаходиться в межах багатонаселених міст. Суперечка в інтересах виробників і контактних аудиторій спричиняє потребу в управлінні екологічними показниками діяльності з метою постійного контролю за станом навколишнього середовища та зменшення забруднення.

Необхідність маркетингового управління екологічними ризиками викликана тим, що керівництво спрямовує всі маркетингові зусилля на досягнення максимальних економічних показників, стан обладнання металургійних підприємств постійно погіршується, що не дозволяє зменшувати навантаження на навколишнє середовище, а вимоги до соціальної орієнтації виробництва постійно підвищуються.

У практиці вітчизняних металургійних підприємств не існує механізму маркетингового управління екологічними ризиками. Усі дії в цьому напрямі зводяться лише до вимірів показників забруднення та сплати податкових зборів. Тому виникла потреба в розробці механізму маркетингового управління екологічними ризиками, що поліпшить екологічні показники та забезпечить підприємствам позитивне ставлення як з боку державних органів та контрагентів, так і з боку громадськості.

Сутність ризику, аналіз та оцінка ризиків, поняття екологічних ризиків, управління ризиками розглядають такі вітчизняні та зарубіжні вчені: О. Альгін, Ю. Буравльов, П. Ваганов, В. Вiтлiнський, Н. Внукова, В. Волошин, Р. Давидова, Т. Загорна, Б. Заславський, Ю. Кінев, А. Матвійчук, Г. Моткін, В. Сідорчук, М. Хохлов, І. Якось, Є. Яйлі.

Різні аспекти управління господарською діяльністю, маркетинговою діяльністю та маркетингового управління процесами на підприємствах досліджено такими науковцями, як: М. Бєлявцев, М. Білопольський, П. Друкер, С. Ілляшенко, О. Кендюхов, А. Коротков, Ф. Котлер, В. Молак, В. Омельченко, А. Старостіна, Г. Черніченко. Але використання маркетингового підходу до управління екологічними ризиками розкрито неповною мірою, а саме не визначено етапи механізму маркетингового управління екологічними ризиками.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано згідно з планом наукових досліджень Донецького національного університету в рамках державної бюджетної науково-дослідної теми Г-07/17 «Маркетинг і логістика в управлінні комерційною діяльністю підприємств: галузевий та регіональний аспекти» (номер держреєстрації 0107U004401). У рамках названої теми автором доповнено теоретико-методичні підходи до розуміння процесу маркетингового управління промисловими підприємствами, удосконалено методичні підходи до підвищення ефективності управління екологічними показниками діяльності.

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розв’язання теоретико-методологічної проблеми формування механізму маркетингового управління екологічними ризиками підприємств металургійної галузі на основі розширення напрямів вивчення маркетингового середовища для визначення впливу зовнішніх і внутрішніх факторів на ступінь екологічних ризиків та їх наслідки.

Для реалізації сформульованої мети поставлено та вирішено такі задачі:
здійснено узагальнення категоріальних термінів «ризик», «екологічний ризик», «управління», «маркетингове управління» та запропоновано авторське бачення поняття «маркетингове управління екологічними ризиками»;


розширено класифікацію екологічних ризиків із використанням маркетингових інструментів;


досліджено стан і динаміку розвитку підприємств металургійної галузі України та Донецької області;


проаналізовано стан навколишнього середовища Донецької області та вплив металургійної промисловості на процес погіршення екологічної ситуації;


визначено фактори макро- та мікросередовища, що збільшують загрозу виникнення екологічних ризиків на металургійних підприємствах;


розроблено механізм маркетингового управління екологічними ризиками на підприємствах металургійної галузі;


оцінено ефективність методів маркетингового управління екологічними ризиками для підприємств металургійної галузі;


запропоновано моделювання розподілу фінансових ресурсів на природоохоронні заходи металургійних підприємств.
Об’єктом дослідження є процеси управління екологічними ризиками на підприємствах металургійної галузі Донецької області.

Предмет дослідження − теоретичні та методичні аспекти маркетингового управління екологічними ризиками.
Методи дослідження. Теоретико-методичну основу дослідження становлять фундаментальні положення економічної теорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених.

Інформаційною базою дослідження є статистичні дані Державного комітету статистики України, офіційні звіти та аналітичні публікації вітчизняних та міжнародних організацій, звітна документація підприємств металургійної галузі, монографічна та періодична література, результати власних досліджень автора.

У дисертаційній роботі використано такі методи емпіричного і теоретичного дослідження: аналізу та синтезу − для вивчення складових поняття «управління», поєднання окремих частин процесу управління з точки зору маркетингового підходу, побудови механізму маркетингового управління екологічними ризиками; індукції − при дослідженні процесів на окремих металургійних підприємствах, перенесення одержаних результатів на галузь у цілому; логічного аналізу − для уточнення понятійного апарату.

При проведенні дослідження були використані: економічний аналіз (при аналізі обсягів виробництва, для оцінки ефективності впровадження механізму маркетингового управління екологічними ризиками); графічний метод (при зображенні процесів розвитку в динаміці); метод експертних оцінок (при побудові профілю маркетингового середовища металургійного підприємства), ситуаційний підхід (при аналізі зовнішніх та внутрішніх факторів середовища, що впливають на наявність екологічного ризику функціонування); методи функціонального аналізу (при дослідженні функціональної ролі окремих етапів виробничого процесу в утворенні та розповсюдженні шкідливих речовин).
Для оцінки ефективності впровадження запропонованих заходів щодо маркетингового управління екологічними ризиками використано статистичні методи, прогнозування і моделювання.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці механізму маркетингового управління екологічними ризиками для металургійних підприємств і теоретико-методологічних рекомендацій щодо напрямів вивчення маркетингового середовища металургійного підприємства. Основні результати, які характеризують наукову новизну, полягають у такому:
уперше:

розроблено механізм маркетингового управління екологічними ризиками для промислових підприємств, який являє собою послідовність маркетингових процесів планування, організації, мотивації та контролю екологічної складової функціонування підприємств металургійної галузі, використання якого дозволило одержати економічний ефект від скорочення забруднення атмосферного повітря підприємствами металургійного комплексу.

удосконалено:

класифікацію екологічних ризиків шляхом доповнення класифікаційних ознак інструментами маркетинг-міксу, що уможливило визначення додаткових маркетингових ризиків з огляду на вплив екологічних факторів мікро- та макросередовища функціонування металургійних підприємств;
методику «PEST» дослідження макросередовища функціонування підприємства шляхом додавання екологічного чиннику, що надало можливість встановити додаткові фактори, які безпосередньо впливають на діяльність металургійних підприємств та на відміну від існуючих методик дозволяє визначити екологічні складові макросередовища;
дістали подальшого розвитку:

понятійний апарат дослідження екологічних ризиків, а саме на основі вивчення сутності термінів «екологічний ризик», «маркетингове управління», «екологічний маркетинг», «екологічний ризик», «управління ризиком» сформовано авторське поняття «маркетингове управління екологічними ризиками», що трактується як діяльність, спрямована на максимальне задоволення індивідуальних і суспільних еколого-орієнтованих потреб шляхом втілення на практиці певних дій у визначеній послідовності, які мають на меті попередження настання екологічного ризику та зменшення негативного впливу в разі несприятливої події, що дозволило розширити теоретико-методологічну базу дослідження за обраною темою;
методика проведення SWOT-аналізу з урахуванням екологічного чинника, що надало можливість оцінити вплив екологічних факторів на результативність металургійного виробництва з огляду на конкурентне середовище;

методика використання імітаційного моделювання, яка враховує екологічні показники функціонування металургійних підприємств та визначає оптимальне співвідношення інвестицій у виробничий процес та встановлення очисних споруд; ця методика дозволяє побудувати систему причинно-наслідкових зв’язків та імітаційну модель оцінки ефективності інвестицій в очисні споруди на промислових підприємствах.
Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці практичних пропозицій щодо маркетингового управління екологічними ризиками. Результати дослідження використано в практичній діяльності ПАТ «Дніпропетровський трубний завод» − рекомендації щодо оцінки екологічних ризиків діяльності промислового підприємства; різні методи маркетингового управління ризиками (довідка № 11/734 від 08.09.2011 р.) та адаптовано до діяльності інших промислових підприємств: ТОВ «Завод ЖБК 1» (м. Саратов, Росія) – рекомендації щодо розрахунків оптимального розподілу інвестицій в установку очисних споруд та модернізацію виробництва (довідка № 138 від 15.08.2011 р.); ТОВ «Kaz-metiz» (м. Караганда, Казахстан) – рекомендації щодо врахування впливу факторів мікро- та макросередовища у процесі складання переліку можливих екологічних ризиків; методологія визначення оптимального розподілу коштів при прогнозуванні прибутку підприємства (довідка № 301 від 03.08.2011 р). Сектор екології Донецької торгово-промислової палати використовував результати дослідження при розрахунку прогнозних обсягів викидів СО2 до атмосфери (довідка № 112/02 від 13.09.2011 р.).
Положення дисертації стосовно розширення класифікації ризиків виробничої діяльності, аналізу та оцінки ризиків, етапів процесу управління ризиками впроваджено в навчальний процес ДонНУ при викладанні дисципліни «Управління комерційними ризиками» (довідка № 883/01-27/6.9.0 від 23.09.2011 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є результатом самостійних наукових досліджень автора. Теоретичні положення одержано особисто автором на основі аналізу праць вітчизняних і зарубіжних учених та статистичного матеріалу. Особистий внесок автора в наукові праці, опубліковані у співавторстві, конкретизовано у списку публікацій за темою дисертації.
Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації доповідались і були схвалені на: науково-практичній конференції, присвяченій 40-річчю факультету міжнародної економіки Одеського державного економічного університету (2008 р., м. Одеса); ІХ міжнародній конференції студентів та молодих учених «Управління розвитком соціально-економічних систем: глобалізація, підприємництво, стале економічне зростання» (2008 р., м. Донецьк); І Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих учених «Економіка і фінанси в умовах глобалізації: досвід, тенденції та перспективи розвитку» (2009 р., м. Макіївка); ІІ Міжнародній науковій конференції «Теоретичні та практичні аспекти інноваційної діяльності в умовах глобальної економічної системи» (2009 р., м. Маріуполь); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих учених «Економіка і фінанси в умовах глобалізації: досвід, тенденції та перспективи розвитку» (2010 р., м. Макіївка); ΙX Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми планування в ринкових умовах» (2010 р., м. Алушта).

Публікації. Основні наукові положення, висновки та рекомендації автора опубліковано у 14 наукових працях, у тому числі: 6 статей у наукових фахових виданнях, 7 тез у збірниках матеріалів конференцій, 1 стаття в іншому науковому виданні. Загальний обсяг публікацій становить 5,07 д.а., з них особисто здобувачу належить 4,72 д.а.

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 179 найменувань на 20 сторінках і 6 додатків на 14 сторінках. Загальний обсяг роботи становить 229 сторінок, у тому числі 48 таблиць на 24 сторінках та 22 рисунки на 8 сторінках.

Основний ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ
У першому розділі «Теоретико-методологічні основи управління екологічними ризиками промислового підприємства» досліджено теоретичні основи понять «ризик» та «екологічний ризик»; виконано аналіз та оцінку екологічних ризиків як складових процесу управління; розглянуто методи маркетингового управління екологічними ризиками на промисловому підприємстві.

У результаті дослідження сутності поняття ризику доведено, що ризик являє собою будь-яку несприятливу подію, яка має негативний характер наслідків та певну ймовірність настання. Серед усіх видів ризиків на особливу увагу заслуговує екологічний, який має специфічну природу та повинен розглядатися на всіх рівнях управління, бо під його впливом перебувають усі об’єкти господарювання, процеси виробничої діяльності та суспільство.

Розглянуто екологічні ризики різних класифікацій залежно від: ступеня впливу та наслідків; джерела небезпеки; характеру забруднення; за ознаками локалізації несприятливих подій; за нормативними рівнями. Проаналізовано екологічні ризики, пов’язані з діяльністю людей; ризики забруднення середовища при виробництві, зберіганні та використанні забруднюючих речовин; ризики від промислової діяльності, аварій і катастроф.

Ринкові перетворення потребують, щоб маркетингова діяльність була не просто паралельним елементом господарської діяльності, а під її кутом зору розглядалося б управління всіма сферами діяльності підприємства.

У діяльності промислових підприємств не завжди застосовуються методики, норми врахування якісних характеристик забруднення навколишнього середовища. Якщо забруднення природи закладено в технологію виробництва, то при всьому розумінні екологічних наслідків діяльності відмовитися від виробництва неможливо. Ситуація може змінюватися лише в міру перетворення системи планування, застосування безвідходних технологій, удосконалення маркетингового цілеполягання.

У результаті аналізу значення основних термінів, які використовуються в роботі, розроблено схему взаємозв’язків основних категорій, що надало можливість сформулювати авторське поняття «маркетингове управління екологічними ризиками» як діяльність, спрямовану на максимальне задоволення індивідуальних та суспільних еколого-орієнтованих потреб шляхом втілення на практиці певних дій у визначеній послідовності, що мають на меті попередження настання екологічного ризику та зменшення негативного впливу в разі несприятливої події (рис. 1). Управління екологічними ризиками відповідно до принципів маркетингу дозволяє мінімізувати небезпечні наслідки за умови досягнення поставлених цілей.
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Рис. 1. Взаємодія основних термінів і категорій у понятті «маркетингове управління екологічними ризиками»
За останні 10 років у сфері економіко-екологічного управління відбулися серйозні зміни, причиною яких послужили деякі фактори і тенденції. По-перше, споживачі більш свідомо, з екологічної точки зору, стали ставитися до споживання товарів, а ступінь значення екологічного фактора при виборі товару в різних країнах різний, що не може не відобразитися на діяльності підприємств, особливо тих, продукція яких експортується. По-друге, в багатьох країнах розширилося поняття екологічної відповідальності. По-третє, акцент в охороні навколишнього середовища змістився з прямого забруднення на «розсіяні» джерела забруднення (в деяких випадках до них відносять і самі товари). Неможливо сформулювати єдиний критерій допустимого ризику для всіх конкретних видів техніки і технології, однак упровадження маркетингового управління екологічними ризиками створює можливості для вироблення загальних методологічних підходів до вирішення даної проблеми.

Доведено, що оцінка екологічного ризику має включати реалізацію оптимального технологічного вибору при максимізації суспільних вигід та мінімізації негативних наслідків, оцінку позитивних економічних, соціальних та інших наслідків такого вибору. Ці завдання можуть бути реалізовані лише на основі комплексного використання інструментів маркетингового управління.
Криза змусила металургійні підприємства шукати шляхи не стільки кількісного, скільки якісного зростання, одним із напрямів якого є активізація управління маркетинговою діяльністю як важливою складовою загального управління підприємствами.

На кожній стадії виробництва на металургійному підприємстві присутні екологічні ризики. Виходячи з основного інструментарію маркетингової діяльності, екологічні ризики доречно розподілити на:

ризик невідповідності якості товару екологічним нормативним вимогам та стандартам;

ризик завищення ціни порівняно з конкурентами в результаті підвищення собівартості продукції через використання застарілих технологій виробництва та сплати додаткових штрафів за перевищення нормативів викидів та захоронення відходів виробництва;

ризик розповсюдження шкідливих речовин, наявних у продукції на складах та у відходах металургійного виробництва на прилеглих до місця продажу та збереження територіях;

ризик втрати довіри споживачів і громадськості внаслідок розповсюдження неправдивої та недостатньої інформації з приводу впливу виробництва на навколишнє середовище.

У другому розділі «Дослідження екологічних ризиків металургійних підприємств України» проаналізовано динаміку розвитку ринку металопродукції України; досліджено екологічні ризики функціонування підприємств металургійної галузі; визначено витрати ресурсів і джерела забруднення навколишнього середовища при виробництві основних видів продукції металургійними підприємствами ВАТ «ММК ім. Ілліча» та ЗАТ «Донецьксталь - МЗ».
У міжнародному рейтингу WSA (раніше IISI) Україна довгий час посідала 7 місце серед країн-виробників сталі, а з 2005 р. (коли країну потіснила Індія) − 8 позицію з часткою близько 3% світового ринку. В Україні, як і на всьому пострадянському просторі, використовуються застарілі технології, і металургійні підприємства країни у великій кількості експортує в основному продукцію низьких переділів.

За кризовий 2008 р. металурги Донеччини скоротили виробництво чавуну порівняно з 2007 р. на 11,3%, сталі − на 10,8%, прокату − на 8,2%, труб − на 27,3%.

Зупинка доменних і мартенівських печей стала серйозним доказом того, що українська металургія перебувала в критичному стані. Для металургійних підприємств криза мала такі негативні наслідки та ризики: гальмування темпів реалізації проектів модернізації підприємств; подорожчання вартості інвестицій у модернізацію і розширення виробництва; посилення конкуренції як на зовнішньому, так і на внутрішньому ринку (через зростання імпорту); зниження ринкових цін до або нижче виробничої собівартості; скорочення витрат на соціальні та екологічні програми.

У 2010 р. у чорній металургії України зафіксовані позитивні тенденції. Виробництво чавуну зросло на 6% по відношенню 2009 р. Динамічно зростав випуск продукції галузі: сталі − на 11%, напівфабрикатів − на 8,5 і прокату − на 9% (табл. 1).
Основні фонди металургійного комплексу зношені на 50,7% (по промисловості в цілому – на 55,2%). У 2007 р. коефіцієнт відновлення основних фондів дорівнював 12,9%, у 2008 р. – 10,6, у 2009 р. − 12,79% (у цілому по промисловості – 7,9%).
Власники металургійних підприємств під тиском світової громадськості вимушені приділяти увагу впливу виробництва на стан навколишнього природного середовища. Серед переваг компаній, що мають на меті зменшення негативного впливу на навколишнє середовище, можна виділити такі: зниження матеріальних витрат та енергоємності завдяки використанню вторинної сировини і раціональному споживанню матеріалів; збільшення обсягу ринку завдяки залученню еколого-орієнтованих споживачів; поліпшення іміджу підприємства в очах усіх контактних аудиторій; випередження серед конкурентів у галузі використання перспективних науково-дослідних розробок; зменшення штрафів за порушення екологічного законодавства тощо.

Таблиця 1

Виробництво металургійної продукції в Україні у 2005-2010 рр., млн. т

	Рік
	Чавун
	Сталь
	Напівфабрикати, одержані безперервним литтям
	Прокат готовий чорних металів

	2005
	30,7
	27,9
	11,4
	22,7

	2006
	32,9
	27,9
	13,7
	22,4

	2007
	35,6
	29,0
	14,7
	24,5

	2008
	31,0
	23,3
	14,8
	20,5

	2009
	25,7
	15,7
	14,6
	16,1

	2010
	27,36
	17,44
	15,84
	17,55


За базу дослідження прийнято підприємства металургійної галузі Донецької області, як регіону із найгіршими екологічними показниками та найпотужнішим металургійним комплексом в Україні. Для аналізу взято два типових представники металургійної галузі, розташовані на території Донецької області, − ВАТ «ММК ім. Ілліча» та ЗАТ «Донецьксталь - МЗ».

Вкрай несприятлива екологічна ситуація, обумовлена багаторічною інтенсивною експлуатацією ресурсів регіону, високою концентрацією підприємств металургійної промисловості в поєднанні з недосконалими технологіями та експлуатацією застарілого устаткування. Наслідком багаторічного ігнорування питань модернізації та підвищення енергоефективності виробництва є постійний негативний вплив на навколишнє середовище. Найбільш гострою проблемою в Донецькому регіоні залишається забруднення атмосферного повітря. Так, наприклад, у 2010 р. Донецька область посіла перше місце серед інших областей України за обсягами викидів шкідливих речовин в атмосферу (33,3%). Показник щільності викидів у 7,5 раза більше за середній по Україні, а обсяги викидів у розрахунку на одну особу перевищують у 3,4 раза середній показник по Україні.

У металургійному комплексі Донецької області триває експлуатація устаткування, яке не відповідає сучасним вимогам до забезпечення встановлених законодавством нормативів гранично допустимих викидів забруднюючих речовин в атмосферне повітря. Продовжують експлуатацію 19 мартенівських печей. На 5 з них пилогазоочисне устаткування працює неефективно, а 13 печей зовсім не мають очисних споруд.

Залишається гострою проблема зменшення викидів в атмосферу при доменному виробництві. Виробництво агломерату є найбільш проблемним з точки зору забруднення атмосферного повітря викидами пилу, оксиду вуглецю, двооксиду сірки. Таке виробництво є на підприємствах ВАТ «ММК ім. Ілліча», ВАТ «МК Азовсталь» та ВАТ «ЄМЗ».

У ЗАТ «Донецьксталь - МЗ» доменні печі оснащені установками вдування пиловугільного палива, що дозволило збільшити продуктивність печей на 44%, зменшити собівартість чавуну, скоротити витрати коксу на 20% і зменшити шкідливі викиди в атмосферу в 2 рази.

Тривають роботи з оснащення установками вдування пиловугільного палива 5 доменних печей на підприємстві ВАТ «ММК ім. Ілліча». Використання цієї технології при виробництві чавуну дозволяє скоротити витрати природного газу на 90м3/т, а коксу − на 20-25%.

В металургійній галузі головним джерелом інвестицій в основний капітал на охорону навколишнього природного середовища і раціональне використання природних ресурсів є власні кошти підприємства, їх частка у 2009 р. становила 99,3% (305 млн. грн.). У 2010 р. капітальні інвестиції на охорону навколишнього середовища в розмірі 229 млн. грн. склали майже 40% від загальнообласного обсягу, ці інвестиції на 100% складаються з власних коштів металургійних підприємств. Першочерговим для оздоровлення екологічної ситуації в області є необхідність інвестування в природоохоронне будівництво в процесі модернізації металургійного виробництва.

ВАТ «ММК ім. Ілліча» та ЗАТ «Донецьксталь – МЗ» − сучасні металургійні підприємства, що спеціалізуються на виробництві різних видів металопродукції. (табл. 2)

Таблиця 2

Обсяги фактичного випуску основної продукції на підприємстві ВАТ «ММК ім. Ілліча», ЗАТ «Донецьксталь – МЗ» у 2007-2010 рр., т.
	Продукція
	2007
	2008
	2009
	2010

	
	ВАТ «ММК ім. Ілліча»
	ЗАТ «Донецьксталь – МЗ»
	ВАТ «ММК ім. Ілліча»
	ЗАТ «Донецьксталь – МЗ»
	ВАТ «ММК ім. Ілліча»
	ЗАТ «Донецьксталь – МЗ»
	ВАТ «ММК ім. Ілліча»
	ЗАТ «Донецьксталь – МЗ»

	Агломерат
	12880845
	‑
	11386294
	‑
	8059906
	‑
	11161000
	‑

	Чавун
	5429400
	1151932
	4492000
	925193
	3608363
	1394913
	4729060
	1216172

	Сталь, усього
	6952123
	1033857
	5594033
	869512
	4284533
	527623,2
	5651910
	528718

	у тому числі:

мартенівська
	3500080
	1033857
	2414482
	869512
	1413677
	527623,2
	1933581
	528718

	конверторна
	3427379
	‑
	3159149
	‑
	2859361
	‑
	3283860
	‑

	Прокат гарячий
	5554947
	817946
	4337263
	695731,8
	3129400
	477531
	3788016
	530542


Головним забруднювачем атмосферного повітря у ВАТ «ММК ім. Ілліча» є агломераційне виробництво: на кожну тонну агломерату припадає 10030 кг шкідливих викидів в атмосферу. На підприємстві ЗАТ «Донецьксталь - МЗ» основним забруднювачами є доменне та мартенівське виробництво: на тонну чавуну припадає 658,7 кг викидів, на тонну сталі – 341,2 кг. Зміну обсягів викидів СО2 у мартенівському виробництві у 2007-2010 рр. зображено на рис. 2.
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Рис. 2. Зміна обсягів викидів СО2 в атмосферу, при виробництві сталі у мартенівських цехах на підприємствах ЗАТ «Донецьксталь - МЗ» та ВАТ «ММК ім. Ілліча» у 2007-2010 рр., т СО2/рік

Встановлено, що до головних факторів виникнення екологічних ризиків металургійних підприємств належать: знос основних виробничих фондів та застарілість технологій, які використовуються; перевищення показників реальних викидів в атмосферне повітря, скидів у водні джерела та утворення відходів виробництва понад нормативні показники, що призводить до необхідності сплати штрафів та задоволення претензій з боку державних екологічних інспекцій; відсутність фінансової підтримки у процесах модернізації виробництва та використанні новітніх технологій з боку державних, обласних та міських фондів; отримання максимального прибутку без урахування шкідливих наслідків для навколишнього середовища; відсутність довгострокових стратегічних планів, що включають поступове зниження антропогенного напруження.

У третьому розділі «Формування механізму маркетингового управління екологічними ризиками на підприємствах металургійного комплексу» запропоновано складові механізму маркетингового управління екологічними ризиками на металургійних підприємствах; проаналізовано можливі методи та технології зниження екологічних ризиків у металургійному виробництві; проведено оцінку ефективності впровадження механізму маркетингового управління екологічними ризиками.

Визначено, що головною метою маркетингового управління екологічними ризиками має бути досягнення максимального задоволення потреб суспільства та індивідуумів у прагненні захистити себе від негативного екологічного впливу, при цьому мають бути враховані виробничі можливості та спрямованість на отримання максимально можливого прибутку. Крім головної мети, виділено декілька завдань нижчого рівня: підвищення екологічності виробленої продукції; зменшення негативного впливу на навколишнє середовище у процесі виробничої діяльності шляхом удосконалення технічної складової та технологій; зменшення витрат завдяки використанню маловідходних та енергозберігаючих технологій; розширення ринку збуту шляхом сертифікації якості виробленої продукції, залучення еколого-орієнтованих споживачів; підвищення іміджу підприємства в очах суспільства, влади та інших контактних аудиторій.

На основі результатів дослідження методів зниження екологічних ризиків встановлено, що Україна є особливо привабливою для західних інвесторів, які прагнуть отримати максимальні квоти при мінімальних вкладеннях у рамках Кіотського протоколу. Правильно організована робота за Кіотським протоколом дозволяє перекласти частину витрат на іноземних партнерів.

Для українських металургійних підприємств найефективнішим методом у процесі маркетингового управління екологічними ризиками є попередження. Цей метод дозволяє запобігти настанню ризикової події. Використання методу попередження являє собою встановлення нового обладнання, технологій та введення очисних споруд, що дозволяють здійснювати виробничий процес з меншими витратами сировини і матеріалів та зі зменшенням негативного впливу на навколишнє середовище.
Для дослідження маркетингової інформації доцільно використовувати SWOT-аналіз (рис. 3). 
	
	
	Можливості
	Загрози

	
	
	Наявність сучасного ресурсозберігаю-чого та енерго-
ефективного обладнання
	Поліпшення іміджу як підприємства з екологічно чистим виробництвом
	Збільшення розмірів податків і зборів екологічного характеру та посилення контролю з боку держави та громадських організацій
	Наявність на ринку продукції, яка краще відповідає екологічним вимогам

	Сильні сторони
	Лідери з використання новітніх технологій, кадрова забезпеченість
	Використання провідного обладнання в галузі виробництва металопродукції
	Підтримувати образ підприємств, що переймаються питаннями охорони довкілля
	Прискорювати введення нового обладнання у виробничі процеси, проведення постійного моніторингу за показниками забруднення довкілля
	Проведення постійного аналізу інформації щодо асортименту продукції найближчих за асортиментною політикою конкурентів

	Слабкі сторони
	Недостатнє фінансування природоохоронних заходів
	Створити фонди цільового фінансування природоохоронних заходів; залучення коштів із продажу квот на викиди
	Постійний контроль за екологічними витратами з метою недопущення їх збільшення; досягнення строгої відповідності виробничого процесу галузевим стандартам та вимогам
	Створити службу контролю якості товарів на підприємстві; використання цінових методів конкуренції в разі неможливості досягнення екологічних показників порівняно з продукцією конкурентів


Рис. 3. Матриця SWOT за екологічним чинником

Інформацію необхідно розподілити на зовнішню та внутрішню. До основних чинників макросередовища традиційно відносять так званні «PEST»-чинники: P – політико-правові чинники; E – економічні; S – соціально-демографічні; T – технологічні. До основних чинників «PEST» дослідження макросередовища додано екологічний чинник впливу, що дозволило визначити додаткові фактори зовнішнього впливу на діяльність металургійних підприємств. Для оцінки екологічних чинників впливу складено матрицю SWOT шляхом внесення додаткового екологічного чинника, що уможливило оцінку впливу екологічних факторів на результативність металургійного виробництва з огляду на конкурентне середовище.

До екологічних чинників слід віднести: вимоги екологічного законодавства країни, державні екологічні стандарти якості продукції, збори за забруднення навколишнього середовища, штрафи за перевищення встановлених стандартів щодо скидів, викидів та захоронення відходів, можливі податкові пільги; наявність на ринку продукції, яка краще відповідає екологічним вимогам; вплив виробничої діяльності на стан здоров’я населення взагалі та власних працівників; додаткові прибутки, які можливо отримати в разі використання технологій, що передбачають зниження енергоємності продукції та більш повне використання сировини та матеріалів, що веде до зниження собівартості виробництва, технології прискорення процесів виробництва.

Витрати, пов’язані з настанням події екологічного ризику для підприємств ЗАТ «Донецьксталь - МЗ» та ВАТ «ММК ім. Ілліча», складаються зі сплати за забруднення навколишнього природного середовища. Оскільки основні заходи, що розробляються на підприємствах для скорочення екологічних ризиків, стосуються забруднення атмосферного повітря, то доцільно проводити аналіз ефективності маркетингового управління екологічними ризиками саме за показниками забруднення атмосферного повітря та розмірами сплати за них.

У результаті вивчення різноманітних підходів до послідовності процесу управління екологічними ризиками розроблено механізм маркетингового управління екологічними ризиками (рис. 4).
Запропонований механізм маркетингового управління екологічними ризиками має такі складові поняття «управління»: планування, організацію, мотивацію та контроль, кожен із цих процесів складається з певної кількості заходів, що мають відповідати маркетинговій концепції діяльності підприємства. Таке управління має відбуватися на всіх етапах виробничої та комерційної діяльності, починаючи від прийняття рішення про потребу в сировині, закінчуючи обслуговуванням після продажу.

Маркетингове управління екологічними ризиками має бути інтегроване в загальноорганізаційний процес, повинне мати свою стратегію, тактику, оперативну реалізацію. Важливо не тільки здійснювати управління ризиками, але і періодично переглядати його заходи та засоби. З метою ефективного маркетингового управління екологічними ризиками необхідно розглянути обсяг відрахування перед виконанням дій за прийнятими рішеннями щодо методів управління ризиками та після їх втілення.

Рис. 4. Механізм маркетингового управління екологічними ризиками

Для визначення ефективності запропонованих заходів доцільно виконання умови (1)
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(1)
де Vвир1, Vвир2 – обсяг виробництва продукції; Vвик1, Vвик2 – обсяг викидів забруднюючих речовин; Vек.зборів1, Vек.зборів2 – розмір екологічних зборів за забруднення; Зр1, Зр2 – економічний збиток від настання екологічного ризику; Р1, P2 – фінансовий показник екологічного ризику до та після втілення методів управління екологічними ризиками відповідно.
Розраховано, що за умови незмінних технологій виробництва збитки від настання події екологічного ризику, яких зазнає ЗАТ «Донецьксталь - МЗ» щодо забруднення атмосферного повітря, у 2012 р. складуть 6406,404 тис. грн., а у 2016 р. – 17083,744 тис. грн. При введенні нового обладнання обсяги викидів парникових газів на підприємстві в сталеплавильному виробництві в 2012 р. буде на 213,184 тис. т СО2 менше, ніж у 2007 р. при збільшенні обсягів виробництва сталі на 45%. Обсяги викидів парникових газів у сталеплавильному виробництві очікуються в 2016 р. на 144,705 тис. т СО2 більше, ніж у 2007 р., що обумовлено збільшенням обсягів виробництва сталі на 387%.

За умови незмінних технологій виробництва збитки від настання події екологічного ризику, яких зазнає ВАТ «ММК ім. Ілліча» щодо забруднення атмосферного повітря, у 2012 р. складуть 3396 тис. грн., а у 2016 р. – 3820,5 тис. грн.
У результаті аналізу факторів середовища функціонування металургійного підприємства побудовано імітаційну модель оцінки ефективності інвестицій в очисні споруди на промислових підприємствах (рис. 5).
Система розподілу ресурсів на модернізацію виробництва та побудову очисних споруд має вигляд (2).
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	(3)


де J − кількість фінансових ресурсів, що можуть бути використані як інвестиції в очисні споруди та для вдосконалення виробництва готової продукції;
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 на інвестування в очисні споруди та виробництво готової продукції 
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 ‑ обсяг інвестицій в удосконалення виробництва готової продукції підприємства; 
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− обсяг інвестицій в очисні споруди для уловлювання викидів шкідливих речовин в атмосферу внаслідок виробництва готової продукції підприємства.
При припущенні, що підприємство має в своєму розпорядженні 6000 тис. грн. вільних фінансових ресурсів, виявлено, що найкращим розподілом інвестицій серед розглянутих виявився варіант, коли 
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, вираз (3). В цьому випадку відбувається збільшення рівня прибутку підприємства до 13200 тис. грн. у кінці періоду моделювання (2016 р.).

[image: image12.png]



Рис. 5. Імітаційна модель оцінки ефективності інвестицій в очисні споруди 
на промислових підприємствах
Упровадження попереджувальних заходів щодо встановлення очисних споруд та модернізації виробництва, які попереджають настання екологічного ризику, необхідність і доцільність яких підтверджено результатами імітаційної моделі, дозволить у 2012 р. одержати економічний ефект у вигляді економії за рахунок скорочення забруднення атмосфери для ЗАТ «Донецьксталь - МЗ» у розмірі 43770 тис. грн. шляхом встановлення дугової сталеплавильної печі; ВАТ «ММК ім. Ілліча» − в розмірі 1000 тис. грн. шляхом організації системи допалу СО в кауперах доменних печей та заміни існуючих пилоочисних споруд.
ВИСНОВКИ

У результаті дослідження вирішено наукове завдання щодо формування механізму маркетингового управління екологічними ризиками та розроблено науково-практичні рекомендації щодо його використання. Основні результати та висновки полягають у такому:

1. Головною метою процесу управління екологічними ризиками має бути мінімізація впливу екологічних чинників і їх можливих наслідків. Маркетингове управління екологічними ризиками являє собою діяльність, спрямовану на максимальне задоволення індивідуальних та суспільних еколого-орієнтованих потреб шляхом втілення на практиці певних дій у визначеній послідовності, націлених на попередження настання екологічного ризику та зменшення негативного впливу в разі несприятливої події. Механізм маркетингового управління екологічними ризиками необхідно використовувати на різних стадіях маркетингового процесу, що впливає на навколишнє середовище. Цей вплив залежить від складу первинних ресурсів, специфіки виробничого процесу і застосовуваних природоохоронних технологій, які формують викиди в навколишнє середовище.

2. Виходячи з основного інструментарію маркетингової діяльності, екологічні ризики розподілено на: ризик невідповідності якості товару екологічним нормативним вимогам та стандартам; ризик завищення ціни порівняно з конкурентами в результаті підвищення собівартості продукції через використання застарілих технологій виробництва та сплати додаткових штрафів за перевищення нормативів скидів, викидів та захоронення відходів виробництва; ризик розповсюдження шкідливих речовин, наявних у продукції на складах та у відходах металургійного виробництва на прилеглих до місця продажу та збереження територіях; ризик втрати довіри споживачів та громадськості внаслідок розповсюдження неправдивої та недостатньої інформації з приводу впливу виробництва на навколишнє середовище.

3. Розвиток металургійної галузі України залежить від тенденцій світового ринку металопродукції. Використання застарілих технологій виробництва (знос основних фондів складає 50,7%) не дозволяє виробникам підвищувати конкурентоспроможність на світовому ринку, а також має негативний вплив на  стан навколишнього середовища, що викликає появу додаткових екологічних ризиків.

4. У Донецькій області найгірша екологічна ситуація в Україні. Це обумовлено багаторічною інтенсивною експлуатацією ресурсів регіону, високою концентрацією підприємств металургійної промисловості в поєднанні з недосконалими технологіями та експлуатацією застарілого устаткування. Наслідком багаторічного ігнорування питань модернізації та підвищення енергоефективності виробництва є постійний негативний вплив на навколишнє середовище. Донецька область посідає перше місце серед областей України за обсягами викидів шкідливих речовин в атмосферу (33,3%).
5. До головних факторів виникнення екологічних ризиків металургійних підприємств належать: знос основних виробничих фондів і застарілість технологій; перевищення показників реальних викидів в атмосферне повітря, скидів у водні джерела та утворення відходів виробництва понад нормативні показники; відсутність фінансової підтримки у процесі модернізації виробництва та використанні новітніх технологій з боку державних, обласних та міських фондів. ВАТ «ММК ім. Ілліча» та ЗАТ «Донецьксталь - МЗ» − це типові представники металургійної галузі, які входять до складу корпорацій та розташовані в межах великих міст. Усі основні цехи підприємств є джерелами забруднення атмосферного повітря сполуками, що належать до різних груп тяжкості.

6. Маркетингове управління екологічними ризиками має такі складові поняття «управління»: планування, організацію, мотивацію та контроль, кожен із цих процесів складається з певної кількості заходів, що мають відповідати маркетинговій концепції діяльності підприємства. Таке управління має здійснюватися на всіх етапах виробничої та комерційної діяльності. Головним результатом використання механізму маркетингового управління екологічними ризиками має бути досягнення максимального задоволення потреб суспільства та індивідуумів у прагненні захистити себе від негативного екологічного впливу, при цьому мають бути враховані виробничі можливості та спрямованість на отримання максимально можливого прибутку.
7. Доведено, що для українських металургійних підприємств найбільш ефективним методом у процесі маркетингового управління екологічними ризиками є попередження. Цей метод дозволяє запобігти настанню ризикової події. Його використання являє собою встановлення нового очисного обладнання та введення технологій, що дозволяють здійснювати виробничий процес із меншими витратами сировини і матеріалів та зі зменшенням негативного впливу на довкілля.

8. Для розрахунку доцільності інвестування в очисні споруди та модернізацію виробництва використано імітаційну модель. За результатами моделювання варіантів розподілу фінансових ресурсів на інвестиції в удосконалення виробництва продукції та установлення очисних споруд доведено, що в умовах відносної стабільності попиту на готову продукцію підприємства більшу ефективність приносить інвестування в очисні споруди, оскільки це дозволяє скоротити викиди шкідливих речовин в атмосферу. Як наслідок, зменшуються витрати, пов’язані з настанням події екологічного ризику, і штрафи за перевищення лімітів щодо забруднення навколишнього природного середовища.
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АНОТАЦІЯ

Какодєй А.О. Механізм маркетингового управління екологічними ризиками підприємств металургійної галузі України. – Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ДВНЗ «Приазовський державний технічний університет» Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Маріуполь, 2012.

Дисертація присвячена розвитку теоретичних положень, розробці методичних основ та науково-практичних рекомендацій щодо маркетингового управління екологічними ризиками на підприємствах металургійної галузі України.
У роботі проаналізовано систему категорій і понять, пов'язаних з управлінням ризиками, маркетинговим управлінням, доповнено і впорядковано перелік екологічних ризиків, які виникають на підприємстві. На основі аналізу основних підходів до управління екологічними ризиками запропоновано механізм управління з точки зору маркетингу, що відповідає сучасним вимогам до впливу промислових підприємств на стан навколишнього середовища. Здійснено оцінку стану природного середовища в Донецькій області, визначено головні джерела забруднення атмосферного повітря на металургійних підприємствах, проаналізовано методи та технології зниження екологічних ризиків у металургійному виробництві. Запропоновано імітаційну модель розподілу інвестицій у побудову очисних споруд і модернізацію виробництва, що дозволяє мінімізувати негативні наслідки настання екологічного ризику й одержати економічний ефект.

Ключові слова: екологічний ризик, управління ризиками, маркетингове управління, механізм маркетингового управління, металургійні підприємства.
Аннотация

Какодей А.А. Механизм маркетингового управления экологическими рисками предприятий металлургической отрасли Украины. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – ГВУЗ «Приазовский государственный технический университет» Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Мариуполь, 2012.

Диссертация посвящена развитию теоретических положений, разработке методических основ и научно-практических рекомендаций в области маркетингового управления экологическими рисками на предприятиях металлургической отрасли Украины.

В работе проанализирована система категорий и понятий, связанных с управлением рисками, маркетинговым управлением, дополнен и расширен перечень экологических рисков, возникающих на предприятиях металлургической отрасли в зависимости от маркетинговых инструментов. На основе анализа основных подходов к управлению рисками предложен маркетинговый механизм управления экологическими рисками, отвечающей современным требованиям к влиянию промышленных предприятий на состояние окружающей среды.
Проанализированы показатели экономико-производственной деятельности предприятий металлургической отрасли Украины и Донецкой области, выявлены факторы внешней и внутренней среды, которые способствуют увеличению вероятности наступления экологической рисковой ситуации. Определены основные экологические риски функционирования предприятий металлургической отрасли.
Осуществлена оценка состояния природной среды в Донецкой области, проанализированы показатели затрат сырьевых и энергетических ресурсов на производство основных видов металлопродукции, выявлены главные источники загрязнения атмосферного воздуха на металлургических предприятиях в процессе производства. Предложены методы и технологии производства, способствующие снижению вероятности наступления экологических рисков.

Усовершенствована методика «PEST» исследований и SWOT-анализа путем внесения экологической составляющей при рассмотрении внешних и внутренних факторов влияния. Определены внутренние сильных и слабые стороны металлургических предприятий Донецкой области в процессе производственной и коммерческой деятельности.
Предложена имитационная модель распределения инвестиций в установку очистных сооружений и модернизацию производства, что позволяет минимизировать негативные последствия наступления экологического риска и получить экономический эффект.

Ключевые слова: экологический риск, управление рисками, маркетинговое управление, механизм маркетингового управления, металлургические предприятия.

SUMMARY

Kakodey A.О. Mechanism of the marketing ecological risks management enterprises of metallurgical branch of Ukraine. – Manuscript. 

Dissertation on the receipt of scientific degree of candidate of economic sciences after speciality 08.00.04 is an economy and management enterprises (after the types of economic activity). – Priazovskiy State Technical University of Ministry of Education and Science, Young people and Sport of Ukraine, Mariupol, 2012.

The thesis is devoted to the development of theoretical positions, the development of methodological foundations and the scientific and practical recommendations on the question of marketing management of ecological risks in the metallurgical industry in Ukraine.

The paper analyzes the system of categories and concepts, of risk management, marketing management, complete and ordered list of ecological risks arising in the company. Based on the analysis of the main approaches to managing of ecological risks proposed management mechanism from the point of marketing and responding to modern demands to influence industrial enterprises on the environment. Was made an appreciation of the natural environment in the Donetsk region are determined the major sources of air pollution in metallurgical enterprises, analyzed the methods and technologies to reduce of ecological risks in the metallurgical industry. We propose a imitating model the distribution of investments in building treatment plants and production modernization, which minimizes the negative effects of the onset of environmental risk and to get from this economic effect.

Keywords: ecological risk, risk management, marketing management, marketing management mechanism, metallurgical enterprises.
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