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І. В. Данилюк

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність дослідження. Складність і багатогранність функціонування сучасного суспільства як динамічного соціального організму, зростання його системних змін актуалізують потребу розвитку соціальних здібностей особистості, зокрема емоційного інтелекту як особистісного ресурсу її ефективної соціальної адаптації та успішної самореалізації. З огляду на це виправданим є інтерес науковців до розкриття тих особистісних характеристик людини, які зумовлюють її вибір оптимальних стратегій поведінки у груповій взаємодії, продуктивно впливають на розвиток групової динаміки. Водночас психологи дедалі частіше звертаються до проблематики емоційного інтелекту як соціальної здібності особистості.
Визначення сутності феномену емоційного інтелекту відбувається в кількох напрямах. Зокрема, розглядаються питання сутності та структури емоційного інтелекту як соціальної здібності, з’ясовуються певні особистісні властивості, що сприяють розвитку емоційного інтелекту та його проявів у міжособистісних взаємостосунках. Проте правомірно стверджується, що усвідомлення людиною потенціалу власного емоційного інтелекту, можливості його розвитку й наявність навичок оперування якомога більшою кількістю складових емоційного інтелекту сприяє посиленню відчуття контрольованості ситуації й, унаслідок цього, ефективному розв’язанню проблем, що постають перед особистістю як суб’єктом групової життєдіяльності у складній ситуації міжособистісного спілкування (О. І. Власова, Л. В. Виноградова, Д. Грінберг, О. Л. Журавльов).
Аналіз наукової літератури з проблеми емоційного інтелекту як чинника групоутворення свідчить про те, що на сьогодні найбільш розвинені два напрями його дослідження: взаємозв’язок емоційного інтелекту з емоційними та іншими особистісними характеристиками (І. Н. Андрєєва, Г. В. Березюк, С. П. Дерев’янко, Н. В. Коврига, Д. В. Люсін, Е. Н. Носенко, Т. А. Пашко та ін.) та вплив емоційного інтелекту на лідерський статус особистості. Феноменологію такого впливу порівняно недавно почали вивчати у психології, і тому вона ще недостатньо повно розкрита в літературі (Р. Бояцис, А. М. Гаврилюк, Д. Гоулман, М. К. де Вріс, Е. Маккі, А. С. Петровська).

Останнім часом у літературі, переважно зарубіжній, чітко позначилась тенденція розглядати емоційний інтелект як соціальну здібність серед інших значущих ресурсів особистості (О. І. Власова, Е. Торндайк, Дж. Гілфорд, Дж. Майєр, M. Паолo, П. Селовей). Разом з тим слід зазначити, що функції емоційної оцінки та регулювання діяльності людини, адаптивні властивості емоційного реагування та емоційна регуляція діяльності мислення привертали увагу дослідників і раніше (В. С. Агєєв, О. О. Бодальов, І. А. Васильєв, Є. П. Ільїн, Г. Олпорт, В. Л. Поплужний, О. К. Тихомиров).
Загалом проблема впливу психологічних особливостей емоційного інтелекту членів групи на чинники групової динаміки є доволі новою для психологічної науки. Слід також визнати, що донині в науці відсутнє загальноприйняте розуміння структури емоційного інтелекту, немає єдності у тлумаченні методичних засад діагностики його проявів в умовах групової динаміки. На наш погляд, конструювання, обґрунтування та апробація подібних інструментів є необхідною передумовою створення ефективних програм емпіричного дослідження цього психологічного конструкту.
Таким чином, соціальна значущість і недостатня розробленість проблеми емоційно-особистісних чинників підвищення ефективності групової динаміки зумовили вибір теми нашого дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційного дослідження пов’язана з науково-дослідницькою темою факультету психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка «Розробка рекомендацій щодо психолого-методичного забезпечення інформаційних технологій оцінки та моніторингу якості освіти у ВНЗ України» (номер держреєстрації 08БП016-01).
Мета дослідження полягає в науково-теоретичному обґрунтуванні та емпіричній перевірці впливу емоційного інтелекту членів групи з різним соціометричним статусом як чинника групової динаміки.
Об’єкт дослідження – групова динаміка в малих групах.
Предмет дослідження – вплив емоційного інтелекту членів групи на групову динаміку.
Реалізація поставленої мети передбачає виконання таких завдань дослідження:
1. Проаналізувати та узагальнити наявні наукові дослідження щодо місця емоційного інтелекту членів групи як чинника групової динаміки.

2. Здійснити адаптацію методики дослідження емоційного інтелекту Н. Холла до української вибірки.
3. Виявити особливості зв’язку емоційного інтелекту з показниками групової динаміки.
4. Визначити зв’язок показників емоційного інтелекту членів групи та їх соціометричного статусу.
5. З’ясувати соціально-психологічні умови розвитку емоційного інтелекту особистості.
Методологічну основу дослідження становлять: системний підхід до вивчення психічних явищ (Л. С. Виготський, Б. Ф. Ломов, М. Г. Ярошевський); принципи детермінізму, єдності психіки й діяльності, розвитку (Г. С. Костюк, О. М. Леонтьєв, С. Л. Рубінштейн); концепції групотворення та статусної динаміки членів групи (Л. Десев, Я. Л. Коломінський, Дж. Морено, В. І. Паніотто, А. В. Петровський), дослідження механізмів впливу властивостей особистості на її групову поведінку, впливу виду діяльності та групового статусу особистості на розуміння нею інших (О. О. Бодальов, Я. Л. Коломінський, М. -А. Робер, Ф. Тільман); теоретичні відомості про емоційний інтелект як чинник впливу на ефективність групової поведінки особистості (В. С. Агєєв, О. О. Бодальов, І. А. Васильєв, Дж. Гілфорд, Є. П. Ільїн, В. Л. Поплужний).
Завдання дисертаційної роботи зумовили вибір методів дослідження: теоретичних (порівняльний аналіз, системний підхід до аналізу психічних явищ, моделювання); емпіричних (психологічне тестування, соціометрія, психологічний експеримент); статистичних: кластерний аналіз (алгоритм К‑середніх), встановлення кореляційних зв’язків (критерій r-Пірсона), зіставлення вибірок за ознакою (критерій t-Стьюдента та критерій кутового перетворення φ* Фішера), факторний аналіз; інтерпретаційних (аналіз, синтез, систематизація отриманих даних, порівняння з результатами інших досліджень).
Для реалізації завдань емпіричного дослідження використовувався комплекс методичних засобів. Соціометричний метод Дж. Морено дозволив визначити соціометричний статус кожного члена групи; структурні характеристики досліджуваних груп (коефіцієнти групової згуртованості, емоційної експансивності та інші чинники групової динаміки за Дж. Морено, В. І. Паніотто).

Шляхом застосування методів психологічного тестування були встановлені: рівень розвитку емоційного інтелекту в осіб з різним соціометричним статусом; специфіка особистісних проявів членів досліджуваних груп (методика діагностики соціального інтелекту Дж. Гілфорда та М. О’Саллівена; методика «Емоційна самосвідомість» О. І. Власової та М. А. Березюк для діагностики інтраособистісного емоційного інтелекту; методика «Емоційний інтелект», методика діагностики рівня розвитку соціальної активності особистості та колективу О. І. Власової).
Проведення квазіексперименту із застосуванням для його обробки статистичних методів дозволило встановити зв’язок емоційного інтелекту з особистісними рисами, соціометричною позицією та мірою усвідомлення носієм потенційної ролі розвитку його емоційного інтелекту як власного соціоадаптаційного ресурсу.
Інтерпретація отриманих даних здійснювалась на підставі методів факторного, кореляційного та дисперсійного аналізу, які містяться в пакеті статистичних програм STATISTIKA 6.0, із подальшим якісним аналізом та узагальненням.
Організація дослідження. Програма емпіричного дослідження передбачала реалізацію поставлених завдань у чотири етапи.
У межах першого, програмно-організаційного, етапу (2007–2008 рр.) на основі теоретичних узагальнень була створена робоча модель структури емоційного інтелекту особистості, програма соціально-психологічного дослідження ролі його складових у групових процесах, визначалась емпірична база дослідження, розроблялась його операційно-методична модель: виокремлювались критерії, добирались відповідні показники діагностики особливостей групової динаміки малих груп та основних потенціалів емоційного інтелекту їх членів.

На другому, пілотажному (або організаційно-методичному), етапі (2008 р.) 
з метою добору та мовної адаптації до вітчизняних умов найбільш коректного психодіагностичного інструментарію для здійснення запланованого емпіричного дослідження перевірялась валідність доступного психодіагностичного інструментарію, створювалась україномовна версія тесту діагностики емоційного інтелекту Н. Холла, проводились необхідні математичні обрахунки для визначення валідності й надійності створеної авторської україномовної модифікації методики.

На третьому (основному) етапі емпіричного дослідження (2008–2009 рр.) здійснювався збір емпіричних даних, у режимі квазіексперименту засобами математичної статистики визначались провідні зв’язки особливостей структури та групових чинників досліджуваних груп і показників окремих складових таких здібностей їх членів.
Четвертий (заключний) етап дослідження (2010 р.) передбачав інтерпретацію емпіричних даних і статистичних закономірностей, а також формулювання основних висновків дослідження.
Експериментальна база дослідження. Дослідницька робота здійснювалася на базі Київського національного університету імені Тараса Шевченка, Університету сучасних знань (м. Київ), ТОВ «Новоє время» (м. Київ, м. Дніпропетровськ, м. Одеса), ПАО КБ «ПРИВАТБАНК» (відділення у м. Павлоград), перукарні «Імідж» (м. Павлоград), Західнодонбаського інституту економіки і управління (м. Павлоград), Павлоградського медичного училища, команди КВН з різних міст України, ТОВ «СГС Транспортна логістика» (м. Київ), ПП «Кавоманія» (м. Житомир), Білоцерківського інституту економіки та управління Відкритого міжнародного університету розвитку людини «Україна» (м. Біла Церква).
Частина вибірки в кількості 228 осіб вікової норми віком 17–40 років була залучена на етапі створення та адаптації українських версій обраного психодіагностичного інструментарію та розробки модифікованої методики для дослідження емоційного інтелекту.

Основу вибірки становили 205 досліджуваних: працюючі та студенти обох статей віком від 16 до 53 років. У дослідженні брали участь особи різних сфер діяльності від гуманітарних спеціальностей до технічних. За основу вибірки взято робочі колективи, у складі яких не менше 5 осіб та які працюють разом не менше двох років. Усього в дослідженні взяли участь 433 особи.
Достовірність і надійність отриманих результатів роботи забезпечуються адекватним теоретичним обґрунтуванням базових положень емпіричної частини дослідження, застосуванням методів, що відповідають завданням, предмету та об’єкту дослідження; репрезентативністю вибірки досліджуваних; застосуванням надійних методів обробки статистичних даних.
Наукова новизна одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає в тому, що в ньому:
вперше:
– розроблено авторську модифікацію методики дослідження емоційного інтелекту, відповідну україномовній вибірці;
– показано, що рівень емоційного інтелекту є чинником соціальної активності індивіда у групі;
– встановлено зв’язок рівня розвитку емоційного інтелекту особистості з її соціальними здібностями;
– доведено, що рівень емоційного інтелекту безпосередньо впливає на перебіг групової динаміки та визначає зміну лідерських позицій її членів;

– отримано факторну модель впливу емоційного інтелекту на групову динаміку малої групи;

– встановлено, що провідними умовами розвитку емоційного інтелекту особистості у групі є: рівень організованості (розвитку) групи; наявність усвідомлюваної мети групової діяльності й інтенсивність міжособистісних взаємодій членів групи.
– набули подальшого розвитку: теоретичні уявлення щодо емоційного інтелекту як чинника групової динаміки та методичне забезпечення його емпіричного дослідження;
– розширено та поглиблено: розуміння значення емоційного інтелекту в соціально-психологічних процесах групоутворення та групової динаміки.
Теоретичне значення роботи полягає в тому, що поглиблено теоретичні знання про функції та структуру емоційного інтелекту; визначено соціально-психологічні чинники зв’язку емоційного інтелекту з показниками групової динаміки.
Практичне значення отриманих результатів дослідження полягає в розробці авторської модифікації методики «Емоційний інтелект» Н. Холла; використанні для поглиблення змісту навчальних програм «Соціальна психологія», «Психологія організацій», які включені до навчального процесу ВНЗ України, що здійснюють підготовку практичних психологів і соціальних працівників.

Крім того, результати дослідження можуть використовуватися в індивідуальному та груповому консультуванні для надання психологічної допомоги особистості в ситуаціях групової взаємодії.

Впровадження результатів дослідження здійснювалось у рамках діяльності товариства з обмеженою відповідальністю «Новоє время», м. Київ (довідка № 06/01–12 від 17.01.2012 р.), товариства з обмеженою відповідальністю «СГС Транспортна логістика», м. Київ (довідка № 175/12-11 від 06.12.2011 р.), приватного підприємства «Кавоманія», м. Житомир (довідка № 1043-01-26 від 06.11.2011 р.), Білоцерківського інституту економіки та управління Відкритого міжнародного університету розвитку людини «Україна», м. Біла Церква (довідка № 93/03 від 12.03.2012 р.).

Особистий внесок автора:
У статті «Теоретичні підходи до проблеми впливу емоційного інтелекту на групову динаміку», написаній у співавторстві з науковим керівником, наведена авторська концепція емоційного інтелекту як соціальної здібності, виявлені та обґрунтовані його складові з тлумаченням їх психологічного змісту, показане значення емоційного інтелекту як особистісного ресурсу соціальної поведінки в групі та міжособистісних стосунках.

Апробація результатів. Результати дослідження були представлені та обговорені на Х Міжнародній конференції молодих науковців «Проблеми особистості в сучасній науці: результати та перспективи досліджень» (м. Київ, 2008); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми духовності в психології розвитку особистості» (м. Ніжин, 2008); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми емпіричних досліджень у психології» (м. Київ, 2008); XІ Міжнародній конференції молодих науковців «Проблеми особистості в сучасній науці: результати та перспективи досліджень» (м. Київ, 2009); Інтернет-конференції «Теоретико-методологічні проблеми психологічного супроводу професійної діяльності» (м. Одеса, м. Санкт-Петербург, 2009); VII Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми екологічної психології: Розвиток психологічної теорії і практики в умовах екологічних і соціотехнічних ризиків» (м. Київ, 2011); Всеукраїнська науково-практична конференція «Психологія в Україні: єдність минулого та сучасного» (м. Ніжин - Київ, 2011); 
V Міжнародної науково-практичної конференції «Проблеми емпіричних досліджень» (м. Київ, 2011).

Результати наукового дослідження обговорювались на засіданнях кафедри психології розвитку факультету психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка (2008–2012 рр.); на методологічному семінарі аспірантів факультету психології (2009 р.).
Публікації. Основний зміст роботи відображений у 9 публікаціях, із них 
6 статей, опублікованих у наукових фахових виданнях та 3 тезах опублікованих 
у матеріалах наукових конференцій.
Структура та обсяг роботи зумовлені метою та задачами дослідження і структурно складаються із вступу, трьох розділів, що містять 9 підрозділів, висновків, переліку використаної літератури, який налічує 260 джерел, 53 з яких іноземною мовою та 4 додатків. Повний обсяг дисертації становить 223 сторінки, основний зміст дисертації викладено на 163 сторінках. Робота містить 25 таблиць, загальним обсягом 29 сторінок; 10 рисунків загальним обсягом 10 сторінок.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність проблеми, визначено об’єкт, предмет, мету, окреслено завдання, розкрито методологічні основи, наукову новизну, теоретичну й практичну значення одержаних результатів. Подано відомості про апробацію результатів дослідження і впровадження їх у практику, структуру роботи та публікації за темою дисертації.

У першому розділі – «Емоційний інтелект як соціальна здібність людини» розглянуто питання емоційного інтелекту у структурі характеристик соціального пізнання людини людиною, здійснено аналіз досліджень ролі емоційного інтелекту особистості у підвищенні ефективності групової діяльності.
На основі теоретико-методологічного аналізу визначено, що, незважаючи на те, що в сучасній психологічній науці поняття «емоційний інтелект» є відомим 
і йому присвячено багато досліджень, як зарубіжних (Р. Бусе, Р. Бар-Он, Д. Гоулман, Д. Карусо, Р. Метьюз, Дж. Майєр, П. Селовей, М. Зейднер, Р. Робертс), так і вітчизняних авторів (О. І. Власова, Г. Г. Горскова, Е. Л. Носенко, Н. В. Коврига, Д. В. Люсін, І. Ю. Філіппова та ін.), воно ще не є повною мірою інституалізованим. Продуктивним є визнання емоційного інтелекту як соціальної емоційно-раціональної здібності особистості, що проявляється в процесах її спілкування та взаємодії з іншими людьми і відповідає за адекватне розрізнення емоційних проявів (своїх та інших людей) та управління ними.
На відміну від загального інтелекту, за допомогою якого відтворюються закономірності зовнішнього світу переважно предметного змісту, емоційний інтелект відображає внутрішній світ людини і його зв’язки з поведінкою особистості у взаємодії з реальністю, насамперед соціальною. Для інституалізації поняття емоційного інтелекту існують дві обґрунтовані підстави: неоднорідність поняття «інтелект», а також доведена можливість здійснення людиною інтелектуальних 
і регулятивних операцій з емоціями. Емоційний інтелект виконує адаптивну, регулятивну і стресозахисну функцію в соціальних взаємовідносинах людей 
і виявляється в адаптивності їх емоційної поведінки і ефективності досягнення мети індивідуальної або групової діяльності.
Розрізняючи близькі за значенням поняття «емоційний інтелект» та «емоційна компетентність», автори наголошують, що поняття емоційної компетентності є ширшим, оскільки воно охоплює не лише емоційно-інтелектуальні здібності особистості, а й рефлексивні уявлення людини про те, що вона може розуміти емоції, керувати ними, має відповідні знання та навички емоційно грамотної поведінки, а також здатна до ефективного управління міжособистісною взаємодією на основі розуміння та регуляції емоційних реакцій членів групи (Д. Гоулман, А. Бандура). Проте існують значні розбіжності у поглядах різних авторів щодо ролі емоційного інтелекту в соціальній поведінці людини, особливо в межах групової активності, що значною мірою впливає на розуміння структури цього соціально-особистісного конструкту (Дж. Майєр, П. Селовей). Психологічні концепції, в яких обґрунтовується наявність внутрішньоособистісної та міжособистісної частин емоційного інтелекту, уявляються більш повними за умови виокремлення складових емоційного інтелекту. Незважаючи на вказані розбіжності науковців у визначеннях емоційного інтелекту, фактично всі дослідники схильні вважати, що наявність розвиненого емоційного інтелекту – це неодмінна умова успішного лідерства (А. М. Гаврилюк, Д. Гоулман, С. П. Дерев’янко, М. К. де Вріс та ін.).
На підставі аналізу досліджень феноменології емоційного інтелекту, його теоретичних моделей як вітчизняних, так і зарубіжних авторів можна стверджувати, що емоційний інтелект є складовою загальних соціальних здібностей людини, функцією якого є досягнення високого рівня адаптивності у поведінці, зокрема й у соціальних взаємовідносинах. Робочу модель дослідження емоційного інтелекту зображено на рисунку 1.1. На рівні групової взаємодії така адаптація здійснюється через ефективну регуляцію емоційних проявів членів групи. Безпосередньо сферою дії емоційного інтелекту є переживання та розпізнавання особистістю власних емоцій та емоцій інших людей, їх ідентифікація, врахування з метою взаємодії, взаєморозуміння, самоконтроль емоційних проявів та мотивування ситуативної міжособової чи групової взаємодії.
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Рис. 1. Робоча модель дослідження емоційного інтелекту 

Групова динаміка малої соціальної групи складається із процесів, станів і групових ефектів, які є компонентами її групоутворення і групового функціонування та розвитку (В. А. Богданов, Я. Л. Коломінський, Є. С. Кузьмін, М. М. Обозов, А. І. Пригожин, Л. І. Уманський). Загальний процес виконання спільної діяльності задля розв’язання групового завдання забезпечують групові чинники: спілкування, консолідація, лідерство, конкуренція, адаптація, прийняття рішення й емоційна ідентифікація. Ці процеси зумовлюють настання певних групових станів: підготовленості, спрямованості, організованості, активності, згуртованості, інтегративності й референтності, які суттєво визначають соціально-психологічний клімат групи як загальний груповий стан суб’єкта організаційної та соціальної життєдіяльності.
У другому розділі – «Програма та зміст емпіричного дослідження особливостей емоційного інтелекту членів групи як чинника групової динаміки» представлено загальну стратегію дослідження, подано опис процедури емпіричного дослідження та вибірки, обґрунтовано авторську модифікацію методики дослідження емоційного інтелекту.

На основі загальної моделі структури емоційного інтелекту, а також основних параметрів групової динаміки малих груп як соціальних організацій нами було розроблено програму емпіричного дослідження взаємозв’язку показників емоційного інтелекту членів груп та особливостей групової динаміки сталих виробничих і навчальних колективів, дібрано та адаптовано психологічний інструментарій для здійснення емпіричного дослідження.
Для визначення основних соціально-психологічних характеристик груп та їх членів у роботі застосовувались: соціометричний метод Дж. Морено; опитувальник «Пульсар» Л. Г. Почебут; методика діагностики рівня розвитку соціальної активності особистості та колективу О. І. Власової.

Для діагностики особливостей розвитку емоційного інтелекту учасників дослідження використовувались: авторська модифікація методики «Емоційний інтелект» Н. Холла; субтест 2 «Групи експресії» Методики діагностики соціального інтелекту Дж. Гілфорда та М. О’Саллівена; методика «Емоційна самосвідомість» О. І. Власової, М. А. Березюк. 

Доступні для використання в психодіагностичній практиці  російськомовні методики дослідження емоційного інтелекту: методика Н. Холла та методика М. О. .Манойлової не витримали статистичної перевірки, яку було здійснено в нашій роботі в межах  пілотажного дослідження. Виявлено, що жодна з них не може дати необхідного обсягу інформації, достатнього для забезпечення достовірності результатів нашого емпіричного дослідження.

Авторська модифікація методики дослідження емоційного інтелекту Н. Холла, перекладена, рефакторизована, апробована, стандартизована та валідизована в рамках проведеного нами пілотажного дослідження і з огляду на отримані статистичні  показники її стандартизованості, надійності та валідності виявилась цілком придатною для подальшого використання в нашому та інших емпіричних дослідженнях
У межах пілотажного дослідження до російськомовних варіантів методики дослідження емоційного інтелекту Н. Холла та методики М. О. Манойлової було застосовано статистичну перевірку, яка виявила їх непридатність для використання на україномовній вибірці. Тому методики було перекладено, рефакторизовано, апробовано, стандартизовано та валідизовано. Авторська модифікація, з огляду на отримані статистичні показники стандартизованості, надійності та валідності придатна для подальшого використання в емпіричних дослідженнях емоційного інтелекту.
Для виявлення якомога більшої кількості варіантів прояву емоційного інтелекту членів груп, які впливають на групову динаміку, було розроблено поетапну стратегію інтерпретації результатів емпіричного дослідження. Важливим є дослідження індивідуальної динаміки особистості в групі, а саме: зв’язків між складовими емоційного інтелекту та соціометричним статусом членів групи, впливу зовнішніх умов, які, ймовірно, визначають особливості їхньої емоційної поведінки (вік, статева належність, соціально-демографічний статус, професійна спрямованість), на особливості індивідуальної позиції особистості в групі та її роль у груповій динаміці.
У третьому розділі – «Емпіричне дослідження взаємозв’язку емоційного інтелекту членів групи, їх особистісних проявів та чинників групової динаміки» аналізуються результати емпіричного дослідження.

Для виявлення якомога більшої кількості варіантів прояву емоційного інтелекту осіб – членів групи, які впливають на групову динаміку, було прийнято наступну поетапну стратегію інтерпретації результатів емпіричного дослідження особливостей впливу емоційного інтелекту членів групи на групову динаміку:

по-перше, дослідити та проаналізувати вплив особливостей емоційного інтелекту учасників групи на групову динаміку, а саме: здійснити аналіз:

· показників емоційного інтелекту членів групи і зв’язку з особливостями оцінки респондентами якості організації (групи), в якій вони постійно перебувають, за  основними параметрами групової динаміки: підготовленість до діяльності, спрямованість, організованість, активність, згуртованість, інтегративність, референтність;

· зв’язку між показниками емоційного інтелекту членів групи та показниками їх соціальної активності (спрямованість, відповідальність, ініціативність), значущим для настання продуктивних групових станів і розвитку групового суб’єкта;

·  зв’язку між розвитком емоційної самосвідомості учасників дослідження та показниками їх соціальної активності;

по-друге, дослідити та проаналізувати індивідуальну динаміку особистості у групі, а саме:

· зв’язки між складовими емоційного інтелекту та соціометричним статусом учасників, які стосуються позитивного та негативного вибору за формальним і неформальним соціометричними критеріями;

· вплив зовнішніх умов, які, ймовірно, визначають особливості емоційної поведінки член групи (вік, статева належність, соціально-демографічний статус, професійна спрямованість), на особливості індивідуальної позиції особистості у групі та її роль у груповій динаміці.

Застосування різних інструментів емпіричного дослідження дозволило виявити значущі зв’язки між різними складовими емоційного інтелекту та показниками групової динаміки, що в основному підтверджує запропоновану в дослідженні гіпотезу про вплив емоційного інтелекту на загальні показники групової динаміки виробничих і студентських колективів (табл. 1).

Таблиця 1
Показники зв’язків емоційного інтелекту членів групи 

і показників групової динаміки 
	Показники
	Емоційна

компонента чуйність
	Емоційна саморегуляція
	Емоційна саморефлексія
	Емоційна автентичність
	Робота з негативними емоціями
	Загальний емоційний інтелект
	Диференціація емоцій
	Вираження емоцій
	Емпатія
	Управління емоціями
	Прийняття відповідальності
	Емоційна самосвідомість

	Підготовленість до діяльності
	0,0062
	0,0059
	-0,0806
	-0,0421
	-0,003
	-0,022
	-0,05
	-0,033
	0,255
	0,0919
	-0,033
	0,0686

	Спрямованість
	-0,073
	-0,0164
	-0,2045
	0,0088
	-0,201
	-0,096
	0,0061
	0,1218
	0,0479
	0,026
	-0,076
	0,0583

	Організованість 
	0,1088
	0,2132
	0,2129
	0,1646
	0,075
	0,2168
	0,2766
	0,025
	0,0175
	0,2025
	0,0584
	0,228

	Активність
	0,0225
	0,108
	-0,0016
	-0,006
	-0,041
	0,0444
	-0,022
	0,0602
	0,0186
	0,0227
	-0,038
	0,0205

	Згуртованість
	0,098
	0,0451
	0,0505
	-0,0165
	0,0794
	0,0815
	0,1846
	0,1868
	0,0843
	0,1132
	-0,085
	0,2078

	Інтегративність
	-0,01
	0,1139
	-0,04
	-0,0227
	-0,038
	0,0237
	0,025
	0,0172
	0,0125
	0,0737
	-0,115
	0,0049

	Референтність
	0,0659
	0,1228
	0,0642
	-0,0118
	0,0824
	0,1071
	0,2254
	0,0347
	0,0756
	0,214
	0,0251
	0,2376


Дані таблиці 1 свідчать про те, що такі показники розвитку емоційного інтелекту членів групи, як емоційна саморегуляція, емоційна саморефлексія, емоційна автентичність і показник загального емоційного інтелекту, мають позитивний кореляційний зв’язок з рівнем розвитку організованості групи, а зростання показників роботи з негативними емоціями та емоційної саморефлексії членів груп значуще негативно пов’язано з груповою спрямованістю, що виявляється в наявності загальної для всіх мети групової діяльності, яка кожним членом групи приймається і розуміється як власна.
Аналіз якісних характеристик групової динаміки показав наявність позитивних зв’язків більшості показників емоційного інтелекту з оцінками рівня організованості групи. Загальний показник емоційного самоусвідомлення як внутрішньоособистісного емоційного інтелекту особистості, до складу якого входять показники особливостей розрізнення нею власних емоцій та управління ними, позитивно корелює з оцінкою організованості групи.
Крім того, виявлено позитивні зв’язки між індексом референтності груп і рівнем розвитку диференціації емоцій: що вищими є показники референтності групи, то більше її члени орієнтуються на емоційні стани і прояв емоцій партнерів по групі. Загальний емоційний інтелект досліджуваних позитивно корелює насамперед з організованістю групи і відображає зменшення її одностайності в оцінках колективної спрямованості. Стан емоційної самосвідомості досліджуваних також істотно корелює з показниками організованості групового життя, а також із референтністю групи для її членів.

У дослідженні доведено, що низький соціометричний статус особистості залежить від особливостей її емоційного інтелекту, що в цілому корелює з груповою динамікою (див. табл. 2). Зростання формального статусу людини в групі значуще пов’язано як із загальним показником її емоційного інтелекту (r = 0,2307, p = ,001), так і з такими його окремими складовими, як емоційно-компетентна чуйність  (r = 0,2669, p = ,000), емоційна саморегуляція  (r = 1793, p = ,010), робота з негативними емоціями (r = 0,2293, p = ,001).
Таблиця 2
Показники кореляції між емоційним інтелектом та результатами 

соціометричних досліджень

	 
	Емоційна

компонента чуйність
	Емоційна

саморегуляція
	Емоційна

саморефлексія
	Емоційна

Автентичність
	Робота з негативними емоціями
	Загальний емоційний інтелект
	Диференціація

емоцій
	Вираження

емоцій
	Емпатія
	Упраління

емоціями
	Прийняття

відповідальності
	Емоційна

самосвідомість

	формальний критерій
	Позитив

ний

вибір
	0,2669
	0,1793
	0,0439
	0,0476
	0,2293
	0,2307
	0,2562
	0,0237
	0,1713
	0,1039
	0,0534
	0,2427

	
	Негатив

ний

вибір
	-0,075
	0,0109
	-0,0039
	0,0862
	0,0014
	-0,014
	-0,068
	-0,033
	-0,084
	-0,089
	-0,071
	-0,217

	неформальний критерій
	Позитив

ний

вибір
	0,1186
	0,0892
	-0,0702
	-0,0788
	0,0381
	0,0269
	0,0186
	0,0786
	0,0198
	0,0528
	0,0459
	0,1034

	
	Негатив

ний

вибір
	-0,015
	-0,0212
	0,0346
	0,0751
	0,0052
	0,0152
	0,0373
	-0,016
	-0,051
	-0,203
	-0,035
	-0,089


Групова активність осіб з різним соціометричним статусом корелює з чинниками групової динаміки, а їх соціальна продуктивність відображає відмінність у показниках розвитку їхнього емоційного інтелекту. Так, на рівні лідерів (група α) зафіксовано безпосередній зв’язок зростання більшості показників їхнього емоційного інтелекту з позитивною груповою динамікою. Водночас особливе місце серед таких показників належить розвитку системного розуміння емоцій інших, розрізнення власних емоцій, емоційної чуйності, саморефлексії та саморегуляції.
Для досліджуваних групи β (наближених до лідерів) характерний позитивний зв’язок зростання практично всіх показників групової динаміки і розвитку їхньої загальної емоційної самосвідомості (насамперед управління емоціями та їх вираження). Але розуміння емоцій інших входить до структури їхнього емоційного потенціалу, як правило, з негативним навантаженням, що є кардинальною відмінністю порівняно з групою лідерів, у розвитку в цілому високої емоційної компетентності.

З’ясовано, що основною особливістю прийнятих членів групи (група γ) є їхня соціальна пасивність. Доведено також, що за умов розвитку у членів цієї групи здатності до розуміння експресії інших, своїх переживань, взяття за них відповідальності в них з’являються прояви спрямованості на групу та відповідальної поведінки і вони більш позитивно оцінюють групову спрямованість, згуртованість, інтегративність і референтність своєї групи. Зростання більшості показників групової динаміки (групова згуртованість, організованість і підготовка до діяльності групи та ін.) відбувається за умови розвитку таких складових емоційного інтелекту, як розрізнення емоцій, емпатія, емоційна саморефлексія та розрізнення емоцій інших.

Більшість членів групи, які мають найнижчий соціометричний статус (відторгнуті групою – група ω), демонструють найнижчі показники емпатії, вираження емоцій та їх розрізнення, а їхній загальний емоційний інтелект базується на емоційній саморефлексії та вираженій роботі з негативними емоціями.
На рівні групових процесів це сприятливо позначається на груповій оцінці показників їхньої соціальної активності та лінійно корелює з розвитком групової спрямованості, референтності та інтегративності групи. Узагальнену картину зв’язків особливостей емоційного інтелекту учасників групи та показників групової динаміки надають матеріали факторного аналізу емпіричної інформації.
Перший фактор – групової динаміки (17,40 %), – ядром якого виявилась згуртованість групового суб’єкта, що позитивно пов’язана з показниками емоційної саморегуляції членів групи, їх здатністю до управління емоціями та загальною емоційною самосвідомістю.
До другого фактора – загального емоційного інтелекту, що описує 15,54 % загальної дисперсії, – увійшли з найбільшим позитивним навантаженням шкала загального емоційного інтелекту, а також кореспондентні з ними шкали диференціації власних емоцій, взяття відповідальності за якість емоційних переживань, загальної емоційної самосвідомості й негативно навантажена шкала вираження емоцій. Такі конструкти виявились позитивно пов’язані насамперед із організованістю групи та негативно – з її спрямованістю.
Третій фактор – соціальної активності як потенціалу групового розвитку (12,14 %) – як ядро має ініціативність членів групи, з якою тісно пов’язані їх спрямованість і відповідальність. Із емоційних шкал до цієї конфігурації даних увійшли шкали емоційного самоусвідомлення, прийняття відповідальності за якість емоційного життя, вираження емоцій та емоційно-компетентної чуйності.
Четвертий фактор – емоційної самосвідомості із факторною вагою 8,39 % – демонструє зв’язок розвитку внутрішньоособистісного емоційного інтелекту досліджуваних та його компонентів із загальним показником їх емоційного інтелекту, а також із організованістю групового життя, його референтністю для членів групи і зростанням їх просоціальної спрямованості та відповідальності як особистісних властивостей, що суттєво визначають рівень розвитку групового суб’єкта.
П’ятий фактор – емоційної експресивності (6,32 %) – показує, що із зростанням показників вираження емоцій та автентичності членів групи на тлі їх емпатичних переживань та зниженням показників емоційної саморегуляції, управління емоціями, прийняття відповідальності у таких осіб зростає оцінка групової спрямованості та знижується оцінка підготовленості групи до діяльності.
Навантаження шостого фактора – емпатії (5,98 %) – утворюють шкали емпатії, роботи з негативними емоціями, диференціації емоцій, а також низького полюсу прийняття відповідальності досліджуваними за якість емоційних переживань і емоційної саморегуляції та управління власними емоціями. Таке поєднання особистісних емоційно-інтелектуальних конструктів частини членів груп виявилось продуктивним для збільшення показників групової згуртованості та підготовленості до діяльності як чинників групової динаміки.
Нарешті, сьомий фактор – розуміння емоційної експресії інших (4,73 %), – показав позитивний зв’язок із роботою з негативними емоціями, диференціацією власних емоцій і емоційною автентичністю досліджуваних і негативний зв’язок – 
з емоційною саморегуляцією, виявився негативно пов’язаним із таким показником групової динаміки, як підготовленість.
Таким чином, результати факторного аналізу свідчать про те, що на більшість показників групової динаміки позитивно впливає розвиток емоційної саморегуляції її членів як здатності до управління власними емоціями, а також рівень розвитку їх загальної емоційної самосвідомості.
Емоційний інтелект розвивається в процесі онтогенезу з набуттям життєвого досвіду, в процесі навчання та виховання, і може бути успішно розвинутий за допомогою психологічних засобів, зокрема методів інтерактивного навчання (тренінгу, навчальної гри), психологічної корекції. Водночас тренінг може бути спрямований як безпосередньо на розвиток емоційного інтелекту як соціальної здібності, так і на розвиток кожної з його складових.
ВИСНОВКИ

Аналіз теоретичних даних і результатів емпіричного дослідження емоційного інтелекту як чинника групової динаміки дозволив зробити такі висновки.
1. На основі теоретико-методологічного аналізу, здійсненого в роботі, можна стверджувати, що продуктивним є визнання емоційного інтелекту як соціальної емоційно-раціональної здібності особистості, що проявляється в процесах її спілкування та взаємодії з іншими людьми і відповідає за адекватне розрізнення емоційних проявів (своїх та інших людей) і управління ними. Психологічні складові структури емоційного інтелекту – це емпатія особистості як здатність до нераціонального розуміння емоційного стану іншої людини, її здатність до самоусвідомлення власних емоцій, самоконтроль проявів емоційного життя і емоційне спонукання до певної активності (мотивування) себе та інших учасників соціальної взаємодії. Емоційний інтелект виконує адаптивну, регулятивну і стресозахисну функцію в соціальних взаємовідносинах людей і виявляється в адаптивності їх емоційної поведінки і ефективності досягнення мети індивідуальної або групової діяльності.
2. Використання різних інструментів психодіагностичного забезпечення дослідження емоційного інтелекту показало, що доступні для використання методики дослідження емоційного інтелекту: методика Н. Холла та методика М. О. Манойлової не витримали статистичної перевірки. Виявлено, що кожна з них в існуючому вигляді не може дати необхідного обсягу інформації, достатнього для забезпечення достовірності результатів емпіричного дослідження. Натомість авторська модифікація методики дослідження емоційного інтелекту Н. Холла, перекладена, рефакторизована, апробована, стандартизована та валідизована в рамках проведеного автором пілотажного дослідження, з огляду на отримані статистичні показники її стандартизованості, надійності та валідності, відповідає основним психодіагностичним нормам її використання в емпіричних дослідженнях емоційного інтелекту.
3. Групова динаміка малої соціальної групи складається із процесів, станів і групових ефектів, які є компонентами її групоутворення і групового функціонування та розвитку. Загальний процес виконання спільної діяльності задля розв’язання групового завдання забезпечують групові процеси: спілкування, консолідація, лідерство, конкуренція, адаптація, прийняття рішення й емоційна ідентифікація, які зумовлюють настання певних групових станів: підготовленості, спрямованості, організованості, активності, згуртованості, інтегративності, референтності, що, своєю чергою, суттєво визначають соціально-психологічний клімат групи як загальний груповий чинник суб’єкта організаційної та соціальної життєдіяльності.
4. Використання різних інструментів емпіричного дослідження загальних показників групової динаміки виробничих і студентських колективів і емоційного інтелекту їх членів продемонструвало таку статистично значущу залежність: показники розвитку емоційного інтелекту членів групи – емоційна саморегуляція, емоційна саморефлексія, емоційна автентичність та невіддільно пов’язаний з ними показник загального емоційного інтелекту – істотно позитивно корелюють з рівнем розвитку організованості групи, а зростання показників роботи з негативними емоціями та емоційної саморефлексії членів груп значуще негативно позначається на груповій спрямованості, що проявляється насамперед у відсутності загальної для всіх мети групової діяльності, яка б приймалася і розумілася більшістю членів групи як власна.
Показники емоційного інтелекту учасників дослідження, отримані за методикою емоційного самоусвідомлення, продемонстрували значущі позитивні зв’язки з такими показниками групової динаміки, як підготовленість до діяльності, організованість, згуртованість і референтність. Характер цих зв’язків у всіх випадках виявився однозначно позитивний і лінійний.
5.  Використання рівневого підходу дозволяє стверджувати, що групова активність осіб з різним соціометричним статусом виявляється у зв’язку з показниками групової динаміки, водночас їх соціальна продуктивність істотно обумовлена відмінностями в показниках розвитку їхнього емоційного інтелекту. На рівні лідерів існує безпосередній зв’язок зростання більшості показників емоційного інтелекту з позитивною груповою динамікою. При цьому особливе місце серед таких показників належить розвитку показників за соціально-інтелектуальною шкалою системного розуміння емоцій інших.
Перспективи нашого дослідження вбачаємо в науковому вивченні актогенетичних чинників становлення емоційного інтелекту, створенні та апробації програми корекції та розвитку емоційного інтелекту особистості засобами активного соціально-психологічного навчання.
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АНОТАЦІЯ
Романова В. С. Емоційний інтелект як чинник групової динаміки. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи. – Київський національний університет імені Тараса Шевченка МОНмолодьспорту України. – Київ, 2012.

Дисертація присвячена емпіричній перевірці впливу емоційного інтелекту осіб – членів групи на чинники групової динаміки; у з’ясуванні взаємозв’язку між розвитком емоційного інтелекту членів групи та їх статусом у групі.
Проаналізовано наявні психолого-педагогічні підходи до емоційного інтелекту та визначені психологічні складові структури емоційного інтелекту: емпатія особистості як здатність до нераціонального розуміння емоційного стану іншої людини, її здатність до самоусвідомлення власних емоцій, самоконтроль проявів емоційного життя і емоційне спонукання до певної активності (мотивування) себе та інших учасників соціальної взаємодії.
Здійснено аналіз статистичних даних щодо впливу особливостей емоційного інтелекту членів групи на групову динаміку; результатів факторного аналізу зв’язків емоційного інтелекту членів груп і чинників групової динаміки.
Виявлено психологічні особливості емоційного інтелекту осіб з різним соціометричним статусом.
Визначено перспективи розвитку емоційного інтелекту особистості засобами активного соціально-психологічного навчання.

Ключові слова: емоційний інтелект, групова взаємодія, групова динаміка, соціальні організації, соціальна активність, соціометричний статус.
АННОТАЦИЯ
Романова В. С. Эмоциональный интеллект как фактор групповой динамики. – На правах рукописи.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.05 – социальная психология; психология социальной работы. – Киевский национальный университет имени Тараса Шевченко Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины. – Киев, 2012.
Диссертация посвящена эмпирической проверке влияния эмоционального интеллекта лиц – участников группы на процессы групповой динамики; выяснению взаимосвязи между уровнем развития эмоционального интеллекта членов группы и их положением в группе.
На основе теоретико-методологического анализа установлено, что, несмотря на то, что в современной психологической науке понятие «эмоциональный интеллект» является известным и ему посвящено значительное количество исследований, как зарубежных, так и отечественных авторов, оно еще не является в полной степени институализированным. Продуктивным является признание эмоционального интеллекта как социальной эмоционально-рациональной способности личности, которая проявляется в процессах ее общения 
и взаимодействия с другими людьми и отвечает за адекватное различение эмоциональных проявлений (своих и других людей) и управления ими.
Проанализированы психолого-педагогические подходы к эмоциональному интеллекту и определены психологические составляющие структуры эмоционального интеллекта: эмпатия личности как способность к нерациональному пониманию эмоционального состояния другого человека, его способность к самоосознанию собственных эмоций, самоконтроль проявлений эмоциональной жизни и эмоциональное побуждение к определенной активности (мотивировка) себя и других участников социального взаимодействия.
В работе проанализированы отличия между понятиями «эмоциональный интеллект» и «эмоциональная компетентность», определено, что понятие эмоциональной компетентности является более широким, поскольку в его состав входят не только эмоционально-интеллектуальные способности личности, но и рефлексивные представления человека о том, что он может понимать эмоции, управлять ими, имеет соответствующие знания и навыки эмоционально грамотного поведения, а также способен к эффективному управлению межличностным взаимодействием на основе понимания и регуляции эмоциональных реакций участников.
Осуществлен анализ статистических данных о влиянии особенностей эмоционального интеллекта участников группы на групповую динамику; результатов факторного анализа связей эмоционального интеллекта участников групп и сословий групповой динамики.
Доказано, что развитие эмоционального интеллекта членов устойчивой группы положительно влияет на показатели групповой динамики (подготовленность к деятельности, организованность, сплоченность, референтность группы и др.); уровень развитости эмоционального интеллекта человека линейно связан с его социометрическим статусом в структуре группы.

Эмоциональный интеллект развивается в процессе онтогенеза с приобретением человеком жизненного опыта, в обучении и воспитании, и может быть успешно развит с помощью психологических средств, в частности, методов интерактивного обучения (тренинга, учебной игры), психологической коррекции. Определены перспективы развития эмоционального интеллекта личности средствами активного социально-психологического обучения.
Ключевые слова: эмоциональный интеллект, групповое взаимодействие, групповая динамика, социальные организации, социальная активность, социометрический статус.
SUMMARY
Romanova V. Emotional intelligence as a factor of group dynamic’s. – On the right of manuscript.
Dissertation for the Candidate degree in psychology in speciality 19.00.05 – Social Psychology; Social Psychology Work. – National Taras Shevchenko University of Kyiv Ministry of Education and Science, Youth and Sport of Ukraine, Kyiv, 2012.

The dissertation is devoted to empirical examination impact of emotional intelligence people – members of group dynamics factors, in determining the relationship between the development of emotional intelligence group members and their status in the group.

Analysis of existing psychological and pedagogical approaches to emotional intelligence and psychological components of defined structure of emotional intelligence: empathy as a person's ability to understand irrational emotional state of another person, its ability to self-awareness of their own emotions, self-expressions of emotional life and emotional motivation of a particular activity (motivation) a and other participants in social interaction.

The analysis of statistical data on the impact characteristics of emotional intelligence group members on group dynamics, the results of factor analysis links emotional intelligence of members of groups and group dynamics factors.

Revealed psychological characteristics of emotional intelligence of individuals with different sociometric status.

Perspectives of development of emotional intelligence personality mean an active social and psychological study.

Keywords: emotional intelligence, group co-operation, group dynamics, social organizations, social activity, sociometric status.
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