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А. В. Куценко

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Актуальність науково-прикладного опрацювання проблеми формування та ефективного функціонування організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств зумовлена, по-перше, економічною вагомістю торговельного сектора в національному господарському комплексі як його невід’ємної складової; по-друге, важливістю здійснюваних функцій щодо переміщення товарів від виробників до споживачів; по-третє, соціальною значущістю для населення завдяки його забезпеченню необхідними товарами та послугами, що задовольняють різноманітні потреби; по-четверте, проведеними глибинними соціально-економічними й суспільно-політичними трансформаціями суспільства та переходом економіки до функціонування на ринкових засадах; по-п’яте, активізацією зовнішньоекономічної діяльності господарюючих суб’єктів у зв’язку зі вступом України до Світової організації торгівлі та інтенсивним інтегруванням у європейську і світову економіку; по-шосте, необхідністю використовувати переваги світового поділу праці та мінімізувати ризики, що пов’язані з кризовими процесами глобалізації економіки. Названі й низка інших об’єктивних і суб’єктивних факторів спричинюють потребу в надійній науковій базі, яка б забезпечувала ефективне функціонування ринкової діяльності підприємств роздрібної торгівлі. 
Теоретико-методологічні та методичні проблеми функціонування сучасної економіки в цілому та різних її секторів у ринкових умовах досліджували вітчизняні та зарубіжні фахівці, а саме: О. М. Азарян, Н. О. Бабенко, П. Ю. Балабан, Л. В. Балабанова, І. Х. Баширов, О. В. Березін, Л. А. Брагін, М. Д. Галаєв, В. М. Геєць, В. А. Гросул, С. І. Дугіна, П. С. Зав’ялов, С. М. Ілляшенко , Ф. Котлер, А. В. Куценко, М. В. Макарова, І. А. Маркіна, В. В. Нікішкін, Т. А. Обушак, В. І. Перебийніс, Г. В. Пліханов, А. А. Садєков, Л. Г. Саркісян, М. П. Сахацький, В. І. Топіха, О. А. Турецький, Н. М. Тягунова, О. О. Шубін, І. В. Юрко та ін. 

Проте, незважаючи на наявність вагомої наукової бази стосовно розвитку ринкової економіки, питання організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств, які є невід’ємною складовою економіки і значною мірою сприяють задоволенню потреб споживачів, недостатньо віддзеркалені в наукових дослідженнях, зумовлюючи, таким чином, актуальність теми дослідження, його мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження за темою дисертаційної роботи виконувалося згідно з планом науково-дослідної роботи кафедри менеджменту і маркетингу Одеської державної академії будівництва та архітектури за темою: «Ефективний розвиток виробничо-господарської діяльності підприємств трансформаційної економіки (за видами економічної діяльності)» (номер державної реєстрації 0108U010760), в якій автором опрацьовано методичні підходи до оцінки організаційно-економічного механізму управління збутовою діяльністю торговельних підприємств в контексті формування системи показників, що об’єктивно характеризують економічну ефективність ринкового функціонування суб’єкта господарювання в цілому та, зокрема, його маркетингової, економічної та організаційної функцій. 

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає в обґрунтуванні теоретичних засад і розробці інструментарію з формування та вдосконалення організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств, що сприятиме підвищенню їх економічної ефективності.
Для досягнення визначеної мети в рамках дослідження поставлено і вирішено такі наукові завдання:

узагальнити теоретичні положення щодо формування та розвитку організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю торговельних суб’єктів господарювання; 

виявити сучасні особливості ринкової діяльності роздрібних торговельних підприємств;
розробити методичні підходи до оцінки економічної ефективності ринкової діяльності роздрібних торговельних підприємств;
проаналізувати стан і тенденції розвитку ресурсного потенціалу роздрібних торговельних підприємств;

оцінити економічну ефективність функціонування роздрібних торговельних підприємств і перспективи їх подальшого розвитку;

проаналізувати розвиток дрібних і середніх підприємств роздрібного торговельного сектора;

розробити методичне забезпечення бізнес-планування ринкової діяльності роздрібного торговельного підприємства; 

обґрунтувати заходи з раціоналізації товарної політики роздрібного торговельного підприємства; 

науково забезпечити вдосконалення організації логістики та каналів збуту роздрібного торговельного підприємства;

обґрунтувати систему заходів з розвитку інструментів маркетингових комунікацій роздрібних торговельних підприємств. 

Об’єктом дослідження є процес управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств. Предметом дослідження є теоретико-методологічні, методичні та прикладні аспекти організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю підприємств сфери роздрібної торгівлі в умовах сучасної економіки.

Методи дослідження. В дисертаційній роботі використовувались такі методи дослідження, як монографічний – для викладення положень організаційно-економічного механізму ринкової діяльності торговельного підприємства; абстрактно-логічний – для проведення теоретичних узагальнень і формулювання висновків і пропозицій; аналізу – для поділу організаційно-економічного механізму на складові та дослідження їх особливостей; синтезу – для розробки методичних підходів до визначення організаційно-економічного механізму управління збутовою політикою торговельних підприємств; системного аналізу – для оцінки сукупності взаємопов’язаних компонентів, що формують організаційно-економічний механізм управління збутом торговельних підприємств; соціологічного опитування – для обстеження ролі, місця, стану та тенденцій розвитку торговельних підприємств; економіко-статистичний – для визначення міри впливу на економічну ефективність діяльності торговельних підприємств відповідних факторів; метод найменших квадратів – для визначення взаємозв’язку факторіальних і результативних показників; економіко-математичного моделювання – для визначення потенціалу нової торговельної точки, побудови моделі оптимізації асортиментної структури продукції підприємства з урахуванням граничних умов, для побудови моделі пошуку оптимального маршруту розвезення товарів зі складу до магазинів.

Інформаційну базу дослідження становили наукові, методичні та прикладні праці провідних українських і зарубіжних учених, законодавчі та нормативні акти України з питань функціонування підприємств, дані Державного комітету статистики України та Одеського обласного управління статистики, звіти торговельних підприємств, матеріали науково-практичних конференцій і семінарів, а також електронні дані світової мережі Інтернет та ін.

Наукова новизна одержаних результатів. Науковий результат проведеного дослідження полягає в теоретичному та методичному обґрунтуванні основних напрямів формування та вдосконалення організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств, а саме:

вперше:

науково обґрунтовано економічний механізм управління ринковою діяльністю роздрібного торговельного підприємства, який реалізується через раціоналізацію номенклатури товарів на основі розробленої економіко-математичної моделі, використання якої дозволяє формувати варіації параметричних рядів широти та глибини асортименту та забезпечувати окупність витрат, яких зазнало підприємство;

удосконалено:

методичні підходи до бізнес-планування ринкової діяльності роздрібних торговельних підприємств, що, на відміну від інших підходів, дозволяють системно враховувати незадоволені потреби споживачів, а також терміни й специфічні умови виведення суб’єкта господарювання на проектний рівень рентабельності;

науково-практичний підхід до організації логістики роздрібного торговельного підприємства, який, на відміну від інших, дозволяє забезпечити функціонування складського господарства, транспорту та магазину як єдиної цілісної системи, а саме: раціоналізувати процеси закупівлі товарів, їх складування, транспортування та фізичного переміщення до споживача у найбільш прийнятні місце та час; здійснюється реалізація названого логістичного підходу на основі авторської моделі оптимізації маршруту доставки та вибору необхідного типу транспортного засобу;

організаційно-економічний механізм використання комплексу інструментів маркетингових комунікацій, що дозволяє враховувати в управлінні ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств поряд з традиційними підходами, новітні науково-технічні здобутки, які відповідають особливостям купівельної поведінки сучасного покупця;

набули подальшого розвитку:

понятійно-категоріальний апарат, зокрема визначення поняття «організаційно-економічний механізм управління ринковою діяльністю роздрібного торговельного підприємства»; що на відміну від інших, подається з позиції організаційного та економічного дуалізму і реалізується сукупністю  управлінських принципів, функцій, форм, важелів та процедур, які у процесі купівлі-продажу дозволяють суб’єкту господарювання роздрібного торговельного сектору досягати стратегічних та тактичних соціально-економічних цілей у динамічному ринковому середовищі; 

методичний підхід до організації торговельних процесів та приведення кількісних та якісних параметрів товарної пропозиції у відповідність вимогам ринку, з врахуванням, на відміну від існуючих підходів, комплексу заходів з раціоналізації торговельної площі, середньорічного товарообороту та товарних номенклатури і асортименту, що забезпечує підвищення економічної ефективності ринкової діяльності роздрібних торговельних підприємств. 
Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення виконаного дослідження полягає у розробці прикладних рекомендацій щодо формування й удосконалення організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств.

Обґрунтовані в дослідженні висновки та рекомендації схвалено та прийнято до впровадження ФОП_«Радчина_Т. О.» (довідка від 01.12.2009 р., СПД «Іщенко О.І.» (довідка від 15.09.2009 р.), ПП «Віра» (довідка № 1/5 від 12.05.2010 р.), а також ТОВ «ТєхноЮг» (довідка № 04 від 05.01.2010 р.).

Основні теоретичні результати дослідження, запропоновані автором, використовуються в навчальному процесі Одеського державного екологічного університету при викладанні дисциплін «Маркетинг», «Основи менеджменту», а також «Операційний менеджмент» (довідка № 06-15/1635 від 02.12.2009 р.); у навчальному процесі Одеської державної академії будівництва та архітектури при викладанні дисциплін «Маркетинг», «Управління маркетингом» (довідка № 45-732 від 21.05.2010 р.).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені у дисертаційній роботі, отримано автором особисто. 

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення і практичні результати дисертації роботи доповідались і були схвалені на 9 міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях, у тому числі: ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні наукові дослідження–2006» (м. Дніпропетровськ, 2006 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Фінансово-бюджетна політика в контексті соціального розвитку регіонів» (м. Дніпропетровськ, 2009 р.); І, ІІ, ІІІ та ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні технології управління підприємством і можливості використання інформаційних систем: стан, проблеми, перспективи» (м. Одеса, 2006 р., 2007 р., 2008 р., 2009 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів, аспірантів та молодих вчених «Маркетинг у третьому тисячолітті» (м. Донецьк, 2009 р.); Міжвузівській студентській науково-практичній конференції «Маркетингова діяльність в умовах фінансово-економічної кризи» (м. Одеса, 2009 р., 2010 р.).
Публікації. Основні положення і результати дослідження опубліковано автором у 15 наукових працях загальним обсягом 5,62 друк. арк., у тому числі 9 – у фахових наукових виданнях. 

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (нараховує 207 найменувань на 19 сторінках), 11 додатків на 16 сторінках. Обсяг основного тексту роботи становить 198 сторінок, містить 50 таблиць та 34 рисунки (з них 3 таблиці та 8 рисунків розміщено на 7 окремих сторінках).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету та основні завдання, предмет і об’єкт дослідження, відображено наукову новизну, теоретичне та практичне значення одержаних результатів, подано їх впровадження в практику.

У першому розділі «Теоретико-методологічні основи організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств» узагальнено наукові положення та розкрито сутність організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних суб’єктів господарювання, визначено сучасні особливості ринкової діяльності роздрібних торговельних підприємств, обґрунтовано методичне забезпечення оцінки організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних підприємств торгівлі.

Проведені дослідження синтаксично-семантичних і змістовних складових організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібного торговельного підприємства дають підставу трактувати дане поняття як сукупність управлінських принципів, функцій, форм, методів і процесів організаційного й економічного характеру, цілісна єдність яких породжує нову вищого рівня якість, що відсутня в окремих складових, і яка забезпечує досягнення в часі та просторі наперед визначених соціально-економічних цілей (рис. 1). 

Ринкова сутність організаційно-економічного механізму проявляється у виявленні та якомога повнішому задоволенні потреб споживачів, розширенні ресурсної бази з урахуванням ринкової динаміки та мети функціонування торговельного підприємства. Даний механізм передбачає перетворення існуючих зв’язків, елементів, інтересів, мотивацій і відношень у ринкову синергію, завдяки якій очікується отримання більшого ефекту у торговельній практиці та нової якості управління роздрібним підприємством. 






















Рис. 1. Структура організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних суб’єктів
У результаті дослідження виявлено особливості сучасної ринкової діяльності роздрібних торговельних підприємств, що проявляються в активному регулюванні перебігу ринкових процесів; розширенні торговельних послуг і їх рівнозначній орієнтації як на внутрішній, так і на зовнішній ринки; відсутності чіткого правового регламентування за видами торгівлі на оптову і роздрібну; посиленні залежності від макроекономічних і мікроекономічних умов функціонування; зростанні впливу на товаровиробників і споживачів; прискореному впровадженні науково-дослідницьких функцій, які дозволяють формувати на підприємствах інноваційну модель розвитку.

В основу методичних підходів до оцінки організаційно-економічного механізму управління торговельних підприємств покладено систему показників, що оцінюють результати їх діяльності в цілому та в контексті маркетингових, економічних та організаційних складових, а саме: ефективність оновлення товарного асортименту, ефективність цінових знижок, ефективність рекламних акцій, обсяги середньорічного товарообороту, прибутків і видатків, окупність витрат, дохідність капіталу, рентабельність продажів, продуктивність працівників, віддача торговельних площ, ефективність логістичної функції. Обрані показники максимально охоплюють основні складники досліджуваного механізму й відповідають меті його оцінки.

У другому розділі «Оцінка організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств» проаналізовано стан і тенденції розвитку підприємств торговельного сектора економіки, основних складових ресурсного потенціалу роздрібних торговельних підприємств України й областей Причорномор’я, проведено оцінку економічної ефективності управління ринковою діяльністю суб’єктів господарювання сфери роздрібної торгівлі, досліджено вплив організаційно-економічних факторів на ефективність і результативність роботи досліджуваних підприємств, виявлено характерні риси економічної діяльності малих підприємств роздрібної торгівлі.

У ході дослідження була встановлена відповідність щорічного приросту валового внутрішнього продукту України та підприємств торговельного сектора (табл. 1). Питома вага підприємств торговельного сектора у ВВП постійно зростала останні п’ять років і у 2009 р. становила 13,5 %, поступаючись лише обробній промисловості та сфері послуг. Темпи приросту торговельної галузі випереджають темпи приросту валового внутрішнього продукту, що засвідчує дотримання соціальних пріоритетів у суспільному розвитку. 

Оскільки торговельні суб’єкти господарювання задовольняють потреби населення в товарах і послугах, відіграють істотну роль у системі економічних зв'язків між регіонами країни та міжгалузевому балансі, то їх значущість більша за наведені відсотки. Економічна та соціальна вагомість підприємств торгівлі 

дають підстави для висновку про їх належність до числа провідних секторів національної економіки. Характерним є активна реалізація підприємницької ініціативи щодо організації торговельних підприємств з боку приватного бізнесу, що засвідчує абсолютне домінування в торгівлі товариств з обмеженою відповідальністю та приватних підприємств, приріст яких в останні роки становив відповідно 19,9 та 8,3 %, а їхня спільна частка в загальній чисельності торговельних підприємств становила 83,7 %.

Таблиця 1

Розвиток підприємств торгівлі та їх роль у формуванні валового внутрішнього продукту України, 2005–2009 рр.

	Показники
	Роки
	2009 р.

до 2005 р., %

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	

	Валовий внутрішній продукт (у фактичних цінах), млн. грн.
	441452
	544153
	720731
	948056
	914720
	207,2

	у тому числі:

	підприємства торгівлі; ремонту автомобілів, побутових виробів і предметів особистого вжитку, млн. грн.
	56041
	68573
	95220
	131261
	123115
	219,7

	Внесок підприємств торгівлі у валовий внутрішній продукт, %
	12,7
	12,6
	13,2
	13,8
	13,5
	–


Кількість підприємств споживчої кооперації за аналогічний період зросло на 62,3 %, що вказує на посилення в нашій країні кооперативного руху. Водночас відбулось скорочення кількості торгових підприємств окремих організаційно-правових форм, що свідчить про пошук найбільш адекватних вимогам часу форматів торгівлі. Ця необхідність підтверджується збитковістю в 2008–2009 рр. підприємств гуртової і роздрібної торгівлі. 

Для виявлення та оцінки факторів, що впливають на результативність і ефективність роздрібних торговельних підприємств, було проведено поглиблене дослідження 30 однорідних малих і середніх підприємств, що реалізують у м. Одесі канцелярські товари. Обраний сегмент обґрунтовується його належністю до непродовольчих товарів, частка яких переважає над іншими в товарній структурі роздрібного товарообороту, що досить стабільно рухається по висхідний і адекватно віддзеркалює основні тенденції розвитку роздрібних торговельних підприємств. 

Дослідження засвідчують, що на комерційний результат суб’єктів господарювання роздрібної торгівлі в секторі канцелярських товарів найбільш суттєво впливають ціна, асортимент, своєчасність виконання замовлень, професіоналізм торговельного персоналу, реклама (рис. 2). 
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Рис. 2. Оцінка факторів впливу на комерційний результат магазинів канцелярських товарів, у відсотках
Підприємства з мінімальною товарною номенклатурою вирізняються найменшими параметрами господарської діяльності – торговельною площею, середньорічним оборотом, середньообліковою чисельністю працівників, видатками на рекламні заходи та логістику. Отримуючи найбільше чистого прибутку в розрахунку на вартість основного капіталу, магазини цієї групи мають найнижчий рівень продуктивності праці та результативності використання торговельної площі, а також рентабельності продажу. Магазини з максимальною товарною номенклатурою мають найбільші параметри господарської діяльності, а також найвищий рівень продуктивності праці та результативності використання торговельної площі (табл. 2). 

Таблиця 2

Вплив номенклатури на економічну ефективність збуту канцелярських товарів у магазинах м. Одеси (2006–2008 рр.)

	Показники
	Групи одиниць сукупності за розміром номенклатури, од.
	У середньому за сукупністю

	
	1
	2
	3
	

	
	до 450
	451–900
	понад 901
	

	Кількість магазинів в групі, од.

Середня величина номенклатури, од.
	11

358
	14

894 
	5

1397
	–

883

	Отримано валового доходу в розрахунку на:

	- 1 середньооблікового працівника, тис. грн.

- 1 м2 торговельної площі, тис. грн. 
	70,3

7,4
	82,3

13,6
	120,1

18,0
	90,9

13,0

	Отримано чистого прибутку в розрахунку на:

	- 1 грн. капіталу, тис. грн.

- 1 грн. валового доходу, тис. грн.

- 1 тис. грн. витрат, тис. грн.
	54,9

25,9

33,3
	50,1

31,0

42,1
	35,4

27,4

27,2
	46,8

28,1

34,2


Для таких роздрібних торговельних підприємств характерною рисою є найнижчий рівень отриманого чистого прибутку в розрахунку на основний капітал і на виробничо-господарські витрати. Слід вказати на те, що поступаючись за продуктивністю праці та результативністю використання торговельної площі, магазини з товарною номенклатурою в межах 451–900 одиниць мають максимальний рівень рентабельності продажу та витрат, яких зазнало підприємство.
Висновок про зазначений взаємозв’язок підтверджується проведеним у дисертації кореляційно-регресивним аналізом, де результативною ознакою обрано рентабельність торговельних підприємств (Y), а факторними ознаками – торговельну площу (X1), величину номенклатури (X2), середньорічний товарооборот (X3), видатки на рекламу (X4). Рівняння регресії має вигляд: 

Y= 31,67 – 0,15 X1 + 0,04 X2 – 0,02 X3 + 0,51 X4.

Отримана залежність витікає із специфіки функціонування роздрібної торгівлі, підтверджуючи необхідність розмаїття товарного асортименту для задоволення різноманітних потреб споживачів. Сприяє підвищенню рівня рентабельності інформування покупців щодо наявності відповідних товарів і їх функціонального призначення, що безпосередньо пов’язано з рекламними видатками. 

Зниження рівня рентабельності при зростанні торговельних площ пояснюється специфікою організації продажу канцелярських товарів. Адже їх реалізація здійснюється безпосередньо продавцями, переміщення яких по території повинно зводитися до мінімуму. Крім цього, наявність зайвої торговельної території потребує додаткових витрат на її придбання (оренду) та обслуговування, що зменшує окупність витрат. Враховуючи значення коефіцієнта середньорічного обороту, відсутність ефекту від масштабів продажу свідчить про необхідність побудови такого організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних підприємств, що посилить їх конкурентоздатність і ринкову стійкість.

Проведені дослідження розвитку роздрібних торговельних підприємств за різними категоріями, зокрема розміром і видами економічної діяльності, дає підстави для таких узагальнень: у роздрібній торгівлі за кількістю суб’єктів господарювання абсолютно домінують малі підприємства, питома вага яких у загальній кількості торговельних господарюючих суб’єктів коливалась у межах 87,8–95,4 %; динаміка економічного розвитку та характер комерційної діяльності малих підприємств роздрібної торгівлі областей Причорномор’я та країни збігаються; неухильне скорочення питомої ваги малих підприємств торгівлі в загальній кількості малих суб’єктів господарювання країни, зменшення частки середньорічної кількості найманих працівників, збитковість малих підприємств торговельної галузі – усе це свідчить про те, що в торгівлі для категорії малих підприємств умови розвитку були менш сприятливими. ніж для інших секторів економіки; наявність у малих роздрібних торговельних підприємств фінансово-економічних проблем через зростання збитків як на регіональному, так і на національному рівні вказує на необхідність розробки науково обґрунтованих заходів щодо методичного забезпечення бізнес-планування ринкової діяльності роздрібних торговельних підприємств, удосконалення їх товарної політики, раціоналізації логістики й каналів збуту, активізації маркетингових комунікацій з метою підвищення економічної ефективності торговельних господарюючих суб’єктів.

У третьому розділі «Удосконалення організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств» обґрунтовано необхідність наукового підходу до методичного забезпечення бізнес-планування ринкової діяльності роздрібних торговельних підприємств, запропоновано заходи щодо раціоналізації товарної політики магазинів, розроблено пропозиції щодо вдосконалення організації логістики та каналів збуту роздрібних торговельних підприємств, запропоновано перспективні напрями розвитку інструментів маркетингових комунікацій в управлінні їх ринковою діяльністю. 

Комерційна діяльність зі збуту продукції роздрібних торговельних підприємств потребує складання плану збуту, замовлення щодо закупівлі товарів, вибору каналів продажу, розподілу товарів по торговельних точках, налагодження комунікацій з покупцями й постачальниками, формування асортименту продукції, визначення режиму роботи, створення системи обслуговування та інших заходів, проведення яких забезпечує ефективне функціонування суб’єкта господарювання. Алгоритм бізнес-планування ринкової діяльності типового роздрібного підприємства наведений на рис. 3. 


Рис. 3. Алгоритм бізнес-планування ринкової діяльності роздрібного торговельного підприємства ФОП «Радчина», м. Одеса
Вихідним орієнтиром для товарної політики роздрібного торговельного підприємства є попит споживачів, задоволення якого передбачає формування асортименту й номенклатури за оптимальною структурою. З метою раціоналізації товарної політики роздрібного торговельного підприємства в дисертації розроблено економіко-математичну модель знаходження значень двох варійованих факторів, коли результативний показник отримується згідно з запланованим рівнем.

Так, на матеріалах типового роздрібного торговельного підприємства СПД «Іщенко О. І.» проведено оцінку впливу глибини й широти асортименту на рентабельність підприємства. Протягом 2007–2008 рр. обрані фактори змінювалися у бік збільшення з щомісячною фіксацією показників виручки й витрат. Періоди, коли відхилення спричинювалося сезонним попитом, з дослідження виключалися. Для вирішення поставленого завдання було розроблено алгоритм і комп’ютерну програму графічної побудови залежності рентабельності від глибини й широти асортименту, зображення якої має вигляд опуклої площини в тривимірному просторі (рис. 4). 
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Рис. 4. Залежність рентабельності СПД «Іщенко О. І.» від глибини й широти асортименту, 2007–2008 рр.
Після перетину її горизонтальними площинами отримано області значень широти й глибини асортименту, при яких спостерігаються найвищі рівні рентабельності роздрібного торговельного підприємства (рис. 5). 
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Рис. 5. Рівні рентабельності підприємства СПД «Іщенко О. І.» у двомірному просторі, 2007–2008 рр.

Отже, щоб отримати ефективність не нижчу, ніж заплановану, потрібно утримувати розміри широти й глибини асортименту, відповідно до даних координат ліній перетинів. 

Адекватність моделі підтверджується під час її перевірки за допомогою класичних статистичних критеріїв: Фішера, Вілкоксона, порівняння середніх двох однакових дисперсій, парного t-тесту Ст’юдента. Впровадження у практику цієї моделі іншим роздрібним торговельним підприємством 
(ПП «Віра») дозволило отримати аналогічні графіки з відповідними до умов функціонування цифровими даними, що показує науково-прикладну ґрунтовність запропонованої моделі.

Прикладне використання запропонованої моделі дозволяє проводити постійні маркетингові дослідження в умовах обмеженості часу, фінансових ресурсів і статистичних даних. Її переваги зумовлені універсальністю, бо застосовується для будь-яких двох незалежних факторів; наочністю і точністю оцінки отриманих результатів; легкістю використання та поширення, бо потребує лише наявності персонального комп’ютера, і не залежить від спеціалізації та масштабів роздрібного торговельного підприємства.

Рівень витрат каналів збуту роздрібних торговельних підприємств постійно спонукає їх до пошуку більш досконалої організації збуту. При цьому важливе значення мають раціоналізація процесів закупівлі товарів, їх складування, транспортування та фізичне переміщення товарів до споживача у найбільш прийнятні місце та час, а також технологічне поєднання в єдиний цільний комплекс транспортного, складського та магазинного господарств. 

На матеріалах типового підприємства сфери роздрібної торгівлі ТОВ «ТєхноЮг», на основі авторської програми та алгоритму знайдено оптимальні маршрути доставки товару зі складу до чотирьох торговельних магазинів і повернення на склад. Ідея реалізована за допомогою методу динамічного програмування, а її практичне втілення скорочує витрати до 27 %. 
Перевага запропонованої моделі полягає в тому, що будь-яке торговельне підприємство може оптимізувати маршрут доставки товарів без додаткових фінансових і часових витрат, використовуючи персональний комп’ютер, розроблений алгоритм і програмне забезпечення, незалежно від рівня розвитку торговельної мережі, специфіки товару та ресурсного потенціалу.

Дослідження засвідчують, що для вдосконалення організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств необхідно використовувати комплекс інструментів маркетингових комунікацій згідно з типом товару, який реалізується, та моделлю купівельної поведінки покупця. Посилення впливу інструментів маркетингових комунікацій у сучасних умовах доцільно здійснювати за рахунок ідентифікації покупця як особистості та орієнтації на внутрішній світ людини. 

ВИСНОВКИ 

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано новий підхід до вирішення актуального наукового та практичного завдання – обґрунтування теоретико-методичних засад і розробки інструментарію з формування та вдосконалення організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств. Для досягнення поставленої мети в роботі було сформульовано та вирішено такі завдання: 
1. Узагальнено теоретичні положення щодо формування та розвитку організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю торговельних суб’єктів господарювання. Обґрунтовано, що організаційно-економічний механізм управління ринковою діяльністю торговельного підприємства є логічною економічною категорією, що характеризує сукупність управлінських принципів, функцій, форм, важелів та процедур організаційного та економічного плану, які проявляються в цілісній єдності та забезпечують суб’єкту господарювання торгівлі досягнення в ринковому середовищі стратегічних і тактичних соціально-економічних цілей.

2. Виявлено сучасні особливості ринкової діяльності роздрібних торговельних підприємств, що базуються на здійснюваному посередництві на ринку послуг і є закономірним результатом об’єктивного процесу поділу праці. Основні відмінності сучасної ринкової діяльності підприємств роздрібної торгівлі полягають у пошуку ефективних державних регуляторів перебігу ринкових процесів; різноплановості торговельних послуг і їх рівнозначній орієнтації як на внутрішній, так і на зовнішній ринки; відсутності чіткого правового регламентування за видами торгівлі на оптову та роздрібну; посиленні залежності ринкової результативності підприємств від чинників внутрішнього та зовнішнього середовищ; наявності значних перспектив для ефективного розвитку дрібного, середнього та великомасштабного торговельного бізнесу; посиленні впливу торгівлі як на товаровиробників, так і на споживачів; необхідності використання всього комплексу маркетингових заходів як умови гарантування доходу та прибутку; прискореному впровадженні в практику роздрібної торгівлі науково-дослідницьких здобутків.

3. Розроблено методичні підходи до оцінки економічної ефективності ринкової діяльності роздрібних торговельних підприємств, яка повинна здійснюватися системою показників, що об’єктивно і достатньо повно відображає результати ринкової діяльності суб’єкта господарювання роздрібної торгівлі в цілому та в розрізі його маркетингових, економічних, соціальних і організаційних складових. Визначальними з позицій соціально-економічних перспектив розвитку роздрібного торговельного підприємства є характеристики, що показують економічну ефективність використання наявних ресурсів та окупність витрат, яких зазнало підприємство. 

4. Проаналізовано стан і тенденції розвитку ресурсного потенціалу роздрібних торговельних підприємств. Визначено, що торговельний сектор є вагомою соціально-економічною складовою національного господарського комплексу, розвиток якої значною мірою впливає на стан економіки країни в цілому та забезпечує задоволення як галузевих потреб, так і споживчого попиту населення. Для торговельних підприємств України в останні роки характерним є стале зростання товарообігу в цілому та, зокрема, підприємств оптової і роздрібної торгівлі. Процес розвитку підприємств торгівлі та їх товарообороту по регіонах країни не є рівномірним, що спричинено впливом об’єктивних і суб’єктивних факторів. 

5. Оцінено економічну ефективність функціонування роздрібних торговельних підприємств і перспективи їх подальшого розвитку. Виявлено погіршення фінансових результатів роздрібних торговельних підприємств країни та областей Причорномор’я, що протягом останніх двох років проявляється в перевищенні збитків над прибутками та зростанні частки збиткових підприємств роздрібної торгівлі в їх загальній чисельності, а також у зниженні рівня рентабельності операційної діяльності торговельних підприємств більшості південних регіонів. Підвищення економічної ефективності роздрібних торговельних підприємств передбачає удосконалення управління ринковою діяльністю на основі маркетингової концепції через приведення кількісних, якісних і цінових параметрів досліджуваних товарів у відповідність ринковим вимогам. Доведено, що на економічну ефективність торгівлі канцелярськими товарами впливають розміри торговельної площі магазину, його середньорічний оборот і товарна номенклатура.

6. Проаналізовано розвиток дрібних і середніх підприємств роздрібного торговельного сектора та встановлено, що частка малих торговельних підприємств у загальному обсязі реалізованої продукції перевищує частку малих підприємств у загальній кількості торговельних підприємств, що свідчить про вищу результативність малих підприємств торгівлі порівняно з середніми та великими; вектори динаміки частки малих підприємств у загальному обсязі реалізованої продукції та частки малих підприємств торгівлі в їх загальній кількості збігаються. Загальний фінансовий результат малих торговельних підприємств України за останні роки є від’ємним, зумовлюючи необхідність удосконалення організаційно-економічного механізму на основі надійного наукового забезпечення. 

7. Розроблено методичне забезпечення бізнес-планування ринкової діяльності роздрібного торговельного підприємства канцелярських товарів. При цьому беруться до уваги сучасні особливості розвитку ринку канцелярських товарів, місткість локального ринку та незадоволені потреби споживачів цієї продукції, критерії відбору підприємством канцелярських товарів для збуту; потенційний обсяг продажу, точка беззбитковості, страховий товарний запас, а також план руху готівки та покриття інвестиційних витрат, отримання в подальшому чистого дисконтованого доходу та прибутку і виведення підприємства на проектний рівень рентабельності.

8. Обґрунтовано заходи з раціоналізації товарної політики роздрібного торговельного підприємства, що полягають у необхідності побудови організаційно-економічного механізму ринкової діяльності роздрібного торговельного підприємства на основі раціоналізації глибини та широти товарного асортименту. Формування асортименту доцільно проводити на основі регресійної залежності, що визначається на базі статистичних відомостей щодо збуту конкретних торговельних суб’єктів господарювання і може використовуватися дрібними та середніми за розмірами підприємствами торгівлі для отримання наперед визначеного рівня рентабельності.

9. Науково забезпечено вдосконалення організації логістики та каналів збуту роздрібного торговельного підприємства, що суттєво впливають на ефективність організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібного торговельного підприємства. Їх компонентами в ринковій діяльності є забезпечення товарами для продажу та матеріально-технічними й фінансовими та кадровими ресурсами для здійснення ринкових і господарських процедур; розподіл товарів за каналами продажу; складські й транспортні операції. Удосконалення логістики та каналів збуту торговельного підприємства передбачає раціоналізацію товарних закупівель, складування, транспортування та фізичного переміщення товару від виробника до покупця з метою отримання гарантованих доходу та прибутку при найбільш повному задоволенні виявлених споживчих потреб.

10. Обґрунтовано систему заходів з розвитку інструментів маркетингових комунікацій роздрібних торговельних підприємств. Удосконалення організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств передбачає використання комплексу інструментів маркетингових комунікацій згідно з типом товару та моделлю купівельної поведінки покупця, що відбувається на основі реклами, персонального продажу, формування попиту та стимулювання збуту, зв’язку з громадськістю, фірмового стилю, які здійснюються з урахуванням кадрово-управлінських, організаційних, техніко-технологічних і фінансових можливостей господарюючого суб’єкта торгівлі.
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Дисертаційна робота присвячена вирішенню теоретичних, методологічних і практичних питань формування та розвитку організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств. У роботі поглиблено теоретичні підходи до формування та розвитку організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств, виявлено особливості сучасного функціонування даних суб’єктів господарювання. Набули подальшого розвитку наукові підходи до методичного забезпечення оцінки організаційно-економічного механізму управління ринковою діяльністю роздрібних торговельних підприємств; наукові підходи та прикладні пропозиції стосовно методичного забезпечення бізнес-планування розвитку ринкової діяльності роздрібного торговельного підприємства; розкрито роль і місце підприємств роздрібної торгівлі в національному господарському комплексі та їх ресурсний потенціал; обґрунтовано перспективи підвищення економічної ефективності роздрібних торговельних підприємств. Удосконалено економічний механізм формування товарної політики, організацію логістики та каналів збуту, механізм використання комплексу інструментів маркетингових комунікацій в управлінні роздрібними торговельними підприємствами.
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Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управления предприятиями (по видам экономической деятельности). – Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет экономики и торговли». – Полтава, 2011.

Диссертационная работа посвящена решению теоретических, методологических и практических вопросов формирования и развития организационно-экономического механизма управления рыночной деятельностью розничных торговых предприятий. 

В работе обобщены подходы относительно определения сущности организационно-экономического механизма управления рыночной деятельностью розничных торговых предприятий. Это позволило трактовать исследуемую категорию с позиций дуализма организационного и экономического характера совокупности управленческих принципов, функций, форм, методов и процедур, которые в процессе покупки-продажи позволяют субъекту хозяйствования розничного торгового сектора достигать в динамической рыночной среде стратегических и тактических социально-экономических целей.

Выявлены особенности современной рыночной деятельности розничных торговых предприятий, проявляющиеся в стремительном расширении спектра торговых услуг; усилении зависимости от макроэкономических и микроэкономических условий функционирования; возрастании влияния на товаропроизводителей и потребителей; ускоренном внедрении научно-исследовательских функций, что позволяет идентифицировать исследуемые хозяйствующие субъекты. 

Проанализировано экономическое состояние и тенденции развития предприятий торговли, свидетельствующие о возрастании роли розничных предприятий и их влияние на формирование валового внутреннего продукта. Установлено увеличение количества субъектов торговой деятельности в Украине со статусом юридического лица, указывающее на осознание их собственников необходимости формализации частного торгового бизнеса в правовом поле государства.

Проведена оценка экономической эффективности управления рыночной деятельностью предприятий розничной торговли, исследовано влияние организационно-экономических факторов на эффективность и результативность функционирования исследуемых субъектов хозяйствования. Разработан экономический механизм управления рыночной деятельностью розничного торгового предприятия, предполагающий рационализацию номенклатуры канцелярских товаров на основе авторской экономико-математической модели, использование которой позволяет рекомендовать такие вариации параметрических рядов широты и глубины ассортимента товаров, которые обеспечивают окупаемость понесенных затрат. Предложены мероприятия по усовершенствованию формирования товарной политики, организации каналов сбыта, использованию маркетинговых коммуникаций в управлении розничными торговыми предприятиями.

Ключевые слова: организационно-экономический механизм, управление рыночной деятельностью, розничное торговое предприятие, маркетинговые коммуникации, товарная политика, организация логистики.
SUMMARY

Selezneva O. A. Organizational-Economic Mechanism Of Retail Enterprises’ Market Activity Management. – Manuscript. 

Dissertation for the Candidate of Economics Degree in specialty 08.00.04 – Economics and Management of Enterprises (according to the types of economic activity). – Poltava University of Economics and Trade. – Poltava, 2011.

The thesis covers theoretical, methodological and practical problems concerning formation and development of economic-organizing mechanism in retail enterprises’ market activity management. The author has extended theoretical approaches to formation and development of economic-organizing mechanism in retail enterprises’ market activity management, explored modern specific of retail enterprises’ market activity. The author has further developed methodic of evaluation economic-organizing mechanism in retail enterprises’ market activity management; display of retail enterprises’ role and place among national economic complex and their recourse potential; foundation of retail enterprises’ grow economic effectiveness perspective; scientific approaches and applied propositions of methodic support for trade enterprise business-planning. The author has improved economic mechanism of goods policy formation; logistics and distribution organization; mechanism of using complex market communication instruments in trade enterprise management. 
Key words: economic-organizing mechanism, marketing management, retail trade enterprise, marketing communications, goods policy, logistics organization.
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