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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Сучасні реалії функціонування та розвитку вітчизняних підприємств характеризуються жорсткими умовами конкурентної боротьби і вимагають нових підходів до організації та ведення бізнесу. Виникає необхідність зміни масштабу і структури виробництва, оновлення техніки та технологій, розширення асортименту та підвищення якості продукції, впровадження управлінських інновацій. Багатоаспектність діяльності та одночасне вирішення зазначених завдань перетворюють підприємства на складні економічні системи, ефективне управління якими вимагає використання сучасних теорій, концепцій, методів та інструментів менеджменту. 

У зазначених умовах необхідним є використання комплексного підходу до формування та розвитку системи управління підприємствами на засадах контролінгу, здатної забезпечити ефективне їх функціонування в довгостроковій перспективі з урахуванням умов нестабільного зовнішнього середовища. Інтегруючи функції планування, обліку, контролю та аналізу в єдину систему, в якій чітко окреслені цілі підприємства, принципи і методи їх досягнення, механізм контролінгу забезпечує оптимізацію управлінських процесів з урахуванням специфіки конкретного підприємства.
Дослідженню питання управління підприємством на засадах контролінгу присвячено ряд робіт зарубіжних і вітчизняних науковців, таких як: А. Беккера, Є.Майєра, А. Шмідта, Д. Шнайдера, Р. Манна, Ю. Вебера, Т. Коупленда,        Д. Хана, П.Хорвата, А.Дайле,У. Шеффера,  Х. Фольмута, К. Друрі, Г. Піча,    Є. Шерма та ін.; російських - С.Г. Фалька, А.М. Кармінскького, Н.І. Оленева, А.Г. Примака, О.А. Ананькіної, Н. Г. Данилочкіної, Ю.П. Аніскіна,              Л.А. Малишевої,  О.Л. Попченко, Н.Б. Єрмасової та ін.; українських-                О. В. Ареф’євої, В.В. Прохорової, С.Н. Петренко, Л.А. Сухаревої,                 М.С. Пушкара, О.В. Оліфірова, М.В. Тарасюка, М.М. Стефаненка та інших.

Незважаючи на широкий спектр охоплених дослідженнями питань, недостатньо опрацьованими як у науковому, так і в організаційно-практичному аспектах залишаються проблемні питання щодо сутності та методичного інструментарію контролінгу, розробки методичного підходу до діагностики рівня використання елементів організаційно-методичного комплексу контролінгу, впровадження системи контролінгу, а також формування на підприємстві єдиного інформаційного простору прийняття управлінських рішень.
Теоретико-методичне та прикладне значення розв’язання зазначених проблемних питань зумовлює актуальність обраної теми, визначає мету, завдання та логіко-структурну побудову дисертації. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт ДВНЗ “Київський національний економічний університет ім. Вадима Гетьмана” (тема: "Економіка, організація та результативність діяльності підприємств" (реєстраційний номер 0106U001802) та “Теоретичні, науково-методичні та прикладні засади ефективного ефективності функціонування і розвитку підприємств” (реєстраційний номер 01116U002614). В рамках названих тем автором особисто розроблено теоретико-методичний і прикладний інструментарій формування та розвитку системи управління підприємством на засадах контролінгу у динамічному середовищі функціонування. 
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних і методичних підходів до формування системи управління підприємством на засадах контролінгу, а також розробка практичних рекомендацій щодо її впровадження та оцінювання рівня ефективності. 

Для досягнення мети в роботі поставлено і вирішено такі наукові та прикладні завдання:

· узагальнено концептуальні положення теорії контролінгу;

· запропоновано методичний інструментарій контролінгу, визначено його сутність і місце в системі управління підприємством;

· розкрито перспективи контролінгу як технології управління з урахуванням особливостей вітчизняних умов господарювання;

· виявлено тенденції сучасного розвитку фармацевтичних підприємств України;

· досліджено рівень використання елементів комплексу контролінгу на фармацевтичних підприємствах;

· обґрунтувано методичні рекомендації щодо формування та розвитку системи контролінгу;

· оцінено результативність та ефективність функціонування системи управління на засадах контролінгу.
Об’єктом дослідження є процеси забезпечення ефективності діяльності підприємств в сучасних умовах господарювання.
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і прикладних аспектів формування та розвитку системи управління підприємством на засадах контролінгу.

 Методи дослідження. Теоретичне підґрунтя дослідження формує система загальнонаукових і спеціальних методів, які концептуально дозволяють здійснити комплексне дослідження управлінських процесів, вирішити поставлені науково-прикладні завдання. 

При обґрунтуванні теоретико-методичних засад дослідження використано методи наукової абстракції, індукції та дедукції, аналізу й синтезу; при здійсненні галузевого аналізу та формуванні аналітичної оцінки існуючих систем управління фармацевтичними підприємствами - методи статистичних порівнянь, вибіркового обстеження та групування, екстраполяції. Розробка практичних рекомендацій та обґрунтування прикладних аспектів використання комплексної системи оцінювання ефективності системи управління підприємством здійснювались за допомогою експертного методу вибору показників, факторного аналізу відхилень, економіко-статистичного аналізу, методу аналізу ієрархій, методу сценаріїв, моделювання розвитку підприємства та інших.

Інформаційну базу дослідження становлять законодавчі та нормативно-правові акти України, монографічні праці вітчизняних і зарубіжних науковців, публікації в економічних періодичних виданнях, офіційні матеріали Державного комітету статистики та громадських організацій, статистична звітність фармацевтичних підприємств України. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в такому:
вперше

· обгрунтовано комплексний підхід до формування системи управління підприємством на засадах контролінгу, який, на відміну від існуючих, ґрунтується на сучасних принципах, методах та організаційних можливостях менеджменту на стратегічному і оперативному рівнях та забезпечує ефективне функціонування підприємства в умовах динамічного ринкового середовища; 

удосконалено: 

· методичні положення щодо використання контролінгу з метою підвищення ефективності діяльності підприємства, що базуються на визначенні контролінгу як системної технології управління та передбачають використання функціонального, процесного, системного і ситуаційного підходів; 

· методичний підхід до впровадження системи контролінгу на вітчизняних фармацевтичних підприємствах, основою якого є логічна структуризація даного процесу, що передбачає реалізацію п’яти комплексних етапів та дозволяє сформувати оптимальний структурно-методичний комплекс контролінгу з урахуванням специфіки конкретного підприємства;

дістали подальший розвиток:

· понятійно-категоріальний апарат з проблематики дослідження сутності та взаємозв’язку понять “концепція контролінгу”, “контролінг як технологія управління”, “система контролінгу” і “комплекс контролінгу”, що дозволяє розкрити їх вплив на  формування ефективної системи управління підприємством;

· методичний підхід до оцінювання рівня використання елементів контролінгу на підприємстві, який, на відміну від існуючих, базується на побудові трьохмірної матриці структури організаційно-методичного комплексу контролінгу і дозволяє визначити рівень використання елементів комплексу контролінгу на кожному з етапів управлінського циклу;

· методичні положення з оцінювання ефективності системи контролінгу, що базуються на визначенні інтегральних показників досягнення підприємством встановлених цілей за ключовими аспектами діяльності та виявленні відхилень з метою розробки коригуючих заходів і прийняття відповідних управлінських рішень.

Практичне значення одержаних результатів. Основні наукові положення дисертації доведено до рівня методичних узагальнень і прикладного інструментарію, що дозволяє підвищити ефективність функціонування вітчизняних фармацевтичних підприємств у результаті формування системи управління на засадах контролінгу. Запропонований алгоритм впровадження системи контролінгу дозволив оптимізувати управлінські процеси на окремих фармацевтичних підприємствах України. Рекомендації щодо практичного формування системи управління на засадах контролінгу мають універсальний характер і можуть використовуватися у стратегічному управлінні промисловими підприємствами різних сфер бізнесу.

Прикладне значення розробок підтверджується їх впровадженням у діяльність досліджуваних  фармацевтичними підприємств: ВАТ “Фармак” (довідка про впровадження № 59/10-11 від 08.07.2011), ВАТ “ Лубнифарм” (довідка № 378 від 03.09.2011 р.), ТОВ “Фармацевтична компанія “Здоров’я” (довідка №10/10 від 30.09.2011 р.). Загальні науково-методичні положення та результати дисертаційної роботи використовуються в навчальному процесі ДВНЗ “Київський національний економічний університет імені Вадим Гетьмана” при викладанні навчальних дисциплін “Контролінг”, “Оптимізація бізнес-процесів” (довідка від 23.09. 2011р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, у якій запропоновано авторський підхід до розв’язання проблемних питань формування та розвитку ефективних систем управління фармацевтичними підприємствами України. Наукові статті підготовлені автором особисто і відображають основний зміст дослідження.

Апробація результатів дисертації. Основні положення, результати, висновки та пропозиції роботи доповідались на Міжнародних науково-практичних конференціях: “Актуальні проблеми і прогресивні напрямки управління економічним розвитком вітчизняних підприємств” (Кривий Ріг, 2009 р.), “Актуальні проблеми економічного та соціального розвитку виробничої сфери” (Донецьк, 2009 р.), “Управління підприємством: проблеми та шляхи вирішення”, (Севастополь, 2010 р.), “Економіка підприємства: теорія та практика” (Київ, 2010 р.), “Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики” (Львів, 2010 р.), “Стратегія підприємства: адаптація організацій до впливу світових суспільно-економічних процесів” (Київ, 2011р.).
Публікації. За результатами дисертаційної роботи опубліковано 11 наукових праць загальним обсягом 2,7 д.а., які належать особисто автору, з них 5 – у наукових фахових виданнях, 6 - в інших виданнях.  

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Обсяг основного тексту дисертації становить168 сторінок. Робота містить 57 рисунків на 37 сторінках, 41 таблицю на 33 сторінках, 6 додатків – на 17 сторінках. Список використаних джерел налічує 190 найменувань – на 18 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету, завдання, визначено об’єкт, предмет і методи дослідження, висвітлено наукову новизну та практичну значущість отриманих результатів, наведено відомості щодо їх апробації.

У розділі 1 “Теоретико–методичні основи формування системи управління підприємством на засадах контролінгу” досліджено генезис концепцій контролінгу, визначено напрями еволюції наукових розробок з даної проблематики, розкрито сутність категорії “контролінг”, систематизовано понятійно-категоріальний апарат теорії контролінгу, охарактеризовано взаємозв’язок між структурними складовими контролінгу на підприємстві.

Встановлено, що сутність контролінгу розкривається через сукупність поглядів на його трактування. На основі систематизації існуючих точок зору щодо визначення поняття “контролінг” виокремлено шість концепцій, в межах кожної з яких узагальнюються підходи до визначення функціонального спрямування контролінгу та застосування його  інструментів у контексті досягнення цілей підприємства. Дослідження економічної сутності категорії “контролінг” дозволило зробити висновок про її змістовну поліваріантність, наявність широкого масиву інформації щодо окремих її складових і недостатність наукових робіт, які б комплексно та системно висвітлювали даний аспект забезпечення ефективності управлінських процесів. 
За авторським визначенням, контролінг – це технологія системного управління діяльністю підприємства, що інтегрує, координує та спрямовує діяльність усіх його структурних підрозділів на досягнення встановлених цілей шляхом моніторингу показників діяльності та надання інформаційно-аналітичної підтримки менеджменту з метою забезпечення ефективного функціонування підприємства в довгостроковій перспективі. Відповідно до запропонованого визначення окреслено цілі, завдання і функції контролінгу на кожному з етапів управлінського циклу. 

Сформоване бачення сутності контролінгу дозволило визначити такі його структурні складові як “концепція контролінгу”, “контролінг як технологія управління”, “система контролінгу” та “ комплекс контролінгу ”, кожна з яких має відповідне змістовне  наповнення. (рис.1)
Трактування контролінгу та його місце в системі управління підприємством досліджено з позицій функціонального, ситуаційного, процесного та системного підходів. З позиції системного підходу контролінг визначено як сукупність всіх підсистем, елементів, і комунікацій між ними, а також процесів, що забезпечують його функціонування. Встановлено, що система  контролінгу інтегрує підсистеми планування, обліку, аналізу, контролю, моніторингу та інформаційного забезпечення, кожна з яких включає певний набір елементів, які класифікуються за чотирма напрямами: методичний, процесний, організаційний, технічний.
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Доведено, що на будь-якому підприємстві, де існує система управління з елементами, спрямованими на досягнення поставлених цілей, існують окремі елементи контролінгу, проте, через відсутність взаємозв’язків між ними відсутня цілісна система контролінгу.

У розділі 2 “Діагностика рівня використання контролінгу на фармацевтичних підприємствах” здійснено оцінку сучасного стану і перспектив розвитку фармацевтичної галузі України, проведено діагностику окремих складових систем управління фармацевтичними підприємствами та визначено рівень використання ними елементів організаційно-методичного комплексу контролінгу.
Ретроспективний аналіз діяльості фармацевтичної галузі України свідчить про те, що з кінця 90-тих років вітчизняний ринок готових лікарських засобів наповнюється імпортною продукцією. Вплив зарубіжних виробників постійно зростає, послаблюючи тим самим позиції вітчизняних фармацевтичних підприємств. У той же час, спостерігається тенденція реорганізації та модернізації діючих заводів і фабрик у відповідності до вимог належної виробничої практики (GMP). Протягом 2006 – 2011рр. для фармацевтичної  галузі України характерні стабільно високі темпи зростання, незважаючи на економічну кризу та інші несприятливі чинники. Разом з тим,  слід зауважити, що на сьогоднішній день частка вітчизняних виробників лікарських засобів на українському фармацевтичному ринку не перевищує 25%. З одного боку, це свідчить про можливості та перспективи вітчизняних підприємств, а з іншого – про жорстку конкуренцію з імпортними виробниками, що реалізують інноваційні стратегії розвитку. Основними проблемними питаннями розвитку вітчизняних фармацевтичних підприємств на загальнодержавному рівні є: відсутність цільової державної підтримки вітчизняних виробників, нерозвиненість медичного страхування, висока вартість НДДКР та відсутність держаного фінансування створення нових лікарських засобів, а на рівні підприємств - невідповідність виробництва стандартам GMP, необхідність закупівлі субстанцій іноземного виробництва, відсутність інвестиційних ресурсів для модернізації виробничих потужностей та забезпечення інноваційного розвитку.
На прикладі функціонування фармацевтичних підприємств України повною мірою розкриваються проблеми та перспективи застосування  комплексного підходу до управління підприємством з використанням контролінгового механізму. Доведено, що формування системи управління на засадах контролінгу передбачає реалізацію трьох ключових завдань, які забезпечують підвищення ефективності діяльності фармацевтичних підприємств, зокрема: вдосконалення системи управління витратами, управління якістю та управління інформацією.
У роботі обґрунтовано, що можливість впровадження на підприємстві контролінгу залежить від двох ключових аспектів: здатності раціонально використовувати ресурси (ефективності) і фактичного рівня використання елементів комплексу контролінгу.

На основі теоретичних узагальнень та аналітичних висновків запропоновано методику оцінювання рівня використання підприємством складових комплексу контролінгу шляхом порівняння обсягу елементів, що фактично використовуються, із сукупністю елементів еталонної структурно – функціональної моделі комплексу контролінгу (рис.2).

Еталонна модель побудована за трьома векторами, що охоплюють: 

· функціональні сфери і процеси управління (oz): закупівельна діяльність, виробництво, комерційна діяльність, фінанси, персонал, логістика, інвестиційно-інноваційна діяльність;
· етапи управлінського циклу (oy): планування, облік, контроль та аналіз, розробка коригуючих заходів;

· організаційно – методичне забезпечення системи контролінгу (ox): методики, інструменти, показники, документи.

Відповідно до запропонованої моделі, загальна структура комплексу контролінгу підприємства описується за допомогою трьохмірної математичної матриці, індекс заповнення якої розраховується за формулою:
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,                                                 (1)
де [image: image4.png]


 – елемент комплексу контролінгу зі структурними параметрами x, y, z.
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 може приймати значення 0, 0,5 або 1. (0 – даний елемент системи контролінгу не використовується на підприємстві; 0,5 – елемент використовується, але потребує вдосконалення; 1 – елемент використовується, вдосконалення не потребує.)
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Рис. 2. Еталонна  структурно – функціональна модель комплексу контролінгу
Індекс заповнення матриці вимірюється у відсотках, відповідно, значення 100% характеризує еталонну модель структурно–функціонального комплексу контролінгу підприємства.
На основі отриманих результатів побудовано матрицю обґрунтування обсягу впровадження елементів контролінгу, місце підприємства в якій визначається в результаті співставлення рівня ефективності його діяльності, визначеного з використанням методу оболонкового аналізу (Data Envelopment Analysis) та фактичного рівня використання підприємством елементів комплексу контролінгу (рис.3).
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Рис. 3. Матриця обґрунтування обсягу впровадження елементів комплексу контролінгу на фармацевтичних підприємствах

У результаті проведеного аналізу виокремлено три групи фармацевтичних підприємств та обґрунтовано рекомендації щодо впровадження на них контролінгу. Встановлено, що на підприємствах з низьким рівнем використання елементів комплексу контролінгу і низькою ефективністю діяльності, впровадження контролінгу в повному обсязі на даному етапі неможливе, оскільки підприємства потребують суттєвої реорганізації, що вимагає значних ресурсів. На підприємствах другої групи, які характеризуються використанням елементів комплексу контролінгу на рівні 26-75% та показником ефективності в межах від 35 до 75%, доцільним є впровадження повного організаційно-методичного комплексу контролінгу власними силами (без залучення зовнішніх експертів). На підприємствах третьої групи впровадження контролінгу рекомендовано здійснювати за допомогою провідних консалтингових компаній та партнерів у сфері впровадження автоматизованих систем управління, що забезпечить оптимальне співвідношення “витрати - ефективність”.
У розділі 3 “Вдосконалення методичних основ формування та розвитку системи управління підприємством на засадах контролінгу” запропоновано та апробовано методичний підхід до формування системи контролінгу на фармацевтичних підприємствах, проведено оцінку результативності та ефективності її впровадження. 

На основі узагальнення науково-методичних розробок встановлено, що процес формування системи управління на засадах контролінгу включає п’ять комплексних етапів: прийняття рішення про доцільність впровадження контролінгу; визначення вимог до даної системи з урахуванням пріоритетних напрямків розвитку підприємства; аналіз існуючої системи управління та її складових з метою виявлення елементів контролінгу, що фактично використовуються; розробка структурно – функціональної моделі комплексу контролінгу з урахуванням специфіки конкретного підприємства; формування системи контролінгу та оцінка її ефективності (рис.4).


Рис. 4. Етапи формування системи контролінгу на фармацевтичному підприємстві
Послідовна реалізація означених етапів дозволить сформувати систему контролінгу, раціональну за розмірами та структурою, з урахуванням як потреб керівництва, так і особливостей зовнішнього і внутрішнього середовища функціонування підприємства.
Управління на засадах контролінгу дозволяє комплексно вирішувати стратегічні та оперативні завдання за всіма функціональними напрямами діяльності підприємства, що забезпечує реалізацію управлінських процесів  на якісно новому рівні. Формалізовану модель управління підприємством на засадах контролінгу представлено на рис.5.

Зовнішній контур схеми визначає систему управління в цілому, що включає керуючу підсистему (стратегічний та операційний менеджмент) та функціональні підсистеми, на які здійснюється управлінський вплив. У межах керуючої підсистеми реалізуються процеси стратегічного (визначення цілей, координація механізму їх досягнення, оцінка результатів) та операційного управління: планування, організації, обліку, аналізу та контролю, що тісно взаємопов’язані між собою. Серед підсистем, на які здійснюється управлінський вплив, виокремлено: виробництво, фінансова діяльність, управління персоналом, комерційна діяльність, а також інвестиційно-інноваційна діяльність. 

Система контролінгу, окреслена на рис. 5 пунктирною лінією, займає проміжне положення між керуючою підсистемою та функціональними підсистемами підприємства і забезпечує підтримку функцій стратегічного та операційного менеджменту і контролінг функціональних процесів. Особливої уваги заслуговує  контур “відображення діяльності підприємства в системі контролінгу”, оскільки впровадження  контролінгу передбачає суттєві зміни, як в організаційній структурі підприємства, так і в організації управлінського процесу в цілому. Перш за все, це пов’язано з необхідністю формування центрів фінансової відповідальності, організації управлінського обліку, автоматизації управлінських процесів, підвищення кваліфікації та навчання персоналу. 
Запропонований комплексний підхід до формування системи управління на засадах контролінгу базується на таких ключових положеннях: 

· з урахуванням нестабільності ринкового середовища забезпечення ефективного функціонування підприємства можливе лише за умови використання сучасних управлінських підходів;

· підприємство визначається як складна економічна система, що має власні визначені цілі. Основною ціллю вважається забезпечення довгострокового існування організації та зростання добробуту власників підприємства;
· управління розглядається як процес досягнення підприємством бажаного стану;
· контролінг забезпечує інструментальну та методичну підтримку в процесі прийняття управлінських рішень;






· метою контролінгу є формування специфічного управлінського середовища, яке дозволяє швидко опановувати та ефективно використовувати найефективніші методи управління з урахуванням цілей підприємства і нестабільних умов господарювання.

Критерієм результативності запропонованої системи управління є ефективність функціонування підприємства за цільовими параметрами. Автором обґрунтовано доцільність визначення інтегральних показників досягнення підприємством встановлених цілей за чотирма ключовими напрямами: фінансова результативність, місце підприємства на ринку, внутрішні процеси, розвиток та навчання. 
За кожним напрямком відібрано п’ять ключових індикаторів діяльності фармацевтичних підприємств, на основі яких розраховується інтегральний показник, що визначається функцією:
I Фінансової результативності = f (рентабельність продажів, прибутковість, коефіцієнт фінансової стійкості, коефіцієнт покриття, рентабельність власного капіталу ROE).

I Місця підприємства на ринку = f (частка ринку, обсяг продажів, обсяг експорту, частка продажів постійним клієнтам, сертифікація GMP);

I Внутрішніх процесів = f (коефіцієнт оновлення виробничих потужностей, рентабельність виробничої діяльності, інтегральний показник якості; частка інноваційних продуктів, рівень автоматизації обладнання);
I Розвитку та навчання = f (обсяг витрат на наукові розробки та дослідження, коефіцієнт стабільності кадрів, кількість проведених семінарів та тренінгів, частка управлінського персоналу, показник професійного розвитку персоналу);

Інтегральний показник, що характеризує досягнення цілей в рамках кожної групи індикаторів, розраховується за формулою:
                                          [image: image9.png]
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                                             (2),
де Mi – ваговий коефіцієнт кожного індикатора;

Xij - індикатори, що характеризують досягнення стратегічних цілей в рамках i- тої групи.
     З урахуванням вагових коефіцієнтів інтегральні показники матимуть такий вигляд:
I1= 0,134X11 +0,139X12 +0,196X13 +0,25X14 +0,286X15;                           (3)

I2= 0,183X21 +0,208X22 +0,17X23+0,21X24 +0,229X25;                                                (4)

          I3= 0,226X31 +0,198X32 +0,174X33 +0,186X34+0,217X35;                           (5)

          I4=0,198 X41 +0,222X42 +0,183X43 +0,186X44 +0,211X45.                          (6)

Результати апробації запропонованої технології управління на вітчизняних фармацевтичних підприємствах показали її ефективність в підвищенні якості управлінських процесів та досягненні підприємством бажаного стану за ключовими напрямами розвитку в умовах динамічного зовнішнього середовища. (табл.1)
Таблиця 1
Інтегральні показники досягнення цілей фармацевтичними підприємствами ПрАТ  “Біофарма”, ТзДВ “Інтерхім” та ВАТ “Лубнифарм” у 2008-2015* рр.
	Інтегральні показники


	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	ПрАТ  “Біофарма”

	Інтегральний показник фінансової результативності
	0,77
	0,77
	0,76
	0,77
	0,78
	0,87
	0,94
	0,96

	Інтегральний показник місця підприємства на ринку
	0,68
	0,69
	0,66
	0,67
	0,67
	0,84
	0,91
	0,94

	Інтегральний показник внутрішніх процесів
	0,73
	0,75
	0,75
	0,74
	0,76
	0,86
	0,92
	0,95

	Інтегральний показник розвитку та навчання
	0,79
	0,8
	0,8
	0,8
	0,81
	0,9
	0,93
	0,96

	ТзДВ “Інтерхім”

	Інтегральний показник фінансової результативності
	0,78
	0,77
	0,78
	0,77
	0,78
	0,92
	0,95
	0,98

	Інтегральний показник місця підприємства на ринку
	0,74
	0,76
	0,76
	0,77
	0,77
	0,9
	0,96
	0,97

	Інтегральний показник внутрішніх процесів
	0,77
	0,75
	0,76
	0,8
	0,8
	0,91
	0,97
	0,99

	Інтегральний показник розвитку та навчання
	0,8
	0,81
	0,81
	0,82
	0,83
	0,91
	0,93
	0,98

	ВАТ “Лубнифарм”

	Інтегральний показник фінансової результативності
	0,73
	0,74
	0,74
	0,77
	0,79
	0,87
	0,9
	0,93

	Інтегральний показник місця підприємства на ринку
	0,7
	0,7
	0,71
	0,74
	0,77
	0,88
	0,91
	0,94

	Інтегральний показник внутрішніх процесів
	0,71
	0,72
	0,74
	0,78
	0,8
	0,9
	0,91
	0,92

	Інтегральний показник розвитку та навчання
	0,79
	0,79
	0,79
	0,8
	0,78
	0,89
	0,92
	0,94


*прогнозні дані на 2011-2015 рр.

У роботі доведено, що формування та розвиток системи управління підприємством на засадах контролінгу з використанням комплексного підходу забезпечує ліквідацію “вузьких місць”, виявлення резервів та спрямування діяльності підприємства на максимально ефективне використання ресурсів і досягнення визначених цілей. Впровадження контролінгу згідно запропонованого алгоритму забезпечує побудову ефективної структурно – функціональної моделі контролінгу, яка максимально відповідає цілям підприємства та здатна забезпечити його розвиток.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретико-методичне узагальнення та запропоновано прикладне вирішення наукового завдання щодо формування та розвитку системи управління підприємством на засадах контролінгу і оцінювання її ефективності Основні науково-практичні результати дослідження дозволили зробити такі висновки:
1. Узагальнення розробок теоретичного, методичного та прикладного характеру щодо формування системи управління підприємством на засадах контролінгу дає підстави для висновку, що досліджувана проблематика висвітлена в економічній літературі неповно. Зокрема, відсутня структуризація і комплексний підхід до впровадження системи контролінгу на підприємстві, недостатньо уваги приділено визначенню критеріїв оцінки її ефективності. Існує також необхідність уточнення завдань контролінгу та вдосконалення класифікації його інструментів і методів. Враховуючи наявність великої кількості концепцій контролінгу, в межах кожної з яких специфічним чином визначаються його сутність, цілі, завдання і функції, при впровадженні контролінгу на підприємстві доцільно використовувати таку концепцію, яка максимально відповідає рівню його організаційного розвитку, корпоративній культурі та здатна забезпечувати ефективне функціонування підприємства в умовах динамічного ринкового середовища. 
2. Необхідною передумовою формування системи управління на засадах контролінгу є відображення цілей підприємства в системі показників. Для цього запропонована комплексна система показників підприємства, що складається з індикаторів ефективності на стратегічному рівні, системи оперативних показників за функціональними напрямами діяльності та ключових показників, розроблених для конкретних працівників. Такий підхід дозволяє менеджерам здійснювати ефективні організаційні перетворення та приймати управлінські рішення, що поширюються на всю компанію, а не на окремі функціональні підрозділи чи операції.

3.  Опанування теоретичного підґрунтя управління на засадах контролінгу дозволило довести доцільність формування на підприємстві системи контролінгу, визначеної як сукупність всіх його елементів, підсистем і комунікацій між ними, а також процесів, що забезпечують його функціонування. Доведено, що в результаті взаємодії в одному інформаційному просторі елементи контролінгу  досконально опановують економічну ситуацію на підприємстві, інтегруються в систему управлінських процесів та забезпечують їх координацію.
4. Запропонована та апробована авторська методика оцінювання рівня використання підприємством елементів контролінгу шляхом порівняння обсягу елементів, що фактично використовуються на підприємстві, із сукупністю елементів еталонної структурно – функціональної моделі комплексу контролінгу, яка включає три аспекти: функціональні сфери і процеси управління, етапи управлінського процесу в системі контролінгу та організаційно-методичне забезпечення системи контролінгу. 

5. Результати аналізу систем управління вітчизняних фармацевтичних підприємств свідчать про низький рівень використання ними елементів контролінгу. Основними чинниками, що стримують формування системи управління на засадах контролінгу, є: відсутність комплексного підходу до вдосконалення системи управління, чіткої стратегії розвитку підприємства, кваліфікованих спеціалістів, висока вартість і довготривалість проекту, складність оцінки ефекту від впровадження контролінгу, низька корпоративна культура. Відсутність або фрагментарний характер використання елементів системи контролінгу на вітчизняних фармацевтичних підприємствах зумовили об’єктивну необхідність розробки та обґрунтування рекомендацій щодо вдосконалення існуючих систем управління на засадах контролінгу з урахуванням специфіки діяльності фармацевтичних підприємств. 

6.  Встановлено, що ефективне функціонування системи контролінгу залежить від рівня організації процесу її формування та впровадження. Для вітчизняних фармацевтичних підприємств визначено послідовність та сутність комплексних етапів, реалізація яких дозволить сформувати раціональну за розміром і структурою систему контролінгу з урахуванням як потреб керівництва, так і специфіки внутрішніх процесів та зовнішнього середовища функціонування підприємства. 
7. Оцінка ефективності системи контролінгу повинна враховувати економічну ефективність та здатність забезпечувати досягнення підприємством встановлених цілей. На основі запропонованої та апробованої комплексної методики розраховано інтегральні показники досягнення фармацевтичними підприємствами встановлених цілей за ключовими аспектами діяльності. Спрогнозовано значення даних показників після впровадження системи контролінгу. Емпіричним шляхом доведено  вплив системи контролінгу на рівень ефективності діяльності вітчизняних фармацевтичних підприємств. 
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АНОТАЦІЯ

Григораш І.О. Формування та розвиток системи управління підприємством на засадах контролінгу (за матеріалами фармацевтичних підприємств України). – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). ДВНЗ “Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана”, Київ, 2012. 

Дисертацію присвячено обґрунтуванню теоретико-методичних та вирішенню прикладних проблемних питань формування та розвитку системи управління підприємством на засадах контролінгу.

Поглиблено науково-методичні основи сучасної парадигми управління підприємством на основі розвитку теоретичних положень існуючих концепцій та категоріального апарату контролінгу.

Удосконалено методичні підходи щодо впровадження системи контролінгу на вітчизняних фармацевтичних підприємствах на основі виявлених тенденцій розвитку галузі, визначено послідовність етапів формування системи контролінгу, що дозволяє сформувати раціональну за розмірами і структурою систему управління з урахуванням обмеженості фінансових ресурсів.
Запропоновано системно-інтеграційний підхід до вдосконалення системи управління на засадах контролінгу, що забезпечує підвищення якості управлінських процесів та досягнення підприємством бажаного стану за ключовими напрямками розвитку з урахуванням динамічності зовнішнього середовища.  
Ключові слова: система управління підприємством, концепція  контролінгу, система контролінгу, комплекс контролінгу, матриця обґрунтування обсягу впровадження елементів контролінгу, комплексна система показників, методика оцінювання ефективності системи управління.
АННОТАЦИЯ
 Григораш И.А. Формирование и развитие системы управления предприятием на принципах контроллинга (на материалах фармацевтических предприятий Украины). – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). ГВУЗ “Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана”, Киев, 2012.

Диссертация посвящена исследованию теоретико-методических основ и прикладного инструментария формирования и развития системы управления предприятием на принципах контроллинга. С целью более эффективного управления  предприятием этот процесс необходимо рассматривать на научно-теоретическом, методическом и практическом уровнях. 

Исследование эволюции теории контроллинга свидетельствует о значительных расхождених в толковании и применении базовых понятий. В связи с этим в работе дано определение понятиям “концепция контроллинга”, “контроллинг как технология управления”, “система контроллинга” и “комплекс контроллинга”. Изучение взаимосвязей указанных категорий позволило усовершенствовать методические подходы к формированию и развитию системы контроллинга на отечественных предприятиях. 

Сущность контроллинга и его место в системе управления предприятием рассмотрено с позиции функционального, ситуационного, процессного и системного подходов. Обосновано, что оптимальным является системнй поход, в рамках которого система контроллинга формируется по принципу контура регулирования управленческого процесса и обеспечивает информационно - аналитической и методической поддержки руководителей в процесах планирования, контроля, анализа и принятия управленческих решений во всех функциональных сферах деятельности предприятия. 
Проведена аналитическая оценка современного состояния, динамики, проблем и перспектив развития фармацевтической промышленности Украины. Определены основные факторы, сдерживающие развитие фармацевтических предприятий, наибольшее влияние среди которых имеют: 

отсутствие целевой государственной поддержки отечественных производителей, неразвитость медицинского страхования, несоответствие производства стандартам GMP, необходимость закупки сырья иностранного происхождения, отсутствие финансов для проведения модернизации производственных мощностей и обеспечения инновационного развития.
С использованием разработанной  карты диагностики осуществлен анализ систем управления отечественных фармацевтический предприятий. Предложена авторская методика обоснования обьема внедрения элементов комплекса контроллинга, учитывающая эффективность деятельности предприятия, определенную с помощью метода граничного анализа, и уровень фактического использования элементов комплекса контроллинга на предприятии.  

Учитывая отсутствие системного похода к использыванию элементов комплекса контроллинга на отечественных предприятих, автором разработаны рекомендации по усовершенствованию существующих систем управления на принципах контроллинга. Доказано, что формирование результативной системы управления, адекватной стратегическому развитию предпприятия, должно базироваться на следующих принципах: структурирование финансово - хозяйственной деятельности как совокупности взаимосвязанных и непрерывных бизнес-процессов; определение и оценка прогнозируемых, плановых и фактических показателей деятельности; регламентация бизнес-процессов с использованием нормативов международного, национального, отраслевого и корпоративного уровней; использование комплексних целевых показателей, которые обеспечивают репрезентативность и сбалансированность стратегии развития и упраленческих решений.  

Предложенный комплексный подход к усовершенствованию системы управления предприятием на принципах контроллинга обеспечивает повышение качества управленческих процессов и достижение предприятием желаемого состояния по ключевым направлениям развития з учетом динамичности внешней среды. Внедрение системы контроллинга на промышленном предприятии согласно предложенному алгоритму обеспечивает построение эффективной структурно-функциональной модели контроллинга, максимально соотвестствующей целям предприятия и способствующей его развитию. 

Ключевые слова: система управления предприятием, концепция контроллинга, система контроллинга, комплекс контроллинга, матрица определения объема внедрения элементов контроллинга, комплексная система показателей, методика оценивания эффективности системы управления на принципах контроллинга. 
ABSTRACT
Grygorash I. O. Creation and development of enterprise’s management system on the basis of controlling (by materials of the Ukrainian pharmaceutical enterprises) – Manuscript.

The Dissertation for the Candidate degree in Economics. Specialty 08.00.04 – Economy and Management of the Enterprises (by the type of economic activities). – SHEE “Vadym Hetman Kyiv National Economic University”, Kyiv, 2012.
The theses are dedicated to the solution of the theoretical and methodical aspects of the creation and development of the enterprise’s management system on the basis of controlling.  The theoretical and methodological basis of modern carriage of enterprises in scope of management using controlling is inquired. The methodological approaches concerning implementation of the controlling’s system on Ukrainian pharmaceutical enterprises according to existing tendencies have been improved. The sequence of the steps of controlling’s system creation, which allows to form sustainable by size and structure management system considering the lack of financial resources has been indicated.  
The systematic and integration approach to the management system improvement on the basis of controlling has been presented.  Introduced approach 

provides quality increase in management processes and achievement by enterprise  desired position by key directions of development taking into accounting turbulent environment.

Key words: management system, controlling’s concept, system of controlling, controlling’s complex, the matrix of determination of controlling’s elements volume, the complex system of indicators, methodic of management system efficiency estimation. 
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Концепція контролінгу


Сукупність поглядів на функціональне спрямування та практичне застосування інструментів контролінгу в контексті досягнення цілей підприємства


Найпоширеніші концепції контролінгу:


орієнтована на систему управлінського обліку;


орієнтована на управлінську інформаційну систему;


орієнтована на систему управління;


орієнтована на процес прийняття управлінських рішень;


орієнтована на оптимізацію інтересів зацікавлених сторін;


системна концепція контролінгу.

















Контролінг як технологія управління


Технологія, орієнтована на ефективне використання ресурсів і розвиток підприємства в довгостроковій перспективі


Забезпечує:


інтеграцію управлінських функцій;


координацію та оптимізацію процесу досягнення встановлених цілей;


інформаційно-аналітичну, методичну та інструментальну підтримку менеджерів в процесі прийняття управлінських рішень;


реалізацію циклу управління за всіма функціональними сферами і процесами;


підвищення відповідальності осіб, що приймають рішення.











Система контролінгу


Сукупність всіх підсистем і комунікацій між ними, а також процесів, що забезпечують функціонування контролінгу  на підприємстві





Підсистеми системи контролінгу: планування, облік, аналіз, контроль, моніторинг та інформаційне забезпечення.


Складові системи контролінгу: методологічна, процесна, організаційна, технічна.














Комплекс контролінгу


Сукупність різновекторних елементів контролінгу, впорядкованих за функціонально-цільовим спрямуванням


Еталонний комплекс контролінгу передбачає наявність 112-ти елементів, за трьома напрямами: 


складові процесу управління;


функціональні сфери (процеси);


організаційно-методичне забезпечення системи контролінгу.








Рис. 1. Взаємозв’язок структурних складових контролінгу
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3.Визначення стратегічних цілей підприємства





1.Аналіз зовнішнього середовища 





2. Аналіз внутрішнього середовища





4.Аналіз концепцій контролінгу





5. Прийняття рішення про впровадження





Етап I. Прийняття рішення про впровадження системи контролінгу





22. Формування підрозділу контролінгу








Етап II. Визначення вимог до системи контролінгу





6. Визначення потреби керівництва в інформації 





7. Аналіз специфіки діяльності підприємства








8. Врахування розміру підприємства та  особливостей організаційної структури 





9. Визначення вимог до системи контролінгу





Етап III.  Аналіз існуючої системи управління  та її складових





10. Аналіз підсистем управління: системи планування,  системи обліку, системи аналізу та контролю








11. Дослідження системи документообігу





12. Діагностика рівня автоматизації





13. Виявлення існуючих елементів  контролінгу на підприємстві








Етап IV.  Розробка структурно – функціональної моделі комплексу контролінгу  





15. Методичне забезпечення контролінгу





14. Формування набору інструментів контролінгу





16. Розробка системи підконтрольних показників та методики оцінки відхилень





18. Структурно – функціональна модель комплексу  контролінгу





17. Організація документообігу





Етап V.  Формування системи контролінгу та оцінка її ефективності








19. Розробка системи стратегічного і оперативного планування





20. Впровадження управлінського обліку і звітності








21.Формування фінансової структури








24. Система контролінгу





24. Оцінка ефективності





25. Розвиток та вдосконалення системи контролінгу
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23. Організація інформаційного забезпечення
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Формування системи управлінського обліку, постійний моніторинг цільових показників з метою виявлення відхилень
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Методичне забезпечення діяльності підприємства в системі контролінгу
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Розробка коригуючих заходів, виявлення та аналіз відхилень,


підготовка рекомендацій щодо їх усунення.





Формування системи підконтрольних показників





Надання рекомендацій, щодо вдосконалення процесу досягнення цілей
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Рис. 5. Система управління підприємством на засадах контролінгу











Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.







































