PAGE  

Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України

ДОНЕЦЬКий ДЕРЖАВНИЙ Університет УПРАВЛІННЯ

БРАДУЛ СЕРГІЙ ВОЛОДИМИРОВИЧ 

УДК 330.15:332.8

ФОРМУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ІНВЕСТИЦІЙНИХ ПРОГРАМ 

РЕСУРСОЗБЕРЕЖЕННЯ У ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОМУ 

ГОСПОДАРСТВІ РЕГІОНІВ УКРАЇНИ

Спеціальність 08.00.05 − розвиток продуктивних сил і регіональна економіка

Автореферат

дисертації на здобуття наукового ступеня 

кандидата економічних наук 

Донецьк - 2012

Дисертацією є рукопис.

Робота виконана у Донецькому державному університеті управління 
Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (м. Донецьк). 

	Науковий керівник:

доктор економічних наук, професор Бєлєнцов Володимир Миколайович, Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, професор кафедри менеджменту у виробничій сфері.

	Офіційні опоненти:

доктор економічних наук, доцент Карлова Олена Анатоліївна, Харківська національна академія міського господарства Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (м. Харків), професор кафедри менеджменту та маркетингу в міському господарстві;

кандидат економічних наук, професор Осипенко Іван Миколайович, Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (м. Донецьк), професор кафедри менеджменту невиробничої сфери.


Захист відбудеться «9» листопада 2012 року о 14.00 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради Д 11.128.02 у Донецькому державному університеті управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України за адресою: 83015, м. Донецьк, пр-т. Б.Хмельницького, 108, ауд. 201.

З дисертацією можна ознайомитись у бібліотеці Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України за адресою: 83015, м. Донецьк, вул. Челюскінців, 163 а.

Автореферат розісланий «8» жовтня 2012 року.

Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради




Сапельнікова Н.Л.

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Розв’язання проблеми реформування житлово-комунального господарства (ЖКГ), з яким пов’язують інтенсивний розвиток галузі, залишається невирішеною. Протягом тривалого часу житлово-комунальне господарство як галузь економіки України залишається ресурсоємною та збитковою, незважаючи на відносно високі тарифи на воду, тепло, газ та електроенергію, що споживаються у цій сфері. При цьому витрати ресурсів під час виробництва й надання житлово-комунальних послуг в 2-3 рази більші, ніж у розвинених країнах Європейського Союзу. У таких умовах у сфері ЖКГ України набувають особливої значущості програми збереження ресурсів, які постачаються. Існує певна кількість таких програм як сукупності відповідних проектів, але їх реалізація не дає очікуваних результатів.

Питання ефективності функціонування сфери ЖКГ займає центральне місце у проблемі соціально-економічного розвитку регіонів України, яка привертає увагу багатьох вітчизняних вчених і практиків, таких, як О. Амосов, В. Алексєєв, В. Бабаєв, Л. Беззубко, А. Близнюк, С. Богачов, В. Дорофієнко, В. Мамутов, Н. Насонкін, І. Осипенко, В. Пілюшенко, О. Поважний, О. Попов, О. Рибалка та інших. Слід відзначити також значний внесок академіка М. Чумаченка у розробку наукових основ регіональної політики. Окремими питаннями в регіональному менеджменті з проблем ресурсозбереження у сфері ЖКГ займалися Н. Коніщєва, В. Логвіненко, О. Лук’янченко, І. Новікова та інші. Проте, проблема інвестування та ефективності програм ресурсозбереження залишається невирішеною. Причина такого явища полягає в специфіці процесів їх формування та реалізації, насамперед, у дефіциті інвестицій. 

Питання управління процесами формування та реалізації програм розглядаються у методології проектного та операційного менеджменту. Їх основні положення відображено у наукових працях таких закордонних вчених, як М. Разу, І. Мазур, В. Шапиро, Р. Пенроуз. В Україні аналогічними питаннями займалися Г.  Бардин, А. Білоконь, С. Бушуев, Л. Пономаренко, Т. Подчасова, В. Рач, А. Рибак, Ю. Тесля, С. Цюцюра, В. Яковенко, Ф. Ярошенко та ін. Незважаючи на концептуальні відмінності, загальною рисою усіх підходів є недосконалість методів управління на стадії реалізації програм як динамічних систем, що змінюються у часі. Це, разом із занадто високими тарифами для споживачів та дефіцитом інвестицій, які суттєво відрізняються за регіонами, ускладнює процес формування програм ресурсозбереження і знижує ефективність їхньої реалізації. Вирішення зазначеної проблеми повинне базуватися на синтезі методології проектного, операційного та регіонального менеджменту. Разом з необхідністю удосконалення існуючих підходів до формування та реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України це обумовлює актуальність теми дисертації і потребує відповідних наукових досліджень.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до планів науково-дослідних робіт Донецького державного університету управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України. У рамках теми «Інноваційний і регіональний менеджмент у регіональному управлінні» (номер держреєстрації 0102U001295, 2006 р.) удосконалено теоретичні підходи та розроблено інвестиційно-мотиваційний механізм формування та реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України. За темою «Розробка науково-методичних основ та інструментальних засобів прийняття управлінських рішень в органах влади та управління з використанням сучасних інформаційних технологій» (номер держреєстрації 0102U001293, 2009 р.) розроблено методику раціональної структуризації та інвестування регіональних програм ресурсозбереження та відповідну систему моніторингу процесу їх реалізації у сфері ЖКГ регіонів України. За темою «Розробка математичних моделей, інформаційних систем для аналізу, прогнозування та управління сучасними відкритими системами» (номер держреєсрації 0109U004727, 2011р.) удосконалено систему моніторингу процесу формування та реалізації регіональних програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ України та зроблено прогнозну оцінку результатів реалізації програми ресурсозбереження у сфері водопостачання у ЖКГ Донецької області з використанням розроблених методичних підходів на базі результатів моніторингу стану ресурсозбереження.
Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є удосконалення теоретичних і розробка методичних підходів до формування та ефективної реалізації програм ресурсозбереження у ЖКГ регіонів України із залученням внутрішніх інвестицій.

Для досягнення мети дослідження поставлені і вирішені наступні наукові та практичні задачі:

виявити специфічні особливості функціонування сфери ЖКГ України та її регіонів;

проаналізувати науково-практичні підходи до вирішення проблеми ресурсозбереження;
систематизувати проекти і програми ресурсозбереження у сфері ЖКГ;

визначити критерії й показники ефективності їх реалізації та раціональної структуризації;

побудувати регулятори управління за принципом взаємного зворотного зв’язку, завдяки чому розробити інвестиційно-мотиваційний механізм формування та реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України;
удосконалити система моніторингу стану ресурсозбереження у сфері ЖКГ в районі, місті;

запропонувати методичне забезпечення регуляторів інвестиційно-мотиваційного механізму формування та реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України, який буде спонукати підприємства ЖКГ використовувати внутрішні інвестиції на реалізацію інвестиційних проектів та програм на підприємствах  ЖКГ регіонів України.
Об'єктом дослідження є процес ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України.

Предметом дослідження є методичні основи формування та реалізації інвестиційних програм ресурсозбереження у ЖКГ регіонів України.

Методи дослідження. Методологічною базою дослідження є положення теорії загального і проектного менеджменту та теорії динамічних систем. Для досягнення поставленої мети та вирішення поставлених завдань використано загальнонаукові, економіко-математичні методи та евристика, а саме: при виявленні специфіки постачання і збереження ресурсів у сфері ЖКГ України та її регіонів використано методи статистичного та економічного аналізу; при аналізі складових тарифу на житлово-комунальні послуги ( методи економетричного аналізу; методи системно-структурного аналізу – для систематизації проектів і програм ресурсозбереження та їх типізації; логіка та узагальнення − для визначення регуляторів формування та реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України; методи аналізу, синтезу, діалектичної логіки, економіко-математичні методи та евристика − для визначення критеріїв та показників раціональної структуризації та ефективності реалізації програм ресурсозбереження, побудови інвестиційно-мотиваційного механізму формування і реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України, а також для розробки його методичного забезпечення та удосконалення відповідної системи моніторингу.

Інформаційну базу дисертаційного дослідження складають теоретичні і методичні розробки вітчизняних та закордонних вчених, офіційні статистичні дані про стан постачання ресурсів і їх збереження у ЖКГ України та її регіонів, нормативні документи, що спрямовані на ресурсозбереження в економіці країни та у сфері ЖКГ, а також відповідні укази, постанови й розпорядження Президента України, Кабінету Міністрів України, Донецької обласної держадміністрації та міської виконавчої влади.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у теоретичному і методичному обґрунтуванні підходів щодо формування раціональної структури та ефективної реалізації програм ресурсозбереження із залученням інвестицій постачальників ресурсів у специфічних умовах функціонування сфери ЖКГ регіонів України, які розкриваються в наступних положеннях: 

вперше: 

запропоновано інвестиційно-мотиваційний механізм, який функціонує за принципом взаємного зворотного зв’язку та відповідних регуляторів управління, що спонукає постачальників ресурсів використовувати частину тарифів як внутрішні інвестиції на реалізацію програм ресурсозбереження у ЖКГ регіонів України;
удосконалено:

систему класифікації програм ресурсозбереження, яку доповнено типовою 
регіональною програмою ресурсозбереження, де, на відміну від існуючих підходів, типовість визначається певною сукупністю різноманітних проектів, які одночасно реалізуються на певних територіях або в певній послідовності і здійснення яких призводить до найбільш суттєвого ресурсозбереження у сфері ЖКГ;

порядок формування раціональної програми ресурсозбереження як певної послідовності реалізації структурних проектів ресурсозбереження, де критеріями структурної раціональності є результативність проектів та достатність інвестицій на їх реалізацію;

методичне забезпечення регуляторів інвестиційно-мотиваційного механізму оптимального формування та ефективної реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України із залученням внутрішніх інвестицій, яку поширено регуляторами управління і методиками їх визначення: «типова програма ресурсозбереження»; «раціональна програма ресурсозбереження»; «система моніторингу стану ресурсозбереження»; «оптимальний тариф» як мінімально можливий розмір тарифу, при якому досягається збалансованість соціальної та економічної ефективності сфери ЖКГ; «внутрішні інвестиції», якими є кошти, отримані за рахунок різниці між оптимальним і тарифом, що встановлюється постачальником ресурсів у сфері ЖКГ;

систему моніторингу стану ресурсозбереження у сфері ЖКГ України в процесі реалізації регіональних програм ресурсозбереження, яка враховує разом з специфічними особливостями підприємств ЖКГ запропонований інвестиційно-мотиваційний механізм;

дістало подальшого розвитку:

аналіз специфічних особливостей функціонування сфери ЖКГ України та її регіонів, а саме: можливість, яка існує у підприємств ЖКГ, залучати внутрішні інвестиції як частину тарифу на реалізацію програм ресурсозбереження;

науково-практичні підходи щодо вирішення проблеми ресурсозбереження, враховуючи специфічні особливості функціонування сфери ЖКГ України.

Практичне значення одержаних результатів. Викладені в дисертації теоретичні положення, підходи та отримані наукові результати доведені до рівня методичних положень щодо формування раціональної структури й ефективної реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України. До результатів, які мають найбільше практичне значення, належать інвестиційно-мотиваційний механізм і відповідна методика визначення регуляторів із системою моніторингу формування раціональної структури та ефективної реалізації регіональних програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ України.

Розроблені методичні положення щодо інвестиційно-мотиваційного механізму реалізації регіональних програм ресурсозбереження було використано Головним управлінням регіонального розвитку, залучення інвестицій і зовнішньоекономічних відносин Донецької обласної державної адміністрації при підготовці пропозицій обласної державної адміністрації до центральних органів виконавчої влади в рамках формування державної інноваційної політики (довідка № 1(331 від 05.05.2012 р.). Удосконалену систему моніторингу із методиками рейтингової оцінки застосовано Управлінням житлового господарства Донецької міської Ради при оцінці результатів реалізації програм ресурсозбереження у місті Донецьк (довідка № 01/7-1000 від 10.05.2012 р.). Удосконалена система моніторингу з методиками рейтингової оцінки, система класифікації та критерії соціально-економічної ефективності інвестиційних проектів застосовується Державною бюджетною установою «Донецький регіональний центр з інвестицій та розвитку» при оцінці результатів реалізації інвестиційних програм у містах і районах Донецької області (акт про використання № 02/03-13-037 від 07.05.2012 р.). Окремі теоретичні положення дисертації використані у навчальному процесі при викладанні курсів «Місцевий економічний розвиток», «Основи регіонального управління» на кафедрі «Менеджмент невиробничої сфери»  Донецького державного університету управління (довідка № 01-12/386 від 12.03.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи є результатом особистих досліджень автора. Дисертаційна робота є завершеним науковим дослідженням, в якому автором обґрунтовано шляхи і методи формування та реалізації інвестиційних програм ресурсозбереження у житлово-комунальному господарстві регіонів України на засаді формування теоретично-методичного підходу та розробки науково-практичних рекомендацій. Внесок автора в опубліковані у співавторстві наукові праці зазначено у переліку публікацій за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертаційної роботи доповідались та опубліковані в матеріалах наступних міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференцій: Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні інформаційні технології ефективного управління бізнесом на базі рішень SAP» (м. Донецьк, 2010 р.), VI Всеукраїнській з міжнародною участю науково-практичній заочній конференції «Молода наука України − третє тисячоліття» (м. Дніпропетровськ, 2011 р.), ІХ Всеукраїнській з міжнародною участю науково-практичній заочній конференції «Сучасна освіта і наука в Україні: наукові здобутки, стан і перспективи» (м. Запоріжжя, 2011 р.), Всеукраїнській з міжнародною участю науково-практичній заочній конференції «Наука України. Перспективи та потенціал» (м. Одеса, 2011 р.), Всеукраїнській науково-практичній Інтернет - конференції «Механізми і методи управління соціально-економічним розвитком підприємств і галузей економіки» (м. Донецьк, 2012 р.), III Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні інформаційні технології ефективного управління бізнесом» (м. Донецьк, 2012 р.).

Публікації. За темою дисертаційної роботи опубліковано 13 наукових праць: 7 статей у наукових фахових виданнях (4 ( у наукових журналах, 3 – у збірниках наукових праць), 6 публікацій у матеріалах науково-практичних конференцій. Загальний обсяг публікацій складає 4,96 д.а., особисто авторові належить 4,36 д.а.
Структура й обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та трьох додатків. Загальний обсяг дисертації становить 185 сторінок, робота містить 26 рисунків, 7 таблиць, які наведено на 16 сторінках, 3 додатки ( на 17 сторінках, список використаних джерел складається із 231 найменувань, які наведено на 25 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі «Ресурсозбереження у сфері ЖКГ України: проблеми та підходи до їх вирішення» обґрунтовано, що внаслідок природного монополізму галузі, значного зносу комунікацій, дефіциту інвестицій й недосконалості методів управління втрати ресурсів компенсуються у тарифах, оптимальна величина яких за певних умов може бути інструментом досягнення збалансованості інтересів споживачів і постачальників.

Основними видами ресурсів, що постачаються у сфері ЖКГ є вода, газ, тепло та електроенергія. Їх поставками займаються державні, комунальні та приватні підприємства, які є природними монополістами. Це є загальною особливістю сфери ЖКГ всіх країн. У результаті структурного аналізу із використанням статистичних даних та офіційних публікацій встановлено, що специфічною особливістю сфери ЖКГ України є її найбільша ресурсоємність серед інших галузей економіки. Питома вага житлово-комунального сектора у ВВП країни складає всього 5-6%, а щорічно споживається 20% всіх паливно-енергетичних ресурсів та електроенергії і 30% теплової енергії. За обсягами енергоспоживання ЖКГ займає третє місце після енергетики і чорної металургії. При цьому витрати енергоресурсів на одиницю виробленої продукції та наданих комунальних послуг у 2-3 рази перевищують західноєвропейський рівень.

Аргументовано: однією з головних особливостей галузі ЖКГ в Україні є дефіцит інвестицій, що не тільки не дає можливості впроваджувати новітні ресурсозберігаючі технології та обладнання, але й взагалі забезпечувати функціонування підприємств на існуючому рівні. При цьому дві третини основних фондів вичерпали термін експлуатації, а втрати води, теплоносіїв і електричної енергії в Україні досягають від 30% до 50% від обсягу реалізованих послуг. В результаті питомі витрати енергоресурсів у 2,1-2,7 рази вище, ніж у країнах Європи, а кількість аварій за останні 10 років збільшилась майже у 5 разів. Внаслідок чого зростає собівартість послуг у сфері ЖКГ та погіршується їх рівень і якість. 

Встановлено, що в Україні втрати ресурсів відшкодовуються у тарифах: у водопостачанні – на 74,5%; у водовідведенні – на 78,3 %; у теплопостачанні – на 78,5 %; у електроенергетиці – майже на 85%. Майже в рівній мірі втрати ресурсів обумовлені двома складовими − технологічними, які перевищують нормативну величину внаслідок надмірного зносу комунікацій, та комерційними. У будь якому випадку їхня вартість входить у тарифи постачальників. Перевищення нормативної величини технологічних та комерційних втрат ресурсів формують надлишкову, необґрунтовану складову у тарифах. Таке явище призводить до перекладення проблеми ресурсозбереження на фінансовий стан споживачів та до банкрутству галузі, що суттєво знижує соціальну і економічну ефективність сфери ЖКГ. Це є найголовнішою особливістю функціонування сфери ЖКГ регіонів України. Слід зазначити, що кореляційна залежність між тарифами та витратами на постачання ресурсів дуже невелика та дорівнює 
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. Це означає, що в тарифі закладено необґрунтована складова у вигляді втрат ресурсів.

На основі структурно-системного аналізу визначено, що специфікою процесу постачання ресурсів є місцеве регулювання тарифів на воду і тепло та державне регулювання тарифів на газ і електроенергію. Виявлено, що специфічною особливістю сфери ЖКГ являється можливість підприємств цієї галузі використовувати частину тарифів як внутрішні інвестиції на реалізацію програм ресурсозбереження у ЖКГ регіонів України. 

В останньому випадку їх значення встановлюються з урахуванням внутрішніх і зовнішніх соціально-економічних і політичних факторів і є фіксованими на всій території України. У випадку місцевого регулювання тарифи на воду і тепло значно відрізняються як за регіонами, так і за містами усередині регіону. Дослідження існуючих науково-практичних розробок та законодавчих документів дозволило встановити, що існуючі методи та механізми регулювання не ефективними у зниженні надлишкової складової у тарифах. Це обумовлено природним монополізмом, дефіцитом інвестицій та значними втратами ресурсів у сфері ЖКГ. Разом із тим галузі потрібні проекти та програми ресурсозбереження. 

В Україні реалізується певна кількість проектів та програм ресурсозбереження, які фінансуються за кошти державного та місцевих бюджетів. Наприклад, у Донецькій області за період з 2000 р. по 2011 р. було реалізовано три програми із різноманітною структуризацією за складовими проектами. Проте, в результаті моніторингу виявлено незначне зниження втрат ресурсів при відносно значному зростанні тарифів. Обґрунтовано, що в умовах дефіциту інвестицій кошти, які потрібні для реалізації проектів та програм ресурсозбереження, можна отримати шляхом цільового фінансування за рахунок використання необґрунтованої складової втрат у тарифах, що в дійсний час встановлюється постачальникам ресурсів у сфері ЖКГ. Тоді тариф слід розглядати як інструмент вирішення проблеми дефіциту інвестицій та досягнення збалансованості соціальної та економічної ефективності сфери ЖКГ. Його мінімальний розмір, при якому досягається така збалансованість, є оптимальним тарифом.

Такий підхід в певній мірі вирішує і проблему нецільового використання коштів державного та місцевих бюджетів, де причинами такого явища є природний монополізм підприємств ЖКГ, відсутність стимулів до зниження втрат ресурсів, що постачаються, та недосконалість і несистемність методів управління процесом реалізації проектів і програм ресурсозбереження. 

Вищевикладене обумовлює необхідність удосконалення теоретичних основ управління процесом реалізації проектів та програм ресурсозбереження в сфері ЖКГ на основі синтезу регіонального, проектного та операційного менеджменту. Це потребує систематизації проектів та програм ресурсозбереження, обґрунтування відповідних критеріїв ефективності їх реалізації й раціонального вибору та розробки відповідного інвестиційного механізму, який здатен мотивувати постачальників ресурсів реалізовувати такі проекти та програми, де відповідним інструментом повинен бути тариф. 
У другому розділі «Теоретичні підходи щодо формування та реалізації регіональних програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ України» класифіковано проекти і програми ресурсозбереження, доведено доцільність формування й реалізації типових інвестиційних програм ресурсозбереження та визначено критерії ефективної реалізації та структурної раціональності програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України, побудовано регулятори управління оптимальним формуванням та раціональною реалізацією програм ресурсозбереження, розроблено інвестиційно-мотиваційний механізм , який функціонує за принципом зворотного зв’язку та спонукає постачальників ресурсів спрямовувати внутрішні джерела інвестування за рахунок зниження необґрунтованої складової у тарифах.

В результаті дослідження виявлено певне різноманіття проектів ресурсозбереження у сфері ЖКГ. Із використанням системного підходу, методу угрупування, аналогій та узагальнення ці проекти класифіковано за видами ресурсів, критерієм індивідуальності та масштабності. Система класифікації поширюється такою класифікаційною ознакою, яка враховує  територіальність. Це обумовлює зберігання соціально-економічного оптимуму, при якому враховується не тільки прибуток комунальних підприємств, але й добробут населення. Портфелі певної кількості різноманітних проектів визначають структуру програм ресурсозбереження (ПР), які класифікуються аналогічним чином і можуть бути змішаними. У любому випадку ПР є типовою або індивідуальною для певної території із відповідною кількістю населення, що охоплює сфера ЖКГ, та являються підмножиною регіональних програм. Такими територіями є регіон, місто, район (рис. 1).
Визначено, що змістову сутність типової ПР як певної сукупності різноманітних проектів, що одночасно реалізуються у сфері ЖКГ на певних територіях та в певній послідовності, визначає така програма, реалізація якої призвела до найбільш суттєвих результатів у ресурсозбереженні. Проте державні ПР не враховують специфіку регіонів, які відрізняються, в першу чергу, наявністю інвестицій для їх фінансування.

Щодо регіонів, то гнучка політика органів обласної та місцевої виконавчої влади за умови відповідної законодавчої бази дозволяє самостійно розподіляти інвестиційні кошти на реалізацію програм ресурсозбереження за містами та районами регіону. Аргументовано, що диференціація обсягу інвестицій в залежності від досягнутих результатів сприяє більш ефективній реалізації ПР, яка в межах регіону повинна бути типовою. 
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Рис. 1. Система класифікації проектів і програм ресурсозбереження

Досягнення найбільш суттєвих результатів є головною ціллю реалізації любої програми. У вирішенні проблеми ресурсозбереження в сфері ЖКГ головною ціллю є зниження втрат ресурсів, що є критерієм ефективності реалізації відповідних проектів та програм. Величина втрат ресурсів є узагальнюючим показником певної кількості часткових техніко-економічних показників 
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 (ТЕП), що характеризують стан ресурсозбереження в регіоні, місті, районі та у постачальника ресурсів. Відношення зниження втрат ресурсів (
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 характеризує ефективність ПР:
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В теорії проектного менеджменту структура програми із певною сукупністю найбільш ефективних проектів визначається як оптимальна. Зниження втрат ресурсів за кожним 
[image: image10.wmf]i

-им проектом (
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Y

D

) в такому випадку є відповідним критерієм при визначенні оптимальної структури ПР. В реальності кількість структурних проектів обмежується наявними коштами, що інвестуються у їх реалізацію. Тому достатність інвестицій (
[image: image12.wmf]i

S

) є другим критерієм оптимізації структури ПР а відповідним показником виступає відношення обсягу наявних інвестицій (
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) до витрат на реалізацію 
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-го проекту ресурсозбереження (
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Таким чином, задача визначення оптимальної структури ПР є багатокритеріальною, яка вирішується із використанням евристичних методів. Крім того, в умовах дефіциту інвестицій послідовність реалізації проектів в структурі ПР може змінюватися. В результаті першим в черзі на реалізацію може бути проект із найменшою ефективністю. Це дає підстави для визначення поняття «раціональна структура програми ресурсозбереження» як раціональної послідовності реалізації структурних проектів ресурсозбереження, де критеріями структурної раціональності є результативність проектів та достатність інвестицій на їх реалізацію. 

Як було встановлено, відмінність в обсягах інвестування ПР за регіонами, районами та містами є об’єктивним явищем. Тому для них раціональна структура регіональної програми ресурсозбереження (РПР) буде завжди відмінною. Крім того, в умовах нестабільності та дискретності інвестування зміна послідовності реалізації проектів в структурі РПР може відбуватися і в часі. Таким чином, з точки зору теорії динамічних систем РПР є динамічною системою. Зміну її структури у часі можна описати певним процесом динаміки з певною функцією управління. Тобто така система є керованою.

Процес інвестування є дискретним. Тому процес реалізації РПР є також дискретним. Разом із обсягом наявних інвестицій це обумовлює поетапність реалізації РПР. Динамічний процес її формування полягає у визначенні на кожному наступному етапі в наперед заданий час іншої раціональної структури із використанням найкращих результатів 
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 за умову максимізації 
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. Тобто на кожному 
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 ( му етапі реалізації формується своя раціональна структура РПР.
Із використанням теорії операційного менеджменту обґрунтовано, що для ефективній реалізації РПР необхідна активація мотиваційної функції. Для цього потрібні певні регулятори. Обґрунтовано, що такими є типова й раціональна структура РПР, система моніторингу, оптимальний тариф та внутрішні інвестиції 
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, якими є доходи, отримані за рахунок різниці між оптимальним (
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), що встановлюється постачальником ресурсів у сфері ЖКГ:
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де 
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 − обсяг спожитих ресурсів.

Тарифи на газ і електроенергію регулюються централізовано на державному рівні. На регіональному рівні управління такі регулятори можуть застосовуватися лише у сфері теплопостачання, водопостачання та водовідведення. При цьому внутрішні інвестиції повинні спрямовуватися лише на цільове інвестування типової регіональної програми ресурсозбереження (ТРПР) − 
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[image: image26.wmf]i

P

, що формують її раціональну структуру (РТРПР) − 
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. Такий процес є циклічним, поки не закінчиться реалізація структурних проектів 
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, або втрати ресурсів не досягнуть очікуваного значення. 

Вищевикладене є змістовою сутністю інвестиційно-мотиваційного механізму формування та реалізації регіональної програми ресурсозбереження (рис. 2). 
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Рис 2. Інвестиційно-мотиваційний механізм 
формування та реалізації РПР у сфері ЖКГ України

Для функціонування такого механізму необхідно відповідне методичне забезпечення та оцінка можливості їх практичного використання.

У третьому розділі «Методичне забезпечення та прогнозування результатів реалізації регіональної програми ресурсозбереження» розроблено методики визначення типової і раціональної структури РПР, оптимального тарифу та внутрішніх інвестицій, удосконалено систему моніторингу стану ресурсозбереження районів й міст регіону та прогнозовано очікувані результати реалізації РПР на прикладі сфери водопостачання Донецької області. 

Із використанням теоретичних досліджень розділу 2 розроблено наступні методики визначення регуляторів процесу формування та реалізації типової й раціональної структури програми ресурсозбереження:

1. Визначення типової структури регіональної програми ресурсозбереження. Вхідними даними для визначення ТРПР є узагальнені показники результативності реалізації 
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-го проекту (
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), які розраховуються за формулою (1), де зниження втрат ресурсів (
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) визначається як підсумок змін значень часткових показників до (
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 − кількість часткових показників). Часткові показники є індивідуальними за кожним 
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-м проектом ресурсозбереження. За нормативними та законодавчими документами у сфері водовідведення та водопостачання такими є середні експлуатаційні витрати на розподіл води, експлуатаційні витрати на подачу та очистку вод, експлуатаційні витрати на електроенергію, витрати на управління. Далі із використанням евристичних методів і моделей визначається ступінь інвестиційної привабливості проектів у портфелі із використанням проектних значень часткових показників. За ступенем інвестиційної привабливості та умову (2) достатності планових інвестицій на реалізацію проектів 
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) формується ТРПР.

2. Визначення раціональної структури типової регіональної програми ресурсозбереження. Через обмеженість фінансування не всі проекти ТРПР можуть бути виконані одночасно, а деякі проекти взагалі не будуть реалізовані. У сукупності це обумовлює необхідність визначення раціональної структури РПР за умовою (2) достатності інвестицій (
[image: image41.wmf]1
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). Раціональна структура визначається на кожному етапі реалізації РПР, де використаються значення часткових показників, які отримуються за результатами моніторингу стану ресурсозбереження в регіоні, місті. Далі із використанням евристичних методів і моделей визначається ступінь інвестиційної привабливості проектів і формується раціональна структура РПР.

3. Визначення оптимального тарифу на ресурси, що постачаються, та розміру внутрішніх інвестицій. Розроблена методика базується на визначенні еталонного району (міста) в регіоні та відповідного еталонного постачальника ресурсів, де досягнуто найкращій стан ресурсозбереження. Оцінка здійснюється із використанням результатів моніторингу за допомогою показника рейтингової оцінки із використанням евристичного методу та фактичних значень часткових показників. Вибіркова сукупність за кожним частковим показником (
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) характеризує рейтинг еталонний район (місто) та еталонного постачальників ресурсів. Для них за допомогою методів економетричного аналізу значення оптимального тарифу визначається у такий спосіб:
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де 
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Розмір внутрішніх інвестицій на 
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-й фазі реалізації ТРПР для кожного постачальника ресурсів 
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-го міста (району) визначається в такий спосіб:
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Для реалізації запропонованого методичного забезпечення та інвестиційно-мотиваційного механізму удосконалено систему моніторингу стану ресурсозбереження у районі (місті) та постачальників ресурсів. Обґрунтовано, що принципами її створення повинні бути дискретність, що обумовлюється поетапністю контролю реалізації ТРПР, адаптивність та навченість. 

Система моніторингу будується на базі архітектури розподіленої системи (рис. 3). Вона передбачає можливість як додавання нових робочих модулів, так і розпаралелювання роботи за допомогою підключення декількох робочих модулів, тобто «Робочий модуль визначення типової регіональної програми ресурсозбереження (ТРПР)» та «Робочий модуль раціональної типової регіональної програми ресурсозбереження (РТРПР)» які мають однакову функціональність. Із використанням запропонованих методик для постачальників води у Донецькій області сформована ТРПР. На основі ТРПР, походячи із фактичних обсягів інвестицій, визначена раціональна структура РПР на першому етапі її реалізації та відображена в табл. 1. 
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Рис. 3. Архітектура системи моніторингу реалізації РПР у сфері ЖКГ
Для моніторингу стану ресурсозбереження у сфері водопостачання Донецької області було сформовано 10 груп експертів за 4 групами районів та міст. За результатами моніторингу із використанням запропонованих методик визначено рівень оптимального тарифу для постачальників води у Донецькій області (рис. 4) та частину тарифу на внутрішні інвестиції у реалізацію РПР (рис. 5).
Таблиця 1

Структура програми ресурсозбереження на першому етапі реалізації

	Структура РПР 

З 
[image: image60.wmf]i

Ð

проектів 
	Назва проекту
	Фази проектів, 

що реалізуються

	Типова
	Раціональна
	
	1
	2
	3
	4

	1
	1
	Прокладка водоводу Ø125мм
	+
	-
	-
	-

	2
	2
	Установка зворотних клапанів Ø300 і 400мм
	+
	-
	-
	-

	3
	3
	Заміна насосних агрегатів
	+
	-
	-
	-

	4
	4
	Встановлення перемичок
	+
	-
	-
	-

	5
	5
	Прокладка водоводу Ø100мм
	+
	-
	-
	-

	6
	6
	Установка регуляторів тиску
	+
	-
	-
	-

	7
	7
	Влаштування пунктів виміру тиску
	+
	-
	-
	-

	8
	8
	Установка вантузів
	+
	-
	-
	-

	9
	9
	Установка гідроакумуляторів
	-
	+
	-
	-

	10
	10
	Заміна водоводів Ø200мм
	-
	+
	-
	-

	11
	11
	Заміна насосних агрегатів
	-
	+
	-
	-

	12
	13
	Заміна водоводів Ø100мм
	-
	+
	-
	-

	13
	12
	Встановлення перемичок
	-
	+
	+
	-

	14
	17
	Будівництво хлораторної
	-
	+
	+
	+

	15
	14
	Установка приладів обліку
	-
	+
	+
	+

	16
	16
	Відновлення водонапірних башт
	-
	-
	+
	+

	17
	15
	Встановлення перемичок
	-
	-
	+
	+
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Рис.4. Рівень оптимального тарифу для постачальників води у Донецькій області 
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Оптимальний тариф 2010 Частина тарифу на інвестиції у наступний проект


Рис. 5. Частина тарифу на внутрішні інвестиції у реалізацію РПР

Прогнозовано, що у результаті формування та реалізації раціональної РПР, наприклад, у сфері водопостачання м. Докучаєвська, яке займає проміжне положення у Донецькій області по стану ресурсозбереження, рівень покупної води та енергії в структурі операційних витрат знизиться з 53% до 36%. Загальне ж зменшення експлуатаційних витрат наприкінці першого етапу реалізації РПР очікується у розмірі 25%. Результативність реалізації РПР складе приблизно 
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, де зниження втрат ресурсів очікується у розмірі 
[image: image64.wmf]2

118

,

 тис. грн.

Отримані результати підтверджують достовірність теоретичних і методичних розробок щодо формування та ефективної реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України із залученням внутрішніх інвестицій.
ВИСНОВКИ

У дисертації удосконалено теоретичні та розроблено методичні основи, які спрямовані на вирішення проблеми формування й ефективної реалізації регіональних програм ресурсозбереження та їх інвестування із внутрішніх джерел постачальників ресурсів у специфічних умовах функціонування сфери ЖКГ України. За результатами дослідження зроблено наступні висновки та рекомендації наукового і практичного характеру.

1. Доведено, що в умовах дефіциту і нестабільності фінансування у сфері ЖКГ України, програми ресурсозбереження слід розглядати як динамічні системи із змінною структурою складових проектів, порядок реалізації яких визначається наявністю та достатністю інвестицій, які функціонують за принципом взаємного зворотного зв’язку та відповідних регуляторів управління, що спонукає постачальників ресурсів використовувати частину тарифів на інвестування програм ресурсозбереження у ЖКГ регіонів України.
2. Аргументовано, що специфікою сфери ЖКГ є природний монополізм та найбільша ресурсоємність галузі після енергетики та чорної металургії. Це обумовлено специфікою функціонування постачальників ресурсів та значними втратами ресурсів, які необґрунтовано включаються до тарифу на ресурси. Таке явище суттєво знижує соціальну і економічну ефективність сфери ЖКГ. Виявлено, що специфічною особливістю сфери ЖКГ являється можливість підприємств цієї галузі використовувати частину тарифів як внутрішні інвестиції на реалізацію програм ресурсозбереження у ЖКГ регіонів України. 

3. Проаналізовано науково-практичні підходи щодо вирішення проблеми ресурсозбереження. При цьому виявлено, що існуючі методи та механізми регулювання державних програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ не є ефективними внаслідок недосконалості існуючої системи управління, насамперед, із-за надмірної централізації та дефіциту інвестицій. 
4. Систематизовано проекти і програми ресурсозбереження у сфері ЖКГ шляхом виділення типових програм як певну сукупність різноманітних проектів, що одночасно реалізуються в регіоні або у певній послідовності і мають найбільшу ефективність. Система класифікації поширюється такою класифікаційною ознакою, яка враховує  територіальність. Програма ресурсозбереження є типовою або індивідуальною для певної території із відповідною кількістю населення, що охоплює сфера ЖКГ, та являються підмножиною регіональних програм. Такими територіями є регіон, місто, район.

5. Визначено, що критерієм ефективності реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України є зменшення втрат ресурсів. Разом із умовою достатності інвестицій вони є критеріями структурної раціональності програм ресурсозбереження.
6. Побудовано регулятори управління оптимальним формуванням та раціональною реалізацією програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України, якими являються: «типова програма ресурсозбереження», «раціональна програма ресурсозбереження», «система моніторингу стану ресурсозбереження», «оптимальний тариф» як мінімально можливий розмір тарифу, при якому досягається збалансованість соціальної та економічної ефективності сфери ЖКГ, «внутрішні інвестиції», якими є кошти, отримані за рахунок різниці між оптимальним тарифом і тарифом, що встановлюється постачальником ресурсів у сфері ЖКГ. Завдяки цьому розроблено інвестиційно-мотиваційний механізм , який функціонує за принципом зворотного зв’язку та спонукає постачальників ресурсів спрямовувати внутрішні джерела інвестування за рахунок зниження необґрунтованої складової у тарифах. Разом із визначеними регуляторами це складає сутність удосконаленого інвестиційно-мотиваційного механізму формування та реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України.

7. Для реалізації запропонованого інвестиційно-мотиваційного механізму і відповідного методичного забезпечення удосконалено систему моніторингу стану ресурсозбереження у районі (місті) та постачальників ресурсів. Вона будується на базі архітектури розподіленої системи, де конкретизуються узагальнені та часткові показники, що оцінюються; містить підхід до угрупування об’єктів дослідження і визначення якісного й кількісного складу груп експертів та методику обстеження й узагальнення результатів. Основними принципами її створення є дискретність, що обумовлюється поетапністю контролю процесу формування і реалізації регіональної програми ресурсозбереження, адаптивність та навченість. 
8. Для функціонування запропонованого інвестиційно-мотиваційного механізму формування та реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України розроблено методичне забезпечення формування типової і раціональної структури регіональної програми ресурсозбереження та визначення оптимального тарифу. Типова і раціональна структура регіональної програми ресурсозбереження повинні визначатися за ступенем інвестиційної привабливості і умови достатності планових та наявних інвестицій на реалізацію структурних проектів за індивідуальними частковими показниками кожного проекту із використанням евристичних методів і моделей. Для визначення раціональної структури значення індивідуальних часткових показників отримуються за результатами моніторингу стану ресурсозбереження в регіоні, місті. Методика розрахунку оптимального тарифу передбачає використання методів евристики і економетричного аналізу та базується на визначенні еталонного підприємства (постачальника ресурсів) в регіоні, де досягнуто найкращий стан ресурсозбереження. Для усунення необґрунтованих втрат ресурсів оптимальний тариф як мінімально можливий слід встановлювати централізовано.
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АНОТАЦІЯ

Брадул С.В. Формування та реалізація програм ресурсозбереження у житлово-комунальному господарстві регіонів України. − На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 − розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. − Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Донецьк, 2012.

У дисертації розглянуто процеси формування та реалізації програм ресурсозбереження у житлово-комунальному господарстві регіонів України. Аргументовано, що в умовах природного монополізму, дефіциту інвестицій і значних втрат ресурсів у сфері ЖКГ доцільне формування й реалізація типової структури регіональної програми ресурсозбереження. Доведено, що в умовах нестабільності інвестування така програма є дискретною динамічною системою, реалізація якої здійснюється поетапно із формуванням раціональної структури проектів. Обґрунтовано, що критеріями ефективності й структурної раціональності є зниження втрат ресурсів і достатність інвестицій. Розроблено інвестиційно-мотиваційний механізм, який стимулює постачальників ресурсів використовувати внутрішні інвестиції в реалізації регіональної програми ресурсозбереження й методикою визначення відповідних регуляторів цього процесу. Ними виступають типова й раціональна структура програми ресурсозбереження, оптимальний тариф, внутрішні інвестиції й удосконалена система моніторингу стану ресурсозбереження в регіоні, місті (районі) і постачальника ресурсів. Запропоновано методичне забезпечення функціонування інвестиційно-мотиваційного механізму оптимального формування та ефективної реалізації програм ресурсозбереження у сфері ЖКГ регіонів України, який буде спонукати підприємства ЖКГ використовувати внутрішні інвестиції на реалізацію впровадження наступних проектів на підприємствах  ЖКГ регіонів України

Ключові слова: житлово-комунальне господарство, ресурси, постачальники, проект, програма, ресурсозбереження, критерій, ефективність, втрати, інвестиції, регулятор, мотивація, управління, раціональність, тариф, система, моніторинг.

АННОТАЦИЯ

Брадул С.В. Формирование и реализация программ ресурсосбережения в жилищно-коммунальном хозяйстве регионов Украины. − На правах рукописи.

Диссертация на соискание учёной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 − развитие производительных сил и региональная экономика. − Донецкий государственный университет управления Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Донецк, 2012.

В диссертации рассмотрены процессы формирования и реализации программ ресурсосбережения в жилищно-коммунальном хозяйстве регионов Украины. Проанализировано состояние и особенности функционирования сферы ЖКХ Украины. Выявлено, что ее спецификой является естественный монополизм и значительные технические и коммерческие потери поставляемых ресурсов. В результате необоснованно завышаются тарифы, что приводит к существенному снижению социальной и экономической эффективности отрасли. Установлено, что из-за чрезмерной централизации, дефицита и нестабильности поступления инвестиций реализация программ ресурсосбережения в сфере ЖКХ не эффективна. Определено, что наряду свыше перечисленными специфическими особенностями, существует возможность предприятиями ЖКХ задействовать часть тарифа в виде внутренних инвестиций, тем самым снизить долю государственных инвестиций в реформирование сферы ЖКХ. Аргументировано, что в таких в условиях целесообразна реализация региональных программ ресурсосбережения с типовой структурой. 

Проанализированы научно-практические подходы к решению проблем ресурсосбережения, вследствие чего сделан вывод, что существующие методы и механизмы регулирования государственных программ в сфере ЖКХ не эффективны из-за несовершенства системы управления, чрезмерной централизации и дефицита инвестиций. Предприятиями ЖКХ не в полной мере используется собственные специфические особенности, что приводит к нарушению социально-экономического баланса.

Усовершенствована система классификации программ ресурсосбережения. Она дополнена типовой региональной программой, где в отличие от существующих подходов определяется определенной совокупностью разнообразных проектов, которые одновременно реализуются на определенных территориях или в определенной последовательности, осуществление которых привела бы к наиболее существенному ресурсосбережению в сфере ЖКГ. Определено, что любая региональная программа, которая формируется и внедряется на предприятиях ЖКХ, должна ориентироваться не только на прибыль предприятий данной отрасли, но и соблюдать социально-економический баланс.

Усовершенствован порядок формирования рациональной программы ресурсосбережения как определенной последовательности реализации структурных проектов ресурсосбережения, где критериями эффективности и структурной рациональности являются снижение потерь ресурсов и достаточность инвестиций. Обосновано, что в механизме управления процессом реализации типовой региональной программы ресурсосбережения необходима мотивация поставщиков ресурсов, направленная на целевое использование внутренних источников инвестирования за счет снижения необоснованной составляющей в тарифе. Это предполагает установление целевым путем минимально возможного тарифа как оптимального для всех поставщиков аналогичного вида ресурса. Регулятором управления процессом формирования и реализации региональной программы ресурсосбережения выступают внутренние инвестиции, которые формируются за счет разницы между оптимальным и фактическим тарифом поставщиков ресурсов, типовая и рациональная структура региональной программы ресурсосбережения, а также соответствующая система мониторинга.

Вследствие чего, предложен инвестиционно-мотивационный механизм, который функционирует по принципу взаимной обратной связи и соответствующих регуляторов управления, который на основе формирования и рационального внедрения региональной программы ресурсосбережения побуждает поставщиков ресурсов использовать часть тарифов как внутренние инвестиции на инвестирование программ ресурсосбережения в ЖКХ регионов Украины. Доказано, что в условиях дефицита и нестабильности инвестиций такая программа является дискретной динамической системой, реализация которой осуществляется поэтапно с формированием рациональной структуры проектов на каждом этапе после реализации одного из наилучших проектов или группы проектов. 

С использованием эвристических методов эконометрического моделирования усовершенствовано методическое обеспечение  для формирования и эффективной реализации программ ресурсосбережения в сфере ЖКГ регионов Украины с привлечением внутренних инвестиций, которое дополнена регуляторами управления и методиками их построения: «типовая программа ресурсосбережения»; «рациональная программа ресурсосбережения»; «система мониторинга состояния ресурсосбережения»; «оптимальный тариф» как минимально возможный размер тарифа, при котором достигается сбалансированность социальной и экономической эффективности сферы ЖКГ;

Для оценки состояния ресурсосбережения усовершенствована система мониторинга в регионе, городе (районе) и поставщика ресурсов, которая построена на базе архитектуры распределенной системы. Обосновано, что принципами ее создания должны быть дискретность, адаптивность и обучаемость. С помощью усовершенствованной системы мониторинга выполнена оценка состояния ресурсосбережения ЖКГ городов и мест Донецкой области. С использованием полученных данных спрогнозированы результаты внедрения инвестиционно-мотивационного механизма с регуляторами процесса формирования и реализации программы ресурсосбережения в Донецкой области и г. Докучаевск, занимающего промежуточное положение по состоянию ресурсосбережения. Прогнозные результаты подтверждают эффективность научно-методических разработок.
Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, ресурсы, поставщики, проект, программа, ресурсосбережение, критерий, эффективность, потери, инвестиции, регулятор, мотивация, управление, рациональность, тариф, система, мониторинг.

ANNOTATION

Bradul S.V.  The formation and realization of the resource-saving programs in the housing and municipal services of the regions of Ukraine. – As manuscript.

Thesis for the Associate Professor’s Degree in specialty 08.00.05 – the development of productive forces and regional economy. –  Donetsk State University of Management under the Ministry of Education and Science, Youth and Sport of Ukraine, Donetsk, 2012.

In the Thesis it is considered the processes of the formation and realization of the  resource-saving programs in the housing and municipal services of the regions of Ukraine. It is argued that under the condition of natural monopoly, deficit investment and significant loss of the resources in the sphere of public housing facilities it is reasonable to form and realize the standard structure of the regional resource saving program. It is proved that in condition of instability of investment such program is a discrete dynamic system, which realization is performed in stages with the formation of rational project structure. It is motivated that the criteria of efficiency and structured rationality are the reduction of the resource losses and sufficient investments. Designed is: the investment and motivation mechanism, stimulating  the supplier of the resource to use the internal investments in realization of the regional resource saving program and methods of determination of corresponding  regulators of this process. They emerge standard and rational structure of the resource saving program, optimum tariff, internal investments and advanced system of monitoring of the condition of the resource saving in the region, city (district) and the supplier of the resource. Prognosticated results confirm the efficiency of the scientific and methodic developments.

Key words: housing and communal service, resource, suppliers, project, resource-saving, program, criteria, efficiency, losses, investments, motivation, regulator, tariff, monitoring.

Підписано до друку  3.10.2012 р. Формат 60x84 1/16 0,9 д.а.

Тираж 100 прим. Замовлення № 1006

Ротапринт ДонДУУ, м. Донецьк, вул. Челюскінців, 163 а.

[image: image65.png]



PAGE  

_1408863257.unknown

_1408866100.unknown

_1416888349.unknown

_1417351956.unknown

_1417792824.unknown

_1417793098.unknown

_1417793324.unknown

_1417799559.unknown

_1417793281.unknown

_1417793068.unknown

_1417352113.unknown

_1417352232.unknown

_1417352249.unknown

_1417352050.unknown

_1417351846.unknown

_1417351874.unknown

_1417351762.unknown

_1416888403.unknown

_1416887953.unknown

_1416888104.unknown

_1416888217.unknown

_1408958990.unknown

_1408959011.unknown

_1410192566.unknown

_1408958996.unknown

_1408958943.unknown

_1408863462.unknown

_1408863475.unknown

_1408863488.unknown

_1408863509.unknown

_1408863629.unknown

_1408863506.unknown

_1408863485.unknown

_1408863468.unknown

_1408863471.unknown

_1408863465.unknown

_1408863400.unknown

_1408863418.unknown

_1408863458.unknown

_1408863407.unknown

_1408863394.unknown

_1408863397.unknown

_1408863390.unknown

_1408862860.unknown

_1408863120.unknown

_1408863127.unknown

_1408863134.unknown

_1408863124.unknown

_1408862869.unknown

_1408863117.unknown

_1408862863.unknown

_1408862844.unknown

_1408862850.unknown

_1408862857.unknown

_1408862847.unknown

_1401727250.unknown

_1408862837.unknown

_1395547448.unknown

_1395713762.doc

[image: image1]

індивідуальний 







типовий 







у сфері водопостачання







у сфері теплопостачання







у сфері газопостачання







у сфері електропостачання







Проекти та програми ресурсозбереження







із населенням 



до 100 тис. осіб







із населенням 



до 1 млн. осіб







із населенням більш 1 млн. осіб







Проекти та програми ресурсозбереження












_1370306380.unknown

_1394091986.vsd
Data


Workstation


Server


Laptop


Головна База Даних


Робочий Модуль ТРПР


Робочий Модуль РТРПР


Data


Data


Банк #1


Банк #2


Робочий Модуль Запит


Data


Запит до зовнішних баз даних


Робочий Модуль Електронна Пошта


Робочий Модуль Сервер Форм


INTERNET


Data


Робочий Термінал


Запит Відповідь


HTTP Сервер #1


Робочий Модуль Сервер Форм


Data


Запит Відповідь


HTTP


HTTP


Робочий Термінал #2


Робочий Термінал #3


HTTP


HTTP


Робочий Модуль Сервер Форм


Data


HTTP Сервер #2


Запрос/Ответ


INTERNET


HTTP


Користувач #1


HTTP


Користувач #2


HTTP


INTERNET


SMTP/POP3


Користувач #3


SMTP/POP3


Запрос/Ответ


Робочий Модуль Імпорт


Data


Імпорт завнішних Даних


Робочий Модуль Межа Тарифу


Data


Робочий Модуль Звіти


Data


Видача звітів за запитом інших модулів і спрямування їх згідно із запитом (пошта, файл, принтер і т.д.)


Запит Відповідь



