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О. М. Анісімова

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Світова практика свідчить, що кризові явища досить типові для сучасного ринку й знаходять своє первісне застосування у виникненні проблемних ситуацій. Поява останніх сьогодні пов'язана із цілою низкою передумов: загостренням другого етапу світової фінансово-економічної кризи початку ХХІ ст., стихійною природою конкурентних ринкових відносин, недосконалою та постійно змінюваною законодавчою базою, ускладненням діяльності економічних систем та недосконалістю управління, процесами глобалізації та їх наслідками.

Поглиблення економічної й соціальної кризи в Україні підсилює увагу до системних та науково обґрунтованих заходів, що приймаються для подолання несприятливих тенденцій розвитку. Певну систему заходів представляє антикризове управління й регулювання процесів, що відбуваються у промислових компаніях, та провідна функціональна ланка – антикризове планування. Використовувані методи антикризового управління найчастіше приводять не до виведення підприємств із кризи, а до банкрутства, розпродажі майна за борги або до зміни власників через механізм санації підприємств. У ряді випадків це відбувається через недостатньо пророблену, ефективну методику оцінки антикризових програм, що не дозволяє завчасно прийняти відповідні рішення про доцільність перетворення в життя того або іншого варіанта антикризової програми. Тому актуальною є розробка методичного інструментарію формування й реалізації антикризових програм на мікрорівні, що дозволить підприємствам завчасно визначити найбільш сприятливу можливість подолання кризової ситуації, мобілізувати ресурси для погашення заборгованості, уникнути банкрутства й оздоровити фінансовий стан. 

Вивчення теорії й практики антикризового управління промисловими підприємствами в нашій країні почалося порівняно недавно. Окремі аспекти антикризового управління для різних галузей економіки знайшли відбиття в роботах вітчизняних і закордонних фахівців: Г.А. Александрова, В.М. Андрієнко, О.М. Анісімової, Л.П. Бєлих, С.Г. Бєляєва, Л.А. Бернстайн, М.Г. Білопольського, Р. Брейлі, Ю. Брігхем, А.Г. Грязнової, П. Гохан, Г.М. Десмос, Д.О. Кордон, Т. Коупленд, В.Н. Казакова, В.І. Кошкіна, Е.М. Короткова, І.І. Мазура, Г.О. Надьон, С.А. Попова, В.Г. Савицької, Р.С. Сайфуліна, А.М. Ткаченко, Е.А. Уткіна, О.В  Хаджинової, А.Д. Шеремета.

Однак, у цих роботах недостатньо представлений комплексний підхід до антикризового управління підприємством, а дослідження стосовно стратегічного антикризового управління є незначним. Аналіз літератури та господарської практики обумовлює необхідність подальшого вдосконалення теорії й практичних методів комплексного антикризового управління, розвиток теорії антикризового управління компанією, уточнення її місця в теорії управління, необхідності розробки конкретних комплексів заходів щодо оперативної адаптації управління компанією у випадку настання кризи.

Недостатня теоретична й методична розробленість антикризового управління, її актуальність і зростаюча практична значимість визначили вибір теми й основних напрямків дисертаційного дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до планів науково-дослідних робіт, зокрема фундаментальної наукової теми Запорізької державної інженерної академії «Організація стійкого функціонування підприємства на основі розробки моделі антикризового управління» (номер державної реєстрації 0109U000652).

У рамках виконаних тем особисто здобувачем досліджено механізм антикризового управління та формування антикризової програми, обґрунтовано необхідність розвитку методичного забезпечення формування та реалізації антикризової програми машинобудівного підприємства, науково-методичні основи визначення кризового стану на підприємствах галузі, запропоновано концепцію, організаційно-інформаційне та маркетингове забезпечення використання антикризової програми.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретичних і методичних основ, а також практичних рекомендацій з формування та реалізації антикризової програми машинобудівних підприємств на основі сучасних концепцій розвитку організацій.

Відповідно до мети дослідження були поставлені наступні завдання: 

узагальнити сучасні наукові підходи щодо визначення змісту та ролі антикризового управління підприємством;

визначити зміст та основні етапи формування антикризової програми промислових підприємств; 

дослідити методику функціонування антикризової програми машинобудівного підприємства;

визначити стан антикризового управління на машинобудівних підприємствах;

виявити проблеми реалізації антикризових програм в системі антикризового управління на машинобудівних підприємствах;

ідентифікувати кризовий стан підприємства машинобудівного комплексу на основі діагностики його фінансово-господарської діяльності;

розробити адаптивний підхід до побудови антикризової програми  підприємства;

обґрунтувати організаційно-інформаційне забезпечення антикризової програми машинобудівного підприємства;

запропонувати аутсорсингову підтримку впровадження антикризової програми машинобудівного підприємства. 

Об’єктом дослідження в дисертаційній роботі є процес антикризового управління промисловим підприємством.

Предмет дослідження є теоретичні, науково-методичні та практичні підходи, форми і способи формування та реалізації антикризової програми машинобудівного підприємства.

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження складають фундаментальні положення, що містяться в роботах вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів щодо проведення структурних перетворень у промисловості, проблем побудови ринкового механізму управління організацією, економічної динаміки, антикризового управління, управління ризиками, економічного аналізу, маркетингу й фінансового аналізу.
У процесі роботи залежно від розв'язуваних завдань застосовувалися системний, ситуаційний і процесний підходи, метод синтезу – до виявлення суті та місця антикризового управління на промислових підприємствах, методи наукової абстракції – до визначення змісту та основних елементів антикризової програми, метод аналізу, експертних оцінок, якісного й кількісного аналізу, факторний, статистичний, фінансово-економічний – до визначення стану антикризового управління та показників фінансово-господарської діяльності суб’єктів господарювання, метод графічного й табличного подання даних.
Статистико-інформаційною базою дослідження стали Закони України, нормативно-правові акти та документи Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, матеріали наукових та науково-практичних конференцій, дані бухгалтерської і статистичної звітності машинобудівних підприємств, статистичні дані наукових публікацій.

Наукова новизна отриманих результатів визначається тим, що в роботі вперше виконано теоретичне обґрунтування та отримано емпіричну перевірку наукової гіпотези стосовно формування антикризової програми підприємств машинобудівного комплексу на основі аутсорсингу, розроблено методичні положення щодо наукового забезпечення її реалізації, а саме:

вперше:

обґрунтовано адаптивний підхід до формування та реалізації антикризової програми машинобудівного підприємства на основі методу аутсорсингу з проведенням багаторівневих якісних перетворень у формі, структурі та відносинах, що дозволяє систематизувати ринкові ризики та урізноманітнити ринкові інструменти подолання кризи; 

удосконалено:

підхід до організаційно-інформаційного забезпечення антикризової програми машинобудівного підприємства, який, на відміну від існуючих, ґрунтується на основі моніторингу та управління інформацією на кожному із шести етапів реалізації програми, що сприяє адекватності вибору інструментів упередження кризових ситуацій;
методичний підхід до визначення доцільності впровадження аутсорсингових рішень на основі прогнозної ефективності бізнес-процесів за параметрами виконання поставлених цілей та врахування дії чинників: напрямок та конфіденційність діяльності, специфічність капіталу, розмір підприємства, мінливість зміни зовнішнього середовища, що дає підставу для прийняття рішення про аутсорсинг в системі просторово-часових координат;

набули подальшого розвитку:

методи управлінського впливу на кризові явища на основі аналізу цілей, форм антикризового управління з виявленням динаміки розвитку промислових підприємств, що утворюють основу для діагностування системи антикризового планування на підприємствах машинобудівної галузі;

діагностичний підхід до вияву невідповідностей антикризового планування на машинобудівних підприємствах на основі методу експертних оцінок шляхом розмежування характеру та сили дії чинників внутрішнього та зовнішнього середовища, що дозволяє розробляти в аутсорсинговій програмі адресні способи упередження кризових явищ;

класифікація елементів механізму антикризового управління на основі функціонального підходу, яка, на відміну від існуючих, складається з організаційного, фінансово-економічного, соціально-психологічного, інформаційно-методичного, технологічного блоків, що підвищує оперативність та обґрунтованість управлінських рішень в кризових ситуаціях; 

поняття «антикризового управління», яке визначається на основі методу синтезу як комплексний, багатоплановий, постійно організований процес управління, спрямований на упередження, вияв та ідентифікацію кризових явищ, планування та організаційне втілення програмних заходів щодо їх подолання з використанням цільової функції, адаптивних методів та оцінки наслідків, що формує цілісний підхід до управління кризовою ситуацією.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні і методичні положення та висновки, які викладені в дисертаційній роботі, поглиблюють теорію й методологію управління підприємствами. 

Виконане автором дослідження дозволяє, використовуючи нову теоретичну платформу, що побудована на комплексному підході до обґрунтування впливу на хід та розвиток кризи в організаційній динаміці, знаходити у ринковому середовищі надійні шляхи забезпечення довготривалого виживання й успішного розвитку промислового підприємства. В дисертації обґрунтовується адаптивний підхід до формування антикризової програми, а також модернізаційний підхід щодо способів реалізації антикризової програми машинобудівного підприємства на аутсорсинговій моделі.

Розроблена методика формування та реалізації антикризової програми, а також методичні рекомендації із застосування маркетингового механізму здійснення антикризових заходів прийнята до впровадження ПАТ „Південний завод гідравлічних машин” (довідка № 869-533 від 06.07.2010 р.). Методики формування і реалізації антикризової програми та організаційно-економічного забезпечення антикризової програми, що призводить до економії фінансових ресурсів використовуються на ТОВ «ТД КП «Інед»» (довідка № 126/61 від 17.05.2012 р.). Запропонований авторський механізм організаційно-інформаційного забезпечення антикризової програми прийнято до впровадження на ТОВ «Запоріженергоспецсервіс» (довідка № 253-128 від 03.04.2012 р.). Розроблені методичні підходи та теоретичні положення щодо організаційно-економічного інструментарію формування та реалізації антикризової програми розвитку машинобудівного комплексу Запорізької області на основі інноваційних управлінських рішень включені до переліку заходів з реалізації „ Стратегії регіонального розвитку Запорізької області на період до 2015 року” (довідка № 01-27/0647 від 02.06.2010 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертантом поглиблено теоретико-методологічні основи формування та реалізації антикризових програм, визначено основні принципи і орієнтири структурної трансформації та напрями інтенсифікації використання машинобудівного комплексу Запорізької області. Викладені в дисертації положення та висновки, які виносяться на захист, належать особисто автору, і є його внеском у розвиток теорії управління економікою підприємств.

Апробація результатів дослідження. Основні результати дисертаційного дослідження доповідалися на конференціях: ХІ Міжнародній науково-практичній конференції «Економіка України: сучасний стан та перспективи розвитку» (м. Київ, 2012 р.), VI Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки підприємства в сучасних умовах» (м. Київ, 2010 р.), VI Міжнародній науковій конференції «Стратегия качества в промышленности и образовании» (м. Варна, 2010 р.), ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальные вопросы реформирования экономики» (м. Миколаїв, 2010 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми економіки та управління у промислових регіонах» (м. Маріуполь, 2009 р.), Третій науково-практичній конференції «Інформаційні технології в управлінні туристичною та курортно-рекреаційною економікою» (м. Бердянськ, 2007 р.).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 12 наукових праць загальним обсягом 3,28 др. а., з яких особисто здобувачеві належить 3,31 др. а. У наукових фахових виданнях опубліковано 5 праць загальним обсягом 2,26 др. а., з яких особисто здобувачеві належить 2,26 др. а. 

Структура й обсяг роботи. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, дев’яти підрозділів, висновків, викладених на 184 сторінках, 8 додатків на 28 сторінках, списку використаних джерел із 217 найменувань на 8 сторінках. Повний обсяг дисертації 234 сторінки, включаючи 52 рисунка і 51 таблицю (з них 31 сторінка – це рисунки та таблиці, які повністю займають площу сторінки).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У дисертаційній роботі розвинуто теоретичні положення, розроблено методичні підходи та практичні рекомендації щодо формування та реалізації антикризових програм машинобудівних підприємств, спрямованих на підвищення ефективності їх функціонування в сучасних умовах господарювання.

У першому розділі „Теоретичні основи розвитку антикризового управління промисловими підприємствами” проводиться аналіз концепцій, підходів і сучасних форм антикризового управління промисловими підприємствами, розглядається механізм та основні етапи формування антикризової програми машинобудівних підприємств, визначаються методичні підходи до формування та реалізації програм антикризового характеру. 

Існуючі методичні підходи щодо розробки й реалізації антикризової програми не дають повною мірою передбачити майбутнє та прийняти адекватні заходи. У дисертації визначається поняття „антикризового управління” на основі методу синтезу як комплексного, багатопланового, постійно організованого процесу управління, спрямованого на упередження, вияв та ідентифікацію кризових явищ, планування та організаційне втілення програмних заходів щодо їх подолання з використанням цільової функції, адаптивних методів та оцінки наслідків, що формує цілісний підхід до управління кризовою ситуацією. На основі функціонального підходу його місце та роль в управлінні промисловим підприємством визначається як процес: запобігання кризі, управління в умовах кризи та виходу з кризової ситуації. Доведено, що антикризове управління на промислових підприємствах реалізовується як організований процес антикризового планування, формування антикризової стратегії та антикризової програми на основі поєднання системного та цільового підходу при прийнятті рішень (рис. 1).

Аналіз складових антикризової програми дозволив визначити антикризову програму як спеціальним чином розроблену за змістом та формою філософію розвитку підприємства, спрямовану на усунення тимчасових складнощів, збереження ринкових позицій, переважно, власними ресурсами, й охоплює широке коло антикризових заходів в системі причинно-наслідкових зв’язків. Обґрунтовано, що формування антикризової програми передбачає реалізацію діагностичного, планового, реалізаційного, контрольного етапів.

На сьогодні відсутній чіткий алгоритм їх формування з урахуванням формальних і неформальних оцінок якості (корисності) та результативності окремих антикризових альтернатив, виходячи із заданих цільових параметрів антикризового процесу, частина з яких розташована поза межами промислового підприємства, у ринковому середовищі. Тому необхідна розробка методичних підходів щодо визначення структури технології, організаційного, фінансово-економічного механізму та інформаційно-методичного забезпечення. В межах завдання на основі функціонального підходу класифіковано елементи механізму антикризового управління у складі організаційного, фінансово-економічного, соціально-психологічного, інформаційно-методичного, технологічного блоків, що підвищує оперативність та обґрунтованість управлінських рішень при реалізації програми.
У другому розділі „Узагальнення практики функціонування антикризового управління на машинобудівних підприємствах” проводиться організаційно-управлінський аналіз діяльності машинобудівних підприємств, стану розвитку антикризового управління, оцінюється ефективність антикризового планування, діагностується фінансово-господарська діяльність, досліджуються основні передумови вияву кризового стану на підприємствах.

Для оцінки стану антикризового управління на машинобудівних підприємствах у роботі обґрунтовано методи управлінського впливу на кризові явища на основі декомпозиції цілей, форм антикризового управління з визначенням динаміки розвитку, що складає основу для його діагностування.


Машинобудівний комплекс за існуючим потенціалом посідає вагоме місце в економіці країни. Аналіз основних показників розвитку машинобудівних підприємств свідчить про скорочення в 2011 р. обсягів збитків майже на половину до 2008 р. Відновлення докризового рівня розвитку не відбулося через високу зношеність основних фондів та скорочення інвестиційної активності з 6189 млн. грн. у 2008 р. до 5284 млн. грн. у 2011 р. В 2011 р. понад 30% машинобудівних підприємств показали збитки, щоправда, їхня сукупна вартість зменшилась відносно 2010 р. на 1% і склала 3,58 млрд. грн. (табл. 1).

Таблиця 1 

Фінансові результати підприємств машинобудівної галузі України

	Показники діяльності


	Роки

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Фінансовий результат до оподаткування, млн. грн.
	432,1
	1612,9
	2238,5
	1916,9
	5127,5
	704,6
	1921,1
	7176,0
	14396,4

	Частка збиткових підприємств, %
	36,7
	34,3
	33,3
	33,3
	30,8
	36,1
	39,3
	37,6
	32,8

	Обсяг збитків, млн. грн.
	1857
	1727,8
	1343,3
	1978,2
	2009,9
	6707,4
	6439,4
	3633,8
	3580,4


За результатами дослідження стану цілей реалізації антикризових програм в системі антикризового управління на машинобудівних підприємствах встановлено, що воно здійснюється переважно на фазі спаду або стагнації, а основними способами впливу є фінансова стабілізація (банкрутство, санація), реструктуризація, інноваційні методи (аутсорсинг, реінжиніринг).

Використаний у роботі діагностичний підхід на основі методу експертних оцінок до вияву невідповідностей антикризового планування на машинобудівних підприємствах, шляхом розмежування характеру та сили дії чинників внутрішнього та зовнішнього середовища дозволив низку проблем в організації процесу антикризового планування: 

відсутність чітких внутрішніх стандартів розробки стратегій і планів; 

низьку оперативність розробки (коригування) планів; 

постійне корегування антикризових планів з метою забезпечення їх реалізації необхідними фінансовими та матеріальними ресурсами.

Порівняльний аналіз строкових видів планування показав, що основна маса підприємств використовує інструменти планування у короткостроковому періоді (100%) і середньостроковому (70%), в той час як у довгостроковому – лише 30% аналізованих підприємств, а серед регуляторних нормативів найменш використовуваними є нормативи: залишків незавершеного виробництва, обслуговування й керованості (табл. 2). 

Таблиця 2
Аналіз застосування машинобудівними підприємствами 

основних типів нормативів (2003-2011 рр.)

	
	ПАТ «Південгідромаш»
	ПАТ «МоторСіч»
	ПрАТ «Запоріжкран»
	ПрАТ «Запорізький автомобільний завод»
	ПрАТ «Донвентилятор ЗВО»
	ПАТ «Запоріжтрансформатор»
	Турбоком, МЗТк
	ПрАТ «Азовський машинобудівний завод»
	ПАТ «Мелітопольпродмаш»
	ПАТ «Важпромелектропроект»

	Норматив часу
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	

	Норматив трудомісткості
	+
	+
	
	+
	
	+
	+
	+
	
	+

	Норматив чисельності працівників
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	

	Норматив обслуговування
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	Норматив керованості
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	Норматив залишків незавершеного виробництва
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	


За результатами діагностики процедурних аспектів формування антикризових програм машинобудівних підприємств виявлено наступні невідповідності: наявність безлічі взаємопов'язаних і об'єднаних генеральною метою програми різноманітних проектів, що слабко корелюються між собою і вимагають великих зусиль по координації робіт; складність науково-технічних проектів і умов їх реалізації; різноманіття джерел фінансування проектів програми; розбіжність своєчасного та якісного виконання проектів програми в рамках встановленого бюджету часу та коштів.

Вияв кризового стану підприємства машинобудівного комплексу проведено на основі діагностики операційних процесів та аналізу фінансово-господарської діяльності. Аналіз операційних процесів машинобудівних підприємств дозволив виявити основні проблеми управління програмами розвитку в сучасних умовах: розрив технологічних ланцюгів створення кінцевої продукції; слабка інтенсивність процесу впровадження нової продукції у виробництво; недостатня зрілість підприємств в управлінні програмами розвитку; відсутність ефективних механізмів використання власних коштів для здійснення інвестиційних програм розвитку; систематичне недофінансування державних програм розвитку. 

За результатами рейтингового оцінювання фінансового стану визначено, що ПАТ «Південгідромаш» та ПАТ «Азовмаш» відносяться до IV класу підприємств з високим ризиком банкрутства навіть після прийняття заходів з фінансового оздоровлення, а ПАТ «Мотор Січ» з ІІІ класу перейшло у ІІ клас і не розглядається як ризикове, хоча зберігає певний ступінь ризику по заборгованості (табл. 3). Доведено, що отримані оцінки стану фінансово-господарської діяльності вітчизняних машинобудівних підприємств закладають основу для визначення доцільності упровадження антикризових перетворень на основі використання методичного апарату діагностування кризового стану підприємств. Це дозволить своєчасно встановити початок проведення, визначитися з вибором стратегії і заходів антикризової програми.
Таблиця 3

Зведена таблиця рейтингової оцінки фінансового стану ПАТ «Південгідромаш», ПАТ «Мотор Січ» та ПАТ «Азовмаш»

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	клас

	ПАТ «Південгідромаш»
	17,3
	17,3
	17,3
	9,8
	18,5
	22
	21
	18,5
	5 

	ПАТ «Мотор Січ»
	30
	32,5
	28,5
	30
	11,3
	31
	71,5
	72,5
	3-2 

	ПАТ «Азовмаш»
	32
	36,5
	36,5
	36,5
	36,5
	32
	39,5
	36,5
	4-3 


Застосування комплексу балансових, скоригованих і дискримінантних моделей дозволяє здійснити об’єктивне оцінювання передумов впровадження антикризової програми. 

У третьому розділі „Наукове-методичне забезпечення реалізації антикризової програми машинобудівного підприємства” визначено адаптивні засоби побудови антикризової програми, обґрунтовано організаційно-інформаційне забезпечення її реалізації, методика аутсорсингової підтримки реалізації антикризової програми машинобудівного підприємства.

Наукова гіпотеза про ефективність антикризового управління через антикризові програми машинобудівного підприємства ще на докризовій стадії підтверджується розробленим автором адаптивним підходом при формуванні та реалізації антикризової програми на основі методу аутсорсингу з проведенням багаторівневих якісних перетворень у формі, структурі та відносинах. Він включає загальні принципи, функції, цілі і механізми методології управління, форми, інструменти та засоби забезпечення в кризовій ситуації і дозволяє систематизувати ринкові ризики та урізноманітнити ринкові інструменти подолання кризи (рис. 3).

В роботі аргументовано, що базовим кроком при реалізації антикризового управління є формування і використання організаційно-інформаційного забезпечення, необхідного для прийняття управлінських рішень в частині адміністрування антикризової програми (рис. 4). Інформаційне забезпечення антикризового управління являє собою функціональний комплекс, що забезпечує процес безперервного цілеспрямованого підбора відповідних інформативних показників, необхідних для здійснення аналізу, планування й підготовки ефективних й оперативних управлінських рішень по всіх аспектах діяльності компанії. 

Запропоновано підхід до організаційно-інформаційного забезпечення антикризової програми машинобудівного підприємства на основі моніторингу та управління інформацією на кожному із шести етапів реалізації антикризової програми: запуск; виконання; контроль та коректування; завершення; оцінка імовірності реалізації програми; розробка та реалізація стратегії розвитку. Це у сукупності сприяє адекватності вибору інструментів упередження кризових ситуацій.
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Методологія впровадження антикризового управління на основі аутсорсингу ґрунтується на концепції конкурентоспроможності підприємства та представлення ринку як партнерського середовища, а не лише конкурентного, що апріорі передбачає в системі горизонтального розподілу праці технологічну, комунікаційну, ринкову взаємодію учасників ринку (рис. 5). Активізацію антикризових заходів та впровадження аутсорсингових технологій рекомендовано проводити з урахуванням оптимізації бізнес-процесів, підвищення конкурентоспроможності, економічної ефективності діяльності підприємства. Серед основних напрямів впровадження аутсорсингу виділено виробничі процеси, інформаційне забезпечення, маркетингову підтримку антикризової програми.
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[image: image3]Рис. 5 Модель аутсорсингового вибору антикризової стратегії підприємства 

Фактичний рівень якості виконання бізнес-процесу визначається шляхом розрахунку для кожного показника відповідного індексу:
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– індекс зміни фактичного значення показника в порівнянні з нормативним значенням;


[image: image6.wmf]факт

n

P

– фактичне значення n-го показника якості виконання бізнес-процесу.

Використання індексних показників, значення яких укладено в інтервалі [0,1], дає можливість порівнювати різні якісні характеристики бізнес-процесу і сформувати інтегральний показник для оцінки на досліджуваному підприємстві доцільності передачі цього процесу на аутсорсинг (табл. 4). 

Інтегральний показник оцінювання доцільності аутсорсингу бізнес-процесу розраховується як середньоарифметичне часткових нормативних показників:
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де I – інтегральний індекс доцільності аутсорсингу бізнес-процесу; 

N – кількість приватних нормативних показників якості виконання бізнес-процесу.

Управління процесом переходу від вихідної моделі до моделі нового стану запропоновано здійснювати на ПАТ „Південгідромаш” шляхом реалізації аутсорсинг-проекту як комплексу взаємозалежних управлінських рішень і заходів щодо обґрунтування, підготовки й впровадження аутсорсингу з метою досягнення приватних і загальних цілей в умовах середовища взаємодіючих учасників ринку.

Таблиця 4 

Індекси доцільності аутсорсингу маркетингових функцій у 

ПАТ «Південгідромаш»

	Перелік оцінюваних  індексів
	Значення індексів у ПАТ «Південгідромаш»
	Значення індексів аутсорсера

	1. Індекс  тривалості функціонального циклу
	0,25
	0,50

	2. Індекс задоволення попиту
	0,44
	0,54

	3. Індекс рівня витрат на виконання бізнес-процесу
	0,50
	0,75

	4. Індекс розвитку персоналу
	0,24
	0,33

	Індекс доцільності аутсорсингу
	0,36
	0,53


Використання аутсорсингових технологій дозволить сфокусувати увагу спеціалістів на контрольних і наглядових функціях у сфері захисту конкуренції, підвищити якість роботи на основі використання зовнішніми підрядчиками ефективніших технологій, що, в свою чергу, приведе до підвищення якості схвалюваних рішень в області антикризового управління та реалізації антикризових програм.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі на основі проведених досліджень здійснено теоретичне обґрунтування й практичне рішення актуальної науково-прикладної задачі формування та реалізації антикризової програми машинобудівних підприємств з метою забезпечення ефективності їх функціонування в сучасних умовах господарювання.

Основні результати дослідження полягають у наступному:

1. Доведено, що цілісний підхід до управління кризовою ситуацією формує синтез комплексного, багатопланового, постійно організованого процесу управління, спрямованого на упередження, вияв та ідентифікацію кризових явищ, планування та організаційне втілення програмних заходів щодо їх подолання з використанням  цільової функції, адаптивних методів та оцінки наслідків, що розвиває трактування «антикризового управління» підприємством. Антикризове управління – це комплексний інститут, що базується на загальних принципах управління і при цьому використовує свій власний інструментарій, що дозволяє спрогнозувати кризову ситуацію і попередити її, тобто антикризове управління виконує дві основні функції: недопущення кризової ситуації на підприємстві та стабілізацію стану підприємства при виході з кризи, чим визначається його місце в системі управління підприємством. 

2. Встановлено, що усунення тимчасових ускладнень, збереження ринкових позицій можливе за рахунок визначення змісту, етапів формування антикризової програми промислових підприємств. Суть антикризової програми складає розроблена та оформлена філософію розвитку підприємства, яка охоплює широке коло антикризових заходів в системі причинно-наслідкових зв’язків, що дозволяють усунути тимчасові складнощі, зберегти ринкові позиції, переважно, за рахунок власних ресурсів. Формування антикризової програми підприємства передбачає реалізацію діагностичного, планового, реалізаційного, контрольного етапів.

3. Визначено, що підвищення оперативності та обґрунтованості управлінських рішень в кризових ситуаціях можливе за умови створення  методичного інструментарію, що складається з наукового обґрунтування структури, технології, організаційного, фінансово-економічного механізму та інформаційно-методичного забезпечення. На сьогодні відсутній чіткий алгоритм їх формування з урахуванням формальних і неформальних оцінок якості (корисності) та результативності окремих антикризових альтернатив, виходячи із заданих цільових параметрів антикризового процесу, частина з яких розташована поза межами промислового підприємства, у ринковому середовищі.
4. Порівняльний аналіз виявив нерівномірність розвитку досліджуваних підприємств машинобудівної галузі, що проявилося у скороченні обсягів виробництва з 136,1% у 2010 р. до 117,2% – у 2011 р. Відновлення докризового рівня розвитку не відбулося через високу зношеність основних фондів та скорочення інвестиційної активності з 6189 млн. грн. у 2008 р. до 5284 млн. грн. у 2011 р. Виявлено сталу тенденцію збільшення числа збиткових підприємств (понад 30%) і порушених справ про банкрутство. Загальна кількість підприємств, які перебувають у процедурі банкрутства, становила у 2011 р. 17178, що на 24,5% перевищує показник 2007 р. та на 60,7 % – 2006 р.

Доведено, що підстава для прийняття рішення про аутсорсинг в системі просторово-часових координат формується на основі прогнозної ефективності бізнес-процесів за параметрами виконання поставлених цілей та врахування дії чинників: напрямок та конфіденційність діяльності, специфічність капіталу, розмір підприємства, мінливість зміни зовнішнього середовища, що розкриває зміст методичного підходу до визначення доцільності впровадження аутсорсингових рішень.
5. Обґрунтовано, що діагностування системи антикризового управління на підприємствах машинобудівної галузі можливе на основі аналізу цілей, форм і способів антикризового управління, пріоритетними із яких на машинобудівних підприємствах визначено реструктуризацію, систему механізмів і заходів щодо фінансової стабілізації (банкрутство, санація), інноваційні підходи. За результатами діагностики процедурних аспектів формування антикризових програм машинобудівних підприємств виявлено наступні невідповідності: наявність безлічі різноманітних проектів, взаємопов'язаних різним чином і об'єднаних генеральною метою програми, що слабко корелюються між собою і вимагають великого обсягу координаційних робіт; підвищення науково-технічної складності проектів і умов їх реалізації; різноманіття джерел фінансування проектів програми; необхідність своєчасного та якісного виконання проектів програми в рамках встановленого бюджету. 
6. Доведено, доцільність розробки в аутсорсинговій програмі адресних способів упередження кризових явищ детермінована методом експертних оцінок шляхом оцінювання характеру та сили дії чинників внутрішнього та зовнішнього середовища, що розвиває діагностичний підхід до вияву невідповідностей антикризового планування на машинобудівних підприємствах. Дослідження практики управління антикризовими програмами машинобудівних підприємств показує, що необхідною умовою забезпечення ефективності та якості управління антикризовими програмами машинобудівних підприємств є перехід до їх проектно-орієнтованої організації та використання єдиних формалізованих процедур і методик, що регламентують відповідні процеси.
7. Аргументовано, що систематизувати ринкові ризики та урізноманітнити ринкові інструменти подолання кризи можливо на основі методу аутсорсингу з проведенням багаторівневих якісних перетворень у формі, структурі та відносинах, що відображає сутність адаптивного підходу до формування та реалізації антикризової програми машинобудівного підприємства. Аутсорсинг виступає стратегією управління компанією, а не просто видом партнерської взаємодії, що припускає певну реструктуризацію виробництва корпорації і її зв'язків та дозволяє підвищити мобільність й ефективність діяльності машинобудівних підприємств.

8. Обґрунтовано, що адекватності вибору інструментів упередження кризових ситуацій сприяє моніторинг та управління інформацією на кожному із шести етапів реалізації програми, що удосконалює методичний підхід до розробки організаційно-інформаційного забезпечення антикризової програми машинобудівного підприємства. Інформаційний підхід до попередження кризових ситуацій полягає, насамперед, у скороченні невизначеностей в управлінських рішеннях за рахунок своєчасного й максимально повного інформаційного забезпечення, а також в інформаційній підтримці прогнозування криз.

9. Доведено, що забезпечення підвищення стійкості функціонування машинобудівних підприємств можливо на основі прогнозування ефективності бізнес-процесів, чим удосконалюється методичний підхід до критеріїв доцільності впровадження аутсорсингових рішень. Для успішного впровадження практики аутсорсингу в діяльність машинобудівних підприємств доцільно використовувати системний підхід щодо передачі реалізації окремих процесів підприємства до компетентностей менеджменту приватних компаній: закріплення єдиних стандартів до використання аутсорсингу у внутрішній документації, чітка структура управління реалізацією аутсорсингу, постійна оцінка результатів застосування аутсорсингу. 
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АНОТАЦІЯ

Попова Т. О. Формування та реалізація антикризової програми машинобудівного підприємства. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ДВНЗ «Приазовський державний технічний університет», Маріуполь, 2013.

Дисертацію присвячено розробці та обґрунтуванню теоретичних і методичних основ, а також практичних рекомендацій з формування та реалізації антикризової програми машинобудівних підприємств на основі сучасних концепцій розвитку організацій.

Визначені зміст та основні етапи формування антикризової програми промислових підприємств, а також проблеми реалізації антикризових програм в системі антикризового управління на машинобудівних підприємствах.

Розроблені концепція побудови антикризової програми підприємства на основі інноваційних підходів – аутсорсингу, організаційно-інформаційне забезпечення антикризової програми машинобудівного підприємства.

Запропонована автором методика реалізації антикризової програми підприємства заснована на використанні теорії систем та інноваційних підходів – аутсорсингу.

Ключові слова: антикризове управління підприємством, антикризова програма, підприємства машинобудування, аутсорсинг.

АННОТАЦИЯ

Попова Т. А. Формирование и реализация антикризисной программы машиностроительного предприятия. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – ГВУЗ «Приазовский государственный технический университет», Мариуполь, 2013.

Диссертация посвящена разработке и обоснованию теоретико-методологических основ и практических рекомендаций по формированию и реализации антикризисной программы машиностроительных предприятий на основе современных концепций развития организаций.

По результатам исследования предложено определение антикризисного управления как комплексного, многопланового, постоянно организованного процесса управления, направленного на идентификацию кризисных явлений, планирование и организационное воплощение программных мероприятий относительно их преодолении на основе целевой функции, адаптивных методов и оценки последствий, который формирует целостный подход к управлению кризисной ситуацией.

В контексте цели исследования определены содержание  и этапы формирования антикризисной программы промышленных предприятий. Программа имеет комплексный характер и направлена на предотвращение и устранение неблагоприятных для бизнеса явлений, посредством использования всего потенциала современного менеджмента, что позволяет устранить временные затруднения, сохранить рыночные позиции при любых обстоятельствах, опираясь при этом, в основном, на собственные ресурсы. В ходе исследования обоснована методика функционирования антикризисной программы машиностроительного предприятия, которая позволяет усовершенствовать современную модель антикризисного управления промышленными предприятиями.

На основании проведенных исследований идентифицировано состояние антикризисного управления на машиностроительных предприятиях в качестве организационно-экономической основы стратегии повышения функциональной эффективности предприятий. Выявлены основные проблемы реализации антикризисного планирования в современной практике антикризисного управления на основе диагностического подхода по выявлению проблем антикризисного планирования на машиностроительных предприятиях, основанного на разграничении характера и силы действия факторов внутренней и внешней среды, что позволяет разработать адресные способы их предупреждения в аутсорсинговой программе.
Идентификация кризисного состояния машиностроительного предприятия проведена с использованием инструментов оценки показателей финансово-хозяйственной деятельности: показателей ликвидности, деловой активности, относительных показателей эффективности, а также дискриминантных моделей.

Усовершенствован механизм антикризисного управления на основе адаптивных методов, который предусматривает проведение многоуровневых качественных преобразований в форме, структуре и отношениях машиностроительного предприятия, обусловленных изменением внешней среды, включает принципы, функции, цели и методы управления, формы, инструменты и средства обеспечения управления в кризисной ситуации и позволяет обеспечить повышение устойчивости функционирования предприятий.
Обоснован адаптационный подход к модернизации формирования антикризисной программы предприятия на основе механизма аутсорсинга с определением принципов, системы управленческих и финансовых механизмов, что позволяет расширить рыночные инструменты преодоления кризиса.

На основе исследования методических подходов предложен подход к организационно-информационному обеспечению антикризисной программы машиностроительного предприятия путем внедрения функций управления информацией с использованием мониторинга информации на каждом из этапов реализации программы, что повышает оперативность и обоснованность управленческих решений в кризисных ситуациях.

Предложена методика реализации антикризисной программы предприятия на основе аутсорсинга, которая позволяет выявить направления, сферы применения аутсорсинга, его целесообразность и эффективность.
Ключевые слова: антикризисное управление предприятием, антикризисная программа, предприятия машиностроения, аутсорсинг.

SUMMARY

Popova T. Formation and realization of anticrisis programme of a machine-building enterprise. – Manuscript.

Thesis for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04 – Economics and management of enterprises (by economic activity) – SHEE «Pryazovsky state technical university», of the Ministry of education and science, youth and sports of Ukraine, Mariupol, 2013.

The thesis is devoted to the development and substantiation of theoretical and methodological foundations as well as practical advice on the formation and implementation of anti-crisis program engineering enterprises based on modern concepts of development organizations.
The content and main stages of the anti-crisis program of industrial enterprises, as well as the problem of anti-crisis programs in the crisis management in engineering enterprises.
Developed the concept of building anti-crisis program on the basis of innovative approaches - outsourcing, organizational and information support anti-crisis program engineering enterprise.
The proposed approach was the implementation of anti-crisis program of the enterprise based on the use of systems theory and innovative approaches - outsourcing.
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