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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Загострення конкуренції на внутрішніх і зовнішніх ринках вимагає від підприємства пошуку нових джерел та способів одержання конкурентних переваг. Конкурентоспроможність підприємства, його роль "інтелектуального лідера" в галузі все більшою мірою визначається ефективністю використання внутрішніх нематеріальних активів, інтелектуально-творчого потенціалу персоналу, унікальністю організаційних знань і технологій, які дозволяють створювати ключові сфери компетенції підприємства, виробляти принципово новий продукт, здатний відкривати доступ до нових ринків. Нематеріальні активи, що базуються на знаннях, розглядають сьогодні як стратегічний ресурс підприємства, адже саме вони визначають його ринковий успіх і стають основою для одержання конкурентних переваг. Пошук шляхів матеріалізації корпоративних знань і досвіду шляхом їхнього перетворення в інноваційні продукти, процеси та послуги з новими споживчими властивостями зумовив виникнення нової концепції – концепції формування компетенції підприємства. Компетенція підприємства є унікальною для підприємства сукупністю знань, навичок, досвіду та організаційних зв’язків, які в поєднанні з ресурсами й технологіями забезпечують його неповторність у конкурентному середовищі. Ядром конкурентних переваг стають створені підприємством ключові сфери компетенції, і кожна з них є окремою галуззю знань. Згідно з концепцією даного дослідження, компетенція підприємства виникає як результат одержання, перетворення та контекстуалізованого використання знань, що відбувається на певних етапах управління знаннями та є результатом реалізації стратегії управління знаннями підприємства. 
Теоретичні засади використання компетентнісного підходу в діяльності підприємств знайшли часткове відображення в працях таких зарубіжних і вітчизняних учених, як K. Прахальд, Г. Хемель, Дж. Тідд, І. Нонака, Г.Я. Гольдштейн, О.А. Гребешкова, В.А. Верба, Т.А. Андрусенко, І.Р. Бузько, В.І. Отенко, С.Ф. Філиппова, В.М. Ячменьова. Вагомий внесок у формування сучасних теорій стратегічного управління знаннями зробили такі вчені, як Г. Мінцберг, П. Друкер, 
П. Селзник, Р. Стівенсон, К. Ендрюс, О.Л.  Гапоненко, Д. Кудрявцев, Т.А. Гаврилова, В.Ф. Хорошевський, С. Бобришев, О.В. Востряков та ін. Вивчення теоретичних та емпіричних надбань цих авторів дозволяє стверджувати, що термінологічний зміст компетенції підприємства є недостатньо визначеним. Так, деякі автори ототожнюють компетенцію підприємства із знаннями, ключовими спроможностями, стратегічними активами, нематеріальними ресурсами підприємства,  відповідний же понятійний апарат залишається нечітким, а з певних позицій – узагалі невизначеним. Така поліваріантність розуміння компетенції підприємства вимагає формування чіткого категоріального апарату компетенції підприємства та когнітивних схем предметної галузі. 

Формування компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями пов’язане з необхідністю, по-перше, аналізу якісного складу нематеріальних активів підприємства, які є потенційними джерелами формування компетенції, носіїв знань і компетенцій, що є визначальними для підприємства; по-друге, одержання знань та їхньої імплементації в діяльність підприємства; по-третє, установлення шляхів трансформації компетенції в інноваційні продукти, процеси та послуги з новими споживчими властивостями. Необхідність розроблення теоретичних засад та методичного інструментарію формування компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями та її імплементації в діяльність промислових підприємств визначила вибір теми, мету, завдання, логіку, напрями дослідження та структуру дисертаційної роботи.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до тематики держбюджетних науково-дослідних робіт Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (м. Луганськ) та Інституту економіко-правових досліджень НАН України (Луганська філія). При виконанні теми ДН 5-09 "Обліково-аналітичне та організаційно-економічне забезпечення розвитку економічних систем регіону в умовах світових інтеграційних процесів" (Східноукраїнський національний університет імені Володимира Даля, номер державної реєстрації 0109U003316, 2009-2011 рр.) автором розроблено методичні засади управління знаннями в інноваційних процесах промислового підприємства, обґрунтовано необхідність формування співтовариств з обміну знаннями в інноваційних процесах підприємства. За темою ДН 7-09 "Методологічні основи управління суб’єктом господарської діяльності в умовах інноваційного розвитку економіки та економіки знань" (Східноукраїнський національний університет імені Володимира Даля, номер державної реєстрації 0109U000083, 2009-2011 рр.) здобувачем розроблено методику організації процесу обміну та передавання знань на підприємстві. При виконанні теми ДН 8-09 "Теоретичні основи формування та використання потенціалу розвитку соціально-економічних систем" (Східноукраїнський національний університет імені Володимира Даля, номер державної реєстрації 0109U000082, 2009-2011 рр.) автором розроблено процедуру моделювання компетенцій персоналу промислового підприємства. За темою 3.1.10.41 "Маркетинговий інструментарій збалансованого розвитку регіону" (Луганська філія Інституту економіко-правових досліджень НАН України, номер державної реєстрації 0110U007248, 2011-2013 рр.)  автором розроблено методику використання маркетингового інструментарію у формуванні компетенцій промислових підприємств регіону.
Мета й завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретичних засад і методичного інструментарію щодо формування компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями, при імплементації якої в діяльність підприємства забезпечується його інноваційний розвиток.
Для досягнення поставленої мети вирішено такі завдання:

визначено сутність компетенції підприємства, її складові та ознаки; 
проаналізовано джерела, ресурси та носії знань, що є основною складовою компетенції підприємства, установлено приналежність знань до стратегічних ресурсів підприємства;

визначено сутність, зміст і напрями стратегічного управління знаннями підприємства, обґрунтовано роль компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями; 

визначено підходи до ідентифікації компетенції підприємства у стратегічному управлінні знаннями;

розкрито сутність і види компетенцій персоналу підприємства та розроблено послідовність їхнього формування;

установлено шляхи та способи одержання знань на підприємстві та на цій основі розроблено алгоритм одержання й перетворення знань з метою формування та імплементації компетенції підприємства; 

розроблено принципи, підходи та послідовність формування стратегії управління знаннями підприємства, визначено напрями стратегічного аналізу знань підприємства;

сформульовано принципові засади управління знаннями в інноваційних процесах з метою формування компетенції підприємства та її імплементації в діяльність підприємства; 

запропоновано принциповий підхід до формування здатності управління знаннями в інноваційних процесах підприємства; 

розроблено методику аналізу компетенції в інноваційних процесах підприємства;

досліджено сутність професійних співтовариств і виявлено їхній вплив на ефективність обміну знаннями в інноваційних процесах підприємства.

Об’єктом дослідження є стратегічне управління знаннями. Предмет дослідження становлять теоретичні, методичні та практичні аспекти формування компетенції підприємства у стратегічному управлінні знаннями. 

Методи дослідження. Методологічною основою роботи є сукупність способів наукового пізнання, загальнонаукових і спеціальних методів дослідження. Теоретичною основою дисертації послугували фундаментальні положення ресурсної теорії, управління персоналом, управління знаннями, інноваційного менеджменту, психології, епістемології та інших наукових дисциплін, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених у галузі управління нематеріальними активами та управління знаннями. Інформаційну базу дослідження склали статистичні дані підприємств і Держкомстату України, результати власних досліджень та дані спеціальних обстежень (аналітичних досліджень) промислових підприємств Луганської області.  

У роботі використано методи: семантичного аналізу (при виявленні сутності компетенції підприємства та компетенції персоналу), конструктивістського підходу (при дослідженні змісту та складових компетенції підприємства), монографічного аналізу (при виявленні сутності, складових, ознак та видів компетенції підприємства), структурно-логічного аналізу (при виокремленні складових концепції підприємства), аналізу й синтезу (при формуванні моделі управління знаннями в інноваційних процесах, аналізі діяльності професійних співтовариств в інноваційних процесах, визначенні структури споживчих властивостей продукту), процесного підходу (при розробленні послідовності формування компетенцій персоналу підприємства, послідовності формування стратегії управління знаннями підприємства, послідовності аналізу компетенції в інноваційних процесах підприємства, алгоритму одержання та перетворення знань), моделювання (при побудові моделі компетенції підприємства та формуванні функціональної моделі управління знаннями в інноваційних процесах), багатофакторного аналізу (при ранжируванні компетенцій підприємства), анкетування та експертного оцінювання, графічні методи (при аналізі компетенцій промислових підприємств Луганської області, у дослідженні діяльності професійних співтовариств в інноваційних процесах підприємств, при виявленні структури споживчої вартості продукту підприємства, для побудови профілів управління знаннями підприємства). 

Наукова новизна отриманих результатів. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає в розробленні теоретичних засад формування компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями як унікальної сукупності знань, навичок, досвіду та організаційних зв’язків, що в поєднанні з ресурсами й технологіями при імплементації компетенції в діяльність підприємства забезпечує його інноваційний розвиток. 

Наукова новизна результатів дослідження полягає в такому: 

уперше: 

виявлено дуальний характер компетенції підприємства, що полягає в поєднанні компетенції персоналу та компетенції підприємства, які мають схожі складові, але виявляються на різних рівнях корпоративного управління, що визначає необхідність трансформації компетенцій персоналу в компетенцію підприємства шляхом стимулювання процесів одержання та передавання знань; 

розроблено модель формування компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями, використання якої дозволяє відобразити процес виникнення компетенції підприємства в результаті руху знань усередині підприємства та встановити напрями її ідентифікації;

запропоновано принциповий підхід до імплементації компетенції в інноваційні процеси підприємства на основі формування здатності управління знаннями в інноваційних процесах, що дало змогу синтезувати загальні шаблони дій з управління знаннями в інноваційних процесах, сформувати модель "відкриття – імплементація – розвиток" та розробити заходи з управління знаннями в інноваційних процесах підприємства;

розроблено процедуру аналізу компетенції підприємства в інноваційних процесах, яка полягає у виявленні споживчих властивостей і структури споживчої вартості нового продукту, що дозволило вибудувати ієрархію компетенцій підприємства за результатами оцінювання взаємного впливу властивостей товару, спроможностей і ресурсів підприємства;

розроблено процедуру формування компетенції підприємства на основі одержання та перетворення знань, яка полягає в класифікації знань, виявленні джерел їхньої локалізації та носіїв, установленні шляхів одержання знань, і дає змогу визначати можливість одержання знань, оцінювати їхню відповідність ознакам компетенції та знаходити шляхи перетворення знань на компетенцію підприємства;

розроблено підхід до формування компетенції інноваційних працівників підприємства шляхом визначення видів інноваційних працівників і формування переліку їхніх базових компетенцій, що дозволяє оцінити інноваційний потенціал працівників підприємства та виявити їхню здатність до інноваційного розвитку;

уточнено: 

визначення компетенції підприємства як унікальної сукупності знань, навичок, досвіду та організаційних зв’язків, які в поєднанні з ресурсами й технологіями формують основу для одержання підприємством конкурентних переваг і забезпечення його ринкового успіху, яка втілюється в інноваційних продуктах, процесах та послугах з новими споживчими властивостями і може бути сформована й розвинена шляхом управління знаннями в інноваційних процесах;

сутність управління знаннями в інноваційних процесах підприємства як процесу, який спрямовано на покращення обміну знаннями та досвідом в інноваційних процесах, що дозволяє створити стимули для розвитку сприйнятливості підприємства до інновацій, задовольнити його потреби в знаннях, створити умови для ефективного обміну знаннями й оцінити їхню контекстуальну ефективність;

удосконалено: 
підхід до ідентифікації компетенції підприємства на основі виокремлення  ключових атрибутів продукту / системи доставки, оцінювання відповідності атрибутів ознакам компетенції підприємства та визначення можливостей формування компетенції на основі ключових атрибутів продукту / системи доставки;

послідовність ідентифікації компетенції підприємства як результату одержання та контекстуалізованого використання знань, що відбувається на певних етапах циклу знань шляхом установлення напрямів їхнього руху всередині підприємства, місця локалізації, джерел одержання та передавання знань без їхньої формалізації; 

визначення впливу професійних співтовариств на обмін знаннями в інноваційних процесах підприємства на основі синтезу результатів емпіричного дослідження діяльності промислових підприємств, що дозволило встановити напрями взаємного впливу професійних співтовариств та інноваційних процесів; 

процедуру одержання знань на підприємстві на основі класифікації методів одержання знань і підходів до організації роботи з експертами знань, що дозволяє вибрати методи одержання знань залежно від характеристик предметної галузі й типу знань і трансформувати знання персоналу в компетенцію підприємства.

Практичне значення отриманих результатів дослідження. Одержані результати та розроблені рекомендації являють собою методичну основу формування компетенції підприємства та її імплементації в діяльність підприємства. 
До результатів, які мають найбільше практичне значення, належать пропозиції щодо:

методики ідентифікації компетенції підприємства на основі аналізу ключових атрибутів продукту / системи доставки;
процедури управління знаннями в інноваційних процесах підприємства;

підходу до ідентифікації  компетенції підприємства на основі аналізу руху знань; 

процедури трансформації компетенцій персоналу в компетенцію підприємства;

способу аналізу компетенції в інноваційних процесах підприємства;

послідовності формування та реалізації стратегії управління знаннями підприємства;

формування компетенцій інноваційних працівників підприємства. 

Результати дисертаційної роботи використано Головним управлінням економіки Луганської обласної державної адміністрації (довідка  № 781 / 09-13 від 15.09.11 р.), ПАТ "Луганськтепловоз" (довідка № 98-16 / 234 від 29.11.11 р.), Луганською регіональною торгово-промисловою палатою (довідка № 925 від 14.10.11 р.), Луганським обласним центром зайнятості (довідка № 98-16 / 234 від 1.12.11 р.); Державним підприємством "Лутугинський науково-виробничий валковий комбінат" (довідка № 925 від 15.05.2012 р.). 
Особистий внесок здобувача. Наукові розробки, положення, висновки та рекомендації є результатом самостійно проведеного автором дослідження щодо формування компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями. Особистий внесок здобувача в колективно опубліковані праці визначено в списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Отримані результати дослідження, висновки та пропозиції обговорювалися й схвалені на Міжнародній науково-практичній конференції "Управлінський потенціал у системі економічного розвитку" (м. Алушта, 2007 р.), Міжнародній науково-практичній конференції "Проблеми економічного розвитку України на шляху до інтеграції у європейський простір" (м. Луганськ, 2008 р.), І та ІІ Міжнародних науково-практичних конференціях " Проблеми глобалізації та моделі стійкого розвитку економіки" (м. Луганськ, 2009–2010 рр.), І Міжнародній науково-практичній конференції "Економіка та фінанси в умовах глобалізації: досвід та перспективи розвитку" (м. Макіївка, 2009 р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів і молодих вчених "Розвиток міжнародних відносин та зовнішньоекономічної діяльності підприємств України в умовах фінансово-економічної кризи" (м. Донецьк, 2009 р.), І Всеукраїнській конференції студентів і молодих вчених "Актуальні питання теорії і практики менеджменту" (м. Луганськ, 2010 р.), ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції "Соціально-психологічні технології управління персоналом" (м. Харків, 2010 р.), X Міжнародній науково-практичній конференції молодих учених та студентів "Соціально-економічний розвиток України: європейський вибір" (м. Мелітополь, 2010 р.), І, ІV, V і VІІ Міжнародних науково-практичних конференціях "Сучасні проблеми розвитку легкої і харчової промисловості" (м. Євпаторія, 2005 р., м. Анталія (Туреччина), 2010 р., м. Подгориця (Чорногорія), 2010 р., м. Дубай (ОАЕ), 2012 р.), Круглому столі "Податкове навантаження: потреби регіону і можливості стягнення податків в умовах кризи" 
(м. Луганськ, 2010 р.), І Міжнародній науково-практичній конференції "Методологія сучасних досліджень у політиці, економіці і соціальній сфері" (м. Донецьк, 2011 р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції "Проблеми сучасної економіки" (м. Миколаїв, 2011 р.), Міжнародній науково-практичній конференції  "Формування та розвиток трудового потенціалу України: проблеми і перспективи" (м. Луганськ, 2011 р.), ІІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції "Соціально-економічні орієнтири розвитку регіонів України" (м. Миколаїв, 
2012 р.).
Публікації. Основні результати дослідження опубліковані в 48 наукових працях, серед яких – 3 монографії, з яких 1 – одноосібна, 24 статті – у наукових журналах, 8 статей – у збірниках наукових праць, 13 публікацій – у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій – 69,8 д.а., з яких особисто здобувачеві належать 45,55 д.а.

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, п’яти розділів і висновків, викладених на 414 сторінках машинописного тексту. Матеріали дисертації містять 48 таблиць і 88 рисунків, які подано на 47 сторінках. Список використаних джерел із 418 найменувань уміщено на 43 сторінках, 5 додатків – на 22 сторінках.  
14. ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Розділ 1. Теоретичні засади формування компетенції підприємства у стратегічному управлінні знаннями. В умовах жорсткої конкуренції сучасними підприємствами гостро постало завдання пошуку нових джерел конкурентних переваг. Дослідження джерел конкурентних переваг, що базуються на знаннях, зумовлює необхідність ідентифікації знань, установлення шляхів їхнього використання та розвитку. Відповідно має змінюватися й сама система стратегічного управління підприємством, яка повинна відповідати завданням розвитку підприємств саме в економіці знань, а також забезпечувати можливість застосування нових підходів, методів та інструментарію стратегічного управління знаннями з метою формування та імплементації компетенції підприємства в його діяльність. 
Складна природа компетенції потребує виявлення сутності даного поняття. У дисертаційній роботі показано, що розуміння сутності компетенції лежить у сфері психолінгвістики, зокрема, у семантиці, що зумовлює необхідність врахування при визначенні змісту компетенції підприємства багатоаспектності даного поняття. Проведений семантичний аналіз поняття "компетенція" дозволив виявити його дуальний характер, який полягає у поєднанні індивідуальних компетенцій (компетенцій персоналу) та корпоративних компетенцій (компетенцій підприємства), які мають схожі складові, але виявляються на різних рівнях корпоративного управління. 
Під компетенцією підприємства пропонується розуміти унікальну для підприємства сукупність знань, навичок, досвіду та організаційних зв’язків, які в поєднанні з ресурсами й технологіями формують основу для одержання підприємством конкурентних переваг і забезпечення його ринкового успіху. Компетенція підприємства матеріалізується в інноваційних продуктах, процесах і послугах з новими споживчими властивостями. 
Визначення змісту та складових компетенції підприємства, до яких належать знання, навички, досвід, організаційні зв’язки, ресурси й технології, дозволило ідентифікувати вісім ознак компетенції підприємства, що вирізняють компетенцію серед інших ресурсів знань. Основними з них є здатність компетенції створювати нову споживчу цінність, складність її імітації конкурентами, спроможність відкривати доступ до нових ринків. У роботі наголошено, що носієм компетенції індивідуально або колективно є персонал підприємства. Компетенції персоналу як сукупність його знань, навичок і досвіду можуть втілюватися у нематеріальних активах підприємства (за умови можливості їхнього вартісного оцінювання та перетворення на об'єкти інтелектуальної власності), утворюючи, таким чином, колективне знання підприємства, яке зберігається та поширюється шляхом навчання, комунікації тощо. 

У дисертаційній роботі показано, що формування компетенції підприємства відбувається на певних етапах управління знаннями як результат їхнього одержання, перетворення та контекстуалізованого використання. Розуміння управління знаннями як сучасної корпоративної стратегії, яка трансформує всі види інтелектуальних активів у більш високу продуктивність і ефективність, нову вартість і підвищену конкурентоспроможність, зумовило необхідність дослідження компетенції підприємства саме в стратегічному управлінні знаннями, де й відбувається її формування. Під стратегічним управлінням знаннями в роботі розуміється сукупність стратегічних цілей, напрямів і процедур управління знаннями, що спрямовані на використання ресурсів знань з метою ідентифікації, формування та імплементації компетенції підприємства. У роботі доведено, що компетенція відіграє дуальну роль у стратегічному управлінні знаннями підприємства: з одного боку, вона є об’єктом стратегічного управління знаннями, з іншого – його головним результатом, який виникає при реалізації стратегії управління знаннями та полягає у створенні інноваційного продукту з новими споживчими властивостями. 

Дослідження компетенції підприємства як об’єкта стратегічного управління знаннями дало змогу розробити модель, яка дозволяє відобразити процес формування компетенції підприємства, установити напрями її ідентифікації та подальшого використання. Згідно з цією моделлю, компетенція підприємства, елементами якої є знання, навички, досвід, організаційні зв’язки та ресурси, формується в процесі руху знань усередині підприємства та втілюється у новій продукції, процесах і послугах з новими споживчими властивостями. Модель формування компетенції підприємства подано на рис. 1. 

Розділ 2. Принципові підходи до ідентифікації компетенції підприємства у стратегічному управлінні знаннями. Одним з найважливіших аспектів формування компетенції підприємства є її ідентифікація. Це пов’язано з тим, що в основі формування компетенції лежить уся сукупність знань, яка знаходиться в розпорядженні підприємства. Знання є різноманітними, окрім явних знань, вони включають неявні знання, які складно ідентифікувати, формалізувати й оцінити. Ураховуючи те, що в основі компетенції лежать знання, які в більшості випадків носять неявний характер, ідентифікація компетенції має здійснюватися, переважно, на основі виявлення та одержання неявних знань. 

Неявні знання складно одержати за визначенням, оскільки оволодіння такими знаннями трансформує їх у явні та робить  ці знання  або непридатними для використання, або  такими,  що легко імітуються. Складність внутрішньої структури компетенції та різноманітність знань, що її формують, вимагає ретельного вибору підходів і способів ідентифікації компетенції. 

[image: image22.png]AHAI3 KOMMNETEHL|IT NIANPUEMCTBA

*‘

BusBNEHHA CNoXK1BYMX BNACTUBOCTEN npoaykry

BusHauyeHHst HeobxigHWX pecypcis

a]

AHanis HasBHUX Ta NOTEHUiHWX CPOMOXHOCTEN NiANpUeEMCTBa

IDEHTUOIKALIA KOMNETEHLI NIANPUEMCTBA

BUSBREHHS CTPYKTYpU
CNOXWNBYOT BApTOCTI NPOAYKTY

BcTaHoBneHHs iepapxil
KoMneTeHLin

BusiBneHHs koMmneTeHLiT
nignpuemcTea





Рис. 1. Модель формування компетенції підприємства
Серед способів ідентифікації компетенції центральне місце посідають методи одержання знань, що базуються на організації групової роботи з носіями знань (експертні методи одержання знань), які дозволяють ідентифікувати компетенцію підприємства навіть без формалізації знань, що лежать у її основі. 
Встановлення загальної проблематики аналізу компетенції підприємства дало змогу сформувати інструментарій її ідентифікації, який дозволяє виявляти джерела компетенції та оцінювати їхню спроможність формувати компетенцію підприємства. У роботі розроблено методику ідентифікації компетенції підприємства, що ґрунтується на встановлені напрямів руху знань усередині підприємства, місць їхньої локалізації, джерел одержання та способів передавання. Рух знань усередині підприємства, їхнє одержання, передавання та перетворення в необхідну користувачу форму, а також навчання з метою передавання накопиченого досвіду здійснюються за чотирма напрямами, які складають цикл знань і етапами якого є процеси екстерналізації, комбінування, інтерналізації та соціалізації знань. Структурування руху знань усередині підприємства та між підприємствами визначається кодифікацією й дифузією знань. Кодифікація знань здійснюється шляхом  надання знанням певних числових або лінгвістичних характеристик, що дозволяє одержувати неявні знання, структурувати знання з метою зниження рівня їхньої складності, формалізувати неявні знання та виявляти, таким чином, потенційні джерела компетенції. Дифузія трактується як ступінь поширення інформації між працівниками підприємства. Аналіз знань та їхнє структурування за допомогою кодифікації й дифузії дозволили розробити процедуру ідентифікації компетенції підприємства. Ідентифікація компетенції здійснюється за результатами узагальнення експертних оцінок, одержаних із застосуванням групових методів одержання знань. Послідовність ідентифікації компетенції підприємства, що ґрунтується на аналізі руху знань усередині підприємства, подано на рис. 2. 

З усієї сукупності знань, які є в розпорядженні підприємства, окремі групи знань створюють ключові атрибути продукту / системи доставки, вони є важливими для споживачів і здатні стати, таким чином, джерелом компетенції підприємства. Виявлення ключових атрибутів продукту / системи доставки підприємства та оцінювання їхньої відповідності ознакам компетенції дали змогу виокремити атрибути продукту / системи доставки, що здатні створювати компетенцію підприємства. Розроблена методика ідентифікації компетенції підприємства дозволяє виявити джерела формування компетенції підприємства, що базуються на ключових атрибутах продукту / системи доставки, та здійснити їхнє кількісне оцінювання. Класифікацію джерел компетенції підприємства подано на рис. 3.

В основі розробленої методики є припущення, що споживачі впізнають атрибути, які задовольняють їхні потреби, і ці атрибути – прямий наслідок (результат) існування компетенції підприємства. Розробляння інструментарію оцінювання ключових атрибутів продукту / системи доставки дозволить визначити, які атрибути є цінними для споживача та які ресурси необхідні для їхнього формування.
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Рис. 2. Послідовність ідентифікації компетенції 
підприємства
Аналіз ключових атрибутів продукту / системи доставки, що є потенційними джерелами компетенції підприємства, спрямований на встановлення їхньої відповідності основним ознакам компетенції, таким як унікальність, довгостроковість, стійкість, складність імітації, функція джерела знань. Сукупне оцінювання джерел компетенції за вибраними критеріями дозволяє проаналізувати ключові атрибути продукту / системи доставки, що формують компетенцію підприємства. Результати аналізу ключових атрибутів продукту / системи доставки та їхньої відповідності ознакам компетенції дають змогу ідентифікувати ресурси, необхідні для формування кожного з атрибутів продукту / системи доставки.  Комбінація виявлених атрибутів продукту / системи доставки та ресурсів, що визначається в результаті такого аналізу, і складає компетенцію підприємства. Послідовність аналізу джерел формування компетенції підприємства подано на рис. 4. Використання розробленої в роботі методики аналізу компетенції підприємства дозволило виявити джерела формування компетенції машинобудівних підприємств Луганської області та кількісно оцінити її рівень. 

Розділ 3. Розробка стратегії управління знаннями підприємства в контексті формування його компетенції. У сучасних умовах, що характеризуються високими темпами змінення конкурентного середовища, найважливішим з ресурсів, якого потребує підприємство для успішної конкуренції, є вагомі для даного бізнесу знання, котрі в сукупності з організаційними зв’язками, технологіями та ресурсами формують компетенцію підприємства. У роботі доведено, що знання належать до стратегічних активів підприємства, оскільки відповідають усім їхнім ознакам, а саме: вони є унікальними й цінними для підприємства, для них не існує замінників, їх складно відтворити або скопіювати, вони є рідкісними в однорідному конкурентному середовищі.
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Рис. 3. Класифікація джерел компетенції підприємства
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Рис. 4. Послідовність аналізу джерел формування компетенції 
підприємства
Стратегічні активи – це такі спроможності підприємства, які забезпечують його стійкою конкурентною перевагою. Віднесення знань до стратегічних активів підприємства дозволяє розширити межі стратегічного управління та розглядати формування компетенції, яка ґрунтується на знаннях, і як об’єкт стратегічного управління знаннями підприємства. 

Аналіз концептуальних засад стратегічного управління знаннями дав змогу виявити взаємозв’язок між його елементами (стратегічний аналіз знань, формування стратегічних цілей і напрямів управління знаннями, розробляння стратегії управління знаннями) й установити місце компетенції підприємства в системі елементів стратегічного управління знаннями, яка є об’єктом стратегічного управління знаннями підприємства та головним його результатом. Початковим  етапом стратегічного управління знаннями є стратегічний аналіз знань, що являє собою систематичний аналіз інформації і знань та їхніх основних атрибутів (власник, носій, користувач, можливість використання). Стратегічний аналіз знань дозволяє виділити сукупні ресурси знань, які є потенційними джерелами компетенції та зіставити наявні й потенційно доступні знання із запитами споживачів знань. Стратегічний аналіз знань ґрунтується на методах та інструментарії аудиту знань, при використанні яких можна формувати  описи галузевих знань, що характеризують конкуренті позиції підприємства, включають характеристику доступних і потенційно доступних знань, дозволяють виявити прогалини в знаннях підприємства й установити напрями їхнього заповнення.

Результати стратегічного аналізу знань дали змогу визначити стратегічні цілі управління знаннями підприємства, до яких належать здатність до інновацій, сприятливість, ефективність і компетентність. У цілому стратегічні цілі  управління знаннями спрямовані на формування в підприємства здатності до одержання та системного використання знань з метою формування компетенції. Системне вирішення цього завдання можливе шляхом розроблення та реалізації стратегії управління знаннями підприємства. Стратегія управління знаннями спрямована на формування та розвиток базованих на знанні ресурсів і спроможностей, необхідних для створення інноваційних продуктів, здатних стати основою конкурентних переваг підприємства. Дослідження взаємозв’язку елементів стратегічного управління знаннями дало змогу розробити послідовність формування стратегії управління знаннями підприємства, реалізація якої дозволяє формувати компетенцію підприємства (рис. 5). 

Виокремлені в роботі вісім складових управління знаннями підприємства (персонал, комунікації, інновації, інформаційні технології, організаційна структура, корпоративна культура, виробничі процеси, інструментарій управління знаннями) є основними орієнтирами для формування альтернативних стратегій управління знаннями підприємства. Графічне зображення координат управління знаннями дає змогу сформувати профіль управління знаннями підприємства, який дозволяє наочно представити альтернативні стратегії управління знаннями залежно від наявного стану управління знаннями та потреб підприємства.

Побудова профілів управління знаннями підприємства дозволяє визначити зміст етапів стратегічного управління знаннями підприємства, сформувати стратегічні напрями управління знаннями, вибрати стратегію управління знаннями підприємства. Зміст етапів стратегічного управління знаннями (УЗ) підприємства подано на рис. 6. 

Розроблена в роботі схема формування стратегії управління знаннями дозволяє вибрати стратегію управління знаннями залежно від очікуваних результатів її реалізації. Реалізація стратегії управління знаннями з метою формування компетенції підприємства здійснюється шляхом формування та вибору стратегічних напрямів управління знаннями.


Рис. 5. Послідовність формування стратегії управління знаннями 
підприємства
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	· Виявлення ключових бізнес-процесів 
· Виявлення ключових знань

· Визначення ролі ключових знань у 
формуванні компетенції 
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	· Організаційні аспекти управління знаннями на підприємстві 
· Сфери використання ключових знань 

· Установлення носіїв знань і характеру їхнього розподілу на підприємстві

· Співвідношення наявного та необхідного обсягу знань 

· Вибір методів формалізації та розподілу знань

· Формування заходів щодо політики управління знаннями на підприємстві
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	· Імплементація процесів управління знаннями в діяльність  підприємства
· Напрями формування організаційної культури на підприємстві


Рис. 6. Зміст етапів стратегічного управління знаннями підприємства
У роботі класифіковано три базових стратегічних напрями управління знаннями підприємства: формування індивідуальної компетенції персоналу, формування корпоративної компетенції (шляхом внутрішнього обміну знаннями) та формування ринкової компетенції (шляхом зовнішнього обміну знаннями). Комбінація базових напрямів стратегічного управління знаннями дала можливість визначити ще чотири стратегічні напрями управління знаннями, які спрямовані на формування та розвиток компетенції підприємства.

Розділ 4. Формування компетенцій персоналу підприємства. Носієм знань і компетенцій є персонал підприємства. Компетенції персоналу, трансформуючись у компетенцію підприємства, утворюють унікальну для кожного підприємства систему корпоративних знань, яка вирізняє його серед інших та зумовлює його неповторність. Отже, наявність компетенцій персоналу є обов’язковою умовою формування компетенції підприємства. Семантичний аналіз поняття "компетенція" та розкриття її дуального характеру дозволив сформулювати авторське бачення компетенції персоналу як сукупності професійних та особистісних характеристик (якостей) працівника, що формують моделі його професійної поведінки та зумовлюють успішність професійної діяльності. У роботі виділено складові компетенції персоналу, до яких належать знання, навички, спроможності, досвід, емоційні особливості й вольові установки, що впливають на результати роботи працівників.
Формування компетенцій персоналу здійснюється на основі розробляння моделей компетенцій, що являють собою сукупність особистісних і професійних характеристик (якостей) персоналу підприємства та дозволяють визначати найбільш вагомі знання, уміння та навички, необхідні для досягнення поставлений цілей у конкретних умовах. Моделювання компетенцій здійснюється за вибраними ключовими компетенціями для конкретної посади (спеціальності) та включає виявлення поведінкових індикаторів для кожної з компетенцій. Поведінкові індикатори для кожної з компетенцій являють собою різні рівні вираження компетенцій працівника та дають змогу здійснити їхнє кількісне вимірювання на основі зіставлення найбільш бажаних для конкретної посади зразків професійної поведінки персоналу з тими, які реально демонструє працівник. Моделювання компетенцій персоналу підприємства дозволяє здійснити добір, аналіз, оцінювання, розстановку персоналу підприємства й встановити напрями його подальшого розвитку.
Знання персоналу, які часто існують у неформалізованому вигляді, формують потенціал компетенцій персоналу, а отже, потенціал компетенції підприємства. Вони можуть перетворитися на компетенцію підприємства за умови ефективної організації процесу одержання знань, перетворення знань на потрібну користувачам форму та використання їх в контексті вирішення певних завдань. Одержання знань є одним з напрямів інженерії знань, що являє собою сукупність процесів і методів, спрямованих на одержання, структуризацію та формалізацію знань. Одержання знань передбачає взаємодію експерта з джерелом знань, у результаті якої стають явними послідовність мислення фахівців і структура їхніх уявлень про предметну галузь. Аналіз методів роботи з джерелами знань дозволив класифікувати методи одержання знань, що поділяються на комунікативні (активі й пасивні) і текстологічні. Структуризація та формалізація предметної галузі, які є основою для одержання знань, дозволили визначити характеристики предметних галузей знань, обґрунтувати вибір методів одержання знань і розробити процедуру їхнього вибору. Можливість формування та використання компетенції підприємства зумовлюється спроможністю підприємства перетворити знання на компетенцію, а компетенцію – на інноваційний продукт з новими споживчими властивостями. Для вирішення означеного завдання в роботі розроблено алгоритм одержання та перетворення знань з метою формування та імплементації компетенції підприємства, який подано на рис. 7. 

Найважливішим етапом формування компетенції підприємства є трансформація компетенцій персоналу в компетенцію підприємства. Вирішити це завдання можна шляхом формування й упровадження в діяльність підприємства низки організаційно-економічних заходів, спрямованих на створення сприятливих умов для трансформації компетенцій персоналу в компетенцію підприємства. З цією метою розроблено послідовність трансформації компетенцій персоналу в компетенцію підприємства, що передбачає виявлення типів інноваційних працівників підприємства, які концентрують у собі чималий інноваційний потенціал, формування компетенцій таких працівників, а також заходи щодо розвитку професійного інтелекту, створення професійних співтовариств, інверсії організаційної структури підприємства. Реалізація означених заходів дозволить створити умови для виробництва інноваційного продукту на основі імплементації компетенції в діяльність підприємства. Завдання трансформації компетенцій персоналу вимагає формування методів ефективної роботи з їхніми носіями – експертами знань з їхніми професійними компетенціями. Оскільки необхідним результатом формування компетенції підприємства є її використання в інноваційних процесах і створення інноваційного продукту, то ключова вимога до формування компетенцій персоналу полягає у виділенні інтелектуальної складової компетенцій і виявленні здатності персоналу до інновацій і генерування нових знань. 

У постіндустріальному суспільстві в умовах загострення конкуренції на світових ринках одержання нових джерел конкурентних переваг ґрунтується на можливостях формування спроможності персоналу до генерації інновацій. Це зумовило, як уже було доведено в роботі, виникнення особливої категорії працівників – інноваційних працівників. Якості працівників нової категорії, так званих інноваційних працівників, можна формувати, розвивати та ефективно використовувати завдяки реалізації унікальних індивідуальних знань таких працівників і їхніх спроможностей – інновативності, відкритості, гнучкості, здатності до навчання, аналітичних якостей, здатності до пошуку інформації, що виявляються в професійній поведінці інноваційних працівників і їх ставленні до справи.
У роботі виділено види інноваційних працівників підприємства, до яких належать інноваційний керівник спеціалізованого підрозділу, менеджер знань, координатор знань, менеджер проектної групи, експерти (носії) знань, генератори ідей (інноватори), інженери знань (фасилітатори). У роботі розроблено ієрархію якостей інноваційних працівників підприємства, яка дозволила сформувати перелік їхніх базових компетенцій. Розроблений перелік може слугувати підґрунтям для моделювання компетенцій інноваційних працівників.


Рис. 7. Алгоритм одержання й перетворення знань з метою формування 
та імплементації компетенції підприємства 
Розділ 5. Імплементація компетенції в інноваційні процеси підприємства. Згідно з авторським розумінням компетенції підприємства, вона ґрунтується на матеріалізованих знаннях, які втілюються в інноваційних продуктах, процесах та послугах. На основі розгляду інноваційних процесів як послідовності розроблення, упровадження і комерціалізації нових процесів, продуктів і послуг у роботі зроблено висновок, що саме вони є сферою імплементації компетенції підприємства. Імплементація компетенції в діяльність підприємства має здійснюватися шляхом створення інновацій та формування здатності підприємства до управління знаннями в інноваційних процесах. Знання та інформація стають підґрунтям для виникнення нових ідей, досвід персоналу дозволяє визначити перспективність таких ідей, а ресурсне забезпечення – зробити можливою їхню реалізацію. Усі етапи інноваційного процесу – від генерування ідей до їхньої комерціалізації – здійснюються з використанням знань. Послідовне проходження всіх етапів циклу знань забезпечує підприємству одержання знань, їхнє перетворення в необхідну користувачам форму, зберігання знань, організацію навчання персоналу з метою передавання досвіду та можливість оцінювати знання за їхньою контекстуальною ефективністю. Такий підхід дозволив визначити управління знаннями в інноваційних процесах підприємства як процес, що спрямований на покращення обміну знаннями та досвідом в інноваційних процесах, що дозволяє створити стимули для розвитку сприйнятливості підприємства до інновацій, задовольнити його потреби в знаннях, створити умови для ефективного обміну знаннями й оцінити їхню контекстуальну ефективність.
Формування здатності підприємства до управління знаннями в інноваційних процесах базується на можливості ідентифікування знань, спроможностей і ресурсів, що впливають на здатність підприємства до випуску інноваційного продукту. Формулювання принципових засад управління знаннями в інноваційних процесах послугувало підґрунтям для розроблення моделі управління знаннями в інноваційних процесах підприємства "відкриття – імплементація – розвиток" (В-І-Р"). Ключовою характеристикою розробленої моделі є її динамічна природа, суть якої в тому, що підприємству необхідно реалізовувати різні реакції та поведінкові шаблони, щоб протистояти впливу постійно змінюваного зовнішнього середовища. Здатність підприємства швидко реагувати на непередбачувані зміни в зовнішньому середовищі зумовлюється стратегічною природою підприємства. Стратегічну природу підприємства в моделі "В–І–Р" характеризують три складові: позиція підприємства, лінія його поведінки та процеси, що впливають на діяльність підприємства. 
Одним з важливих процесів підприємства є його рутинна діяльність, дослідження якої дало змогу виділити загальні шаблонні дії, що властиві інноваційним процесам підприємства, та виявити характерну для підприємства послідовність дій з генерації, розроблення, упровадження та комерціалізації нових ідей. Розгляд інноваційних процесів підприємства як послідовності розробляння, упровадження та комерціалізації нових процесів, продуктів і послуг дозволив виділити три основні фази інноваційних процесів: відкриття, імплементацію та розвиток. Дослідження процедур управління знаннями в інноваційних процесах підприємств здійснювалося на основі аналізу загальноприйнятих практик у діяльності підприємства, синтез яких дозволив сформувати перелік загальних шаблонів рутинних дій з управління знаннями в моделі "В–І–Р". Таким чином, у роботі виявлено зв'язок між етапами інноваційного процесу (відкриттям, імплементацією та розвитком) і діями з управління знаннями, що дало змогу розробити функціональну структуру моделі управління знаннями в інноваційних процесах "В–І–Р". Функціональну структуру моделі управління знаннями в інноваційних процесах "відкриття–імплементація–розвиток" подано на рис. 8. Розроблена модель "В–І–Р" має як теоретичну, так і практичну значущість: дозволяє визначати концептуальні межі управління знаннями в інноваційних процесах, синтезувати загальні шаблони дій з управління знаннями в інноваційних процесах, стандартизувати процедуру управління знаннями в інноваційних процесах. 
За визначенням, компетенція підприємства втілюється в інноваційних продуктах, процесах і послугах з новими споживчими властивостями. Саме збільшення додаткової споживчої вартості завдяки використанню компетенції і є основою для одержання підприємством стійкої конкурентної переваги. Отже, у роботі зроблено висновок, що ідентифікація компетенції ґрунтується на виявленні споживчих властивостей товарів і послуг та результатах аналізу структури їхньої споживчої вартості, а також установленні взаємозв’язку спроможностей підприємства та ресурсів, задіяних у створенні споживчої вартості його товарів і послуг. Такий висновок дав змогу розробити послідовність аналізу компетенції в інноваційних процесах підприємства, яку подано на рис. 9.

Експертне опитування керівників і спеціалістів ДП "Центральне конструкторське бюро машинобудування "Донець" дозволило виявити споживчі властивості та структуру споживчої вартості нового продукту підприємства. Аналіз впливу спроможностей, ресурсів і властивостей нового продукту дав змогу оцінити їхній внесок у кінцеву споживчу вартість нового продукту. Ранжирування взаємо пов’язаних комбінацій спроможностей, ресурсів і властивостей продукту дало змогу визначити ієрархію наявних компетенцій підприємства та встановити компетенцію підприємства як таку, що бере участь у створенні максимальної частки споживчої вартості нового продукту. Таким чином, у роботі встановлено ієрархію компетенцій ДП "Центральне конструкторське бюро машинобудування "Донець", що створюють споживчу вартість інноваційного продукту підприємства. Визначену комбінацію спроможностей, ресурсів, властивостей продукту такомпетенцій досліджуваного підприємства подано на рис. 10. 

Оцінювання впливу спроможностей і ресурсів на споживчі властивості продукту підприємства дало змогу ранжирувати компетенції підприємства, виявлені експертним шляхом. У результаті було встановлено ієрархію компетенцій ДП "Центральне конструкторське бюро машинобудування "Донець", у якій найбільш важливими компетенціями виявилися технологічні спроможності, знання та компетенції персоналу, здатність до інновацій, організаційні спроможності. Розвиток виявлених компетенцій підприємства має знайти відображення у формуванні та реалізації стратегії управління знаннями підприємства. 

Рис. 8. Функціональна структура моделі управління знаннями в інноваційних процесах 

"відкриття–імплементація–розвиток"



Рис. 9. Послідовність аналізу компетенції 
в інноваційних процесах підприємства
Розроблянню стратегії управління знаннями в контексті формування компетенції підприємства передує стратегічний аналіз компетенцій, їхніх носіїв, виділення основних спроможностей (бізнес-процесів) і ресурсів, які беруть участь у створенні компетенції підприємства.

Однією з необхідних умов імплементації компетенції підприємства в інноваційні процеси є стимулювання обміну знаннями. Ефективним способом обміну знаннями в інноваційних процесах підприємства є діяльність професійних співтовариств, що являють собою групи людей, залучених у спільну діяльність, які регулярно вступають між собою в комунікацію з метою обміну знаннями та досвідом. В інноваційній діяльності підприємств обмін знаннями між членами професійних співтовариств набуває особливої актуальності, оскільки дозволяє своєчасно одержати нові знання, знайти способи їхнього контекстуального використання, поліпшити процеси навчання та передавання досвіду як серед членів співтовариства, так і серед інших споживачів знань на підприємстві. Аналіз даних спеціальних обстежень промислових підприємств, проведених у роботі, дозволив зробити висновок, що діяльність професійних співтовариств не лише сприяє процесам передавання знань, але й може перешкоджати їм, створюючи закриті "анклави" знань, що має негативні наслідки для впровадження інновацій. Тому вплив професійних співтовариств на процеси обміну знаннями є неоднозначним. З метою виявлення впливу професійних співтовариств на обмін знаннями в інноваційних процесах проведено емпіричне дослідження діяльності професійних співтовариств на промислових підприємствах Луганської області, результати якого дозволили зробити такий висновок. По-перше, діяльність професійних співтовариств є ефективним засобом передавання знань та інформації в інноваційних процесах завдяки формуванню почуттів ідентичності та лояльності, що виникають серед членів співтовариства та сприяють одержанню знань та їхньому обміну.

	
	
	
	
	
	
	
	
	РЕСУРСИ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	0
	2
	5
	5
	1
	4
	У1
	Технології виробництва
	У1
	4
	5
	5
	0
	4
	2
	5
	5
	2
	5
	

	
	0
	5
	5
	5
	1
	3
	У2
	Розробники продукту
	У2
	5
	5
	5
	0
	3
	0
	4
	5
	3
	5
	

	
	1
	5
	5
	5
	2
	3
	У3
	Фінансове 
забезпечення
	У3
	0
	5
	5
	0
	3
	3
	3
	3
	0
	3
	

	
	3
	4
	3
	2
	4
	4
	У4
	Менеджмент
	У4
	0
	0
	1
	1
	3
	3
	3
	0
	4
	3
	

	
	1
	5
	5
	5
	2
	3
	У5
	Матеріально-технічне забезпечення
	У5
	0
	3
	3
	0
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	

	
	0
	2
	2
	1
	1
	3
	У6
	Організаційні зв’язки, репутація підприємства
	У6
	3
	0
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	

	
	Z1
	Z2
	Z3
	Z4
	Z5
	Z6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	х1
	х2
	х3
	х4
	х
5
	х
6
	х
7
	х
8
	х
9
	х
10
	

	СПРОМОЖНОСТІ
	Моніторинг ринку
	НДДКР
	Розроблення продукту
	Виробництво й установка
	Управління персоналом
	Управління знаннями
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Продуктивність
	Відмовостійкість
	Ціна
	Технічні характеристики
	Простота в експлуатації
	Гнучкість оплати
	Можливість замовлення 
супутнього обладнання
	Управління на базі IBM
	Простота установки / інтеграції 
	Термін виготовлення та
 впровадження
	ВЛАСТИВОСТІ  ПРОДУКТУ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Z1
	Z2
	Z3
	Z4
	Z5
	Z6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	х1
	х2
	х3
	х4
	х
5
	х
6
	х
7
	х
8
	х
9
	х
10
	

	
	5
	4
	3
	5
	3
	5
	С1
	Знання ринку
	С1
	2
	3
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	
	0
	5
	5
	5
	5
	5
	С2
	Здатність до інновацій
	С2
	5
	2
	5
	0
	5
	5
	5
	5
	0
	5
	

	
	0
	5
	5
	5
	0
	0
	С3
	Технологічні
спроможності
	С3
	5
	3
	5
	0
	5
	5
	5
	5
	0
	5
	

	
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	С4
	Управління знаннями
	С4
	5
	4
	5
	0
	5
	5
	5
	5
	0
	5
	

	
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	С5
	Формування та розвиток компетенцій персоналу
	С5
	5
	2
	5
	0
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	

	
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	С6
	Організаторські
спроможності
	С6
	0
	0
	0
	0
	5
	2
	2
	3
	5
	0
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	КОМПЕТЕНЦІЇ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рис. 10. Комбінація спроможностей, ресурсів, властивостей продукту та 
компетенцій ДП "Центральне конструкторське бюро машинобудування "Донець" 
Разом із тим, члени співтовариства можуть конкурувати з іншими співтовариствами та формувати конкурентні стосунки, чинити опір інноваційним змінам, якщо вони суперечать інтересам співтовариства, що може перешкоджати міжфункціональному обміну знаннями та гальмувати інновації. По-друге, існує взаємний вплив між характером діяльності професійних співтовариств і розвитком інноваційних процесів підприємства. З одного боку, професійні співтовариства прискорюють обмін та передавання знань в інноваційних процесах, з іншого – сам характер інноваційних процесів впливає на формування професійних співтовариств і зумовлює особливості одержання та обміну знаннями між членами співтовариства. Взаємний вплив професійних співтовариств та інноваційних процесів підприємства подано на рис. 11.


Рис. 11. Взаємний вплив професійних співтовариств та інноваційних процесів 
підприємства
ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі за результатами проведеного дослідження розроблено теоретичні засади формування компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями як унікальної сукупності знань, навичок, досвіду та організаційних зв’язків, що в поєднанні з ресурсами й технологіями при імплементації компетенції в діяльність підприємства забезпечує його інноваційний розвиток. 

1.  Визначено сутність компетенції підприємства як унікальної сукупності знань, навичок, досвіду та організаційних зв’язків, які в поєднанні з ресурсами й технологіями формують основу для одержання підприємством конкурентних переваг і забезпечення його ринкового успіху. Установлено, що компетенція підприємства втілюється в інноваційних продуктах, процесах і послугах з новими споживчими властивостями та складає основу його конкурентних переваг. Дослідження компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями дало змогу розробити модель формування компетенції підприємства, використання якої дозволяє відобразити процес формування компетенції підприємства та  визначити напрями її ідентифікації й використання. Згідно з цією моделлю, компетенція підприємства, елементами якої є знання, навички, досвід, організаційні зв’язки, ресурси й технології, формується в процесі руху знань усередині підприємства та втілюється в продуктах, процесах і послугах з новими споживчими властивостями.
2. Компетенція підприємства розглядається як результат одержання, перетворення та контекстуалізованого використання знань, що відбувається на певних етапах циклу знань і є результатом реалізації стратегії управління знаннями. У роботі визначено місце компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями, під яким розуміється сукупність стратегічних цілей, напрямів і процедур управління знаннями, що спрямовані на використання ресурсів знань з метою ідентифікації, формування та імплементації компетенції. У роботі встановлено, що компетенція відіграє дуальну роль у стратегічному управлінні знаннями підприємства: з одного боку, вона є об’єктом стратегічного управління знаннями, з іншого – його головним результатом, який виникає при реалізації стратегії управління знаннями та полягає у створенні інноваційного продукту з новими споживчими властивостями.
3. Визначення загальної проблематики аналізу компетенції підприємства дало змогу сформувати методичний інструментарій її ідентифікації. Запропонований у роботі принциповий підхід до ідентифікації компетенції підприємства, що базується на аналізі руху знань усередині підприємства, дозволяє ідентифікувати знання, які лежать в основі виникнення компетенції, виявити місця їхньої локалізації, джерела одержання та способи передавання. Розроблена процедура ідентифікації компетенції підприємства на основі аналізу ключових атрибутів продукту / системи доставки дає змогу аналізувати джерела компетенції підприємства та виявляти можливості їхнього використання у формуванні компетенції підприємства. Розроблена методика аналізу компетенцій в інноваційних процесах підприємства дозволяє ідентифікувати ключову компетенцію підприємства на основі виявлення взаємного впливу спроможностей, ресурсів і властивостей продукту підприємства. 

4. Носіями компетенції індивідуально або колективно є працівники підприємства. Компетенції персоналу, трансформуючись у компетенцію підприємства, утворюють унікальну для підприємства систему корпоративних знань, яка вирізняє його серед інших, роблячи неповторним у конкурентному середовищі. Компетенції персоналу розуміються як сукупність професійних та особистісних характеристик (якостей) працівника, що формують моделі його професійної поведінки та зумовлюють успішність його професійної діяльності. Виділено складові компетенцій персоналу, до яких належать знання, навички, спроможності, досвід, емоційні особливості й вольові установки, що впливають на результати діяльності персоналу. У роботі розроблено послідовність формування компетенцій персоналу, яка включає виявлення первинних складових компетенції персоналу та встановлення поведінкових індикаторів для кожного рівня вияву компетенцій. Формування компетенцій персоналу дає змогу встановити шляхи та напрями трансформації компетенцій персоналу в компетенцію підприємства. 
5. Завдання трансформації компетенцій персоналу в компетенцію підприємства потребує розроблення й упровадження в діяльність підприємства низки організаційно-економічних заходів, що спрямовані на формування сприятливих умов для передавання знань і досвіду, стимулювання процесів обміну знаннями. Для цього розроблено алгоритм одержання та перетворення знань з метою формування та імплементації компетенції підприємства, який дозволяє виявити джерела знань, можливості їхнього одержання, оцінити відповідність знань ознакам компетенції підприємства та достатність ресурсів для імплементації компетенції у діяльність підприємства. 
6. Вирішення завдання одержання, перетворення та контекстуалізованого використання знань з метою формування компетенції підприємства можливе шляхом розробляння та реалізації стратегії управління знаннями підприємства, яка спрямована на формування базованих на знанні ресурсів і спроможностей, необхідних для створення інноваційних продуктів, що можуть стати основою для конкурентних переваг підприємства. Аналіз концептуальних засад стратегічного управління знаннями підприємства дав змогу виявити взаємозв’язок між його елементами, до яких належать стратегічний аналіз знань, стратегічні цілі й напрями управління знаннями, стратегія управління знаннями. Розроблена послідовність стратегії управління знаннями надає можливість формувати компетенцію підприємства, використовуючи для цього підходи, методи та інструментарій управління знаннями. У роботі встановлено стратегічні напрями управління знаннями, запропоновано спосіб формування альтернативних стратегій управління знаннями шляхом впливу на окремі напрями управління знаннями, до яких належать персонал, комунікації, інновації, інформаційні технології, організаційна структура, корпоративна культура, виробничі процеси та інструментарій управління знаннями. 

7. Імплементація компетенції в діяльність підприємства здійснюється шляхом створення інновацій та формування  здатності управління знаннями в інноваційних процесах. Розглядаючи інноваційні процеси як послідовність розробляння, упровадження та комерціалізації нових процесів, продуктів й послуг, у роботі розроблено модель управління знаннями в інноваційних процесах "відкриття–імплементація–розвиток" (В–І–Р), у якій синтезовано загальні шаблони управління знаннями, що відповідають основним етапам інноваційного процесу, та визначено заходи щодо управління знаннями в інноваційних процесах. 

8. Компетенція підприємства ґрунтується на матеріалізованих знаннях, що втілюються в інноваційних продуктах, процесах і послугах з новими споживчими властивостями. Розроблена методика ідентифікації компетенції в інноваційних процесах підприємства базується на аналізі та ранжируванні структури споживчих властивостей його нового продукту, виявленні спроможностей і ресурсів, що беруть участь у виробленні продукту, а також аналізі компетенцій, котрі утворюють компетенцію підприємства як таку, що створює максимальну частку споживчих властивостей нового продукту. 
9. Одним з ефективних способів передавання знань та їхнього обміну в інноваційних процесах підприємства є діяльність професійних співтовариств. В інноваційній діяльності підприємства обмін знаннями між членами професійних співтовариств набуває особливої актуальності, оскільки дозволяє своєчасно одержати нові знання, віднайти способи їхнього перетворення та використання, поліпшити процеси навчання та передавання досвіду як серед членів співтовариства, так і серед інших споживачів знань на підприємстві. Проведене обстеження промислових підприємств Луганської області дозволило зробити висновок, що діяльність професійних співтовариств сприяє ефективному передаванню знань в інноваційних процесах завдяки формуванню почуттів ідентичності та лояльності, що виникають серед членів співтовариства та сприяють одержанню та обміну знаннями. Разом із тим, члени співтовариства можуть перешкоджати міжфункціональному обміну знаннями та чинити опір інноваційним змінам, якщо вони суперечать інтересам співтовариства.
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Особистий внесок: диференційовано поняття "компетенції" і "професійно важливі якості персоналу".
45. Вартанова О. В. Використання методів одержання знань у формуванні компетенції підприємства / О. В. Вартанова // Методологія сучасних досліджень в політиці, економіці і соціальній сфері : матеріали І Міжнар. наук.-практ. конф., 10 квітня 2011 р. — Донецьк, 2011. — С. 45–47. 
46. Вартанова О. В. Генезис підходів до стратегічного управління підприємствами / О. В. Вартанова, С. О. Рекіянов // Проблеми сучасної економіки: матеріали ІІ всеукр. наук.-практ. конф., 25 січ. 2011 р. — Миколаїв: НУК, 2011. — 
С. 4–5.

Особистий внесок: визначено етапи розвитку стратегічного управління підприємствами.

47. Вартанова О. В. Формування компетенції персоналу промислового підприємства / О. В. Вартанова, Є. П. Скляр // Формування та розвиток трудового потенціалу України: проблеми і перспективи : матеріали Міжнар. наук.-практ. конф., 12–13 квіт. 2011 р. — Луганськ: СНУ ім. В. Даля, 2011. — 
С. 15–16.  

Особистий внесок: розроблено процедуру формування ключових компетенції персоналу підприємства.
48. Вартанова О. В. Базові концепти формування компетенції підприємства / О. В. Вартанова // Соціально-економічні орієнтири розвитку регіонів України : матеріали ІІІ Всеукр. наук.-практ. конф., 29 лют. 2012 р. — Миколаїв: НУК, 2012. — С.  4–5.
15. АНОТАЦІЯ

Вартанова О.В. Формування компетенції підприємства у стратегічному управлінні знаннями. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Східноукраїнський національний університет імені Володимира Даля Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, 
Луганськ, 2013.

Визначено сутність, складові, ознаки та види компетенції підприємства. Розроблено модель формування компетенції підприємства. Охарактеризовано сутність, види та джерела знань як основної складової компетенції підприємства. Дано визначення стратегічному управлінню знаннями підприємства. Виявлено місце компетенції підприємства в стратегічному управлінні знаннями. Розроблено принциповий підхід до ідентифікації компетенції підприємства шляхом аналізу руху знань. Запропоновано процедуру ідентифікації компетенції підприємства на основі аналізу ключових атрибутів продукту / системи доставки підприємства. Визначено сутність, види та послідовність формування компетенцій персоналу підприємства. Розроблено алгоритм одержання та перетворення знань з метою формування та імплементації компетенції підприємства. Сформовано послідовність трансформації компетенцій персоналу в компетенцію підприємства. Установлено напрями стратегічного аналізу знань підприємства. Розроблено послідовність формування стратегії управління знаннями підприємства. Виділено стратегічні напрями управління знаннями підприємства. Сформовано модель управління знаннями в інноваційних процесах підприємства "відкриття – імплементація – розвиток". Установлено шляхи імплементації компетенції в діяльність підприємства. Розроблено методику аналізу компетенцій в інноваційних процесах підприємства. Виявлено вплив професійних співтовариств на обмін знаннями в інноваційних процесах підприємства.
Ключові слова: знання, ідентифікація, імплементація, інноваційні процеси, компетенція підприємства, компетенція персоналу, стратегічне управління знаннями. 

16. АННОТАЦИЯ
Вартанова  Е.В. Формирование компетенции предприятия в стратегическом управлении знаниями. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени доктора экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Восточноукраинский национальный университет имени Владимира Даля Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Луганск, 2013.

Определена сущность, составляющие, признаки и виды компетенции предприятия, которая представляет собой уникальную совокупность знаний, навыков, опыта и организационных связей, которые в сочетании с ресурсами и технологиями формируют основу для получения предприятием конкурентных преимуществ и обеспечения его рыночного успеха. Определено, что ядром конкурентных преимуществ становятся созданные предприятием ключевые области компетенции, каждая из которых является некоторой областью знаний. Согласно концепции исследования, компетенция предприятия выступает как результат извлечения, преобразования и контекстуализированного использования знаний, что осуществляется на определенных этапах управления знаниями и является результатом реализации стратегии управления знаниями предприятия. Разработана модель формирования компетенции предприятия, использование которой позволяет воссоздать процесс формирования  компетенции предприятия и определить направления ее идентификации и использования. Согласно разработанной модели, компетенция, элементами которой являются знания, навыки, опыт, организационные связи, ресурсы и технологии, формируется в процессе движения знаний внутри предприятия и воплощается в новой продукции, процессах и услугах с новыми потребительскими свойствами. Определена сущность, виды и источники знаний как основной составляющей компетенции предприятия. Дано определение стратегическому управлению знаниями предприятия как совокупности стратегических целей, направлений и процедур управления знаниями, направленных на использование ресурсов знаний с целью идентификации, формирования и развития компетенции предприятия. В работе определено место компетенции в системе элементов стратегического управления знаниями, цели и направления стратегического управления знаниями. 

В диссертационной работе сформированы принципиальные подходы к идентификации компетенции предприятия. В частности, разработан принципиальный подход к идентификации компетенции предприятия путем анализа движения знаний на предприятии. Разработана методика идентификации компетенций предприятия путем анализа ключевых атрибутов продукта / системы доставки. Предложена методика анализа компетенций в инновационных процессах предприятия. Идентификация компетенции на основе предложенных методик позволяет определить источники, носителей и локализацию компетенций, проанализировать соответствие источников компетенции ее признакам, определить возможность использования источников компетенции в ее формировании. Определены сущность, виды и последовательность формирования компетенции персонала предприятия. Разработан алгоритм извлечения и преобразования знаний с целью формирования и имплементации компетенции предприятия. Сформирована последовательность трансформации компетенций персонала в компетенцию предприятия. Определено, что ведущая роль в формировании компетенций персонала принадлежит инновационным сотрудникам предприятия. В работе определены типы инновационных сотрудников предприятия, выстроена иерархия их профессиональных качеств и разработан перечень базовых компетенций инновационных сотрудников предприятия. 
Определены направления стратегического анализа знаний предприятия. Установлены принципы, подходы и последовательность формирования стратегии управления знаниями предприятия, направленная на формирование и развитие основанных на знании ресурсов и способностей, необходимых для создания инновационных продуктов, способных стать основой конкурентных преимуществ предприятия. Охарактеризованы стратегические направления управления знаниями предприятия. Отмечено, что имплементация компетенции осуществляется в инновационных процессах предприятия. Разработан принципиальный подход к формированию способности управления знаниями в инновационных процессах предприятия на основе идентификации процессов, влияющих на его способность к выпуску инновационного продукта на основе использования знаний и компетенций, что позволило разработать модель управления знаниями в инновационных процессах "Открытие – имплементация – развитие". Разработана методика анализа компетенций в инновационных процессах предприятия, основанная на выявлении и анализе потребительских свойств нового продукта. Обоснована неоднозначная роль профессиональных сообществ в обмене знаниями, которая заключается как в активизации обмена и передачи знаний за счет формирования чувства идентичности среди членов сообщества, так и в возможном препятствовании таким процессам из-за соперничества среди членов сообщества. Уточнена сущность управления знаниями в инновационных процессах предприятия как процесса, направленного на улучшение оборота знаний и опыта в инновационных процессах, что позволяет создать стимулы для развития восприимчивости предприятия к инновациям, удовлетворить его потребности в знаниях, создать условия для эффективного обмена знаниями и оценить их контекстуальную эффективность. 

Ключевые слова: знание, идентификация, имплементация, процессы, компетенция предприятия, компетенция персонала, стратегическое управление знаниями.
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Vartanova E.V. Forming of competence of enterprise in strategic management of knowledge. – Manuscript.

The thesis claiming the scientific Economy Science Doctor’s Degree on the specialty – 08.00.04 – Enterprise Economics and Management (by forms of economic activity). – Ukraine Ministry of Education and Science, Youth and Sport Volodymyr Dahl East Ukrainian National University, Luhansk, 2013.
The essence, components, signs and types of competence of enterprise are determined. The model of forming of competence of enterprise is set. The essence, types and sources of knowledge as a main component of competence of enterprise are identified. The determination of strategic management of knowledge of enterprise is given. The role and value of competence of enterprise in strategic management of knowledge are reasonable. The principle approach to identification of competence of enterprise in the context of analysis of cycle of knowledge is formed. The procedure of identification of competence of enterprise by the analysis of key attributes of product / delivery system is offered. The essence, types and sequence of forming of competence of personnel of enterprise are determined. The algorithm of forming of competence of enterprise on the basis of extraction and transformation of knowledge is given. The sequence of transformation of competences of personnel in competence of enterprise is formed. The directions of strategic analysis of knowledge of enterprise are determined. The principles, approaches and sequence of forming of strategy of knowledge management of enterprise are identified. The strategic directions of knowledge management of enterprise are determined. The principle approach to forming knowledge management ability in the innovative processes of enterprise is given. The methodology of analysis of competences in the innovative processes of enterprise is formed. The role of communities of practice in the exchange of knowledge is reasonable. The influence of communities of practice on efficiency of knowledge exchange in the innovative processes of enterprise is reasonable and proved.
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ступінь підтримки інновацій та �організаційних змін; 


обмін і передавання знань в �інноваційних процесах





Інноваційні процеси:


сприяють створенню нових �співтовариств;


зміцнюють наявні співтовариства або  загрожують їм;


змінюють розподіл знань усередині  підприємства


























