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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Житлово-комунальне господарство України на сьогоднішній день не в змозі задовольнити потреби та очікування населення. Така ситуація склалася під впливом таких об'єктивних факторів, як постійне бюджетне недофінансування, незбалансована тарифна політика, неплатежі населення за надані послуги. При цьому існує ще одна не менш важлива, але вже суб’єктивна причина – відсутність ясних, обґрунтованих планів розвитку комунальних підприємств, що в свою чергу не дозволяє ефективно ними управляти. За даними Міністерства житлово-комунального господарства України, за добу в межах ЖКГ України відбувається 15-20 аварій в середньому. При цьому найбільш проблемними є системи водопостачання, зношеність яких становить 30%. Незадовільний технічний стан системи водопостачання та водопровідної мережі негативно відбивається на якості очищеної води і є причиною вторинного її забруднення. Оновлення ефективної працездатної водопровідної мережі вимагає майже 76% коштів для оновлення системи в цілому. Середній рівень зносу мереж житлово-комунального господарства складає приблизно 60%. В окремих регіонах знос водопровідних та каналізаційних мереж сягає 80%. В Україні переважно використовується централізована система теплопостачання, де зазначається кризовий стан. В першу чергу, це пов'язано зі зносом теплових мереж в більшості міст і дефіцитом потужностей джерел теплової енергії. Втрати тепла в міських мережах досягають 30%. Питання теплоенергетики можна охарактеризувати як центр, в якому сходяться практично всі проблеми ЖКГ, оскільки вона охоплює більшу частину з вищенаведених складових і відповідно може претендувати на виділення себе в найбільш характерний для всіх інших об’єкт дослідження.

Проблеми та їх вирішення у сфері ЖКГ відрізняються багатоаспектністю та різнобічністю. У наукових і прикладних дослідженнях відомих вчених і фахівців вони розглядаються комплексно з описом методології проблеми, класифікації основних форм, обґрунтування доцільності управління процесами освоєння нових організаційно-правових форм регуляції взаємодії суб’єктів ЖКГ, як це представлено в роботах В Андрієнко, В. Базилевича, Л. Бражнікової, В. Дорофієнко, В. Інякіна, С. Кулікова, О. Паршиної, В. Полуянова, О. Полуянової, Т. Сьомкіної, Д. Устинова, В. Хобти, та інших.

В умовах реформування економіки країни необхідність досліджень такого роду зростає. У зв'язку з цим в сучасних умовах вказана тема є значущою і актуальною, оскільки націлена на вирішення конкретних завдань, пов'язаних з розробкою механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства в сучасних умовах, а також з необхідністю виявлення методологічних і методичних особливостей у розробці теоретичних і прикладних способів і методів аналізу напрямків розвитку ЖКГ як особливої сфери суспільного виробництва.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження проводилися в рамках науково-дослідних робіт Інституту економіки промисловості НАН України, відділу проблем моделювання економічних систем за темою: «Управління розвитком промисловості в умовах системних дисбалансів (номер державної реєстрації № 0110U000380, 2010-2013 рр.), де особисто автором розроблено методологічний підхід для проведення комплексного аналізу сфери послуг ЖКГ як солідарної системи суспільних відносин, удосконалено методичний підхід до формування механізму функціонування ЖКХ завдяки організації солідарної системи взаємовідносин в сфері послуг.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування науково-методичних положень і практичних рекомендацій щодо впровадження в систему державного регулювання економічного механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства України.
Для реалізації поставленої мети в роботі були вирішені такі задачі:

проаналізовано особливості формування систем управління житлово-комунальним господарством в Україні та за кордоном;

виявлено основні напрями аналізу особливостей взаємодії постачальників і споживачів житлово-комунальних послуг;

сформульовано умови та визначено підходи до побудови механізму формування солідарної системи управління житлово-комунальним господарством;

розроблено перелік принципів розподілу ресурсів у житлово-комунальному господарстві;

запропоновано інформаційну модель механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства;

розроблено організаційне забезпечення механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства;

удосконалено методи оцінки ефективності використання солідарних системи функціонування підприємств ЖКГ.

Об’єктом дослідження є процес побудови механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства.

Предмет дослідження – особливості становлення і функціонування, теоретичні та методичні положення щодо напрямів розвитку та реформування сфери житлово-комунального господарства України.

Методи дослідження. Теоретичною основою дисертації є положення класиків економічної науки і сучасні економічні теорії, праці вітчизняних і зарубіжних економістів, присвячені проблемам аналізу і проектування організаційних структур підприємств ЖКГ, теорії відтворення основного капіталу і виробничого потенціалу підприємств, а також питань оптимізації виробничо-технологічної структури взаємодії суб'єктів комунального господарства. 
Теоретичною та методологічною основою дослідження стали положення економічної теорії, закономірності та тенденції розвитку системи державного регулювання сфери житлово-комунального господарства, роботи провідних вітчизняних і зарубіжних учених економістів. Зокрема, при розгляді суспільних відносин як складової ринкових перетворень в економіці використано історико-економічний метод аналізу положень теорії маржиналізму, граничної корисності, попиту та пропозиції, методи структурного аналізу показників та елементів механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства. При визначенні напрямів розвитку житлово-комунального господарства в Україні застосовано методи аналізу з теорії графів, математичної логіки та теорії імовірності. При розробці пропозицій щодо реалізації політики розвитку житлово-комунального господарства в Україні використано методи економіко-математичного аналізу ефективності взаємовідносин між суб’єктами господарювання національної економіки.

Інформаційною базою дослідження стали законодавчі акти, законодавчі рішення та постанови, дані Державного комітету статистики України, міністерств і відомств України, регіональних органів статистики, а також статистичної звітності підприємств, матеріали державних і регіональних програм соціально-економічного розвитку, теоретичні та методичні розробки, вітчизняні та зарубіжні публікації.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в обґрунтуванні теоретичних та методичних підходів, методологічних принципів, способів і методів побудови механізму формування солідарної системи управління житлово-комунальним господарством України та її окремими складовими.

Цей результат розкривається в наступний нових положеннях:

вперше: 

дано визначення поняття «солідарна система функціонування підприємств ЖКГ», під якою мається на увазі сукупність властивих для неї структурних елементів і ознак специфічного змісту, які представляють собою основу для обґрунтування комплексної системи управління розвитком цієї сфери послуг національної економіки;

розроблено та обґрунтовано методологічний підхід для проведення комплексного аналізу сфери послуг ЖКГ як солідарної системи суспільних відносин, що володіє цілим рядом особливостей, які було використано для формування механізму колективної взаємодії держави, виробників і споживачів послуг, що представляють собою основу життєзабезпечення національної економіки, громадянського суспільства і держави; 

удосконалено:

методичний підхід до формування механізму функціонування підприємств ЖКГ завдяки організації солідарної системи взаємовідносин в сфері послуг як сукупної системи важелів та противаг між державою, виробниками та споживачами послуг, практична реалізація якої здатна забезпечити підвищення якості та ефективності заходів щодо реформування цієї галузі національної економіки;

на основі теорії графів методичний підхід до проведення структурних реформ в житлово-комунальному господарстві, за результатами яких створюються передумови для мінімізації рівнів управління та підвищення ефективності організаційно-технічної складової механізму функціонування підприємств житлово-комунального господарства;

сутність «шоку пропозиції», згідно з якою зростання цін обумовлює не тільки зниження пропозиції, а також і рівень оплати послуг у солідарній системі функціонування підприємств житлово-комунального господарства, що потребує виявлення додаткових чинників впливу на інфляційні процеси в Україні з метою стабілізації економіки за рахунок зниження рівня неплатежів у національному господарстві;

дістали подальшого розвитку:

методологічний підхід до аналізу та оптимізації виробничо-технологічної структури взаємодії суб’єктів комунального господарства, які на основі теорії графів поєднуються мінімальною кількістю багаторівневих зв’язків та дій у просторі, що сприятиме прийняттю обґрунтованих рішень щодо вибору стратегії та напрямів реформування житлово-комунального господарства;

метод оцінки ефективності виробничо-економічної діяльності суб’єктів господарювання до яких залучається коефіцієнт вірогідності, який змінюється в ту чи іншу сторону при зменшенні або зростанні рівня вірогідності прояву бажаної події у сфері житлово-комунального господарства;

інформаційна модель механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства, заснована на використанні стандарту опису бізнес-процесів DFD для побудови діаграми потоків даних, що дозволяє підвищити достовірність використовуваної інформації, а також знизити витрати на здійснення завдань, пов'язаних з реформуванням сфери житлово-комунального господарства;

підхід до вдосконалення організаційного забезпечення механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства за рахунок перерозподілу набору нових функцій між співробітниками структурних підрозділів підприємства-виробника послуг ЖКГ і зміни характеру взаємодії суб’єктів управління у сфері ЖКГ, що спрямовано на підвищення ефективності функціонування підприємств житлово-комунального комплексу України;

методологічний підхід до аналізу ефективності управлінської діяльності, який враховує результати та чинники, що на основі теорії вірогідності визначають ефективність використання управлінських рішень щодо вибору внутрішньої та зовнішньої політики та напрямів функціонування підприємств житлово-комунального господарства.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що запропоновані рекомендації дозволяють провести якісні зміни в системі ЖКГ як на рівні підприємств даної сфери, так і на рівні національної економіки в цілому. Методичні розробки, що містяться в дисертації, використовувалися при підготовці пропозицій для підприємства комунального господарства ОКП «Донецьктеплокомуненерго» (довідка №22/04 від 14.05.2012 р. ‑ розробка рекомендацій з формування прикладної моделі аналізу ефективності використання управлінських рішень), комунально-комерційного підприємства Донецької міської ради «Донецькміськтепломережа» (довідка № 492 від 26.06.2012 р. ‑ аналіз та оптимізація виробничо-технологічної структури взаємодії суб’єктів комунального господарства), головного управління житлово-комунального господарства Донецької обласної державної адміністрації (довідка № 753 від 19.04.2012 р. ‑ підходи щодо формування солідарної системи функціонування житлово-комунального господарства).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійно виконаною науковою працею, в якій викладено авторський підхід до вирішення наукових задач щодо удосконалення методів ефективного управління та реорганізації підприємств житлово-комунального господарства в сучасних умовах.

Апробація результатів дисертації. Основні положення, висновки та рекомендації роботи доповідалися і обговорювалися на наукових і науково-практичних конференціях: «Рефлексивні процеси і управління в економіці» (Херсон, 2011; Севастополь, 2012), «Формування ефективних фінансових механізмів державного управління економікою України» (Донецьк, 2011).
Публікації. За темою дослідження опубліковано 8 наукових робіт, у тому числі 5 статей в наукових журналах та збірниках наукових праць, 3 тези матеріалів конференцій. Загальний обсяг публікацій – 3,79 д.а., з яких особисто автору належить 3,79 д.а.

Структура і обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 171 найменувань на 18 сторінках, 4 додатків на 5 сторінках. Повний обсяг роботи становить 192 сторінки, з них 162 сторінки займає основний текст, робота містить 21 рисунок, 19 таблиць (7 сторінок ‑ рисунки й таблиці, які повністю займають площу сторінки).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У дисертаційній роботі обґрунтовано пропозиції щодо розробки механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства; визначено підходи до організації систем управління житлово-комунальним господарством; розроблено практичні рекомендації з удосконалення організаційно-економічних методів і напрямів формування солідарної системи управління ЖКГ.

У першому розділі «Підходи до організації систем управління житлово-комунальним господарством» було описано особливості формування систем управління житлово-комунальним господарством в Україні та за кордоном. Встановлено, що Україна належить до країн, в яких собівартість житлово-комунальних послуг та енергоємність їх виробництва є дуже високими, а якість – низькою. Житлово-комунальне господарство поглинає значну частину ресурсів суспільства. Частка витрат на оплату житла та комунальних послуг у структурі сукупних витрат домогосподарств міст в Україні перевищує відповідні показники США і країн Західної Європи. При цьому в Україні тарифи на комунальні послуги не забезпечують погашення всіх витрат підприємств ЖКГ, що викликає необхідність бюджетного фінансування. Тому проблема вдосконалення відносин у сфері надання житлово-комунальних послуг є для нашої країни особливо актуальною. Тим більше, що практично за всіма областями України спостерігається зростання дебіторської та кредиторської заборгованості підприємств житлово-комунального господарства. Дані тенденції пов’язані з низьким рівнем відшкодування затвердженими тарифами фактичної собівартості наданих послуг населенню та підприємствам. 

Прибуток завжди розглядалася як головне джерело інвестицій на розвиток і розширення основних фондів підприємств. Однак на сучасному етапі велика кількість підприємств теплопостачання є збитковими, причому вже тривалий час. Тим не менш, деяка частина підприємств має реальний прибуток, але, за наявними даними, більша його частина використовується на стимулювання, а не на інвестиції. 

На основі проведеного аналізу особливостей функціонування підприємств ЖКГ в Україні було виділено такі основні проблеми: висока собівартість енергоресурсів для підприємств ЖКГ; відсутність систематичної і цілеспрямованої діяльності щодо відтворення основних виробничих фондів підприємств ЖКГ; недостатній рівень інвестування підприємств ЖКГ; високий рівень заборгованості споживачів послуг перед підприємствами ЖКГ.

Враховуючи досвід реформування систем ЖКГ у таких країнах як Германія, Англія, Франція, США, а також особливості функціонування сфери ЖКГ в Україні на сучасному етапі, можна зробити висновок відносно того, що для України найбільш доцільною є французька модель, що передбачає передачу державної власності в приватне управління на умовах оренди чи концесії. Для успішного впровадження концесійних угод у сферу ЖКГ необхідно сформувати програму бюджетного фінансування з боку держави. Що стосується питань фінансування інфраструктури ЖКГ, світова практика господарювання одним із фінансових посередників фінансування інфраструктури ЖКГ виділяє комунальний банк. В Японії місцеві банки належать приватним фінансовим інститутам, які працюють з вкладами. У Китайській Народній Республіці окремі депозитні, кредитні та розрахункові операції можуть здійснюватися міськими і сільськими кредитними кооперативами, а також міськими кредитними банками, заснованими на пайовий основі.

На основі проведеного аналізу можна зробити висновок, що жодна з розглянутих в роботі моделей управління підприємствами ЖКГ не дозволяє забезпечувати солідарну відповідальність держави, підприємств ЖКГ та споживачів послуг (населення, підприємств), що не дозволяє застосовувати дані моделі для вітчизняних підприємств і вимагає їх удосконалення.

Дослідження світового досвіду у сфері реформування комунального господарства показало, що для більшості країн характерним є: розвиток різних форм оренди, концесії, приватизація, стимулювання якості надання послуг і зниження їх вартості, удосконалення системи договірно-правових відносин. В Україні все ще робитися акцент на зростання цін на комунальні послуги, примусове погашення заборгованості, а дії, спрямовані на підвищення якості послуг, поліпшення фінансового стану сфери досі є фрагментарними, непостійними і потребують удосконалення. Для створення необхідних передумов реформування ЖКГ необхідно впровадження економічно обґрунтованих тарифів, стимулювання населення своєчасно оплачувати послуги, створення конкурентних відносин та підвищення якості послуг. 
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Рис. 1. Структурна схема елементів солідарно системи функціонування підприємств ЖКГ

Таким чином, першочерговим завданням держави є пошук механізмів реформування галузі ЖКГ, що забезпечує соціальну стійкість і стабільне положення громадян, зростання їх добробуту, що повністю відповідає державній політиці побудови соціально-орієнтованої змішаної економіки, з одночасним підвищенням економічної ефективності підприємств галузі як основного стимулу залучення інвестиційного капіталу в сферу ЖКГ. Вітчизняними вченими вирішуються багато завдань, проте існуючі підходи не розглядають усіх аспектів реформування ЖКГ, а також не враховують безліч загальних питань для виробників і споживачів послуг ЖКГ.

Зокрема, послуги ЖКГ поширюються на всі без винятку соціальні верстви населення і тому соціальний фактор володіє консолідованою властивістю, оскільки об’єднує споживачів послуг незалежно від рівня доходів, який вони отримують. Тим самим виникає одна з умов, необхідних для виникнення солідарної системи функціонування послуг, що надаються ЖКГ. 

Солідарною називається така система функціонування та здійснення виробничої діяльності та споживання продуктів праці (робіт, послуг), учасники якої пов’язані між собою сумісною відповідальністю і правами в здійсненні цих функцій. Причому система функціонування виробництва і споживання продуктів праці може бути як формально узаконеною, так і чинної неформально, тобто незалежно від волі і свідомості учасників і співучасників того чи іншого виду виробничої або господарської діяльності, наочним прикладом якого може служити солідарна система функціонування підприємств житлово-комунального господарства, що наочно представлено у вигляді відповідної структурної схемою на рис. 1.

У солідарній системі функціонування підприємств ЖКГ згідно рис. 1 крім ринкових відносин всі учасники виробництва і споживання послуг ЖКГ пов’язані додатковими правами і відповідальністю один перед одним. Ця єдність пронизане прямою зацікавленістю в підвищенні рівня ефективності функціонування підприємств ЖКГ в цілому, а різноманіття підкреслюється різним рівнем участі і рівнем впливу учасників процесу на вирішення цієї проблеми. 

Звідси ясно випливає неприпустимість ототожнення виробництва послуг ЖКГ зі звичайною виробничою діяльністю, що економічна наука досі не враховує, допускаючи з методологічної точки зору істотну неточність у цьому питанні. В сфері послуг необхідно враховувати не тільки ринкові відносини між виробниками та споживачами послуг, як це передбачає сучасна економічна теорія, але й ту систему неринкових відносин, яка прямо пов’язана з функціонуванням солідарної системи взаємозв'язків усередині ЖКГ.

У другому розділі «Аналіз принципів функціонування підприємств теплоенергетичного комплексу України» було встановлено, що в комунальному господарстві криза виробництва, викликана «шоком пропозиції», має важчі наслідки, оскільки супроводжується зниженням платоспроможного попиту населення. Іншими словами, для груп населення з низьким рівнем доходу або з доходом нижче прожиткового мінімуму, навіть мінімальне підвищення тарифів на комунальні послуги є серйозним навантаженням, що в кінцевому підсумку призводить до різкого зниження рівня оплати послуг в ЖКГ. Звідси випливає, що сутність «шоку пропозиції» повинна розглядатися більш широко із залученням додаткового фактора, що обумовлює зниження платоспроможного попиту населення.

Цей висновок дозволяє удосконалити сутність «шоку пропозиції», згідно з яким зростання цін зумовлює не тільки зниження пропозиції, а також і рівень оплати послуг у солідарній системі функціонування підприємств житлово-комунального господарства, яке потребує виявлення додаткових факторів впливу на інфляційні процеси в Україні з метою стабілізації економіки за рахунок зниження рівня неплатежів в національному господарстві. Відповідно підлягають коригуванню ті прийоми і методи, за рахунок яких розраховується ймовірність звершення подій, що прямо впливають на підвищення платоспроможного попиту населення. 

Таблиця 1

Перелік основних принципів розподілу ресурсів у

житлово-комунальному господарстві

	№

п/п
	Найменування принципу розподілу ресурсів
	Сфера застосування
	Мета застосування
	Результат

	1.
	Прямі та змінні витрати
	Графоаналітична модель точки беззбитковості
	Визначення точки нульової рентабельності
	Досягнення найбільшого прибутку

	2.
	Основні та обігові засоби
	Аналітична модель розширеного виробництва
	Встановлення «порогу» між простим та розширеним виробництвом
	Сучасне відшкодування основного капіталу та збільшення оборотності обігових коштів

	3.
	Центри відповідальності
	Формування організаційно-технічної структури управління та оподаткування
	Зниження податкового тиску виробничих об`єднань
	Для використання в ЖКГ непридатний в результаті функціонування солідарної системи відповідальності держави, виробників і споживачів у сфері комунальних послуг

	4.
	Бюджетування планових та фактичних витрат у виробництві
	Контроль за виконанням планових показ-ників розподілу ресурсів
	Зниження витрат у виробництві
	Підвищення ефективності

виробництва

	5.
	Система збалансованих показників
	Сценарне планування, прогнозування та розподіл ресурсів
	Отримання вартості вищої вартості капіталу
	Підвищення ефективності фінансових ресурсів

	6.
	Теорія ймовірності
	Оцінка ймовірностей здійснення події
	Визначення умов здійснення сприятливих та попередження небажаних подій
	Підвищення надійності функціонування солідарної системи ЖКГ


За загальним визначенням теорія ймовірностей є найважливішою галуззю математики з надзвичайно широкою сферою застосування, що дозволяє на основі алгебри подій визначати ймовірність звершення будь-якої навіть дуже складної події. Ця теорія широко використовується в технічних науках, тоді як в економічних розрахунках сфера її застосування обмежується достатньо вузьким колом завдань в основному статистичного змісту при аналізі та визначенні середніх величин або показників варіації при характеристиках рядів розподілу. Конкретним підтвердженням цього висновку може служити загальний зміст табл. 1, де за винятком пункту 6, ні в яких інших основні положення теорії ймовірностей не використовуються, що з теоретичної точки зору є істотним недоліком кожного з них.

Аналіз процесу бюджетування планових і фактичних витрат під кутом теорії ймовірностей приймає більш цілеспрямований характер, так як дозволяє впорядкувати процес розробки нормативів витрат у той же самий час ввести наукову складову в оцінку рівня ймовірності здійснення сприятливих економічних подій. У практичному плані орієнтир на використання теорії ймовірностей в економічних розрахунках виявився вельми багатообіцяючим і в кінцевому підсумку дозволив сформувати і розробити методичний підхід до аналізу ефективності управлінської діяльності, що враховує результати і фактори, на основі яких і за допомогою теорії ймовірностей визначають ефективність використання спеціалістами управлінський рішень щодо внутрішньої і зовнішньої політики і напрямків дієвого режиму функціонування підприємств житлово-комунального господарства.

У зв’язку з цим в ході дослідження був розроблений та обґрунтований методичний підхід для проведення комплексного аналізу сфери послуг ЖКГ як солідарної системи суспільних відносин, що володіє цілим рядом осо-особливостей, які були використані для формування механізму колективної взаємодії держави, виробників і споживачів послуг, що представляють собою основу життєзабезпечення національної економіки, громадянського суспільства і держави.

Конкретним підтвердженням цього висновку є конструктивна схема реструктуризації графа виробничо-технологічної взаємодій суб’єктів господарювання в економіці, що наведена на рис. 2 та показує: яким чином вихідна схема чотирирівневої взаємодії суб’єктів господарювання може бути трансформована до трирівневої взаємодії. Якщо врахувати, що зниження числа рівнів взаємодії само по собі веде до підвищення ефективності системи управління у виробництві та економіці в цілому, як це обумовлено конструктивними особливостями графів, то стає очевидною необхідність широкого використання методів графоаналітичного аналізу в якості основного підходу до побудові механізму формування солідарної системи управління житлово-комунальним господарством.

Таким чином в роботі на основі теорії графів був удосконалений методичний підхід до проведення структурних реформ в житлово-комунальному господарстві, за результатами яких створюються передумови для мінімізації рівнів управління і підвищення ефективності організаційно-технічної складової механізму функціонування підприємств житлово-комунального господарства.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 2. ‑ Конструктивна схема реструктуризації графа виробничо-технологічної взаємодії суб'єктів господарювання в економіці багаторівневих зв'язків

Як показав практичний досвід апробації на прикладі ОКП «Донецьктеплокомуненерго», запропонований методологічний підхід до аналізу і оптимізації (мінімізації) виробничо-технологічної структури суб'єктів комунального господарства відрізняється високою ефективністю і може бути використаний в інших сферах послуг солідарної системи функціонування підприємств ЖКГ.

У третьому розділі «Організаційно-економічні методи і напрями формування солідарної системи управління ЖКХ» було доведено необхідність розробки інформаційного забезпечення механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства, яка обумовлена складністю системи взаємодії в даній сфері, а також безліччю інформаційних потоків, що виникають між суб'єктами у сфері ЖКГ. Для механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства важливим є відображення і перетворення інформаційних та матеріальних потоків. Особливе значення при цьому має можливість обміну інформацією між усіма суб’єктами сфери ЖКГ. Інструментарій моделювання DFD дозволяє будувати діаграми потоків даних і в порівнянні з іншими підходами є більш простим і наочним, бо не передбачає інформаційну перевантаженість системи.

Системою, що моделюється, є механізм формування солідарної системи функціонування підприємств ЖКГ. Мета полягає в об’єднанні сумісної відповідальності із правами всіх суб’єктів у сфері ЖКГ. Наступним етапом побудови моделі потоків даних є складання переліку задач, які вирішуються в рамках механізму формування солідарної системи функціонування підприємств ЖКГ для досягнення зазначеної мети. Таким чином, було виділено ряд завдань: виділення напрямків аналізу взаємодій споживачів і постачальників послуг ЖКГ; дослідження умов формування солідарної системи функціонування підприємств ЖКГ; дослідження діючої системи ціноутворення та тарифної політики у сфері ЖКГ; аналіз принципів розподілу ресурсів у житлово-комунальному господарстві; аналіз структури взаємодії суб’єктів у сфері ЖКГ; побудова системи солідарної відповідальності в сфері ЖКГ.

Перевагами запропонованого підходу до інформаційного забезпечення механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства є можливість наочного і деталізованого відображення інформаційних потоків, що виникають у процесі формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства. Застосування DFD діаграм дозволяє відображати джерела і адресати даних, ідентифікувати завдання і групи даних, що пов'язують в потоки одну функцію з іншого. 

Організаційне забезпечення механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства являє собою структуру суб’єктів взаємодії у сфері ЖКГ, регламентацію їх прав і обов’язків у системі формування солідарної системи у ЖКГ. З урахуванням специфіки ЖКГ України розробка організаційного забезпечення повинна включати таку послідовність етапів: аналіз діючої організаційної структури ОКП «Донецьктеплокомуненерго»; формування набору функцій, пов’язаних з розробкою солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства; виділення структурних підрозділів підприємства ОКП «Донецьктеплокомуненерго», в рамках яких можлива реалізація функцій і завдань механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства; розробка структури взаємодії суб’єктів у сфері житлово-комунального господарства, що приймають участь в процесах формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства.

Реалізація таких функцій є цілком можливою в рамках діючої організаційної структури управління підприємством. Наприклад, підприємство ОКП «Донецьктеплокомуненерго» та його структурні підрозділи в містах області за результатами формування солідарної системи функціонування підприємств ЖКГ мають можливість прогнозування зміни платоспроможності споживачів, що є основою для коригування тарифів. Солідарна система функціонування підприємств ЖКГ створює умови для ефективної взаємодії виробників послуг ЖКГ зі споживачами та державою. Налагоджене функціонування системи солідарної відповідальності у сфері ЖКГ дозволить знизити ступінь заборгованості фізичних та юридичних осіб в даній галузі. Зниження кредиторської та дебіторської заборгованості дозволить спростити функціональні обов’язки співробітників юридичного, планово-економічного відділів, а також відділів аналізу та інформації, маркетингу, реалізації послуг. У діючій системі функціонування системи ЖКГ співробітникам даних підрозділів доводиться значну частину часу витрачати на вирішення питань виплати заборгованості. Питанням реформування галузі приділяється увага на рівні держави, але при цьому не розглядаються потреби конкретних підприємств, не вирішені питання структурних перетворень у сфері ЖКГ. Солідарна система функціонування підприємств житлово-комунального господарства дозволить змінити характер взаємодій підприємств-виробників послуг, населення і держави. У рамках солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства підприємства-виробники послуг отримають можливість опосередкованого впливу на державну політику за рахунок винесення пропозицій з коригування тарифів на послуги ЖКГ за розглядом державними органами з метою обліку платоспроможності споживачів і їх переваг у сфері надання послуг.

Переваги запропонованого підходу до розробки організаційного забезпечення механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства проявляються в представленні системи взаємодії персоналу структурних підрозділів підприємства-виробника послуг ЖКГ, а також схеми взаємодії споживачів, виробників послуг і державних органів. Це надає можливість систематизації та взаємозв’язку функцій персоналу підприємств-виробників послуг, споживачів і державних органів у солідарній системі функціонування підприємств житлово-комунального господарства. Особливостями підходу є можливість інтеграції нових функціональних обов’язків в діючу структуру підприємства житлово-комунального господарства. При цьому передбачається спрощення роботи з неплатниками за послуги ЖКГ, що сприяє більш ефективній взаємодії персоналу в солідарній системі функціонування підприємств житлово-комунального господарства при вирішенні питань ціноутворення та підвищення якості послуг, що надаються.

Соціальна складова солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства є частиною соціальної політики сучасної держави. З виробничо-технологічної точки зору сфера комунальних послуг нічим не відрізняється від інших видів послуг. Тому при оцінці ефективності розвитку комунальних послуг у доповнення до соціальної повинна враховуватися також інноваційна складова цієї галузі національної економіки.

З точки зору відомих положень економічної теорії спільне рішення задачі, що враховує зміну обсягів виробництва в часі в поєднанні з інноваційним розвитком виробництва, представляє собою визначені складності. Теоретичне і прикладне вирішення задач такого роду, в теорії ймовірностей надається при описі процесів масового обслуговування, для яких характерна загальна структура. Так, у роботі була визначена імовірність знаходження виробників в черзі при оплаті послуг (0,912), а також ймовірність знаходження виробників поза чергою на оплату послуг (0,088), що прямо вказує не тільки на можливість виникнення неплатежів, але і на зростання дебіторської та кредиторської заборгованості в даному циклі виробництва. 

На цій підставі з урахуванням інших розрахунків можна констатувати, що в цьому дослідженні одержав подальший розвиток методологічний підхід до аналізу ефективності управлінської діяльності, що враховує результати і фактори, які на основі теорії ймовірності визначають ефективність використання управлінських рішень щодо вибору внутрішньої і зовнішньої політики і напрямів функціонування підприємств житлово-комунального господарства. Причому принципово важливим моментом цього вдосконалення є те, що воно відбулося на основі теорії ймовірностей, яка стала активним інструментом прогнозування економічних тенденцій у виробництві по самому широкому колу статистичних показників, а також ще одним способом оцінки ефективності виробництва. Все це у своїй сукупності являє собою конкретний приклад аналізу тих чи інших економічних ситуацій, притаманних самим різним напрямкам внутрішньої і зовнішньої соціально-економічної політики, здійснюваної суб’єктом господарювання заради підвищення рентабельності виробництва. Таким чином було знайдено показник, що є узагальнюючим по відношенню до всіх інших, а також основною мірою ефективності виробництва:
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Характерною особливістю формули (1) є те, що вона застосовується для співвідношення ймовірностей несприятливих подій. У цьому випадку найбільш ефективним варіантом розвитку економічної ситуації є стійке зниження ймовірності здійснення небажаних тенденцій. Тому у формулі (1) використовується відношення ймовірностей попереднього циклу виробництва до подальшого, у зв’язку з чим при зменшенні знаменника в порівнянні з чисельником коефіцієнт ефективності буде більше 100%, тобто 
[image: image8.wmf]100%

P

K

³

. Однак ця нерівність вступає в протиріччя з оцінкою ефективності тенденцій сприятливого змісту, по відношенню до яких імовірність здійснення бажаних подій повинна неухильно зростати від одного циклу виробництва до іншого. У цьому випадку відношення (1) приймає зворотній зміст і приймає вигляд (2): 
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У відповідності з даним відношенням ефективним виявляється такий розвиток економічної ситуації, при якому дотримується умова Крэ ≥ 100%. Якщо умова не дотримується, то відповідний процес виробництва не може бути визнаний ефективним по відношенню до попереднього циклу.

Таким чином, стає очевидним, що зазначені відносини представляють собою основу методу оцінки ефективності виробничо-економічної діяльності суб'єктів господарювання, що використовує коефіцієнт ймовірності, який змінюється в ту або іншу сторону при зменшенні або зростанні рівня ймовірності прояву бажаного події в сфері житлово-комунального господарства. У цьому зв’язку можна констатувати, що успішне апробування цієї теми наукових досліджень в ОКП «Донецьктеплокомуненерго» може служити прикладом для широкого використання в житлово-комунальному господарстві України в цілому.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі узагальнено теоретичні і методичні підходи до вирішення питань обґрунтування пропозицій щодо розробки і впровадження механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства.

1. У роботі визначено основні підходи до організації систем управління житлово-комунальним господарством, проаналізовано принципи функціонування підприємств теплоенергетичного комплексу України та запропоновано організаційно-економічні методи та напрями формування солідарної системи управління ЖКГ. Аналіз особливостей функціонування підприємств ЖКГ в Україні та в зарубіжних країнах дозволив виділити перелік відмінностей і проблем в системі управління ЖКГ між Україною та іншими країнами, результати якого свідчать про необхідність проведення структурних реформ, які б забезпечували створення нової економічної моделі експлуатації та розвитку житлового фонду, його надійне і високоякісне обслуговування з урахуванням інтересів споживачів, виробників послуг ЖКГ і держави.

2. Послідовний аналіз сутності та змісту солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства дозволив виявити роль держави, виробників і споживачів у сфері комунальних послуг, істотно розширити відомі межі теорії управління та внести відповідні доповнення в процес проектування організаційних структур управління виробництвом, а також аналізу структури різних форм власності підприємств комунального господарства. Все це лягло в основу вдосконалення методологічного підходу до формування механізму функціонування завдяки організації солідарної системи взаємовідносин у сфері послуг як сукупної системи важелів і противаг між державою, виробниками і споживачами послуг, практична реалізація якої здатна забезпечити підвищення якості та ефективності заходів з подальшого реформування цієї галузі національної економіки. 

3. Подальша деталізація цієї проблеми дозволила розробити і обґрунтувати методологічний підхід для проведення комплексного аналізу сфери послуг ЖКГ як солідарної системи суспільних відносин, що володіє цілим рядом особливостей, які були використані для формування механізму колективної взаємодії держави, виробників і споживачів послуг, що представляють собою основу життєзабезпечення національної економіки, громадянського суспільства і держави. 

4. Результати дослідження показали, що сфера використання теорії графів може бути істотно розширена в частині подальшого розвитку методологічного підходу до аналізу й оптимізації виробничо-технологічної структури взаємодії суб'єктів комунального господарства, які на основі теорії графів об'єднуються мінімальним числом багаторівневих зв'язків і дій в просторі, що сприятиме прийняттю обґрунтованих рішень щодо вибору стратегії та напрямків реформування ЖКГ. Конкретним підтвердженням цього висновку стала конструктивна схема реструктуризації графа виробничо-технологічної взаємодії суб'єктів господарювання в економіці багаторівневих зв'язків, що дозволило удосконалити на основі теорії графів методичний підхід до проведення структурних реформ в житлово-комунальному господарстві, за результатами яких створюються передумови для мінімізації рівнів управління і підвищення ефективності організаційно-технічної складової механізму функціонування підприємств житлово-комунального господарства. 

5. Аналіз принципів розподілу ресурсів у житлово-комунальному господарстві, а також організаційно-управлінських структур виробничих об'єднань, класифікованих за центрами відповідальності, дозволив встановити, що солідарна система функціонування підприємств ЖКГ не може бути структурована на центрах відповідальності і тому повинна розглядатися в загальному комплексі. На основі цього підходу був сформований перелік основних принципів розподілу ресурсів у житлово-комунальному господарстві та виконано розрахунок ймовірностей відшкодування матеріальних ресурсів у міжгалузевому балансі України. Тим самим була показана практична можливість використання теорії ймовірностей при вирішенні прикладних задач економічної теорії. 

6. У ході аналізу проблем ціноутворення та тарифної політики в сфері управління компаніями теплоенергетичного комплексу було встановлено ряд закономірностей, властивих впливу зростання цін (інфляції) в помірній формі, а також у вигляді «шоку пропозиції», що дозволило удосконалити сутність «шоку пропозиції», згідно з яким зростання цін зумовлює не тільки зниження пропозиції, а також і рівень оплати послуг у солідарній системі функціонування підприємств житлово-комунального господарства, яке потребує виявленні додаткових факторів впливу на інфляційні процеси в Україні з метою стабілізації економіки за рахунок зниження рівня неплатежів в національному господарстві. 

7. У сфері тарифної політики принципове значення має рівень платоспроможності споживачів комунальних послуг, аналіз якої із залученням методів теорії ймовірностей був проведений на прикладі розподілу грошових доходів населення. Результати такого аналізу показали, що в цілому вони являють собою основу методу оцінки ефективності виробничо-економічної діяльності суб'єктів господарювання, що використовує коефіцієнт вірогідності, який змінюється в ту або іншу сторону при зменшенні або зростанні рівня ймовірності прояву бажаної події в сфері житлово-комунального господарства.
8. На основі проведеного аналізу існуючих технічних засобів і програмного забезпечення обґрунтовано вибір методології DFD як найбільш ефективного і відносно недорогого програмного засобу моделювання, що дозволяє з мінімальними витратами часу забезпечити необхідною інформацією для формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства. Це дозволило підвищити оперативність і достовірність розрахунків на основі надання повної, наочною і систематизованої інформації, що спрямоване на скорочення витрат при автоматизації процесів, пов’язаних із формуванням солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства.

9. Отримав подальший розвиток похід до вдосконалення організаційного забезпечення механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства. Підхід не передбачає кардинальних змін організаційної структури підприємства, а орієнтований на коригування посадових інструкцій та припускає спрощення системи взаємодій персоналу структурних підрозділів підприємства ОКП «Донецьктеплокомуненерго». Запропоновано організаційне забезпечення рефлексивного управління процесами планування на промисловому підприємстві з урахуванням специфіки ОКП «Донецьктеплокомуненерго».

10. В ході дослідження була використана математична залежність, завдяки якій поряд із соціальною складовою зростання обсягу комунальних послуг безпосередню участь бере інноваційний фактор у формі продуктивності виробничого циклу. Цей підхід дозволив вирішити цілий ряд завдань прикладного змісту і розрахувати параметри обслуговування споживачів комунальних послуг, їх платоспроможності і т.д. 
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Дисертацію присвячено дослідженню та вирішенню актуальної наукової задачі обґрунтування науково-методичних положень і практичних рекомендацій щодо впровадження в систему державного регулювання економіки механізму формування солідарних системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства України. В роботі дано визначення поняття «солідарна система функціонування підприємств ЖКГ», розроблено та обґрунтовано методологічний підхід для проведення ком-комплексного аналізу сфери послуг ЖКГ як солідарної системи суспільних відносин Удосконалено методичні підходи до формування механізму функціонування підприємств ЖКГ та до проведення структурних реформ в житлово-комунальному господарстві, а також сутність категорії «шоку пропозиції». Дістали подальшого розвитку методологічний підхід до аналізу та оптимізації виробничо-технологічної структури взаємодії суб'єктів комунального господарства, метод оцінки ефективності виробничо-економічної діяльності суб'єктів господарювання, інформаційна модель механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства, підхід до вдосконалення організаційного забезпечення механізму формування солідарної системи функціонування підприємств житлово-комунального господарства, методологічний підхід до аналізу ефективності управлінської діяльності.
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Аннотация
Калинина А .М. Механизм формирования солидарной системы функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). ‑ ГВУЗ «Приазовский государственный технический университет» Министерства образования, науки, молодежи и спорта Украины, Мариуполь, 2013.

Диссертация посвящена исследованию и решению актуальной научной задачи обоснования научно-методических положений и практических рекомендаций по внедрению в систему государственного регулирования экономики механизма формирования солидарных системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства Украины.

В работе дано определение понятия «солидарная система функционирования ЖКХ», под которой подразумевается совокупность присущих ей структурных элементов и признаков специфического содержания, которые представляют собой основу для обоснования комплексной системы управления развитием сферы услуг национальной экономики; разработан и обоснован методологический подход для проведения комплексного анализа сферы услуг ЖКХ как солидарной системы общественных отношений, обладающей целым рядом особенностей, которые были использованы для формирования механизма коллективного взаимодействия государства, производителей и потребителей услуг, представляющих собой основу жизнеобеспечения национальной экономики, гражданского общества и государства. 

Усовершенствованы методические подходы: к формированию механизма функционирования предприятий ЖКХ за счет организации солидарной системы взаимоотношений в сфере услуг как совокупной системы рычагов и противовесов между государством, производителями и потребителями услуг, практическая реализация которой способна обеспечить повышение качества и эффективности мероприятий по реформированию данной отрасли национальной экономики и к проведению структурных реформ в жилищно-коммунальном хозяйстве, а также сущность категории «шока предложения», согласно которой рост цен обуславливает не только снижение предложения, а также и уровень оплаты услуг в солидарной системе функционирования жилищно-коммунального хозяйства, что требует выявления дополнительных факторов влияния на инфляционные процессы в Украине с целью стабилизации экономики за счет снижения уровня неплатежей в национальном хозяйстве. 

Получили дальнейшее развитие методологический подход к анализу и оптимизации производственно-технологической структуры взаимодействия субъектов коммунального хозяйства, метод оценки эффективности производственно-экономической деятельности субъектов хозяйствования, информационная модель механизма формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства, подход к совершенствованию организационного обеспечения механизма формирования солидарной системы функционирования жилищно-коммунального хозяйства, методологический подход к анализу эффективности управленческой деятельности.

Ключевые слова: солидарная система, жилищно-коммунальное хозяйство, механизм, ценообразования, тарифная политика, принципы распределения ресурсов, механизм, потребители, поставщики.
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