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	Н.М. Шелудько


Розділ 1. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Банківська система є однією з найважливіших складових макроекономічної системи будь-якої країни, а кредитування – основною функцією банку. Відносно частини кредитів неминуче постає проблема погіршення якості, яка потенціально призводить до втрат і збитків, з огляду на що питання ефективного управління проблемними кредитами є актуальним для всіх часів банківництва. Для більшості східноєвропейських країн, які розвиваються (і Україна не є винятком), фінансова криза 2008 – 2011 рр. була першою з початку переходу до ринкової економіки, яка була викликана масовими неплатежами по кредитних зобов’язаннях, тому вона стала загрозою стабільності банківської системи та довірі до неї, отже – і сталому економічному розвитку. Відновлення економічного зростання в Україні безпосередньо залежить від активізації основної функції банківської системи – кредитування реального сектору економіки, тобто від вирішення ряду завдань з метою підвищення ефективності управління проблемними кредитами, значний обсяг яких справляє тиск на капіталізацію банків, знижуючи тим самим схильність до нових ризиків і скорочуючи пропозицію нових кредитів.
Організаційні структури банків, компетенція персоналу, стратегії та підходи до управління проблемними кредитами виявилися недосконалими та несистемними. Тоді як більшість наукових праць і публікацій присвячено управлінню портфелями проблемних кредитів фізичних осіб, 80% проблемних кредитів вітчизняних банків складають кредити юридичним особам, по яких має місце вищий рівень простроченої заборгованості (13%). Тому увагу автора спрямовано на питання управління проблемними кредитами юридичних осіб. 

Актуальні аспекти банківського кредитування економіки висвітлено у численних працях російських та вітчизняних вчених О. Барановського, А. Даниленка, Б. Герасимова, Б. Івасіва, О. Колодізєва, М. Крупки, А. Мороза, К. Тагірбекова, Н. Шелудько, а також зарубіжних дослідників Е. Долана, К. Кемпбелла, Р. Кемпбелла, Дж. Синки, Й. Шумпетера та інших. Важливість питань управління кредитними ризиками та проблемними активами банків дістало відображення у ряді праць вітчизняних і зарубіжних науковців і практиків. Зокрема, значний вклад у розкриття цих тем зробили Дж. Бессис, С. Глущенко, О. Дзюблюк, Н. Єгорова, Е. Кейд, О. Лаврушин, В. Міщенко, Е. Морсман, Л. Примостка, П. Роуз, В. Севрук, А. Смулов, О. Ширінська та інші вчені.

Необхідність подальших наукових досліджень, спрямованих на вдосконалення методичних підходів до системи управління проблемними кредитами, на розв’язання ряду питань практичного характеру (в тому числі розробку науково-обґрунтованих підходів до оцінки ступеня проблемності кредиту та вибору ефективної методики управління ним), зумовила мету, завдання і актуальність обраної теми дисертаційного дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Проведені у дисертаційній роботі дослідження виконано згідно з планами науково-дослідних робіт у Дніпропетровському національному університеті імені Олеся Гончара, а саме: «Перспективи інтеграції України у міжнародну фінансову систему» (номер державної реєстрації 0108U000629) (де особисто здобувачем досліджено теоретико-методологічні засади функціонування фінансової системи України та організацію процесу кредитування у банках України в умовах глобалізації); «Проблеми інтеграції України в систему світогосподарських відносин» (номер державної реєстрації 0105U000363) (де особисто здобувачем проаналізовано ефективність управління проблемними кредитами у банках України та розроблено шляхи активізації кредитної діяльності вітчизняних банків в умовах інтеграції України в систему світогосподарських відносин).

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розвиток теоретичних засад проблемного кредиту, розробка науково-методичних підходів і надання практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності систем управління проблемними кредитами юридичних осіб у банках України.
Для досягнення мети поставлено й вирішено такі завдання:

· уточнити сутність і визначення поняття “проблемний кредит”; виявити фактори підвищення кредитного ризику юридичних осіб; систематизувати ознаки проблемних кредитів;

· дослідити концептуальні засади управління кредитним ризиком та  інструментарій банку щодо управління проблемними кредитами;

· проаналізувати динаміку проблемної кредитної заборгованості банків України  порівняно з показниками країн регіону Центральної, Південної та Східної Європи (ЦПСЄ); дослідити вплив проблемних кредитів на стабільність та ефективність банківської діяльності;

· розробити науково-обґрунтований підхід до вибору методики управління проблемними кредитами і рекомендувати такі методики;

· запропонувати інструменти вдосконалення роботи з проблемними кредитами на внутрішньобанківському рівні; розробити систему управління проблемними кредитами;

· проаналізувати основні перешкоди на шляху до ефективного врегулювання  проблемної заборгованості; визначити пріоритетні кроки щодо вдосконалення управління проблемними кредитами на інституціональному рівні.

Об'єктом дослідження є процес управління проблемними кредитами юридичних осіб у банках України.

Предметом дослідження є комплекс теоретичних і практичних підходів банку до роботи з проблемними кредитами юридичних осіб. 

Методи дослідження. Методологічну основу дисертаційного дослідження склали фундаментальні положення банківської справи, сучасні концепції банківського ризик-менеджменту, наукові здобутки вітчизняних і зарубіжних дослідників. У ході роботи використовувалися такі методи наукового дослідження: наукової абстракції та логічного узагальнення (у процесі розвитку категоріально-поняттєвого апарату дослідження); структурно-факторного і порівняльного аналізу (при класифікації та структуризації ознак і факторів проблемних кредитів); експертних оцінок і групувань, а також методу аналізу ієрархій (при розробці пропозицій щодо вибору ефективної банківської методики управління проблемними кредитами); індукції та дедукції (при розробці структурно-логічної схеми функціонального наповнення етапів системи управління проблемними кредитами у банку); кореляційно-регресійного аналізу та економетричного моделювання (для аналізу і прогнозування показників проблемної заборгованості по кредитах); тощо.

Інформаційну базу дисертаційного дослідження склали: законодавчі та нормативно-правові акти; аналітичні огляди та звітні дані Національного банку України, Державної служби статистики, Асоціації українських банків; результати досліджень Центру наукових досліджень НБУ, міжнародних економічних організацій та рейтингових агентств; публічна фінансова звітність комерційних банків України; монографічні дослідження та наукові статті вітчизняних і зарубіжних дослідників; матеріали науково-практичних конференцій, присвячених управлінню ризиками і проблемними банківськими кредитами; матеріали з інформаційної мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів. У ході дослідження одержано такі наукові результати, що розкривають особистий вклад автора у вивчення окресленої проблеми і характеризують новизну роботи:

вперше:

· запропоновано науково-обґрунтований підхід до вибору методики управління проблемним кредитом на мікрорівні, що дозволить поєднати оцінки якісних характеристик альтернативних методик і мети кредитної політики банку, нівелюючи суб’єктивізм при прийнятті рішення; 

· запропоновано науково-практичний підхід до оцінки та прогнозування ступеня  проблемності кредиту за якісними критеріями з використанням математичної моделі із застосуванням нейронечітких технологій, що дозволить діагностувати підвищення ризику неповернення кредиту на ранній стадії у процесі моніторингу кредитного портфеля та моделювати прогноз зміни ступеня проблемності кредиту при зміні факторів-індикаторів;
удосконалено:

· поняттєво-категоріальний апарат уточненням визначень понять «проблемний кредит» і «потенціально проблемний кредит» (виявлено їх відмінності та взаємозв’язок для використання при аналізі статистичної інформації);

· класифікацію ознак проблемних кредитів, яку доповнено факторами погіршення якості кредитів залежно від джерела їх виникнення; створено ієрархічну структуру факторів-індикаторів проблемних кредитів для застосування у моделі оцінки ступеня проблемності кредиту;
· методичне забезпечення аналізу і прогнозування обсягів простроченої та проблемної заборгованості на портфельному рівні із застосуванням комплексу економетричних моделей;

дістали подальший розвиток:
· системи управління кредитним ризиком у напряму організації підсистем управління проблемними кредитами банку на засадах стратегічного управління (на різних рівнях функціонування: внутрішньобанківському, регіональному та інституціональному);

· інформаційне забезпечення управління проблемними кредитами шляхом створення інформаційно-аналітичної системи з використанням розробленого комплексу математичних моделей (що дозволяє знизити затрати часу на розробку, підготовку і прийняття управлінських рішень);

· адаптація банківських продуктів до практичних методик повернення проблемних кредитів із застосуванням факторингових операцій та цільового дофінансування інвестиційного проекту (розкрито основні етапи взаємодії кредитора і боржника; досліджено досвід та обмеження ефективності застосування методик).

Практичне значення одержаних результатів. Розроблені в ході дослідження науково-практичні висновки і рекомендації щодо підвищення ефективності управління проблемними кредитами доведено до рівня методичних розробок, які можуть використовуватися на макрорівні (НБУ в контексті розвитку наукових  основ регулювання та нагляду за банківською діяльністю) і на мікрорівні (при розширенні банками організаційно-економічних форм і систем управління проблемними кредитами). Пропозиції здобувача щодо організації систем управління проблемними кредитами та впровадження ефективних стратегій зниження обсягів проблемної заборгованості використовуються в поточній діяльності АТ «ТАСкомбанк» (довідка № 1136 від 21.06.2012 р.), АКБ «Новий» (довідка № 5/1-1024(1) від 21.05.2012 р.), ПАТ КБ «Акордбанк» (довідка № 384/1 від 22.06.2012 р.), а щодо науково-методичного забезпечення роботи аналітико-розрахункового центру застосовуються ПАТ «Златобанк» для оптимізації управління проблемними кредитами (довідка № 1629 від 18.09.2012 р.). ПАТ «Сведбанк» (довідка № 1214/160 від 21.06.2012 р.) впроваджує у свою практичну діяльність перспективні методики управління проблемним кредитним портфелем корпоративних позичальників, використовує результати дослідження при розробці внутрішньобанківських нормативних документів і вдосконаленні організаційної структури щодо управління проблемними кредитами.
Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійно виконаною науковою роботою, в якій викладено авторський підхід здобувача щодо управління проблемними кредитами у вітчизняних банках. Наукові положення, практичні рекомендації та висновки, що наведені в дисертації та виносяться на захист, розроблено та обґрунтовано здобувачем самостійно. Публікації за темою дисертації підготовлено її автором особисто.

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати, отримані дисертантом, оприлюднені, доповідалися та обговорювалися на 8 наукових і науково-практичних конференціях: ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми інноваційного розвитку держави»                            (м. Дніпропетровськ, 2010 р.); ХІV Міжнародній науково-практичній конференції «Фінанси України» (м. Дніпропетровськ, 2010 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції «Трансформативні перетворення в контексті глобальних змін» (м. Полтава, 2010 р.); ХІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Світова економічна криза і сценарій посткризового розвитку»              (м. Феодосія, 2010 р.); І Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції «Інституціональний розвиток сучасних економічних систем: соціальне партнерство та економічна взаємодія» (м. Полтава, 2011 р.); ХІІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Національні і регіональні перспективи формування економіки України в умовах світових глобалізаційних процесів» (м. Феодосія, 2011 р.); XVI Міжнародній науково-практичній конференції «Фінанси України: глобальні та національні імперативи розвитку» (м. Дніпропетровськ, 2012 р.); IV міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми моделювання соціально-економічних систем» (м. Харків, 2012 р.).

Публікації. Отримані здобувачем наукові результати дістали відображення у 15 працях (загальним обсягом 6,2 друк. арк., з яких особисто авторові належать 3,9 друк. арк.), у тому числі 7 статтях у наукових фахових виданнях з економіки і 8 публікаціях у збірниках матеріалів конференцій.

Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Основний зміст дисертаційної роботи займає 203 сторінки друкованого тексту, які включають 38 таблиць, 42 рисунки, список використаних джерел (із 228 найменувань на 22 сторінках), 8 додатків на 44 сторінках.

Розділ 2. ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ
У вступі обґрунтовано актуальність обраної теми; сформульовано мету, завдання, об’єкт і предмет дослідження; розкрито наукову новизну і практичну цінність отриманих результатів; наведено результати їх апробації, кількість та обсяг публікацій.

У першому розділі “Концептуальні основи управління проблемними кредитами у банках” вивчення теоретичних засад проблемних кредитів базується на з’ясуванні сутності та взаємозв’язків базових економічних категорій кредиту й ризику. Поняття “проблемний кредит” розкривається через осмислення того, що проблемний кредит є реалізованим кредитним ризиком. 

Аналіз наукової літератури виявив, що поняття “проблемна кредитна заборгованість” (problematic credit indebtedness), “проблемний кредит” (problematic loan), “недіючий кредит” (non-performing loan), “знецінений кредит” (impaired loan), “негативно класифіковані активи” (adversely classified asset), “токсичні активи” (toxic assets), “поганий кредит” (bad loan), “прострочена заборгованість”, “безнадійні борги” (bad debts) використовуються як взаємозамінювані, тоді як загальновизнане визначення поняття “проблемний кредит” відсутнє, а національні стандарти обліку проблемних кредитів мають істотні відмінності, що значно ускладнює аналіз їх динаміки на міжнародному рівні (рис. 1).

Для подальшого дослідження уточнено визначення понять “проблемний кредит” і “потенціально проблемний кредит”, описано їх відмінності та взаємозв’язок для використання при подальшому аналізі статистичної інформації:

Проблемний кредит – сума кредиту, по якому кредитор має об’єктивні підстави очікувати на збитки, які можуть бути достовірно розраховані і впливатимуть на потоки коштів кредитора, пов’язаних з цим кредитом, через погіршення фінансового стану боржника, істотне зниження якості або втрати забезпечення, а також фактори організаційно-психологічного характеру. По проблемних кредитах може існувати або не існувати прострочена заборгованість.

Потенціально проблемний кредит – сума кредиту, по якому немає простроченої заборгованості, але не виконуються інші (не грошові) умови договору та/або існує ряд ознак інформаційного, юридичного, ринкового, фінансового, організаційно-психологічного характеру, що в комплексі вказує на велику імовірність виникнення простроченої заборгованості та переходу кредиту до проблемних у майбутньому, якщо банком не буде вжито певних превентивних заходів.


Рис 1. Визначення поняття “проблемний кредит”
В основі ефективного управління проблемними кредитами лежить своєчасне виявлення проблемної та потенціально проблемної заборгованостей, тому основні фактори погіршення якості кредитів було класифіковано залежно від джерела їх виникнення – на стороні банку, позичальника, або з боку зовнішніх факторів. Для визначення ознак проблемної заборгованості банк використовує аналіз бухгалтерської та фінансової звітностей; особисті контакти з боржником; повідомлення від “третіх” осіб та інших відділів банку. Залежно від джерела для позичальника, ознаки проблемних кредитів класифіковано як зовнішні та внутрішні, залежно від суті – як фінансово-економічні та організаційно-психологічні. За ступенем впливу на спроможність боржника повернути кредит у встановлений строк – як попереджуючі (навіть під впливом певних негативних обставин він здатний відновити кредитоспроможність, а з боку банку необхідні посилений моніторинг динаміки виявленої ознаки та попереджуючі заходи); тривожні (відбулися зміни, що істотно впливають на господарську діяльність боржника, тому кредитор повинен переходити від моніторингу до проактивних дій); дефолтні (свідчать про неспроможність позичальника виконати умови кредитного договору). Ієрархічна структура якісних ознак проблемних кредитів (рис. 2) стала основою для розробки моделі оцінки ступеня проблемності кредиту з використанням нейронечітких технологій. 
Найбільш узагальнена класифікація банківських стратегій з управління проблемними кредитами передбачає їх поділ на 2 основних типи – централізована (реалізується регулятивним органом на макрорівні) та децентралізована (реалізується на рівні кожного окремого банку). Автором пропонується уточнена класифікація банківських стратегій за групами: радикальна, інерційна (непряма) та  оздоровча (пряма). Відмітною характеристикою стратегії є результат її реалізації: в першому випадку змінюються банк-кредитор шляхом реорганізації, законодавче середовище у державі тощо; у другому випадку – кредит залишається на балансі банку на декілька років, протягом яких продовжується співробітництво банку і боржника; у третьому – кредит погашується і списується з балансу банку.
Рис. 2. Ієрархічна структура якісних ознак проблемних кредитів
Радикальна стратегія передбачає розв’язання критичної ситуації з “поганими” боргами з втручанням держави.

Головна мета інерційної (непрямої) стратегії – зменшення фінансового навантаження на боржника, одержання тимчасової відстрочки на відновлення його фінансового стану. Основним методом реалізації інерційної (непрямої) стратегії є реструктуризація, що включає цілий ряд інструментів та їх різноманітні комбінації (зокрема, крім зниження процентної ставки або кредитних канікул – пряме часткове зменшення (списання) суми боргу). Реструктуризація боргу за своєю економічною природою є еквівалентною пільговому кредитуванню.
Якщо фінансово-економічний потенціал боржника не дозволяє реструктуризувати кредит, то застосовуються методи припинення кредитних відносин, що належать до оздоровчої (прямої) стратегії. Ці методи спрямовано на погашення проблемної заборгованості протягом відносно короткострокового періоду шляхом використання відповідних норм права, що регулюють виконання кредитних зобов’язань добровільно або примусово. У рамках оздоровчої (прямої) стратегії об’єднано як внутрішньобанківські, так і зовнішні методи роботи з проблемною заборгованостю. Перші з них являють собою роботу з проблемними активами із залученням ресурсів банку (грошових і персоналу), а другі – із залученням зовнішніх ресурсів (юридичних і колекторських компаній тощо). 

Зарубіжний досвід і практику управління проблемними кредитами проаналізовано на прикладі країн з перехідною економікою ЦПСЄ, економічний розвиток яких у багатьох аспектах є подібним до вітчизняного і які, як і Україна, пережили першу в історії кризу, спричинену кредитними неплатежами. Аналіз статистичних макроекономічних даних виявив взаємозв’язок між обсягом і рівнем  проблемних кредитів та макроекономічними показниками: проблемні кредити впливають на вартість ресурсів банку (пряма кореляція), ефективність діяльності (пряма кореляція між рівнем недіючих кредитів і процентною маржею банку), і капітал банку (зворотна кореляція між рівнем недіючих кредитів та адекватністю капіталу), а як результат – на уповільнення відновлення економічного зростання через зменшення пропозиції нових кредитів суб’єктам господарювання. 

Аналіз основних індикаторів фінансової стабільності дозволяє стверджувати, що резервування і капіталізація банківської системи країн ЦПСЄ (в тому числі України) є достатніми. В результаті проведення аналізу чутливості адекватності капіталу банківської системи України до списання визнаних проблемних кредитів у повному обсязі встановлено достатність капіталу – тоді, як аналіз відповідного показника на рівні банків демонструє глибші проблеми (падіння капіталу у сукупності на 40% загального капіталу вітчизняної банківської системи), при цьому обсяг активів банків, що потребуватимуть докапіталізації, становитиме майже половину загальних активів вітчизняної банківської системи.


У другому розділі «Аналіз розвитку інструментарію управління проблемними  кредитами» досліджено динаміку розвитку банківської системи України (і зокрема, рівня проблемних кредитів); розроблено науково-обґрунтований  підхід до вибору методики управління проблемними кредитами з урахуванням якісних характеристик і мети кредитної політики банку; досліджено досвід та обмеження використання банківських інструментів для врегулювання проблемної заборгованості.

В Україні активізація кредитування з 2003 р. спричинила збільшення частки кредитів у ВВП з 24,6% у 2003 р. до 62,4% ВВП у 2010 р. Зростання простроченої кредитної заборгованості внаслідок світової фінансової кризи до 11% загального кредитного портфеля банків з I кварталу 2009 р. мало негативні наслідки для рентабельності капіталу банківського сектору України, що різко знизилася з 8,5% у 2009 р. до -14,6% у 2011 р., що було спричинено великими фінансовими втратами банків не тільки від падіння чистих доходів, але й від визнання збитків у вигляді збільшення резервів під майбутні втрати від неповернення проблемних кредитів. Згідно з даними звітів міжнародних фінансових організацій, переважну більшість недіючих кредитів юридичним особам прострочено більш як на 180 днів станом на 01.12.2010 р., тобто виникло прострочення у I половині 2009 р. і раніше. Частка реструктуризованих кредитів по банківській системі становить у середньому 34% – від 4% до більш як 70% у різних групах банків. Такі дані свідчать про значно вищу ризикованість кредитного портфеля вітчизняної банківської системи, ніж результати аналізу простроченої заборгованості за офіційними даними НБУ.
При виборі методики управління проблемним кредитом труднощі виникають насамперед з оцінкою якісних ознак проблемних кредитів і методик їх врегулювання, що, незважаючи на накопичений досвід і знання фахівців банку, спричиняє високу міру суб'єктивізму при прийнятті рішень і відсутність прийомів, які б дозволяли більш-менш однозначно інтерпретувати прийняті рішення з точки зору вибору відповідної методики. Для вирішення цих проблем запропоновано використати метод аналізу ієрархій як складову 4 етапного механізму вибору методики управління проблемним кредитом (рис. 3), який зводить складний процес такого вибору до розв’язання ряду простих задач парного порівняння різних факторів і надає можливість актуалізовувати розрахунки кожного разу при зміні пріоритетності цілей відповідно до кредитної політики банку.


Рис. 3 Механізм вибору методики управління проблемним кредитом
На прикладі серед 7 оцінюваних альтернативних методик (М1–М7) обрано методики інерційної (непрямої) стратегії: додаткове фінансування (М2) і реструктуризація (М1), що є найефективнішими за умови пріоритетності серед цілей кредитної політики конкретного банку прибутковості кредитного портфеля та достатності капіталу (табл. 1). 

Серед методик додаткового фінансування розглянуто застосування факторингу для санації проблемної заборгованості (що дозволяє кредиторові диверсифікувати кредитні ризики боржника та його дебіторів, а також мати постійний щоденний контроль над фінансовим станом боржника, його грошовими потоками та їх розподілом) і методику дофінансування інвестиційного проекту.
 Таблиця 1 

Розрахунок ваги альтернативних методик відносно цілей

	Методики
	Цілі та їх ваги 
	Глобальна вага методики відносно цілі

	
	бухгалтер-ський облік
	достатність капіталу
	ліквідність
	ефективність управління
	прибутковість портфеля
	

	
	0,0319
	0,2445
	0,1442
	0,1211
	0,4583
	

	М1
	0.070
	0.350
	0.117
	0.053
	0.252
	0.227

	М2
	0.046
	0.240
	0.023
	0.030
	0.417
	0.258

	М3
	0.186
	0.104
	0.159
	0.209
	0.110
	0.130

	М4
	0.035
	0.068
	0.057
	0.027
	0.024
	0.040

	М5
	0.040
	0.043
	0.039
	0.125
	0.042
	0.052

	М6
	0.311
	0.164
	0.080
	0.319
	0.120
	0.155

	М7
	0.311
	0.031
	0.526
	0.237
	0.034
	0.138

	Оцінка узгодженості, %
	5,4
	2,6
	7,8
	8,2
	6,6
	4,6


У третьому розділі «Шляхи удосконалення управління проблемними кредитами юридичних осіб у банківській діяльності» увагу зосереджено на вдосконаленні теоретичних напрямів роботи з проблемними кредитами на внутрішньобанківському рівні за допомогою математичних моделей: 

· оцінки ступеня проблемності окремого кредиту;

· аналізу і прогнозування показників портфеля проблемних кредитів.

Для побудови моделі оцінки ступеня проблемності банківського кредиту використано нейронечіткі технології, в основі яких лежать дві принципово різні математичні конструкції: нейронних мереж і нечіткої логіки. Сполучення двох описаних технологій являє собою об’єднання здібностей до навчання нейронних мереж з наочністю і зрозумілим інтерпретуванням нечітких правил «ЯКЩО–ТО». Нейронечіткі технології дозволяють розширити можливості моделювання складних об’єктів і процесів, що є дуже актуальним у реальних умовах, за відсутності достовірних даних, наявності неповної та нечіткої інформації про об'єкт, а також складних нелінійних залежностей виходів від входів системи. 

Для побудови моделі оцінки ступеня проблемності кредиту застосовано метод лінгвістичної ідентифікації, реалізований у два етапи: 1) структурна ідентифікація: формування нечіткої бази знань, яка грубо відтворює залежність виходу (оцінки ступеня проблемності кредиту) від входів (факторів-ознак його проблемності) за допомогою лінгвістичних правил «ЯКЩО–ТО», які генеруються з експериментальних даних про завершені проблемні кредитні угоди; 2) параметрична ідентифікація: пошук таких параметрів нечіткої бази знань, які б мінімізували  відхилення модельних та експериментальних результатів. Фактори-ознаки проблемності ідентифіковано і класифіковано у першому розділі та лінгвістично описано у третьому розділі роботи. Як значення інтегральної оцінки рівня проблемності кредиту (у) обрано лінгвістичні значення (“низький” (Н), “середній” (С), “високий” (В) та “дефолтний” (Дф)) залежно від результату виконання умов кредитного договору боржником. Наприклад, у = С, якщо боржником в результаті реструктуризації або врегулювання проблемного кредиту було погашено 50% і більше суми кредитної заборгованості за основною сумою боргу. 
Нейронечітку модель залежності ступеня проблемності кредиту від факторів-ознак позичальника x1, x2, …, х10 розглянемо у такому вигляді:
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Таким чином, для розроблення моделі (1) побудовано нечітку базу знань як систему нечітких лінгвістичних висловлювань типу «ЯКЩО–ТО», які зв’язують лінгвістичні оцінки (“низький”, “середній”, “високий”) вхідних змінних з вихідною змінною у. Для побудови моделі (1) в явному вигляді лінгвістичні оцінки “низький”, “середній”, “високий” формалізуємо за допомогою функцій належності. Задамо ці функції у такому вигляді: 
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(2),


де (((x) – число у діапазоні [0, 1], яке характеризує суб’єктивну міру відповідності значення x нечіткому терму T (“низький”, “середній”, “високий”); b та c – параметри, які спочатку обираються експертом, а потім настроюються на експериментальних даних: b – координата максимуму функції (((x), причому (((b)=1, а c – коефіцієнт концентрації-розтягнення функції (((x).
Нечіткій базі знань відповідає таке подання об’єкта (3) в явному вигляді:
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     (3),


де уk – значення змінної у (Н, С, В або Дф); як центри класів обрано значення d1=1, d2=2,  d3=3 та d4=4.
Функції ((уk) залежать від функцій належності факторів-ознак і wi (це число в діапазоні [0, 1], яке характеризує суб’єктивну міру впевненості експерта відносно виразу з номером і з бази знань, тобто є вагою і-го правила). Тип цієї залежності визначається побудованою базою знань. За допомогою моделі (3) можна оцінити вплив змін факторів-ознак на ступінь проблемності кредиту, при цьому адекватність моделі експериментальним даним залежатиме від вдалого початкового вибору параметрів b, c, w. 
Модель можна використовувати для:

· розрахунку прогнозного значення ступеня проблемності кредиту для будь-якої сукупності факторів впливу;
· визначення діапазонів зміни кожного з показників діяльності позичальника за яких ступінь проблемності кредиту залишається високим (рис. 4–5).

Модель дозволяє на основі нейронечіткого підходу створювати підсистеми підтримки прийняття рішень з управління проблемним кредитом.
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	Рис. 4. Динаміка ступеня проблемності кредиту відносно змін інформаційного та юридичного факторів
	Рис. 5. Динаміка ступеня проблемності кредиту відносно змін юридичного та ринкового факторів


Для оцінки якості портфеля проблемних кредитів на основі результатів дослідження параграфів 1.2 і 2.1, запропоновано аналізувати основні показники портфеля проблемної кредитної заборгованості за допомогою розробленої методики з використанням економіко-математичних  інструментів у послідовності таких етапів:

· аналіз динаміки зміни обсягів простроченої заборгованості по кредитах у банківській системі (за регіонами, за видами економічної діяльності та ін.) та їх порівняння з показниками окремого банку, що відображає ефективність реалізованої кредитної політики банку;

· аналіз простроченої заборгованості у кредитному портфелі банку (за строками прострочення) та прогнозування її динаміки, яка відображатиме ефективність дій щодо врегулювання проблемних питань позичальника, вжитих банком на початковому етапі, та загострення необхідності змінити підходи до вибору і використання методик управління проблемними кредитами або внести зміни до кредитної політики банку;

· визначення найімовірніших тенденцій у розвитку банку при сформованому рівні показників проблемних кредитів; пропонування необхідності заходів щодо стабілізації діяльності кредитної організації відповідно стратегії довгострокового розвитку.
У рамках системи управління кредитним ризиком виокремлено управління проблемними кредитами як окрему підсистему. Систему управління проблемними кредитами банків визначено як сукупність взаємопов’язаних суб’єктів, об’єктів, стратегій, методів та інструментів управління, що суб’єкти управління застосовують і спрямовують на зменшення обсягів проблемної заборгованості банків. Практична реалізація системи управління проблемними кредитами банку передбачає застосування інформаційно-аналітичних систем (ІАС) класу систем підтримки прийняття рішень. 

Функціонування ІАС «Проблемний кредит», що працює за принципами циклічності та зворотного зв’язку відповідно до етапів процесу управління кредитним ризиком можна представити у вигляді схеми (рис. 6). Основами функціонування цієї ІАС є оброблення та вивчення даних з використанням моделі оцінки ступеня проблемності кредиту, механізму вибору методики управління проблемним кредитом, і розробленого комплексу математичних моделей для аналізу та прогнозування обсягів проблемної заборгованості по кредитах і моніторингу кредитного портфеля. Використання такої ІАС є актуальним особливо у кризові періоди, коли ресурси персоналу банку та їх кваліфікація (за умов швидкого погіршення якості кредитного портфеля) може виявитися недостатньою для індивідуального опрацювання великої кількості проблемних кредитів і аналізу динамічної зовнішньої інформації щодо боржників.
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Рис. 6. Моніторинг кредитного портфеля за допомогою ІАС

У площині практичної реалізації завдання підвищення ефективності управління проблемними кредитами найкращі зусилля кожного окремого банку з ідентифікації потенціально-проблемних кредитів, оптимального використання методик управління ними та реформування організаційної структури банків (тобто дії на мікрорівні) можуть виявитися недостатніми в ситуації, коли існує велика кількість перешкод на шляху до ефективного врегулювання недіючих кредитів на інституціональному рівні та коли відсутнє ефективне правове й податкове поле для роботи з проблемними кредитами. 

Здобувачем розглянуто основні перешкоди для ефективного управління проблемними кредитами на національному рівні; систематизовані інституціональні, регуляторні та податкові аспекти успішної реалізації банками методик і стратегій, обраних за допомогою науково обгрунтованого підходу, запропонованого автором.

Подані рекомендації стосуються насамперед: 

1) в інституціональному аспекті: запровадження інституту банкрутства фізичних осіб; вдосконалення процедури визнання неплатоспроможними юридичних осіб з головною метою – прискорення ліквідації нежиттєздатних компаній; стимулювання використання юридичних позасудових методів реструктуризації; впровадження системи управління часом для планування ефективної алокації витрат і людських ресурсів у судових процесах; спеціалізації суддів на справах про визнання юридичних осіб неплатоспоможними; 

2) у податковому аспекті: перегляду питання визнання у податковому обліку додаткових благ (зокрема, суми прощення боргу), які не створюють грошового потоку, доходами; максимального наближення визначення та визнання отриманих збитків по кредитах у податковому і фінансовому обліку; перегляду порядку визнання списання кредитів за рахунок раніше створених резервів для покриття можливих втрат;

3) у регуляторному аспекті: стимулювання адекватності класифікації (в тому числі рекласифікації після реструктуризації) кредитів і регулярності проведення моніторингу та переоцінки заставного майна кредиторами; своєчасного визнання банками збитків по кредитах і проведення докапіталізації; списання кредитів, за якими створено 100% резервів; надання рекомендацій щодо реструктуризацій.

В Україні, зокрема, необхідною є проактивна участь державних органів у створенні “прозорого” та стабільного правого поля, забезпечення досудового захисту прав кредиторів, що не тільки активізує роботу з повернення проблемних кредитів, але й зміцнить довіру кредиторів до кредитування та активізує їх кредитну діяльність, що стане першим кроком до відродження національної економіки через відродження механізмів кредитування. 

Розділ 3. ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового завдання з розробки науково-методичних підходів до підвищення ефективності систем управління проблемними кредитами у банківській діяльності. Це дозволило сформулювати ряд теоретичних, методичних і науково-практичних висновків, які розв’язують основні завдання відповідно до поставленої мети: 


1. Уточнено визначення поняття “проблемний кредит” – як суму кредиту, по якому кредитор має об’єктивні підстави очікувати на збитки, які можуть бути достовірно розраховані і впливатимуть на потоки коштів кредитора, пов’язаних з цим кредитом, через настання певних несприятливих обставин. Окремо дано визначення потенціально проблемним кредитам – як таким, по яких відсутня прострочена заборгованість, але не виконуються інші договорні умови, що, у свою чергу, з великою ймовірністю спричинить подальше погіршення якості кредиту.  

2. Ознаки проблемності кредиту класифіковано як зовнішні та внутрішні, залежно від суті – як фінансово-економічні та організаційно-психологічні; за впливом на кредитоспроможність божника – як попереджуючі, тривожні та дефолтні, що в комплексі дозволить вчасно виявляти приховану (потенціальну) небезпеку неповернення кредиту. Систематизація ознак проблемного кредиту склала основу для розробки моделі оцінки ступеня його проблемності з використанням нейронечітких технологій у третьому розділі.

3. Складові процесу повернення проблемних кредитів стали базою для класифікації основних типів стратегій з повернення проблемних кредитів: інерційної (непрямої), оздоровчої (прямої) та радикальної. 

4. Аналіз статистичних макроекономічних даних країн ЦПСЄ і України виявив кореляцію обсягів і рівня проблемних кредитів і таких показників діяльності банків: вартість ресурсів, ефективність діяльності, капітал, і як результат – вплив на уповільнення відновлення економічного зростання внаслідок скорочення пропозиції нових кредитів суб’єктам господарювання.

5. Обсяги проблемної заборгованості банків України істотно збільшились у 2009 р., досягши піка у 2011 р. Має місце значна галузева та регіональна концентрація простроченої кредитної заборгованості, при цьому ризикованість кредитної діяльності банків залишається високою, а компетенція персоналу з управління проблемними кредитами – недостатньою. Необходним є науково-обґрунтований підхід до вибору методики управління проблемним кредитом, який би нівелював суб’єктивізм в оцінці якісних факторів при прийнятті рішень.

6. Для вибору ефективної методики управління проблемним кредитом використано метод аналізу ієрархій, який зводить складний процес такого вибору до розв’язання ряду простих задач парного порівняння різних факторів і надає можливість актуалізовувати розрахунки при кожній зміні пріоритетності цілей відповідно до кредитної політики банку. За умови пріоритетності серед стратегічних цілей банку прибутковості портфеля та достатності капіталу найефективнішими визначено реструктуризацію і методику додаткового фінансування. Детально описано окремі етапи використання методик інерційної (непрямої) стратегії: факторингу і додаткового фінансування інвестиційного проекту, на прикладі порівняльних розрахунків наведено переваги для всіх сторін процесу врегулювання проблемного кредиту.
7. Модель оцінки ступеня проблемності кредиту як складової системи управління проблемними кредитами побудовано за допомогою нейронечітких технологій, які дозволили розширити можливості моделювання складних об’єктів і процесів, що є дуже актуальним у реальних умовах за відсутності достовірних даних, наявності неповної та нечіткої статистичної інформації про об'єкт, а також складних нелінійних залежностей виходів системи від її входів. Модель дозволяє на основі нейронечіткого підходу створювати підсистеми підтримки прийняття рішень з управління проблемними кредитами. 
Для аналізу якості кредитів на портфельному рівні застосовано економіко-математичні інструменти, що дозволяють проаналізувати та спрогнозувати динаміку простроченої заборгованості; оцінити якість кредитного портфеля банку; визначити найімовірніші тенденції у розвитку банку.
8. Запропоновано методику аналізу та прогнозування показників проблемної заборгованості за кредитами, яку доцільно реалізувати як програмне забезпечення та включити до системи підтримки прийняття рішень (СППР) у процесі моніторингу ризику кредитного портфеля банку. Рішення, які прийматимуться за допомогою інформаційно-аналітичної СППР, суттєво поліпшать якість управління кредитним ризиком, дозволять кредитній організації ефективніше працювати із проблемною заборгованістю. 

9. Визначено основні перешкоди для ефективного управління проблемними кредитами на макрорівні. Рекомендації здобувача щодо підвищення ефективності на інституціональному рівні подано за трьома основними аспектами: інституціональним, податковим, регуляторним.

Обґрунтовані у дисертаційному дослідженні рекомендації можуть бути використані як основа для системи ефективних фінансових рішень (з одного боку, – на рівні комерційного банку, а з іншого – на рівні органів державного регулювання) з метою оптимізації обсягів проблемної заборгованості та активізації процесів кредитування для посткризового відновлення економіки України. 
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Розділ 4. АНОТАЦІЯ

Білай О.С. Управління проблемними кредитами у банках України. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.08 – Гроші, фінанси і кредит. – Державна установа «Інститут економіки та прогнозування Національної академії наук України», Київ, 2013.

Узагальнено існуючі теоретичні підходи вітчизняних і зарубіжних вчених щодо кредитних ризиків та проблемних кредитів; розвинуто і вдосконалено основні визначення і класифікації понять; проаналізовано іноземний досвід управління проблемними кредитами; досліджено зв’язок рівня проблемних кредитів з макроекономічними показниками та активізацією кредитування як основної функції банківської системи; запропоновано науково–обґрунтований підхід до вибору методики управління проблемними кредитами. Вдосконалено оцінку якісних факторів-ознак проблемних кредитів шляхом розробки моделі оцінки ступеня проблемності кредиту з використанням нейронечітких технологій.
Запропоновано підвищення ефективності управління проблемними кредитами шляхом створення відповідної підсистеми у складі системі управління кредитними ризиками банку з використанням моделі оцінки ступеня проблемності кредиту, механізму вибору методики управління проблемними кредитами; комплексу математичних моделей для аналізу та прогнозування обсягів проблемних кредитів на портфельному рівні; інформаційно-аналітичної системи класу систем підтримки рішень. 

Рекомендовано шляхи забезпечення якісного управління проблемними кредитами юридичних осіб на інституціональному рівні з метою мінімізації втрат банків від неповернення кредитів та активізації кредитування для відновлення економічного зростання  в Україні.
Ключові слова: проблемний кредит, непрацюючий кредит, прострочена заборгованість, методика управління проблемним кредитом, система управління проблемними кредитами, модель оцінки ступеня проблемності кредиту, якісна ознака, мінімізація втрат.

АННОТАЦИЯ
Билай О.С. Управление проблемними кредитами в банках Украины. – Рукопись.
Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.08 – Деньги, финансы и кредит. – Государственное учреждение «Институт экономики и прогнозирования Национальной академии наук Украины», Киев, 2013.
В диссертационном исследовании приведены анализ и обобщение теоретической базы вопросов управления проблемными кредитами и предложены практические рекомендации относительно эффективного управления проблемными кредитами юридических лиц в банках Украины с целью повышения эффективности работы банков по снижению объёмов проблемной кредитной задолженности. Учитывая высокие показатели риска деятельности отечественных банков и существенного роста доли проблемных активов в структуре кредитного портфеля, стабилизация финансового рынка и активизация кредитования в период посткризисного обновления экономики в значительной степени зависят от эффективности управления проблемными активами банков на внутрибанковском, внешнем и институциональном уровнях. Результатом решения комплекса поставленных в работе задач стала разработка целостной концепции функционирования системы управления проблемными кредитами юридических лиц в банках. 

Предложено уточненное определение понятия «проблемный кредит», усовершенствована классификация факторов проблемных кредитов в зависимости от источника, а также признаков проблемных кредитов по степени их влияния на кредитоспособность заемщика; классифицированы существующие стратегии и методики управления проблемной задолженностью и предложен научно-обоснованный подход к выбору наиболее эффективной методики, что позволит исключить субъективизм при анализе качественных факторов и признаков и принятии решений о таком выборе. Из числа методик, наиболее эффективных при условии приоритетности среди стратегических целей банка критериев прибыльности кредитного портфеля и достаточности капитала, предложены  методика, основанная на факторинговых операциях, и методика целевого дофинансирования инвестиционного проекта.

На внутрибанковском уровне предложено усовершенствование теоретических направлений работы с проблемными кредитами с помощью математических моделей: оценки степени проблемности отдельного кредита с помощью нейронечетких технологий; анализа и прогнозирования показателей портфеля проблемных кредитов с помощью комплекса математических моделей. 

Предложено повышение эффективности управления проблемными кредитами путем создания системы управления проблемными кредитами, являющейся подсистемой в системе управления кредитными рисками банка, с использованием модели оценки степени проблемности кредита; механизма выбора наиболее эффективной методики управления проблемным кредитом; комплекса математических моделей для анализа и прогнозирования объемов проблемных кредитов на портфельном уровне; информационно-аналитической системы класса систем поддержки решений.

Рекомендованы пути обеспечения качественного управления проблемными кредитами юридических лиц на институциональном уровне с целью минимизации убытков банков от невозврата кредитов и активизации кредитования для восстановления экономического роста в Украине.

Ключевые слова: проблемный кредит, неработающий кредит, просроченная  задолженность, методика управления проблемным кредитом, система управления проблемними кредитами, модель оценки степени проблемности кредита, качественный признак, минимизация убытков.
SUMMARY

Bilay O.S. – Management of problematic loans in Ukrainian banks. – Manuscript.

Thesis for the Candidate of Science Degree (Doctor of economics, Ph.D.),   specialization 08.00.08 – Money, Finance and Credit. – “Institute for Economics and Forecasting, Ukrainian National Academy of Sciences”, Kyiv, 2013. 

Author has generalized existing theoretical approaches of the Ukrainian and foreign scientists to the credit risk and problematic loans management; has developed and improved the main definitions and classifications related to problematic exposures; analyzed the experience of European countries in management of non-performing loans; examined correlation of the level of non-performing loans in the banking system with the macroeconomic indicators and activation of the post crisis new lending by the banks. The candidate has proposed the scientifically-based approach to the choice of a method of a problematic loan management and has developed the neuro-fuzzy model for evaluation of the qualitative characteristics’ impact on the risk status of the loan.  

The model based on neuro-fuzzy approach allows creating the decision support subsystem for managing problematic credits to reduce the volume of bad debts in the banks’ loan portfolios. The sub-system will be supported by the fuzzy model as well as complex of mathematic models used on the portfolio level to forecast the volumes of non-performing portfolio and information & analytical system of the decision support class. 

Author has proposed improvements to take place in the legal system and regulatory area in order to activate resolution of the problem loans by the banks, refresh the banking system balance sheet and finally to increase new lending and speed up the economical recovery in Ukraine.   
Key words: problematic loan, non-performing exposure, overdue indebtedness, non-performing loan management method, management system for the non-performing loans, model for evaluation of the problem loan, qualitative indicator, loss minimization.
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Базельський комітет із банківського нагляду





кредитний продукт, який характеризується серйозними порушеннями строків виконання зобов’язань перед банком, ознаками погіршення фінансового стану боржника, істотним зниженням якості або втратою забезпечення





Міжнародний валютний фонд





Проблемний кредит – 





зобов’язання, по якому повне погашення є сумнівним внаслідок неадекватного фінансового стану позичальника або стану забезпечення, а прострочення сплати основного боргу та/або процентів перевищує 90 днів





кредит, по якому зафіксовано істотні порушення строків здійснення платежів за договором (по основній сумі або процентах)





Міжнародна фінансова корпорація





Федеральна резервна система США





кредит або позика, які не приносять доходів (тобто процентних платежів) і виплата процентів по яких затримується більш як на 90 днів





недіючі кредити, негативно класифіковані кредити: кредити, класифіковані як “сумнівні” та “безнадійні”





Національний банк України




















Ознаки 


проблемних  кредитів 





Зовнішні 





Фінансові 





Організаційно-психологічні 





Внутрішні 





інформаційна





юридична





ринкова





кредитна





заставна





фінансова





валютна





ризику менеджменту/власників





структурно-організаційна





політичного впливу





Етап І. Побудова ієрархії завдання вибору методики



























































Визначення критеріїв оцінки ефективності методик управління проблемними кредитами  відповідно до кредитної політики банку








Побудова ієрархічної структури критеріїв визначення ефективності методик





Оцінка ступеня проблемності конкретної кредитної угоди








Аналіз історичного фінансового стану боржника та прогнозу руху грошових потоків





Оцінка вартості застави





Застосування нейронечіткої математичної моделі до аналізу якісних критеріїв боржника та стану обслуговування боргу





Визначення альтернативних варіантів рішень – відбір методик, можливих для застосування до конкретної проблемної кредитної угоди





Етап ІІ. Проведення експертами парних порівнянь елементів ієрархії


Формування матриць парних порівнянь (МПП) елементів ієрархії:


 критеріїв та альтернатив відносно критеріїв





Етап ІІІ. Математичне опрацювання суджень експертів


Розрахунок локальних ваг МПП


Оцінка узгодженості МПП





Етап ІV. Вибір методики на основі 


максимальної глобальної ваги відносно головної цілі ієрархії





Інформаційно-аналітична система «Проблемний кредит»





Моніторинг кредитного портфеля 


за допомогою ІАС





Непроблемна заборгованість





Проблемна заборгованість відповідно до ознак проблемності





Кредит:


детальна інформація;


ознаки заборгованості;


оцінка ступеню проблемності








Звіт:


портфель проблемних кредитів;


портфель потенціально проблемних кредитів





рекомендації по кожному кредиту та  індивідуальний аналіз 


кредитного експерта





вибір методики управління проблемним кредитом з використанням методу аналізу ієрархій





оцінка результатів проведених заходів: рекласифікація кредиту у непроблемну заборгованість або зміна підходу до врегулювання заборгованості





Інформація, яка встановлює обмеження кредитування  та визначається: 


кредитною політикою;


керівництвом банку; 


фахівцями з управління ризиками





Комплекс математичних моделей аналізу та прогнозування основних показників портфеля проблемної заборгованості





Методики і інструменти управління проблемними кредитами 





Модель оцінки  ступеня проблемності кредиту


на основі системи якісних факторів-ознак проблемності кредиту
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