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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Ринкові перетворення в постсоціалістичних країнах призвели до формування й розвитку ринку освітніх послуг, передусім ринку освітніх послуг вищої школи. На сьогодні в більшості з цих країн, серед яких і Україна, функціонування ринку освітніх послуг вищої школи супроводжується численними проблемами: зниженням конкурентоспроможності системи вищої освіти; недостатньою увагою держави щодо розвитку цього ринку; погіршенням якості освіти; низьким рівнем оплати праці професорсько-викладацького складу; диспропорціями між запитами ринку праці та пропозицією вищих навчальних закладів тощо. Саме тому важливо виявити ефективні шляхи вдосконалення функціонування ринку освітніх послуг             у країнах з трансформаційною економікою з метою підвищення конкурентоспроможності національної економіки в цілому.

Окремі аспекти сучасного розвитку ринкових відносин у сфері вищої освіти знайшли відображення в роботах зарубіжних та вітчизняних дослідників: Т. Боголіб, В. Вахштайна, Н. Верхоглядової, О. Грішнової, Д. Джонстоуна, Є. Жильцова, І. Каленюк, М. Кольчугіної, О. Кукліна, В. Куценко, В. Огаренка, Є. Попова, В. Савчука, В. Сафонової, В. Студінського, В. Щетиніна та ін. 

Вагомий внесок у процес дослідження теоретичних та практичних проблем функціонування ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою зробили такі науковці, як Є. Бєлий, З. Бохняж, Ш. Валієв, О. Геворкян, Т. Клячко, І. Кукурудза, М. Лукашенко, Т. Оболенська, А. Панкрухін, О. Сагінова, І. Фірова, В. Чекмарьов, Л. Шаховська та ін.

Незважаючи на значну увагу науковців до питань розвитку ринку освітніх послуг, недостатньо, на наш погляд, розроблено проблему вдосконалення механізму регулювання ринку освітніх послуг вищої школи в країнах з трансформаційною економікою на основі оптимального поєднання соціально-економічних функцій держави та ринку. На основі аналізу становлення ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою нами виокремлено концептуальні засади вдосконалення державної політики щодо розвитку ринку освітніх послуг, які сприятимуть вирішенню актуальних проблем його функціонування та забезпечать формування ефективних напрямів його модернізації. 

Актуальність та науково-практичне значення окреслених проблем зумовили вибір теми дисертаційного дослідження, його мету, завдання та структуру.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до наукової тематики кафедри економічної теорії та міжнародної економіки Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького в межах теми ,,Дослідження соціально-економічних наслідків ринкових перетворень у постсоціалістичних країнах” (номер державної реєстрації 0107U010948). Особистий внесок автора полягає в розробці теоретичних і методологічних засад формування та  розвитку ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою.
Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є вдосконалення теоретико-методологічних засад дослідження ринку освітніх послуг вищої школи та розробка науково-практичних рекомендацій щодо його функціонування в умовах ринкової трансформації. 

Для досягнення мети дослідження необхідно вирішити такі завдання:
· визначити сутність освітньої послуги вищої школи та її місце в системі суспільних благ;

· з’ясувати особливості попиту та пропозиції на ринку освітніх послуг, а також роль цінової політики у відтворенні освітніх послуг;

· виявити соціально-економічні та інституційні чинники формування ринку освітніх послуг у трансформаційній економіці;

· дослідити особливості функціонування й розвитку ринку освітніх послуг у сучасних умовах;

· проаналізувати сучасний стан ринку освітніх послуг в Україні;

· дослідити механізм регулювання ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою;

· розробити концептуальні засади вдосконалення державної політики щодо розвитку ринку освітніх послуг в умовах ринкової трансформації.

Об’єктом дослідження є ринок освітніх послуг в умовах трансформаційної економіки.

Предметом дослідження є теоретичні та практичні проблеми формування системи соціально-економічних та організаційних відносин щодо функціонування ринку освітніх послуг вищої школи.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертаційної роботи є положення сучасної економічної теорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених щодо ринкової економіки, економіки знань, людського капіталу, а також становлення й розвитку ринку освітніх послуг у трансформаційній економіці. Методологічною основою дослідження є діалектичний метод наукового пізнання. Поставлені в дисертаційній роботі завдання вирішувались за допомогою таких загальнонаукових та спеціальних методів: аналізу й синтезу (при дослідженні категорій „освітня послуга вищої школи”, „ринок освітніх послуг” та суб’єктів ринку освітніх послуг); групування й класифікації (для дослідження умов та чинників формування ринку освітніх послуг); теоретичного узагальнення (при дослідженні теоретичних засад розвитку ринку освітніх послуг); статистичного й математичного аналізу, графічного методу (для аналізу розвитку ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою та в Україні); застосовувалися методи прогнозування (для обґрунтування прогнозу місткості ринку освітніх послуг в Україні); кількісного та якісного порівняння (для дослідження форм і методів державного регулювання ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою та обґрунтування напрямів регулювання цього ринку); наукової абстракції (для визначення напрямів удосконалення функціонування ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою).

Інформаційну базу дисертаційної роботи складають законодавчі та нормативно-правові акти, статистична інформація Державного комітету статистики України, статистичного агентства ЄС “Євростат”, Міждержавного статистичного комітету СНД, офіційні статистичні матеріали ООН, ЮНЕСКО, Світового банку, Організації економічного співробітництва та розвитку, довідково-інформаційні видання, періодичні видання, монографічні дослідження вітчизняних і зарубіжних учених, матеріали, отримані з мережі Internet, науково-практичних конференцій, а також результати власних досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертації розвинуто теоретико-методологічні положення та розроблено науково-практичні рекомендації щодо функціонування й розвитку ринку освітніх послуг вищої школи в трансформаційній економіці:

уперше: 

розроблено концептуальні засади функціонування та розвитку ринку освітніх послуг країн з трансформаційною економікою через розширення доступу до вищої освіти, стимулювання приватних інвестиційних надходжень на ринок освітніх послуг, сприяння інтеграції вищої освіти з наукою, більш повну реалізацію соціальних та економічних функцій вищої освіти, підвищення фінансової ефективності в сфері вищої освіти. Аргументовано, що для розвитку ринку освітніх послуг необхідні оптимізація системи відбору абітурієнтів і мережі ВНЗ, досягнення збалансованості ринку освітніх послуг з ринком праці, формування платоспроможного попиту з боку споживачів та фінансова підтримка ВНЗ, що дозволить посилити результативність державної освітньої політики, удосконалити функціонування ринку освітніх послуг, поліпшити якість освітніх послуг, підвищити конкурентоспроможність ВНЗ та їх фінансове забезпечення;

удосконалено: 

обґрунтування сутності та змісту поняття “освітня послуга вищої школи”, яке трактується як вид корисної освітньої діяльності, що здійснюється з метою задоволення професійних освітніх потреб людини й у разі успішного засвоєння навчальної та наукової інформації, що передається у вигляді системи знань, навичок та вмінь, забезпечує набуття або зміну кваліфікації споживачем;

економіко-математичний інструментарій оцінювання місткості ринку освітніх послуг шляхом використання поліноміальних моделей, а також кореляційно-регресійного аналізу, що, на відміну від існуючих, дозволяє виявити залежність фактичної кількості студентів від найважливіших показників, якими є кількість молоді відповідного року народження та число випускників середніх шкіл і ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації. Це дає можливість проаналізувати стан та динаміку розвитку ринку освітніх послуг, спрогнозувати параметри місткості цього ринку та здійснити відповідне коригування основних заходів його регулювання;

стратегію оптимізації мережі вищих навчальних закладів, яка, на відміну від існуючих, передбачає формулювання цілей та визначення критеріїв оптимізації, аналіз відповідності ВНЗ визначеним критеріям, підготовку нормативно-правової бази та реалізацію оптимізації мережі ВНЗ. Це дає можливість створювати потужні регіональні університети, що дозволяє поліпшувати якісний склад кафедр, факультетів та ВНЗ й уникати розпорошення коштів та  дублювання підготовки фахівців у регіоні;

дістали подальшого розвитку

науково-методичний підхід до визначення потенційних можливостей ВНЗ забезпечувати належну якість освітніх послуг через розроблений та запропонований автором індекс якості освіти, що дає можливість оцінити та порівняти науково-методичне забезпечення якості освіти в різних вищих навчальних закладах і розробити рекомендації щодо поліпшення якості освітніх послуг певного ВНЗ;

модель забезпечення доступного освітнього кредиту з метою сприяння розвитку ринку освітніх послуг та забезпечення принципу доступності освіти для населення, яка передбачає створення Освітнього банку та організацію союзу “Освітній банк-страхова компанія”. На основі узгодження умов, цілей та страхування ризиків визначені такі вигоди для її учасників: доступ населення до платного навчання; мотивований вибір професії студентом; зменшення навантаження на державний бюджет; розвинутий ринок освітніх послуг; підвищення рівня освіченості громадян.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що висновки та пропозиції автора дисертаційного дослідження можуть бути використані органами управління при розробці стратегії розвитку сфери вищої освіти та вдосконалення освітньої державної політики. 

Науково-практичні результати дисертаційного дослідження були використані Комітетом Верховної Ради України з питань економічної політики. Зокрема, були враховані рекомендації щодо оптимізації діючої мережі вищих навчальних закладів, а також забезпечення принципу доступності освіти для населення через реалізацію механізму надання спеціалізованих фінансових послуг (освітнього кредиту) (довідка №094 від 20.02.2012 р.). Пропозиції, які стосувались аналізу державної політики у сфері розвитку ринку освітніх послуг, визначення чинників, що знижують якість та доступність вищої освіти в Україні, а також рекомендації щодо вдосконалення функціонування ринку освітніх послуг використані головним управлінням освіти і науки Черкаської обласної державної адміністрації (довідка №2132/01 від 24.08.2011 р.). Окремі наукові та прикладні результати дисертаційного дослідження були використані Черкаським обласним центром зайнятості при прогнозуванні необхідного обсягу випускників вищих навчальних закладів на основі аналізу демографічної ситуації (довідка №4046/04 від 18.07.2011 р.).

Основні положення та висновки дисертаційної роботи використано в навчальному процесі навчально-наукового інституту економіки і права Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького при підготовці науково-методичних комплексів і викладанні дисциплін: ,,Університетська економічна освіта”, ,,Економіка праці і соціально-трудові відносини”, ,,Трансформаційна економіка” (довідка №317/03-а від 26.08.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаним дослідженням. Усі представлені в роботі результати отримані автором особисто та знайшли відображення в опублікованих працях.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дослідження були представлені й одержали схвалення на 9 науково-практичних конференціях: V Міжнародній науково-практичній конференції молодих учених “Економічний і соціальний розвиток України у ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації” (м. Тернопіль, 2008 р.); Х Міжнародній науково-практичній конференції “Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми, перспективи” (м. Феодосія, 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Інноваційний розвиток економіки і фінансів України в умовах глобалізації” (м. Хмельницький, 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Социальные факторы устойчивого инновационного развития экономики" (м. Мінськ, 2008 р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Розвиток фінансових ринків та інститутів в умовах міжнародної інтеграції” (м. Полтава, 2009 р.); VІ Міжнародній науково-практичній конференції молодих вчених “Економічний і соціальний розвиток України у ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації” (м. Тернопіль, 2009 р.); ІV Міжнародній науковій конференції “Соціальні та економічні наслідки ринкових перетворень в постсоціалістичних країнах” (м. Черкаси, 2009 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції “Актуальні проблеми економіки 2009” (м. Київ, 2009 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції “Социальные факторы устойчивого инновационного развития экономики" (м. Мінськ, 2010 р.).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 15 наукових праць загальним обсягом 4,22 д. а., з них: 5 статей у наукових фахових виданнях, 10 – в інших виданнях.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг дисертаційної роботи становить 190 сторінок друкованого тексту. Дисертація містить 18 таблиць на 18 сторінках і 17 рисунків на 15 сторінках та список використаних джерел із 228 найменувань на 25 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено мету й завдання дослідження, його об’єкт, предмет та методи дослідження, розкрито наукову новизну та практичне значення роботи. 

У розділі 1 „Теоретико-методологічні засади дослідження ринку освітніх послуг” розкрито суть та специфіку товару „освітня послуга”, показано структуру та функції ринку освітніх послуг і визначено особливості попиту, пропозиції та ціноутворення на цьому ринку.

У сучасних умовах одним з найважливіших факторів економічного зростання та підвищення конкурентоспроможності національної економіки є освіта, головним чином вища. Особливості сучасної освіти багато в чому визначаються розвитком ринкових відносин в освітній сфері та формуванням ринку освітніх послуг. Власне поняття “освітня послуга”, яке є загальновживаним у західних країнах, в Україні ще не набуло законного статусу. З одного боку, ринок освітніх послуг існує й діє, а з іншого – сама освітня послуга є недостатньо досліджена. 

Незважаючи на те, що ринок освітніх послуг вищої школи є найбільш сформованим, визначення “освітньої послуги вищої школи” як товару відсутнє. Критичний аналіз існуючих точок зору дозволив автору визначити це економічне поняття як вид корисної освітньої діяльності, що здійснюється з метою задоволення професійних освітніх потреб людини й у разі успішного засвоєння навчальної та наукової інформації, що передається у вигляді системи знань, навичок та вмінь, забезпечує набуття або зміну кваліфікації споживачем.

У результаті проведеного дослідження були виділені основні специфічні властивості освітньої послуги: невідчутність, неможливість відокремлення послуги як від споживача, так і від виробника, непостійність, недовговічність та відсутність права володіння, а також низку додаткових властивостей: довгостроковість надання; неможливість безпосереднього кількісного (у тому числі й грошового) підрахунку освітніх послуг; відстрочення результатів; відсутність попиту на освітні послуги при зміні кон’юнктури ринку праці; ефект нагромадження; конкурсний характер освіти; освітні послуги належать до дорогих послуг, оскільки головним фактором їх виробництва є висококваліфікована праця педагога.

До сьогодні дискусійним залишається питання стосовно віднесення освітніх послуг до суспільних благ. У дисертації освітні послуги віднесено до змішаних благ, які мають властивості як суспільного, так і приватного блага. Зроблено висновок, що сфера освітніх послуг повинна поєднувати платну та умовно безкоштовну форму надання та розвиватись в умовах і приватної, і державної власності.

Розвиток ринкових відносин у постсоціалістичних країнах зумовив формування і функціонування ринку освітніх послуг, тобто системи економічних відносин щодо купівлі-продажу товару “освітня послуга”. Структурно цей ринок представлений виробниками, споживачами, посередниками, а також суспільними інститутами, причетними до просування цих послуг на ринку.

Визначено, що ринок освітніх послуг виконує важливі функції. До економічних функцій слід віднести: сприяння ефективному розподілу обмежених ресурсів, встановлення пропорцій між підготовкою кадрів та їх використанням на ринку праці, контроль за ефективною господарською діяльністю, а також стимулюючу, ціноутворюючу та регулюючу функції. Ринок освітніх послуг виконує також соціальні функції, які є не менш важливими для суспільства. Серед них варто виділити такі: забезпечення специфічних потреб людей в особистому та культурному розвитку; ліквідація розриву між змістом освіти й практичними завданнями діяльності суспільства, адаптація фундаментальної освіти до практики; забезпечення вибору професії окремою особою залежно від її запитів та можливостей; формування науково-технічного, інтелектуального потенціалу суспільства.

Виконуючи вищеназвані функції, ринок освітніх послуг підпорядковується загальним законам соціально-економічного розвитку суспільства. 

Аналіз особливостей попиту та пропозиції на ринку освітніх послуг дозволив виявити, що вони формуються під впливом цінових та нецінових чинників, причому попит більшою мірою зазнає впливу нецінових чинників. Саме впливом нецінових чинників можна пояснити, що ефект доходу та ефект заміщення не завжди будуть діяти на ринку освітніх послуг.

На основі аналізу методів ціноутворення на освітні послуги, встановлено, що автономне використання якогось одного методу є неефективним. Автором розроблено концептуальну схему ціноутворення ВНЗ. Поетапно пропонований алгоритм виглядає таким чином: формулювання цілей ціноутворення, аналіз місткості ринку, розрахунок собівартості освітніх послуг, визначення “витратної” ціни освітніх послуг на основі обрахованої інтегральної собівартості за встановленого нормативу рентабельності (визначається нижня межа ціни, за яку навчальний заклад може продати освітні послуги), аналіз цін на аналогічні освітні послуги ВНЗ-конкурентів, зіставлення цін, обрахованих витратним методом та цін ВНЗ-конкурентів, корегування ціни, адаптація ціни до реальних умов. На останньому етапі формується система знижок та націнок. 

У розділі 2 „Формування й розвиток ринку освітніх послуг у трансформаційній економіці” розкрито соціально-економічні та інституційні чинники формування ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою, виявлено особливості функціонування й розвитку цього ринку та проаналізовано стан ринку освітніх послуг в Україні.

На основі проведеного аналізу виявлено, що інституційні чинники формування ринку освітніх послуг у своїй структурі містять формальні та неформальні складові, що охоплюють відповідно нормативно-правову базу та морально-етичні норми, а визначальними соціально-економічними чинниками формування цього ринку є: поява недержавних навчальних закладів та платних відділень у державних університетах та коледжах; збільшення попиту на освітні послуги; готовність окремої частини населення платити за навчання; скорочення частки студентів, які навчаються в державних вищих навчальних закладах за рахунок держбюджету; відміна державного розподілу випускників ВНЗ; дозвіл надання платних освітніх послуг не лише приватними ВНЗ, але й державними; уведення вільного ринкового ціноутворення на освітні послуги.
Визначено, що функціонування ринку освітніх послуг в умовах трансформації економіки супроводжується змінами, які мають позитивне значення для розвитку цього ринку: поява нових типів навчальних закладів, збільшення кількості ВНЗ, у тому числі і недержавної форми власності, збільшення числа студентів у них, розширення академічної свободи навчальних закладів, упровадження нових форм навчання, зростання випуску фахівців з вищою освітою, активізація експортної діяльності та розвиток і розширення ринку освітніх послуг у цілому.

Водночас доведено, що, з іншого боку, становлення ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою (і в Україні, зокрема) супроводжується такими проблемами: різке зниження державного фінансування вищої освіти (з початком ринкових перетворень витрати на освітню сферу розглядались як навантаження на державний бюджет і були мінімізовані); зниження доступності вищої освіти (існують соціально-економічні чинники, що диференціюють можливість доступу до вищої освіти: матеріальний стан населення, місце проживання та якість загальної середньої освіти); низький рівень оплати праці професорсько-викладацького складу, зниження суспільного статусу вченого-педагога та проблема “відпливу умів”; погіршення якості освіти; диспропорції між запитами ринку праці та пропозицією ВНЗ.

Проведене дослідження дало можливість виявити основні тенденції сучасного українського ринку освітніх послуг, якими є: розвиток та розширення ринку освітніх послуг у цілому; зменшення загальної кількості ВНЗ, серед них і навчальних закладів І-ІІ рівнів акредитації, хоча кількість ВНЗ ІІІ-ІV рівнів акредитації збільшується; зменшення кількості державних ВНЗ та збільшення чисельності приватних; збільшення загальної кількості споживачів освітніх послуг, у тому числі тих, хто навчається на платній основі; серед різноманітних форм навчання найбільшим попитом користується денна форма; нерівномірний розподіл потенціалу вищих навчальних закладів та кадрів вищої кваліфікації за регіонами; кількість викладачів вищих навчальних закладів України щороку зростає, однак незадовільним лишається їхній якісний склад; збільшення мережі закладів, що здійснюють підготовку наукових кадрів, та кількості аспірантів і докторантів; активізація експортної освітньої діяльності.

На основі аналізу статистичних даних удосконалено економіко-математичний інструментарій оцінювання місткості ринку освітніх послуг шляхом використання поліноміальних моделей та спрогнозовані відповідні показники, що дало можливість проаналізувати стан та тенденції розвитку ринку освітніх послуг та спрогнозувати параметри його місткості. На рис. 1 відображено прогнози зміни чисельності студентів з використанням поліноміальних моделей різних порядків (2, 3 та 4). Видно, що всі моделі показують подальше зменшення кількості зарахованих на перший курс студентів, однак, з різною швидкістю.


[image: image2.emf]-2000000

-1500000

-1000000

-500000

0

500000

1000000

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Фактична кількість зарахованих студентів Прогноз фактичної кількості (4)

Прогноз фактичної кількості (3) Прогноз фактичної кількості (2)

 Рис. 1. Прогноз фактичної кількості зарахованих у ВНЗ України студентів за допомогою поліноміальних моделей різних ступенів

Отже, на основі проведених досліджень можна стверджувати, що скорочення народжуваності безпосередньо впливає на місткість ринку освітніх послуг. Надалі саме динаміка народжуваності буде найважливішим показником для формування контингенту студентів вищих навчальних закладів України й кількість зарахованих на перший курс буде поступово зменшуватись відповідно до демографічної ситуації, що склалась у країні. 

На основі дослідження показників розвитку ринку освітніх послуг в Україні було здійснено кореляційно-регресійний аналіз, що дозволив виявити залежність фактичної кількості студентів від найбільш статистично значущих показників, якими є кількість молоді відповідного року народження, число випускників середніх шкіл та навчальних закладів І-ІІ рівнів акредитації. Однак дослідження дозволило виявити тенденцію до послаблення залежності між кількістю випускників середніх шкіл та фактичною кількістю студентів, зарахованих до вищих навчальних закладів, що свідчить про поширення практики залучення до лав студентів не лише випускників середніх шкіл та ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації поточного року, але й минулорічних випускників шкіл, які не змогли вступити до ВНЗ, тих, що повернулись з лав Збройних Сил України, та осіб старших вікових груп, які вирішили здобувати вищу освіту. Незважаючи на демографічний спад, вважаємо, що зростатимуть потреби в додатковій освіті.

У розділі 3 „Напрями вдосконалення функціонування ринку освітніх послуг у трансформаційній економіці” розроблено концептуальні засади функціонування та розвитку ринку освітніх послуг в умовах ринкової трансформації, обґрунтовано механізм реалізації державної політики в сфері вищої освіти, запропоновано стратегію оптимізації мережі вищих навчальних закладів у регіоні та модель забезпечення доступного освітнього кредиту з метою сприяння розвитку ринку освітніх послуг. Розроблено науково-методичний підхід до визначення потенційних можливостей ВНЗ забезпечувати належну якість освітніх послуг.
Господарський механізм сфери освіти виражає не просто сукупність організаційно-економічних відносин, інституційних форм господарювання та методів управління, але й функціонує як соціально-економічний механізм реалізації соціальних гарантій найважливіших прав людини та громадянина, тому перехід країн до ринкової економіки не означає, що економічне життя повністю підпорядковується законам ринку. Слід зазначити, що роль держави як координатора економічного життя суспільства зберігається та якісно вдосконалюється. Однак системам освіти постсоціалістичних країн в умовах обмеженого державного фінансування потрібен ефективно працюючий ринок, різноманітність організаційних форм і ринкових стратегій навчальних закладів та елементи ринкової інфраструктури, що допомагатимуть як виробникам, так і споживачам освітніх послуг.

Досвід функціонування ринку освітніх послуг у розвинутих країнах і країнах з трансформаційною економікою дозволив нам розробити концептуальні засади функціонування та розвитку ринку освітніх послуг в Україні (рис. 2). 
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Рис. 2. Концептуальні засади розвитку ринку освітніх послуг в Україні
Удосконалення механізму регулювання ринку освітніх послуг повинно передбачати досягнення таких результатів: забезпечення якості, фінансової ефективності та доступності сфери вищої освіти.

Для поліпшення якості та ефективності вищої освіти необхідно оптимізувати мережу вищих навчальних закладів у регіоні, це завдання є особливо актуальним у контексті існуючої проблеми зниження місткості ринку освітніх послуг в Україні. Запропоновано таку стратегію оптимізації мережі вищих навчальних закладів (рис. 3). 
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Рис. 3. Блок-схема стратегії оптимізації мережі ВНЗ

Оптимізація мережі ВНЗ дає можливість, по-перше, створити потужні регіональні університети, у яких буде зосереджено науковий, педагогічний, методичний та матеріально-технічний потенціал. По-друге, покращити якісний склад кафедр, факультетів та ВНЗ, що приведе до поліпшення якості вищої освіти в цілому. І, нарешті, уникнути дублювання підготовки фахівців у регіоні.

У вузькому розумінні якість освітніх послуг та робочої сили залежить від двох основних (однак не єдиних) чинників - кваліфікації фахівців, які ці послуги надають, та від ресурсів, що застосовуються для надання освітніх послуг (умови навчання). Сукупність цих двох компонентів можна назвати системою потенційних можливостей науково-методичного забезпечення якості освіти. 

Визначення потенційних можливостей ВНЗ забезпечувати належну якість освітніх послуг ми пропонуємо здійснювати за допомогою індексу якості освіти:

Іяо=2/3*Інпп+1/3*Іун,                                                        (1)
де Іяо – індекс якості освіти;

Інпп – частка викладачів з науковими ступенями доктора чи кандидата наук у загальній чисельності науково-педагогічних працівників ВНЗ;

Іун – частка витрат на оновлення матеріально-технічної бази та основних фондів вищого навчального закладу в загальних витратах ВНЗ.

Використання цього індексу дає можливість оцінити та порівняти науково-методичне забезпечення якості освіти в різних вищих навчальних закладах і розробити рекомендації щодо поліпшення якості освітніх послуг певного ВНЗ.

Для забезпечення більш рівного доступу до вищої освіти, з одного боку, та підвищення ефективності системи фінансування, з іншого, необхідно створити умови для підтримки споживачів освітніх послуг шляхом розвитку системи освітніх кредитів.

Вітчизняна практика свідчить про існування проблем освітнього кредитування. Так, розвиток державного кредитування освіти гальмується недостатністю коштів у бюджеті. Освітні кредити з приватних джерел є недоступними для більшості населення, зокрема, через високі відсоткові ставки (до 50%), високі інфляційні очікування в Україні, відсутність можливості відстрочки для погашення кредиту та відсотків за ним, труднощі із забезпеченням та страхуванням кредиту тощо. Тому автором запропоновано модель забезпечення доступного освітнього кредиту. В умовах розширення платності вищої освіти пропонована модель може стати соціальним амортизатором і сприяти розвитку ринку освітніх послуг, зберігши при цьому принцип доступності освіти для всіх верств населення. 

Модель забезпечення доступного освітнього кредиту передбачає необхідність створення Освітнього банку – спеціалізованої державної фінансової установи, основним завданням якої є надання кредитів на навчання. Схема доступного кредиту полягає в організації союзу “Освітній банк-страхова компанія”. Ризик неповернення освітнього кредиту банку лягає повністю на страхову компанію. Відповідно найважливішу роль у процесі кредитування (оцінка позичальника та прийняття рішення про видачу кредиту) відіграє остання. Банк лише затверджує рішення страхової компанії та видає кредит. Урегулювання збитків, пов’язаних з простроченням платежів по кредиту й сплатою відсотків, також здійснює страхова компанія. 

Основне питання в розвитку будь-якого кредиту – залучення „дешевих грошей”. Розвиток освітнього кредитування в Україні може бути внесено до відповідних програм Європейського банку реконструкції та розвитку, а також інших комерційних банків, що дають кредити, терміном на 10 років, під 3,5-5% річних. Чим більше при цьому буде перестраховано ризиків на Заході, тим нижчою може бути відсоткова ставка. Додаткове фінансування Освітнього банку здійснюватиметься за рахунок бюджетних коштів і тих фінансових засобів, що будуть акумульовані зазначеною установою, за рахунок вкладення тимчасово вільних коштів до фінансово-кредитних установ під певний відсоток. Для того, щоб в Україні започаткувати програму кредитування освіти зі ставкою в 10%, що відповідає рівню базових ставок кредитів у розвинутих країнах, необхідно, щоб страхова компанія отримувала б 3% прибутку.

Вигоди від використання цієї моделі матимуть усі її учасники. По-перше, власне споживачі освітніх послуг – студенти. Саме вони отримають доступ до платної вищої освіти, що в умовах низького платоспроможного попиту населення України є дуже важливим. До того ж, оскільки кредит за навчання доведеться повертати, вибір спеціальності та відношення до навчання буде більш сумлінним. 

По-друге, вищі навчальні заклади, які зацікавлені в подібних схемах кредитування. З розвитком системи кредитування обсяги фінансових засобів ВНЗ збільшаться в порівнянні з державним фінансуванням. Це дозволить покращувати матеріально-технічну базу ВНЗ, збільшувати заробітну плату науково-педагогічному персоналу та займатись фінансовим плануванням. Система освітнього кредитування здатна також підвищувати якість вступників. 

По-третє, держава. Освітні кредити частково знімають навантаження на державний бюджет, одночасно підвищуючи фінансову забезпеченість вищої школи, сприяють виникненню соціального ефекту від збільшення числа освічених громадян, що веде до підвищення суспільного добробуту.

По-четверте, страхова компанія також отримуватиме свою вигоду від застосування таких кредитних схем, незважаючи на мінімальну фінансову винагороду. Це – страхова премія та значна клієнтська база. Прибуток у 3% покриє операційні витрати страхової компанії, однак вона суттєво розширить свою клієнтську базу, що обернеться  більшими прибутками в майбутньому. Участь страхової компанії в кредитуванні освіти буде своєрідним маркетинговим ходом, який дозволить залучити більше „лояльних клієнтів”. До того ж участь у кредитуванні освіти для страхової компанії є важливою соціальною рекламою.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення й запропоновано вирішення наукового завдання - вдосконалення функціонування та розвитку ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою, що дало можливість зробити такі висновки:

1. Запропоноване авторське визначення поняття “освітня послуга вищої школи”, під якою пропонується розуміти вид корисної освітньої діяльності, що здійснюється з метою задоволення професійних освітніх потреб людини й у разі успішного засвоєння навчальної та наукової інформації, що передається у вигляді системи знань, навичок та вмінь, забезпечує набуття або зміну кваліфікації споживачем. При цьому виокремлено основні специфічні властивості освітньої послуги: невідчутність, неможливість відокремлення послуги як від споживача, так і від виробника, непостійність, недовговічність та відсутність права володіння, а також низку додаткових властивостей. 

2. Автором запропонована модель ефективного функціонування ринку освітніх послуг, яка дозволяє визначити оптимальну ціну на освітні послуги. На основі аналізу методів ціноутворення на освітні послуги, встановлено, що автономне використання якогось одного методу є неефективним. Розроблено концептуальну схему ціноутворення: на основі аналізу попиту визначається базова ціна на освітні послуги; ця ціна зіставляється з цінами конкурентів на аналогічні освітні послуги та корегується за необхідністю. Паралельно на основі прийнятого нормативу рентабельності визначається ціна витратним методом, яка є нижнім порогом ціни освітніх послуг.

3. У процесі дослідження було встановлено такі соціально-економічні чинники формування ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою: поява недержавних навчальних закладів та платних відділень у державних університетах та коледжах; збільшення попиту на освітні послуги; готовність окремої частини населення платити за навчання; скорочення частки студентів, які навчаються в державних вищих навчальних закладах за рахунок держбюджету; відміна державного розподілу випускників ВНЗ; дозвіл надання платних освітніх послуг не лише приватними ВНЗ, а й державними; уведення вільного ринкового ціноутворення на освітні послуги. Інституційні чинники формування ринку освітніх послуг у своїй структурі містять формальні та неформальні складові, що охоплюють відповідно нормативно-правову базу та морально-етичні норми.

Аргументовано, що становлення ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою супроводжується такими проблемами: зниженням конкурентоспроможності системи вищої освіти; різким зниженням державного фінансування вищої освіти; низьким рівнем оплати праці професорсько-викладацького складу, зниженням суспільного статусу вченого-педагога та проблемою “відпливу умів”; погіршенням якості освіти; диспропорціями між запитами ринку праці та пропозицією ВНЗ.

4. Доведено, що основними тенденціями сучасного українського ринку освітніх послуг є: розвиток та розширення ринку освітніх послуг у цілому, зменшення загальної кількості ВНЗ, серед яких і навчальних закладів І-ІІ рівнів акредитації, при збільшенні кількість ВНЗ ІІІ-ІV рівнів акредитації; зменшення кількості державних ВНЗ та збільшення чисельності приватних; збільшення загальної кількості споживачів освітніх послуг, у тому числі тих, хто навчається на платній основі; серед різноманітних форм навчання найбільшим попитом користується денна форма; українському ринку освітніх послуг властивий нерівномірний розподіл потенціалу вищих навчальних закладів та кадрів вищої кваліфікації за регіонами; кількість викладачів вищих навчальних закладів України щороку зростає, однак незадовільним лишається їхній якісний склад; збільшення мережі закладів, що здійснюють підготовку наукових кадрів, та кількості аспірантів і докторантів; активізація експортної діяльності.

5. На основі аналізу статистичних даних удосконалено економіко-математичний інструментарій оцінювання місткості ринку освітніх послуг шляхом використання поліноміальних моделей та кореляційно-регресійного аналізу, що дає можливість проаналізувати стан та динаміку розвитку ринку освітніх послуг, спрогнозувати параметри місткості цього ринку, виявити залежність фактичної кількості студентів від найважливіших показників, якими є кількість молоді відповідного року народження та число випускників середніх шкіл і ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації та здійснити відповідне коригування основних заходів регулювання цього ринку. Проведений аналіз місткості ринку освітніх послуг України виявив тенденцію до зниження кількості зарахованих на перший курс, зумовлену зменшенням числа народжених. Однак подальший аналіз виявив тенденцію до послаблення залежності між кількістю випускників середніх шкіл та фактичною кількістю студентів, зарахованих до ВНЗ, що свідчить про поширення практики залучення до лав студентів не лише випускників середніх шкіл та ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації поточного року, але й минулорічних випускників шкіл, що не змогли вступити до ВНЗ, тих, які повернулись з лав Збройних Сил України, та осіб старших вікових груп, що вирішили здобувати вищу освіту. 

6. Доведено необхідність державного регулювання цього ринку й зазначено, що в період трансформації політика держави в сфері освіти зводиться, головним чином, до інституційного облаштування ринку й спрямована на: формування приватного сектору у сфері вищої освіти; досягнення компромісу між соціальними та економічними функціями вищої освіти; створення національної системи освітніх стандартів для забезпечення єдиних вимог до якості вищої освіти; підвищення інформаційної прозорості ринку освітніх послуг; збільшення інвестиційних надходжень на ринок освітніх послуг; раціональний розподіл інвестицій між різними напрямами вищої освіти; стимулювання платоспроможного попиту населення на освітні послуги та ін. 

7. Сформовано концептуальні засади функціонування та розвитку ринку освітніх послуг в Україні, які передбачають узгодження завдань, цілей, принципів та напрямів реалізації з метою модернізації національного ринку освітніх послуг. Основними напрямами забезпечення їх реалізації є оптимізація системи відбору абітурієнтів та мережі ВНЗ, взаємодія освіти, науки та бізнесу, досягнення збалансованості ринку освітніх послуг з ринком праці, формування платоспроможного попиту з боку споживачів та фінансова підтримка ВНЗ. Установлено, що політика у сфері освіти повинна містити управління фінансовими інструментами, формування інституційних засад регулювання ринку освітніх послуг, використання наукових досягнень з метою підвищення ефективності вітчизняної системи освіти тощо. 

8. Запропоновано науково-методичний підхід до визначення потенційних можливостей ВНЗ забезпечувати належну якість освітніх послуг за допомогою індексу якості освіти, що дає можливість оцінити та порівняти науково-методичне забезпечення якості освіти в різних вищих навчальних закладах і розробити рекомендації щодо поліпшення якості освітніх послуг певного ВНЗ.
9. Розроблено стратегію оптимізації мережі вищих навчальних закладів, яка передбачає поетапну реалізацію таких заходів: формулювання цілей оптимізації, визначення критеріїв оптимізації мережі ВНЗ, аналіз відповідності ВНЗ визначеним критеріям, підготовка нормативно-правової бази оптимізації мережі ВНЗ, реалізація оптимізації мережі ВНЗ. 

10. Запропоновано модель забезпечення доступного освітнього кредиту, яка сприятиме зростанню платоспроможного попиту населення на освітні послуги, підвищенню доступності вищої освіти для споживачів, з одного боку, та зростанню забезпеченості фінансовими ресурсами ВНЗ і розвитку ринку освітніх послуг у цілому, з іншого, зберігши при цьому принцип доступності освіти для всіх верств населення.
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АНОТАЦІЯ

Ромащенко К. М. Ринок освітніх послуг та його розвиток у трансформаційній економіці. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.01 – економічна теорія та історія економічної думки. – ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», Київ, 2012.

У дисертації досліджено теоретичні основи формування й розвитку ринку освітніх послуг та сформульовано науково-практичні положення щодо вдосконалення функціонування цього ринку в умовах ринкової трансформації. 

У роботі визначено соціально-економічні та інституційні чинники формування ринку освітніх послуг у країнах з трансформаційною економікою, проаналізовано стан цього ринку в Україні та виявлено тенденції його розвитку.

Розроблено концептуальні засади функціонування та розвитку ринку освітніх послуг, науково-методичний підхід до визначення потенційних можливостей ВНЗ забезпечувати належну якість освітніх послуг, запропоновано стратегію оптимізації мережі вищих навчальних закладів у регіоні та модель забезпечення доступного освітнього кредиту з метою сприяння розвитку ринку освітніх послуг.

Ключові слова: послуга, освітня послуга, ринок освітніх послуг, вищі навчальні заклади, доступність вищої освіти, якість освіти, державна політика у сфері вищої освіти.

АННОТАЦИЯ

Ромащенко Е. Н. Рынок образовательных услуг и его развитие в трансформационной экономике. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.01 – экономическая теория и история экономической мысли. – ГВУЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана», Киев, 2012.

Диссертация посвящена обоснованию теоретических основ формирования и развития рынка образовательных услуг и разработке практических положений улучшения его функционирования в условиях рыночной трансформации.

Определены теоретические основы образовательной услуги: ее сути, специфики, характерных свойств. Автором усовершенствовано определение “образовательная услуга высшей школы”.

В работе исследованы структура и функции рынка образовательных услуг, особенности спроса и предложения, а также влияния на них ценовых и неценовых факторов. На основе анализа методов ценообразования на образовательные услуги, определено, что автономное использование какого-либо одного метода является неэффективным и автором предложена концептуальная схема ценообразования высшего учебного заведения.

В работе осуществлен анализ особенностей формирования и функционирования рынка образовательных услуг в странах с трансформационной экономикой. Раскрыты и проанализированы социально-экономические и институциональные факторы формирования рынка образовательных услуг.

Выявлено, что становление рынка образовательных услуг в постсоциалистических странах, с одной стороны, сопровождается положительными изменениями, но, с другой стороны, возникают определенные проблемы, которые удалось определить и проанализировать.

На основании анализа статистических данных усовершенствован экономико-математический инструментарий оценивания вместимости рынка образовательных услуг с использованием полиномиальных моделей и спрогнозированы соответственные показатели. Это дало возможность проанализировать состояние и тенденции развития рынка образовательных услуг, а также спрогнозировать параметры его вместимости. С помощью корреляционно-регрессионного анализа была выявлена зависимость фактического количества студентов от наиболее статистически значимых показателей, основными из которых есть количество молодежи соответственного года рождения и количество выпускников средних школ и учебных заведений І-ІІ уровней аккредитации.
На основании обобщения особенностей развития рынка образовательных услуг в странах с трансформационной экономикой автором разработан комплекс рекомендаций и направлений улучшения функционирования указанного рынка.

Аргументирована важность роли государства в управлении рынком образовательных услуг. Выявлено, что роль государства как координатора процесса функционирования рынка образовательных услуг сохраняется и качественно улучшается. В период трансформации политика государства в сфере высшего образования сводиться, главным образом, к институциональному обустройству рынка и направлена на: формирование частного сектора в сфере высшего образования; достижения компромисса между социальными и экономическими функциями высшего образования; создание системы национальных образовательных стандартов для обеспечения единых требований к качеству высшего образования; повышение информационной прозрачности рынка образовательных услуг; увеличения инвестиций на рынок образовательных услуг, в первую очередь за счет работодателей и населения; стимулирование платежеспособного спроса населения на образовательные услуги с помощью налоговых льгот, а также развитие образовательного кредита и т. д. 
Разработаны стратегические направления формирования государственной политики в сфере высшего образования и предложены концептуальные основы функционирования и развития рынка образовательных услуг Украины. Определено, что улучшение механизма регулирования рынка образовательных услуг должно предполагать достижение таких результатов: обеспечение качества, финансовой эффективности и доступности сферы высшего образования.

Предложена стратегия оптимизации сети высших учебных заведений в регионе, реализация которой позволяет избежать дублирования подготовки специалистов и будет способствовать формированию мощных региональных университетов. 

Разработан научно-методический подход к определению потенциальных возможностей вуза обеспечивать надлежащее качество образовательных услуг. Разработан и предложен индекс качества образования, использование которого позволить оценивать и сравнивать научно-методическое обеспечение качества образования в различных вузах и разрабатывать рекомендации для повышения качества образовательных услуг конкретного высшего учебного заведения.

Аргументирована необходимость обеспечения принципа доступности образования для населения. Разработана модель обеспечения доступного образовательного кредита, которая предусматривает образование  “Образовательного банка” и организацию союза “Образовательный банк – страховая компания”.

Ключевые слова: услуга, образовательная услуга, рынок образовательных услуг, высшие учебные заведения, доступность высшего образования, качество образования, государственная политика в сфере высшего образования.

ANNOTATION

Romashchenko K. M. The Market of Educational Services and its Development in Transformational Economy. – Manuscript. 
Thesis for the Candidate of Economic science degree by specialty – 08.00.01 – economic theory and history of economic thought. – SHEE ,,Vadym Hetman Kyiv National Economic University”, Kyiv, 2012.
Thesis is devoted to the research of theoretical principles of educational services market formation and development. Research and practice statements concerning improvement of this market functioning under conditions of market transformation are formulated.


Socioeconomic and institutional factors of educational services market formation in the countries with transformational economy are determined, also analysed the state of this market in Ukraine, found out main tendencies of its development. 
Conceptual basis of educational services market functioning and development, scientific method for evaluation of higher educational institutions potential capabilities guarantee educational services proper quality are worked out. The strategy of higher educational institutions regional network optimization as well as the model of accessible educational loan provision for market of educational services development are suggested.
Keywords: service, educational service, market of educational services, higher educational institutions, accessibility of higher education, quality of education, state policy in the sphere of higher education.
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Результати:


Підвищення рівня освіченості громадян.


Збільшення фінансових ресурсів ВНЗ та ефективніше їх використання.


Підвищення якості освітніх послуг та конкурентоспроможності ВНЗ.


Розвинутий ринок освітніх послуг.


Подолання дисбалансу між ринком освітніх послуг та ринком праці.





Напрями забезпечення





Оптимізація системи відбору абітурієнтів





Оптимізація мережі ВНЗ





Взаємодія освіти, науки та бізнесу





Досягнення збалансованості ринку освітніх послуг з ринком праці





Формування платоспроможного попиту з боку споживачів





Фінансова підтримка ВНЗ








Зміст





- посилення взаємодії школи та ВНЗ;


- розвиток профільних шкіл;


- довузівська підготовка до наукової діяльності (наукові об’єднання учнів, малі академії наук, науково-практичні конференції, олімпіади тощо).





- скорочення числа філій та відокремлених структурних підрозділів;


-  закриття філій з чисельністю студентів до  500 осіб;


- укрупнення регіональних ВНЗ шляхом створення університетів-консорціумів.





- орієнтація вищої школи на реалізацію запитів технологічного сектору економіки;


- стимулювання участі бізнесу у фінансуванні освітньої та науково-дослідної діяльності у ВНЗ; 


- участь бізнесу в навчанні талановитої молоді;


- забезпечення впровадження у виробництво перспективних розробок.





- вивчення інформації про потреби роботодавців у працівниках певних професій;


-  розробка навчальних планів з урахуванням вимог промисловості; 


- залучення підприємств до навчального процесу через організацію практики або створення власних навчальних підрозділів;


- дослідження затребуваності  випускників та корегування навчальних програм.








- розвиток системи  доступного кредиту;


- державна допомога студентам (стипендії, гранти, субсидії);


- надання податкових пільг фізичним та юридичним особам, що інвестують в освіту.








- укладання довгострокових угод між ВНЗ та державою про фінансування різних спеціальних програм;


- виділення фінансових засобів співфінансування з бюджету в обсязі, що прив’язаний до позабюджетних коштів;


- податкові пільги підприємствам, що беруть участь у фінансуванні ВНЗ;


- запровадження практики фінансування підприємницькими структурами ВНЗ, що пропонують програми підвищення кваліфікації їхніх працівників.





Комплекс заходів щодо побудови розвинутого та конкурентоспроможного ринку освітніх послуг





Завдання:


- розширення доступу до вищої освіти;


- збільшення інвестиційних надходжень на ринок освітніх послуг (за рахунок населення та роботодавців);


- сприяння інтеграції вищої освіти з наукою;


- забезпечення ефективної взаємодії ринку освітніх послуг та ринку праці;


- більш повна реалізація соціальних та економічних функцій вищої освіти;


- підвищення фінансової ефективності в секторі вищої освіти.





Принципи:


- рівності (забезпечення прав усіх суб’єктів господарювання, різних форм власності та конкурсності здобуття вищої освіти);


- цілісності (узгодження загальнодержавних і регіональних програм та документів);


- незалежності (відсутність будь-якого впливу політичних партій, громадських і релігійних організацій на здобуття вищої освіти);


- науковості (розробка та застосування інструментів регулювання з урахуванням світового досвіду та оцінок вітчизняної наукової громадськості);


- адаптивності (можливості зміни стратегій і планів при зміні умов ринкового середовища);


- наступності (узгодження етапів процесу здобуття вищої освіти);


- відкритості (інформування громадськості про впровадження освітніх програм та хід їх виконання).





Блок 1.


Формулювання цілей оптимізації





Блок 2.


Визначення критеріїв оптимізації мережі ВНЗ





Блок 3.


Аналіз відповідності ВНЗ визначеним критеріям





Блок 4.


Підготовка нормативно-правової бази оптимізації мережі ВНЗ





Блок 5.


Реалізація оптимізації мережі ВНЗ





Ефекти:


Досягнення відповідності обсягів та структури підготовки фахівців вимогам регіонального ринку праці та національної економіки в цілому.


Зменшення бюджетних витрат на управління та утримання ВНЗ.


Підвищення ефективності використання державної власності та бюджетних витрат у сфері освіти.


Поліпшення якості вищої освіти.











Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.
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