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Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради


                                               Я.С.Клейнер 

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Багаторічний досвід розвинутих країн свідчить, що транспортна система країни не може нормально функціонувати без державної підтримки. Проте навіть при обмежених державних інвестиційних можливостях має зберігатися пріоритетний розвиток усіх видів транспорту та його постійна державна підтримка. Цього вимагають як внутрішні потреби розвитку суспільства, так і інтеграція транспортного комплексу України у міжнародну транспортну систему.

За темпами розвитку транспортний комплекс Донецької області зараз
займає одне з провідних місць в транспортній системі України. Аналіз структури ринку пасажирських перевезень показує, що в результаті конкуренції відбувся перерозподіл між спеціалізованими автотранспортними підприємствами (АТП) і іншими суб'єктами перевезень. Якщо в 2002-2003 рр. спостерігалася тенденція збільшення кількості автобусів, які знаходяться у власності приватних підприємців, і зменшення чисельності автобусів спеціалізованих АТП, то у 2007-2008 рр. спостерігається зворотна тенденція – спеціалізовані підприємства-перевізники потіснили «приватника» на ринку пасажирських перевезень. Через свою розрізненість приватні перевізники не могли забезпечити гарантовану і стабільну організацію автобусних перевезень населення області.

Все це потребує перегляду ролі виконавчих органів влади та органів місцевого самоврядування щодо розвитку транспортного обслуговування населення в регіоні, що в свою чергу, потребує формування відповідних механізмів державного управління розвитком цього процесу. 

Дослідження методологічних основ та практичних аспектів розвитку транспортного сектору та окремих його галузей здійснювали відомі українські та російські вчені: І.Я. Аксьонов, М.В. Андреєва, О.О. Бакаєв, В.Я. Бєлозьоров, М.Н. Бідняк, А.І. Воркут, В.Г. Галабурда, В.М. Гончаров, В.Т. Єлагін, В.М. Загорулько, М.І. Котлубай, Ю.Ф. Кулаєв, В.В. Мова, Є.М. Сич,                    Ю.М. Цвєтов, Л.А. Ященко та ін.

Теоретичні та методологічні основи проблеми ціноутворення і тарифоутворення подано в працях А.Г. Будріна, Н.І. Верхоглядової, Ю.М. Гедза, В.В. Герасименка, М.Г.Григоряна, В.П. Гудкової, Н.А.Іванникової, А.Е. Ігудесмана, С.Б. Ільїної, В.Г. Коби, Г.А. Кононової, Ю.В. Лисенко, Л.А. Мірошниченка, В.С. Пінішка, Я.Я. Слабко, Й.В. Спіріна, А.О. Шкварчука та ін.

Проблемам державного управління у сфері послуг присвячені роботи В.Д.Бакуменка, А.О.Дегтяря, О.В.Долгальової, В.М.Лобаса, В.В.Марченко, Я.Ф.Радиша, О.І.Черниш, М.М.Шутова та інших. 

У той же час ступінь висвітлення теоретичних положень і наявних методичних і науково-практичних розробок щодо функціонування механізмів державного управління транспортним обслуговуванням населення в регіоні дає підставу стверджувати, що наукове обґрунтування напрямів їх удосконалення незважаючи на актуальність, комплексно не досліджувалося.

Об’єктивна необхідність поглиблення концептуальних положень щодо розробки механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення зумовлюють актуальність теми даної дисертаційної роботи.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано згідно з планом науково-дослідних робіт Донецького державного університету управління за темою 99.06.01 «Інноваційний і стратегічний соціальний менеджмент у регіональному управлінні» (номер держреєстрації 0102U001295). У межах цієї теми автором запропоновані напрями удосконалення механізмів державного управління транспортним обслуговуванням населення в регіоні.

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є наукове обґрунтування напрямів удосконалення механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні на основі підвищення якості надання транспортних послуг, а також безпеки дорожнього руху та зниження аварійності.

Виходячи з мети дослідження , в роботі поставлені наступні завдання:

визначити сутність механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення;

виявити особливості механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні; 

визначити фактори впливу на розвиток транспортного обслуговування в регіоні;

аргументувати сутність тарифної політики перевезень пасажирів та вантажів;

визначити базові принципи тарифної політики в галузі пасажирських перевезень, які мають узгодити інтереси виробника, споживачів та суспільства;

визначити проблеми розвитку транспортного обслуговування населення і запропонувати напрями цього розвитку;

запропонувати напрями удосконалення механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні;

розробити методичні рекомендації щодо організації маршрутів руху транспортних засобів загального користування у містах регіону. 

Об’єктом дослідження є процеси розвитку транспортного обслуговування населення в Україні. 

Предметом дослідження є напрями удосконалення механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні.

Методи дослідження. Проведене дослідження ґрунтується на фундаментальних положеннях теорії державного управління, які надають системне, загальнотеоретичне осмислення об’єктивним процесам розвитку соціальної держави, а також закономірностям становлення соціально-орієнтованого державного управління. Інформаційну й теоретико-фактологічну базу дослідження становлять наукові роботи вітчизняних і зарубіжних вчених і практиків присвячених проблемам управління транспортної галуззю, а також офіційні статистичні дані, положення законодавчих актів, постанов і нормативних документів, матеріалів урядових і неурядових міжнародних організацій, які стосуються зазначених питань. Для реалізації визначених мети і завдань у процесі наукового дослідження широко використовувався комплекс взаємопов’язаних і взаємодоповнюючих загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, спрямованих на отримання об’єктивних і достовірних результатів. Так, метод порівняльного аналізу використано для визначення сутності та особливостей функціонування механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення; методи експертних оцінок застосовувались для формулювання рекомендацій щодо удосконалення напрямів розвитку транспортного обслуговування населення в регіоні; графічний метод – для наочного подання статистичного матеріалу та схематичного зображення низки теоретичних і практичних положень дослідження. При розробці регіональної Програми розвитку транспортного обслуговування населення використано програмно-цільовий метод. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у науковому обґрунтуванні напрямів удосконалення механізмів державного управління транспортним обслуговуванням населення на основі підвищення якості надання транспортних послуг, а також безпеки дорожнього руху та зниження аварійності. Найважливішими науковими результатами, що характеризують новизну, розкривають логіку і зміст дослідження є такі:

вперше:

визначено сутність механізмів державного управління розвитком транспортних послуг, який включає в себе взаємодію трьох основних чинників:  попиту, пропозиції та ціни послуги, основними складовими яких є організація пасажирських перевезень, забезпечення безпеки дорожнього руху, регулювання тарифів;

удосконалено:

класифікацію факторів впливу на розвиток транспортного обслуговування населення в регіоні щодо платоспроможного попиту, факторів часу та факторів, які впливають на рівень ціни послуг пасажирського та вантажного перевезень; 

механізми державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні в частині системи державного управління транспортним обслуговуванням населення; регіональних програм розвитку транспортного обслуговування населення; організації пасажирських перевезень; забезпечення безпеки дорожнього руху, а також регулювання тарифів;

дістало подальший розвиток:

визначення особливостей механізмів державного управління розвитком транспортних послуг таких, як: задоволення платоспроможного попиту населення та підприємств пасажирськими перевезеннями у повному обсязі і високій якості; приведення у дію усіх елементів в економічному, фінансовому, організаційному і технічному напрямах для досягнення виробничого ефекту і позитивних фінансових результатів, що потребує удосконалення системи державного управління розвитком транспортного обслуговування населення; формування інвестиційного клімату, а також формування і функціонування системи взаємодії пасажирського транспорту з державними і регіональними органами влади у сфері забезпечення соціально значущих перевезень з компенсацією збитків із державного та місцевих бюджетів; 

визначення сутності тарифної політики, яка полягає в розв’язанні за допомогою тарифів важливих економічних, соціальних та інших проблем суспільства, а також у встановленні на послуги таких тарифів і вмінні так варіювати ними залежно від стану на ринку, щоб оволодіти його певною часткою, забезпечити намічений обсяг прибутку і вирішувати інші стратегічні та оперативні завдання;

теоретичні засади визначення проблем розвитку транспортного обслуговування населення, які полягають у посиленні інтеграційних процесів і співробітництва між світовими лідерами на ринку пасажирських перевезень, спрямуванні у напрямку орієнтації на світові стандарти в результаті чого спостерігається тенденція диференціації послуг різних видів транспорту;

підхід щодо формування тарифної політики в галузі пасажирських перевезень, який полягає у використанні базових принципів тарифної політики таких, як: принципи соціальної спрямованості; передбачуваності тарифної політики; конкурентності; врахування інтересів та захисту споживачів; ефективності; стимулювання ефективної діяльності економіки;

методичні підходи щодо організації маршрутів руху транспортних засобів загального користування в регіоні, в яких сформовані вимоги до стану вулично-дорожньої мережі на маршрутах руху на рівні нормативних вимог; розміщенню зупинних пунктів на маршрутах руху громадського пасажирського транспорту; вимоги до посадкових площадок та пішохідних переходів, зупиночних пунктів в заїзних «кишенях», їх облаштованості; відкриттю нових автобусних та тролейбусних маршрутів. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що у сукупності вони становлять теоретичну і методичну основу для практичного удосконалення та реалізації механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення. Запропоновані автором підходи до формування механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування в регіоні було використано в роботі Донецької обласної державної адміністрації (акт про впровадження № 147/11-08 від 03.11.2008 р.). Механізм забезпечення безпеки дорожнього руху в регіоні використовується в практичній діяльності органами місцевого самоврядування та органами Міністерства внутрішніх справ України (акт про впровадження № 52/8 від 05.11.2008 р.).

Питання державної тарифної політики перевезень пасажирів, методи дослідження ринку пасажирських послуг використовуються в навчальному процесі Донецького державного університету управління при викладанні таких дисциплін, як «Менеджмент у невиробничій сфері», «Транспортний менеджмент», «Планування у невиробничій сфері» (акт про впровадження №161/11 від 06.11.2008 р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові результати, що їх викладено в дисертації, отримані автором самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використані ті ідеї і положення, що є особистим внеском здобувача. Конкретний внесок здобувача в ці праці зазначено у списку публікацій за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та висновки дисертаційного дослідження доповідалися та обговорювалися на таких конференціях: V Всеукраїнська науково-практична конференція «Фінансово-економічні проблеми розвитку регіонів України» (м. Дніпропетровськ, 2004р.), IІІ Всеукраїнська науково-практична конференція «Роль менеджмент-освіти в контексті розвитку механізмів державного регулювання соціально-економічних процесів» (м. Слов’янськ, 2004 р.), I Міжнародний науково-практичний семінар «Держава і регіони: пошуки згоди» (м. Святогірськ, 2005 р.), IV Всеукраїнська науково-практична конференція «Роль менеджмент-освіти в контексті розвитку механізмів державного регулювання соціально-економічних процесів» (м. Святогірськ, 2006 р.), IV Міжнародна науково-практична конференція «Современные научные достижения – 2008» (м. Дніпропетровськ, 2008р.).

Публікації. За результатами проведених досліджень опубліковано 16 наукових праць (11 – у фахових виданнях), з них: 11 – у збірниках наукових праць, 5 – у матеріалах наукових конференцій, а також 1 навчальний посібник, 1 навчально-методичний посібник. Загальний обсяг – 31,8 д.а., особисто автору належить – 5,1 д.а.

Структура та обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, що викладені на 208 сторінках. Дисертація має 25 рисунків, 24 таблиці, які розташовані на 32 с. Список використаних літературних джерел складається з 202 найменувань, які наведено на 20 с., 2 додатки на 21 с.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ 

У першому розділі «Теоретико-методологічні основи механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні» проаналізовано специфічні особливості послуг пасажирського транспорту, дано їх загальну класифікацію з позицій споживчого попиту, визначено сутність та особливості функціонування механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення, розглянуто державну тарифну політику перевезень пасажирів та вантажів як об’єкт дослідження розвитку та вдосконалення.

Внаслідок процесів роздержавлення, приватизації і демонополізації транспортного комплексу, лібералізації тарифної політики формується ринок транспортних послуг, який покликаний забезпечувати виробничі та міжрегіональні зв’язки, сферу обігу товарів і послуг. Однак його функціонування обумовлює низку проблем реалізації економічної і соціальної політики регіонів та держави. Тому транспортна сфера вимагає врахування особливостей технології і організації перевізницьких процесів, умов реалізації транспортних послуг та поглиблення специфіки окремих видів транспорту. 

Крім того, у цьому секторі обслуговування населення залишається чималий вибір непрофільних послуг, що користуються значним попитом у сучасних умовах. До них можна віднести комерційне використання земельних ділянок для влаштування автостоянок та заправних станцій, а також приміщень і споруд під складські та офісні приміщення, переключення частини виробничих потужностей для обслуговування і ремонту приватних автомобілів тощо. 

Все це свідчить про те, що сфера послуг, до якої відноситься і пасажирський транспорт, в умовах дії ринкового механізму, основаного на реалізації платних послуг, дістає можливості розвитку та перспективи.

Як показує дослідження наукових джерел і практика господарювання у транспортному секторі, до числа недостатньо розроблених і таких, що вимагають додаткових теоретико-практичних досліджень, відноситься проблема формування механізму державного управління розвитком транспортних послуг, незважаючи на порівняно широку вживаність терміну «механізм державного управління».

У науковій літературі до цього часу не знайшло достатньо повного і чіткого висвітлення та визначення поняття «механізм державного управління розвитком транспортних послуг».

Цей механізм можна дослідити головним чином через постійне спостереження, оскільки він передбачає певну послідовність економічних явищ. Обов’язкових оцінок такий аналіз не вимагає. Теза про те, що логічне дослідження механізму державного управління розвитком транспортних послуг не вимагає вартісних оцінок, не означає, що аналіз умов та обставин його функціонування виключаються. Об’єктивний характер механізму державного управління розвитком транспортних послуг не виключає і можливого впливу зовнішніх факторів.

Дія механізму державного управління розвитком транспортних послуг як системи заходів розпорядницького порядку здійснюється за допомогою: усвідомлення і виведення механізму як управлінської категорії, що дозволяє реалізувати синтез управлінської науки і передової практики господарювання; синтезу нормативного механізму, що дозволяє наблизити об'єктивно можливий і необхідний механізм до реалій економічного життя, тобто механізм державного управління розвитком транспортних послуг з управлінської категорії повинен бути перекладений на мову стандартів, норм, постанов, наказів, інструкцій; фактично діючого механізму, що корегує траєкторію руху підприємства на ринку, і одночасно піддається корегуванню з боку органів влади і органів місцевого самоврядування; здійснення узгодження суспільних, групових і особистих інтересів працівників транспортного сектору та пасажирів і забезпечення на цій основі ефективного функціонування галузі і соціально-економічного розвитку відповідної території.

Виходячи з аналізу зарубіжного досвіду визначено, що тарифна політика підприємств пасажирського транспорту в ринкових умовах має формуватись на основі ринкових методів ціноутворення та враховувати як фактори, що впливають на собівартість перевезень, так і фактори, що впливають на процес формування величини тарифів. Слід зазначити, що тарифи та тарифна політика галузі пасажирського транспорту мають забезпечувати процеси оновлення рухомого складу та транспортної інфраструктури, розвитку підприємств, стимулювати їх до надання якісних та безпечних послуг. 

У другому розділі «Проблеми формування механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні» проаналізовано транспортне обслуговування населення в регіоні, визначено проблеми розвитку транспортного обслуговування населення та запропоновано основні напрями розвитку транспортного обслуговування населення в регіоні. Розроблено рекомендації щодо формування механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування в регіоні як засобу підвищення його ефективності та конкурентоспроможності. 

Аналіз структури ринку пасажирських перевезень показав, що внаслідок жорсткої конкуренції відбувся перерозподіл трудових ресурсів в автомобільному транспорті між спеціалізованими АТП та іншими суб’єктами перевезень. Чисельність працівників АТП скоротилася на 72,3% через неможливість конкурувати на ринку транспортних послуг. 

У транспортному комплексі зайнято близько 4,3% працездатного населення області. Кількість працюючих на автомобільному транспорті складає 23% від загальної кількості працівників усіх видів транспорту (рис. 1).
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Рис. 1. Структура зайнятості працівників на транспортних підприємствах у 2007р.

Змінилося співвідношення автобусів, що знаходяться на балансі АТП і приватних власників. Якщо у 1998 році більш 70% автобусів знаходилося у власності АТП, то на початок 2007 року їх залишилося тільки 4,4%. Технічний стан автобусного парку АТП незадовільний. Коефіцієнт використання парку складає 0,39 (рис. 2).
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Рис. 2. Кількісна характеристика автобусного парку області з урахуванням власників

Статистичні дані, маркетингові дослідження ринку транспортних послуг, економічні показники автоперевезень населення свідчать, що існуюча система організації пасажирських перевезень у ринкових умовах виявилася не гнучкою і малоефективною. Вона не дозволяє оперативно вирішувати питання поліпшення транспортного процесу, вчасно реагувати на зміни кон’юнктури ринку транспортних послуг, підвищувати якість обслуговування пасажирів.

Згідно до вимог Законів України «Про дорожній рух», «Про автомобільний транспорт» в області, незважаючи на відповідні організаційні та практичні заходи щодо попередження дорожньо-транспортного травматизму, ситуація із забезпеченням безпечного дорожнього руху на вулично-дорожній мережі області залишається складною, а в ряді міст та районів продовжує загострюватись. Так, за останні п’ять років спостерігається зростання рівня аварійності (рис. 3). 

У 2006 році на території області скоєно 5617 дорожньо-транспортних пригод, в яких постраждало 7291 особа, що у порівнянні із 2005 роком становить зростання кількості дорожньо-транспортних пригод (ДТП) на 31,1%, загиблих – на 11,3%, травмованих - 27,5%. Показники приведеної аварійності значно вищі, ніж у державах Західної Європи.
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Рис. 3. Динаміка стану дорожньо-транспортного травматизму в Донецькій області

Перехід економіки України на ринкові відносини обумовив формування нових взаємовідносин на ринку транспортних послуг. Зміна структури економіки України привела до зміни обсягів і структури транспортних потоків, зміни транспортної рухливості населення, що призвело до збільшення обсягів перевезень на автомобільному транспорті та дисбалансу існуючих транспортних систем. Виникла необхідність розробки Програми розвитку автомобільного транспорту Донецької області на перспективу. Крім того пропонується розглянути варіанти удосконалення системи державного управління транспортним обслуговуванням населення.

В першому варіанті створення Координаційної ради дозволить об'єднати дії як органів Державної виконавчої влади, так і органів місцевого самоврядування з удосконалення і розвитку транспортного обслуговування населення. При цьому необхідно розробити Положення про координаційну раду і затвердити його Постановою Кабінету Міністрів України (рис.4).
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Рис. 4. Концептуальна схема удосконалення системи державного управління транспортним обслуговуванням населення (І варіант)

У другому варіанті передбачається створення на базі Державного Департаменту автомобільного транспорту і Головної транспортної інспекції України нового структурного підрозділу Міністерства транспорту і зв'язку - Державної автотранспортної адміністрації, яка матиме в своїй структурі - обласні державні автотранспортні адміністрації (рис. 5).

В цьому випадку необхідно вносити зміни в Закон України «Про місцеві державні адміністрації», «Про автомобільний транспорт», Указ Президента «Про затвердження положення про Міністерство транспорту і зв'язку України», постанов Кабінету Міністрів про створення Державного департаменту автомобільного транспорту і Державної інспекції на автомобільному транспорті і інших. Фінансування державної автотранспортної адміністрації можливо за наступною схемою: державний бюджет - фінансує функції, які були покладені на Головну транспортну інспекцію; господарська діяльність - визначити Положенням про Державну автотранспортну адміністрацію.


Рис. 5. Концептуальна схема удосконалення системи державного управління транспортним обслуговуванням населення (ІІ варіант)

Об'єднання дій органів державної виконавчої влади і органів місцевого самоврядування, а також учасників пасажирських перевезень з удосконалення і розвитку транспорту, який обслуговує населення, покласти як і в І варіанті на Координаційну раду.

Впровадження запропонованих варіантів дозволить посилити державне управління розвитком транспортного обслуговування населення і підвищити координацію дій органів державної виконавчої влади і місцевого самоврядування з учасниками пасажирських перевезень. 

У третьому розділі «Напрями удосконалення механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні» запропоновано Програму розвитку транспортного обслуговування населення в регіоні та механізми її реалізації: механізм організації пасажирських перевезень в регіоні, механізм забезпечення безпеки дорожнього руху в регіоні, а також механізм регулювання тарифів.

Механізми реалізації програми та очікуваний соціально-економічний результат полягають у наступному: визначення спеціалізованих базових підприємств, які забезпечили б об’єднання на підприємницькій основі суб’єктів господарювання, що здійснюють пасажирські перевезення, та надання їм послуг щодо утримання транспортних засобів в належному технічному і санітарному стані та їх зберігання; контролю технічного стану транспортних засобів перед виїздом на маршрут; проведення медичного контролю стану здоров’я водіїв; проведення стажування та інструктажів водіїв; вивчення та проведення аналізу умов і існуючого стану дорожнього руху на території Донецької області, в першу чергу, на автобусних маршрутах загального користування; виявлення та обстеження аварійно-небезпечних ділянок і місць концентрації дорожньо-транспортних пригод, а також місць із складними умовами руху на автомобільних дорогах і вулицях; розробка і впровадження інженерно-технічних заходів, спрямованих на поліпшення транспортно-експлуатаційних якостей вулично-дорожньої мережі; розробка і впровадження в містах області комплексних схем організації дорожнього руху, а також автоматизованих систем управління дорожнім рухом; розробка і впровадження Єдиної схеми маршрутного орієнтування водіїв на автомобільних дорогах загального користування та вулично-дорожній мережі міст; розвиток автобусного парку та його інфраструктури; розробка заходів щодо поліпшення умов зовнішнього та внутрішнього інвестування в розвиток автомобільного транспорту; науково-технічне та нормативно-правове забезпечення якісного і надійного транспортного обслуговування населення Донецької області.

Соціальний ефект від реалізації напрямку має визначитись за рахунок: підвищення рівня безпеки дорожнього руху, насамперед, на автомобільному транспорті загального користування; поліпшення транспортно-експлуатаційних якостей вулично-дорожньої мережі і регулювання транспортних потоків на дорогах; удосконалення системи підготовки та перепідготовки керівників і фахівців автомобільної галузі, а також підготовки та підвищення професіоналізму водіїв; зменшення часу поїздок пасажирів автомобільним транспортом загального користування у місцевому сполученні; забезпечення підвищення якості перевезень в міських, приміських та міжміських внутрішньообласних сполученнях; створення умов для організації гарантованого транспортного обслуговування населення Донецької області у місцевому сполученні.

Економічний ефект очікується від зменшення травматизму та смертності від ДТП, в першу чергу, на автомобільному транспорті загального користування, зменшення витрат на перевезення пасажирів та вантажів, поліпшення екологічного стану території.

Реалізація заходів програми буде сприяти ефективному використанню існуючих потужностей пасажирського транспорту, оновленню парку пасажирських транспортних засобів за рахунок відповідного інвестування; очікується підвищення якості автотранспортного обслуговування населення області.

Визначено базові принципи тарифної політики в галузі пасажирських перевезень, які мають узгодити інтереси виробника, споживачів та суспільства і базуватися не лише на короткострокових інтересах окремих виробників-монополістів, але й бути спрямованими на створення умов для розвитку галузі, зростання добробуту як виробників, так і споживачів транспортних послуг таких, як: соціальної спрямованості; передбачуваності тарифної політики; конкурентності; врахування інтересів та захисту споживачів; ефективності; стимулювання ефективної діяльності економіки.

Реалізація поставлених принципів тарифної політики передбачено такими засобами, як: вдосконалення чинного законодавства; розробка науково обґрунтованих методик, стратегій розвитку та програм; розробка механізмів обліку та компенсації вартості проїзду пільгових категорій пасажирів; дотації, компенсації, субсидії, податкові пільги; визначення джерел фінансування підприємств транспортної галузі.

Практична реалізація сформульованих принципів та засобів удосконалення тарифів може передбачати такі етапи реалізації: удосконалення методики компенсації державою витрат за перевезення пільгових категорій пасажирів та регульованих тарифів; визначення джерел фінансування міського пасажирського транспорту загального користування та їх практична реалізація; перегляд податкових ставок щодо підприємств пасажирського транспорту; удосконалення методики розрахунку собівартості перевезень; розвиток конкуренції в галузі пасажирських перевезень у загальному режимі. 

Висновки

В дисертаційній роботі запропоновано нове вирішення актуальної задачі – наукове обґрунтування напрямів удосконалення механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні на основі підвищення якості надання транспортних послуг, а також безпеки дорожнього руху та зниження аварійності. Основні наукові та прикладні результати дисертаційної роботи полягають у наступному:

1. Здійснені трансформаційні процеси у транспортному секторі економіки України, незважаючи на їх незавершеність, навіть при обмежених державних інвестиційних можливостях слугують основою для розвитку транспортного обслуговування населення так, як цього вимагають як внутрішні потреби розвитку суспільства, так і інтеграція транспортного комплексу України у міжнародну транспортну систему. Регіональні програми розвитку транспортного обслуговування населення потребують удосконалення  механізмів державного управління цим розвитком на основі підвищення якості надання транспортних послуг, а також безпеки дорожнього руху та зниження аварійності. 

2. Визначено сутність механізмів державного управління розвитком транспортних послуг, які включають в себе взаємодію трьох основних чинників: попиту, пропозиції та ціни послуги, основними складовими яких є організація пасажирських перевезень, забезпечення безпеки дорожнього руху, а також регулювання тарифів.

3. Виявлено особливості механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення. По-перше, їх основним завданням є досягнення стабільної, стійкої роботи для забезпечення повного задоволення платоспроможного попиту населення та підприємств пасажирськими перевезеннями у повному обсязі і високій якості. По-друге, механізми державного управління розвитком транспортного обслуговування населення покликані мобілізувати і привести у дію усі елементи в економічному, фінансовому, організаційному, технічному напрямках для досягнення виробничого ефекту і позитивних фінансових результатів, що потребує удосконалення системи державного управління транспортним обслуговуванням населення. По-третє, важливим елементом удосконалення цих механізмів є інвестиційна політика. І, по-четверте, істотним напрямом удосконалення цих механізмів можна вважати формування і функціонування системи взаємодії пасажирського транспорту з державними і регіональними органами влади у сфері забезпечення соціально значущих перевезень з компенсацією збитків із державного та особливо місцевих бюджетів.

4. Визначено фактори впливу на розвиток транспортного обслуговування населення в регіоні, а саме: фактори платоспроможного попиту, фактори часу і фактори, що впливають на рівень ціни послуг пасажирського та вантажного перевезень.

5. Обґрунтовано сутність тарифної політики перевезень пасажирів та вантажів як частина політики держави, яка являє собою концепцію тарифоутворення, спрямовану на розв’язання за допомогою тарифів важливих економічних, соціальних та інших проблем суспільства. Тарифна політика перевезення пасажирів та вантажів – це комплекс дій та заходів, що здійснюються державою, підприємствами транспорту в межах наданих їм функцій та повноважень. Суть тарифної політики також полягає у встановленні на послуги підприємств таких тарифів і вмінні так варіювати ними залежно від стану на ринку, щоб оволодіти його певною часткою, забезпечити намічений обсяг прибутку і вирішувати інші стратегічні та оперативні завдання. Тарифи на міському транспорті регулюються органами місцевого самоврядування. За своєю суттю вони є не комерційними, а соціальними. 

6. Виходячи з аналізу зарубіжного досвіду визначено, що тарифна політика підприємств пасажирського транспорту в ринкових умовах має формуватись на основі ринкових методів ціноутворення. У зв’язку з цим запропоновано базові принципи тарифної політики в галузі пасажирських перевезень, які мають узгодити інтереси виробника, споживачів та суспільства і базуватися не лише на короткострокових інтересах окремих виробників-монополістів, але й бути спрямованими на створення умов для розвитку галузі, зростання добробуту як виробників, так і споживачів транспортних послуг. Це, перш за все, такі як: принципи соціальної спрямованості; передбачуваності тарифної політики; конкурентності; врахування інтересів та захисту споживачів; ефективності; стимулювання ефективної діяльності економіки. 

7. Визначено проблеми розвитку транспортного обслуговування населення такі, як: доступ іноземних перевізників на національні ринки транспортних послуг; посилення інтеграційних процесів і співробітництва між світовими лідерами на ринку пасажирських перевезень; необхідність регулювання конкурентних відносин, уникнення політики лобіювання інтересів лідерів; спрямування у напрямку орієнтації на світові стандарти в результаті чого спостерігається тенденція диференціації послуг різних видів транспорту. У зв’язку з чим, запропоновано напрями цього розвитку, а саме: удосконалення державного управління транспортним обслуговуванням населення; аудит конкурентоспроможності; маркетинг ринку пасажирських перевезень; формування механізму лізінгу та оренди транспортних засобів; реорганізація та реструктуризація форм господарювання та власності транспортних галузей; формування фінансово-кредитного механізму; забезпечення інвестиційно-інноваційних заходів; удосконалення тарифно-цінової політики; економічне забезпечення надійності та якості послуг; формування системи стимулювання підвищення конкурентоспроможності; страхування підприємницького ризику пасажирських перевезень. 

8. Запропоновано напрями удосконалення механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні в частині таких складових, як: розробка концептуальних схем удосконалення системи державного управління транспортним обслуговуванням населення; розробка регіональної програми розвитку транспортного обслуговування населення; розробка механізму організації пасажирських перевезень; розробка механізму забезпечення безпеки дорожнього руху; розробка концептуальних засад механізму регулювання тарифів. 

9. Розроблено методичні рекомендації щодо організації маршрутів руху транспортних засобів загального користування у містах Донецької області в яких сформовані вимоги до стану вулично-дорожньої мережі на маршрутах руху на рівні нормативних вимог; розміщення зупинних пунктів на маршрутах руху громадського пасажирського транспорту; вимоги до посадкових площадок та пішохідних переходів, зупиночних пунктів в заїзних «кишенях», їх облаштованості; відкриття нових автобусних та тролейбусних маршрутів.
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11. Міщенко Г.І. Аналіз існуючого стану ринку пасажирських перевезень Донецької області / Г.І.Міщенко// Соціальний менеджмент і управління інформаційними процесами: зб.наук.праць Донецького державного університету управління. – Донецьк, 2007. - т. VIІI, вип. 90, серія «Державне управління». – С. 230-240.

Друковані праці в інших виданнях та матеріалах наукових конференцій 

12. Міщенко Г.І. Про деякі аспекти підвищення конкурентоспроможності транспортних послуг / Г.І.Міщенко// Фінансово-економічні проблеми розвитку регіонів України: V Всеукр. наук.-практ. конф., 26 жовтня 2004 р.: тез.доп. – Дніпропетровськ – С. 174-175.

13. Міщенко Г.І. Методичні підходи до визначення потреб у підготовці управлінського персоналу у відповідності до стратегії бізнесового розвитку / Г.І.Міщенко, О.І.Кірнос // Роль менеджмент-освіти в Україні: стан розвитку та шляхи удосконалення: ІІІ Всеукр. наук.-практ. конф., 26-29 квітня 2004 р.: тез.доп. – Донецк: ДонГУУ, 2004. -№3(29). – C.183-184.
Особистий внесок: запропоновано методичну основу для визначення потреб у підготовці управлінського персоналу підприємства. 

14. Міщенко Г.І. Удосконалення ринкового механізму підвищення ефективності пасажирських перевезень / Г.І.Міщенко// Держава і регіони: пошуки згоди: І Міжнар. наук.-практ.сем., 24-26 березня 2005 р.: тез.доп. – м.Святогірськ – С. 395-400.

15. Міщенко Г.І. Підвищення ефективності державного регулювання транспортними послугами – застава розвитку ринкової економіки / Г.І.Міщенко// Роль менеджмент-освіти в контексті розвитку механізмів державного регулювання соціально-економічних процесів: ІV Всеукр. наук.-практ. конф., 11-13 травня 2006 р.: тез.доп. – м. Святогірськ – С.119-121.

16. Міщенко Г.І. Організаційно-методичні заходи підвищення ефективності пасажирських перевезень / Г.І.Міщенко// Современные научные достижения – 2008: ІV Міжнар. наук.-практ. конф., 1-14 лютого 2008 р.: тез.доп. – Дніпропетровськ – С. 68-70. 
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1. Мищенко Г.І. Транспортный менеджмент. Учеб.пособ. / Г.И.Мищенко, А.Н.Сергиенко, В.В.Дорофиенко. – Донецк: ДонГУУ, 2005. – 436 с.

Особистий внесок: проаналізовані тарифи в логістичній системі, а також правова основа транспортної логістики.
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Анотація

Міщенко Г.І. Механізми державного управління розвитком транспортного обслуговування населення в регіоні – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата наук з державного управління за спеціальністю 25.00.02 – механізми державного управління. – Донецький державний університет управління Міністерства освіти і науки України, Донецьк, 2009.

В дослідженні проаналізовано специфічні особливості послуг пасажирського транспорту, дано їх загальну класифікацію з позицій споживчого попиту, визначено сутність та особливості функціонування механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування населення, розглянуто державну тарифну політику перевезень пасажирів та вантажів як об’єкт дослідження розвитку та вдосконалення.

Проаналізовано транспортне обслуговування населення в регіоні, визначено проблеми розвитку транспортного обслуговування населення та запропоновано основні напрями розвитку транспортного обслуговування населення в регіоні. Розроблено рекомендації щодо формування механізмів державного управління розвитком транспортного обслуговування в регіоні як засобу підвищення його ефективності та конкурентоспроможності
Запропоновано Програму розвитку транспортного обслуговування населення в регіоні та механізми її реалізації: механізм організації пасажирських перевезень в регіоні, механізм забезпечення безпеки дорожнього руху в регіоні, а також механізм регулювання тарифів. 

Ключові слова: механізм державного управління, транспортне обслуговування населення, механізм організації пасажирських перевезень, механізм забезпечення безпеки дорожнього руху, механізм регулювання тарифів, транспорті послуги, тарифна політика.

аннотация 

Мищенко Г.И. Механизмы государственного управления развитием транспортного обслуживания населения в регионе – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата наук по государственному управлению по специальности 25.00.02 – механизмы государственного управления. – Донецкий государственный университет управления Министерства образования и науки Украины, Донецк, 2009.

В исследовании проанализированы специфические особенности услуг пассажирского транспорта, дана их общая классификация с позиций потребительского спроса, определена сущность и особенности функционирования механизмов государственного управления развитием транспортного обслуживания населения, рассмотрена государственная тарифная политика перевозок пассажиров и грузов как объект исследования развития и совершенствования.
Усовершенствованы классификационные признаки услуг пассажирских перевозок в области принадлежности их к основной или дополнительной категории. Сделан вывод, что исследование и прогнозирование развития дополнительных услуг является сравнительно новым направлением в сфере пассажирских перевозок, так как конкуренция между разными видами транспорта требует поиска предприятиями пассажирского комплекса более привлекательных для пассажиров услуг, сопровождающих процесс перевозок или связанные с ними, поскольку пассажир в условиях рынка выбирает вид транспорта по доступной цене и с качественным обслуживанием.
Рассмотрен процесс ценообразования, осуществляющийся на основе определенной методологии, сущность которой заключается в том, что цена формируется в рыночной экономике как действительно объективная общественная категория под действием спроса и предложения и олицетворяет денежное выражение обменной стоимости этой единицы, которая возникает в процессе обмена продукции и формируется не без участия множества субъективных факторов, таких как мода, вкусы, традиции, слухи среди потребителей и так далее.
Проанализировано транспортное обслуживание населения в регионе, определены проблемы развития транспортного обслуживания населения и предложены основные направления его развития.  Разработаны рекомендации по формированию механизмов государственного управления развитием транспортного обслуживания в регионе как средства повышения его эффективности и конкурентоспособности.

Определено, что в современных условиях быстрому развитию конкуренции на транспорте в значительной степени препятствует слабое техническое развитие и оборудование предприятий, недостаточно развитая сеть коммуникаций, высокая степень изношенности основных производственных фондов. Смягчению этих недостатков должно способствовать внедрение гибких форм организации хозяйственной деятельности транспортных предприятий, ориентация на потребности рынка, завершение процессов разгосударствления и приватизации. Как правило, к сугубо рыночным мероприятиям начинают обращаться во время обострения конкуренции, повышения расходов, замедления или снижения темпов роста производительности труда, ухудшения качества услуг и других подобных неблагоприятных явлений.

Для прогнозирования конкурентоспособности разных видов транспорта предложено провести маркетинговые исследования рынка транспортных услуг. Для исследований желательно привлекать потенциальных клиентов. Результаты таких исследований можно использовать для разработки конкурентной стратегии.
Предложена Программа развития транспортного обслуживания населения в регионе и механизмы ее реализации: механизм организации пассажирских перевозок в регионе, механизм обеспечения безопасности дорожного движения в регионе, а также механизм регулирования тарифов. 
Основные задачи предложенной программы заключаются в изучении, разработке и внедрении мероприятий совершенствования технического обеспечения участников дорожного движения; изучении пассажиропотоков и транспортной подвижности населения; разработке комплексных транспортных схем, схем организации дорожного движения, проектов автоматизированных систем управления дорожным движением на территории городов и районов области согласно с соответствующими генеральными планами, проектами детального планирования и застройки населенных пунктов.
В программе предложено создание и организация деятельности специализированных базовых предприятий автомобильного транспорта; обеспечение контроля технического состояния транспортных средств; организация дорожного движения с экологически безопасными условиями на улично-дорожной сети области на основе соответствующих генеральных планов, проектов детального планирования и застройки населенных пунктов, автоматизированных систем управления дорожным движением, комплексных транспортных схем и схем организации дорожного движения.

Особое внимание уделяется организации обучения населения правилам дорожного движения и осуществлению информационно-просветительской деятельности среди разных социально-возрастных групп населения, связанной с профилактикой безопасности дорожного движения.
Ключевые слова: механизм государственного управления, транспортное  обслуживание населения, механизм организации пассажирских перевозок, механизм обеспечения безопасности дорожного движения, механизм регулирования тарифов, тарифная политика, транспортные услуги. 
АNNOTATION

Mishchenko G.I. Mechanisms of state governing the development of public transport service in the region. – Manuscript

The thesis for scientitic degree of Candidate of Sciences on public administration, on specialty 25.00.02 – mechanisms of state governance. – Donetsk state University of management of Ukraine’s Ministry of education and Seience, Donetsk, 2009.

The research work investigates some specific features of passenger’s transport gervicing, gives its general classification in view of the consumer’s demand, defius the essence and peculiarities of Functioning mechanisms of state governing the development of public transport service and considers the tariff policy of the state related to consignment and, passengers transporting as the object of investigating its progress and improvement.

Transport servicing of the population in the region is analyzed, problems of developing transport service of the population are identified and major directions of developing public transport services in the region are suggested.

Recommendations as regards formation of mechanisms of state governing the development of transport services in the region as the means of raising its effectiveness and competitiveness are formulated.

Programme of deloping public transport service in the region and mechanisms of its implementation are put forward. These mechanisms are as follows: mechanism of organization of passenger’s transporting, mechanism of ensuring the safe traffic as well as mechanism of regulating tariffs.

Key words: mechanism of state governing, public transport service, mechanism of organization of public transporting, mechanism of ensuring the safe traffic, mechanism of tariff regulation, transport services, tariff policy.
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Види механізмів
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Лист1

				Аварійность на дорогах районів області

												Загальна		% от		% ДТП от		аварійность		население		аварійность		пострадало		тяжесть

		№		Назва районів		ДТП		загибло		поранено		протяжність		загальної		загальної		на		тис		на		на		постр

												доріг		протяжн.		кількості		100 км				10 тис ч.		10 тис ч

		1		Олександрівський		38		4		42		256.6		4.2		3.2		14.8		22.5		16.9		20.4		8.7

		2		Амвросіївський		61		8		65		339.4		5.5		5.2		18.0		54.0		11.3		13.5		11.0

		3		Артемівський		62		8		73		448.2		7.3		5.3		13.8		52.6		11.8		15.4		9.9

		4		В-новосілківський		36		5		42		375.2		6.1		3.1		9.6		48.5		7.4		9.7		10.6

		5		Волноваський		80		16		95		529.4		8.6		6.8		15.1		91.8		8.7		12.1		14.4

		6		Володарський		63		6		84		280.4		4.6		5.4		22.5		30.9		20.4		29.1		6.7

		7		Добропільский		106		7		119		305.7		5.0		9.1		34.7		90.6		11.7		13.9		5.6

		8		Костянтинівський		32		6		47		380.4		6.2		2.7		8.4		20.5		15.6		25.9		11.3

		9		Красноармійський		54		8		60		442.2		7.2		4.6		12.2		36.8		14.7		18.5		11.8

		10		Краснолиманський		69		13		79		302.7		4.9		5.9		22.8		53.0		13.0		17.4		14.1

		11		Мар`їнський		91		23		128		477.4		7.8		7.8		19.1		89.1		10.2		16.9		15.2

		12		Новоазовський		55		10		78		282.4		4.6		4.7		19.5		38.6		14.2		22.8		11.4

		13		Першотравневий		70		5		87		127		2.1		6.0		55.1		28.8		24.3		31.9		5.4

		14		Слов`янський		47		4		54		310.2		5.1		4.0		15.2		38.4		12.2		15.1		6.9

		15		Старобешівський		85		9		114		278.2		4.5		7.3		30.6		55.3		15.4		22.2		7.3

		16		Тельманівський		26		4		49		291.8		4.8		2.2		8.9		34.4		7.6		15.4		7.5

		17		Шахтарський		126		15		148		351.6		5.7		10.8		35.8		92.9		13.6		17.5		9.2

		18		Ясинуватський		69		7		88		361.5		5.9		5.9		19.1		67.2		10.3		14.1		7.4

																		среднее				среднее		среднее

				всего		1170		158		1452		6140.3		100.0		100.0		20.8				13.293		18.444
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Лист2

				Аварійность на вулицях і дорогах міст та населених пунктів області

												% ДТП от		Тяжкість		населення		ДТП		пострадало

		№		Назва населеного		ДТП		загибло		поранено		загальної		наслідків		тис.		на		на

				пункту								кількості		заг				10 тис мешк.		10 тис мешк.

		1		Донецьк		1621		96		1827		38.6		4.99		1026.0		15.8		18.7

		2		Горлівка		236		33		264		5.6		11.11		309.4		7.6		9.6

		3		Маріуполь		574		68		681		13.7		9.08		509.8		11.3		14.7

		4		Макіївка		460		28		519		10.9		5.12		426.4		10.8		12.8

		5		Авдіївка		42		3		58		1.0		4.92		36.9		11.4		16.5

		6		Артемівськ		104		8		119		2.5		6.30		112.0		9.3		11.3

		7		Вугледар		6		0		8		0.1		0.00		16.9		3.6		4.7

		8		Дебальцеве		45		1		58		1.1		1.69		51.2		8.8		11.5

		9		Дзержинськ		55		6		65		1.3		8.45		85.1		6.5		8.3

		10		Димитров		41		4		51		1.0		7.27		55.1		7.4		10.0

		11		Докучаєвськ		21		0		23		0.5		0.00		25.0		8.4		9.2

		12		Дружківка		47		2		51		1.1		3.77		74.3		6.3		7.1

		13		Енакієве		145		5		187		3.4		2.60		157.8		9.2		12.2

		14		Жданівка		15		1		22		0.4		4.35		14.5		10.3		15.9

		15		Кіровське		12		7		16		0.3		30.43		30.4		3.9		7.6

		16		Костянтинівка		88		11		103		2.1		9.65		93.1		9.5		12.2

		17		Краматорськ		186		21		205		4.4		9.29		213.5		8.7		10.6

		18		Красноармійськ		134		21		149		3.2		12.35		82.2		16.3		20.7

		19		Новогродівка		9		0		9		0.2		0.00		17.1		5.3		5.3

		20		Селидове		31		4		39		0.7		9.30		60.9		5.1		7.1

		20		Слов`янськ		101		13		128		2.4		9.22		145.2		7.0		9.7

		22		Сніжне		77		7		91		1.8		7.14		80.5		9.6		12.2

		23		Торез		80		6		94		1.9		6.00		93.1		8.6		10.7

		24		Харцизськ		74		9		109		1.8		7.63		112.3		6.6		10.5

				всего		4204		354		4876		100.0				3828.7
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		рік		2002		2003		2004		2005		2006

		ДТП		2853		3865		4286		4284		5617

		Загибло		404		487		485		524		583

		Травмовано		3013		4199		4870		5259		6708





Лист3

		

				Єлементи вулично-		погибло		ранено		Кількість		протяж		аварийн.		пострадало		пострадало

				дорожньої мережі						ДТП				на		на		на

														1000 км		1000 км		1000 мешк.

				Дороги державного

				значення		90		345		303		579		523.3160621762		0.751

				Дороги місцевого

				значення		118		708		651		6140.3		106.0208784587		0.135

				Вулиці та дороги

				населених пунктів		195		1960		1899		8100		234.4444444444		0.266		0.563

												3828.7






