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	Н.В. Оленцевич


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Глобалізація світової економіки, вихід вітчизняних підприємств на світові ринки та присутність іноземних виробників на внутрішньому ринку України призводять до значного посилення конкурентного тиску на національного виробника. Підприємства, які мають слабкі конкурентні позиції, поступово втрачають ринки збуту своєї продукції, більш стійкі виробники ведуть боротьбу за їх збереження, що потребує проведення постійної роботи щодо оновлення асортименту, удосконалення ділових практик, налагодження інноваційних процесів. Успішному вирішенню цих задач сприяє ефективне використання інтелектуального капіталу підприємств, обсяг якого, за експертними оцінками, сьогодні сягає 39,5% балансової вартості їх майна. Проте відсутність дієвих форм і методів управління ефективністю використання інтелектуального капіталу уповільнює відповідні процеси і обумовлює неповне використання реального потенціалу підприємств щодо інтелектуального капіталу. Тому управління ефективністю використання інтелектуального капіталу є актуальною науковою і практичною задачею. 

Загальним питанням використання інтелектуальних цінностей в сучасній економіці і вирішенню задач управління ефективністю використання інтелектуального капіталу присвячені численні роботи зарубіжних та вітчизняних дослідників. Зокрема, роль інтелектуальних цінностей у сучасній економіці розкривають роботи О. Бутнік-Сіверського, Ю. Вовка, В. Геєця, В. Дементьєва, О. Івашиної, І. Кадді, П. Сем’янчука. Питанням сутності інтелектуального капіталу та особливостям процесів його використання присвячені дослідження А. Андерсена, Н. Бонтіса, А. Бонфура, Е. Брукінг, Л. Едвінссона, Р. Каплана, П. Кінана, А. Козирєва, О. Морозова, Дж. Росса, Т. Стюарта, Дж. Тобіна, Дж. Ченга, К. Якобсена. Проблеми оцінки ефективності проектів з використанням інтелектуального капіталу та підвалини управління ефективністю його використання закладено у наукових працях Є. Брігхема, О. Кендюхова, Т. Коупланда, С. Кравченка, О. Кратта, Б. Лєва, Ф. Лєві, Д. Нортона, П. Перерви, В. Пригоди, П. Саллівана, К. Свейбі, Л. Федулової, В. Хобти, І. Швець. Проте наявні дослідження не в повній мірі враховують специфіку інтелектуального капіталу як майна, що виникає на основі знань. Тому необхідним є удосконалення форм і методів управління ефективністю його використання, їх розмежування від методів управління матеріальним майном, як шляхом адаптації кращих світових досягнень до національної практики, так і через розробку нового інструментарію управління. Актуальність і особлива значущість зазначених проблем зумовили вибір теми дисертаційної роботи, визначили її мету і завдання. 
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано на кафедрі економіки підприємства ДВНЗ «Донецький національний технічний університет» відповідно до науково-дослідних тем «Теоретичні засади підвищення потенціалу суб’єктів господарювання в умовах інноваційної моделі економіки» (номер державної реєстрації 0107U001411), у процесі виконання якої автором досліджено роль інтелектуального капіталу у діяльності підприємства в умовах інноваційної економіки, та «Інституціональні основи формування ефективної держави в умовах трансформаційної економіки» (номер державної реєстрації 0108U010987), у рамках якої обґрунтовано роль інтелектуального капіталу у формуванні інституційних основ ефективної держави. 
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розвиток науково-методичних підходів і розробка науково-практичних рекомендацій з управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства.

Для досягнення зазначеної мети були поставлені та вирішені такі завдання:

– уточнено специфіку процесу управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства;

– систематизовано чинники ефективного використання інтелектуального капіталу з урахуванням особливостей останнього як майна, основаного на знаннях;

– розроблено концептуальну модель управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства;

– проаналізовано вплив законодавчого регулювання на результати управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства;

– здійснено аналіз ефективності використання інтелектуального капіталу на підприємствах; 

– проаналізовано моделі оцінки інтелектуального капіталу підприємства у контексті управління ефективністю його використання;

– розроблено інструментарій оцінки рівня готовності персоналу до використання інтелектуального капіталу підприємства;

– запропоновано науково-методичний підхід до оцінки ефективності використання інтелектуального капіталу шляхом вартісної оцінки безпосередніх і опосередкованих ефектів; 

– обґрунтовано пропозиції щодо підвищення ефективності використання інтелектуального капіталу підприємства на основі оцінки реальних опціонів. 

Об’єкт дослідження – процес управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства.

Предмет дослідження – основні принципи, методи та прикладні аспекти управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертаційної роботи є класичні положення економічної теорії, фундаментальні труди вітчизняних і зарубіжних вчених та практиків з питань управління інтелектуальним капіталом.  

Для досягнення поставленої мети у роботі було використано наступні методи: діалектичний (при дослідженні чинників ефективності використання інтелектуального капіталу); аналітичний (при узагальненні та класифікації ефектів, що створюються інтелектуальним капіталом); системний (при аналізі особливостей законодавчого регулювання обляку інтелектуального капіталу); економічного аналізу (при удосконаленні управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства); соціологічний (при анкетуванні експертів-працівників підприємств); математичного моделювання (при обґрунтуванні рішень з управління ефективністю використання інтелектуального капіталу).

Інформаційну базу дослідження склали акти чинного законодавства з питань управління інноваційним та інтелектуальним розвитком економіки, а також регулювання господарського обігу інтелектуальних цінностей, офіційні матеріали Державної служби статистики України й Європейського комітету статистики, звітність підприємств. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку існуючих науково-методичних підходів до управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства. Найбільш суттєві наукові результати, що характеризують новизну проведеного дослідження, полягають у такому:

вперше:

– обґрунтовано науково-методичний підхід до управління ефективністю використання інтелектуального капіталу шляхом відбору інноваційних проектів на основі оцінки реальних опціонів, що дозволяє збільшити доходи від опосередкованих ефектів та підвищити ефективність використання інтелектуального капіталу підприємства;

удосконалено:

– концептуальну модель управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства через визначення специфічних принципів управління, які пов’язані з природою інтелектуального капіталу, що дозволяє сформувати інструментарій управління ефективністю використання інтелектуального капіталу задля збільшення його результативності;
– науково-методичний підхід до управління ефективністю використання інтелектуального капіталу на основі розробки інструментарію і шкали оцінювання рівня готовності персоналу до його використання, що дає змогу прогнозувати вплив людського фактору на ефективність використання інтелектуального капіталу; 

– метод комплексної оцінки ефективності використання інтелектуального капіталу підприємства на основі показника, який враховує безпосередні і опосередковані ефекти використання інтелектуального капіталу у грошовому еквіваленті, використання якого забезпечує збільшення точності оцінювання й результативності управління;

дістало подальшого розвитку:

– визначення сутності процесу управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства шляхом представлення його у вигляді двох складових: управління витратами та управління результатами, що дозволяє обґрунтувати шляхи підвищення ефективності використання інтелектуального капіталу підприємства;
– систематизація чинників забезпечення ефективності використання інтелектуального капіталу на основі їх розподілу на такі, що пов’язані із природою інтелектуального капіталу як майна, основаного на знаннях, та такі, що обумовлені взаємним впливом інтелектуального капіталу й інших видів майна, що дозволяє визначати резерви підвищення ефективності використання інтелектуального капіталу; 
– класифікація витратних, доходних та комбінованих моделей оцінки інтелектуального капіталу у контексті управління ефективністю його використання, що забезпечує можливість розробки комплексного підходу до оцінки рівня ефективності на основі визначення безпосередніх і опосередкованих ефектів.

Практичне значення одержаних результатів. Одержані в дисертації висновки та рекомендації знайшли практичне застосування в діяльності підприємств та установ Донецької області. 

Практичне значення отриманих результатів підтверджують довідки про впровадження: № 11-623 від 04.01.2012 р., надана ТОВ «НВО Донікс»; № 19-01 від 27.01.2012 р., надана ТОВ «Волноваське міське споживче товариство»; № 137 від 20.02.2012 р., надана Державною організацією «Регіональний фонд підтримки підприємництва по Донецькій області». Результати дослідження використовуються у навчальному процесі ДВНЗ «Донецький національний технічний університет» МОНМС України (довідка № 30-12/132а від 20.04.2012 р.).
Особистий внесок здобувача. Результати наукових досліджень, що містяться в дисертаційній роботі, належать особисто автору. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у роботі використані лише ті положення, які є результатом особистих розробок здобувача.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційного дослідження доповідалися та одержали схвалення на всеукраїнських та міжнародних науково-практичних конференціях: «Обліково-аналітичне забезпечення системи менеджменту підприємства» (Львів, 2009); «Україна в умовах глобальної конкуренції: стратегія випереджаючого розвитку» (Донецьк, 2010); «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (Львів, 2010); «Структурні реформи і трансформації у промисловості: перспективи і пріоритети» (Донецьк, 2010); «Донбас-2020: перспективи розвитку очима молодих вчених» (Донецьк, 2010); «Проблеми і перспективи інноваційного розвитку економіки України» (Дніпропетровськ, 2011).

Публікації. За темою дисертаційного дослідження опубліковано 13 наукових праць загальним обсягом 4,57 др. арк., з них 8 статей – у наукових фахових виданнях, 5 – у матеріалах конференцій.
Структура та обсяг дисертаційної роботи. Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг дисертації становить 207 сторінок тексту, у тому числі основний текст включає 170 сторінок. Робота містить 20 таблиць, 44 рисунків на 27 сторінках, 4 додатки, список використаних джерел, який включає 196 найменувань на 22 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІйної роботи

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету та завдання дослідження, наукову новизну, практичне значення, апробацію результатів, повноту викладу наукових і прикладних результатів дисертації в опублікованих працях. 

У першому розділі «Теоретичні основи управління ефективністю використання інтелектуального капіталу» уточнено специфіку процесу управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства; систематизовано чинники ефективного використання інтелектуального капіталу з урахуванням особливостей останнього як майна, основаного на знаннях; розроблено концептуальну модель управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства.

Процес використання інтелектуального капіталу має специфічний характер, що визначається його особливостями як майна, утвореного на основі матеріалізації знань. Такий специфічний характер обумовлює необхідність уточнення поняття «управління ефективністю використання інтелектуального капіталу», яке запропоновано трактувати як здійснення цільового впливу на процеси формування витрат та результатів його використання, включаючи як безпосередні (грошові), так і опосередковані (у формі створення можливостей для отримання грошових надходжень у майбутньому) результати. Таке визначення дозволяє відокремити управлінську діяльність, пов’язану із використанням інтелектуального капіталу, від управління матеріальними активами, ефективність використання яких визначається врахуванням тільки безпосередніх ефектів.

Аналіз чинників забезпечення ефективності використання інтелектуального капіталу підприємства довів, що її рівень залежить від двох груп чинників: таких, що пов’язані із природою інтелектуальних активів як майна, основаного на знаннях, та таких, що пов’язані із взаємодією інтелектуального капіталу і традиційних факторів виробництва. Вплив процесів трансформації знань, на основі яких створюються інтелектуальні активи, на ефективність використання інтелектуального капіталу є прогнозованим: у результаті дії процесу когнітивної трансформації ефективність знижується, а процесів організаційної трансформації та перетворення форми – підвищується. Вплив чинників, що пов’язані із взаємодією інтелектуального капіталу з іншими видами майна підприємства, має важко прогнозований характер, оскільки визначається поєднанням процесів використання як інтелектуального капіталу, так й інших видів майна.

Специфіка управлінських процесів щодо використання інтелектуальних активів зумовила необхідність удосконалення концептуальної моделі управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства. Запропонована концептуальна модель, на відміну від існуючих розробок, враховує принципи управління ефективністю використання інтелектуального капіталу, обумовлені його специфікою як сукупності ідентифікованих знань (рис.1). 

Модель побудовано із врахуванням таких принципів: випередження, що полягає у забезпеченні перевищення темпів дослідницької діяльності підприємства над темпами її здійснення у галузі; врахування контексту, який реалізується через орієнтацію на генерацію комерційно корисних знань; максимального використання наявних знань; господарської рівноваги, або відповідності дослідницької діяльності підприємства умовам зовнішнього середовища. Використання концептуальної моделі дозволяє сформувати інструментарій управління 
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Рис.1 – Концептуальна модель управління ефективністю використання

інтелектуального капіталу підприємства
ефективністю використання інтелектуального капіталу задля збільшення його результативності.

У другому розділі «Аналіз управління ефективністю використання інтелектуального капіталу на підприємствах» проаналізовано вплив законодавчого регулювання на результати управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства; здійснено аналіз ефективності використання інтелектуального капіталу на підприємствах; проаналізовано моделі оцінки інтелектуального капіталу підприємства у контексті управління ефективністю його використання.

Аналіз нормативно-правової бази, що регламентує облік інтелектуального капіталу та управління ефективністю його використання, дозволив встановити низку недоліків у наявних регуляторних актах. По-перше, в Україні не конкретизовано визначення структури інтелектуального капіталу підприємства. По-друге, інтелектуальні активи, які підлягають обліку на підприємствах, не включають всіх складових інтелектуального капіталу. Окрім того, до управління інтелектуальними активами застосовуються такі ж методи і прийоми, що й до основних засобів, без урахування специфічної природи даного виду майна. Наведені особливості обліку призводять до появи викривлень витрат і доходів, що виникають у процесі використання інтелектуального капіталу. У сукупності зазначені особливості ускладнюють управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства і потребують їх врахування та врегулювання на законодавчому рівні.

З точки зору динаміки опосередкованих показників, які характеризують різні аспекти формування і використання інтелектуального капіталу, в Україні має місце відставання від загальносвітових процесів інтелектуалізації економіки. Так, питома вага фінансування науки у ВВП України є у 1,9 рази меншою за середньоєвропейські показники. За інноваційною активністю Україна посідає 62 місце у світі, в той час як Російська Федерація – 51, Німеччина – 7, США – 1. Внаслідок ускладнень облікового характеру та через низку інших причин ефективність використання інтелектуального капіталу на українських підприємствах залишається на цей час низькою. Разом з тим, наявність значного, за експертними оцінками, обсягу інтелектуального капіталу свідчить про важливість удосконалення системи управління процесами його використання з метою підвищення ефективності.

Важливим етапом процесу управління ефективністю використання інтелектуального капіталу є оцінка отриманих результатів. Порядок здійснення, складність та об’єктивність оцінки значною мірою обумовлені вибором моделі оцінки інтелектуального капіталу. В роботі систематизовано підходи до оцінки ефективності використання інтелектуального капіталу підприємства на основі кількісних, якісних і комбінованих моделей (табл.1).

Для врахування безпосередніх ефектів використання інтелектуального капіталу пропонується застосовувати доходні моделі. За своєю сутністю вони є такими, що дозволяють найбільш повно відобразити доходи від використання інтелектуального капіталу для підприємств різних форм власності. До того ж, порівняно із ринковими моделями, вони дають більш точний результат, оскільки відображають реакцію споживачів на використання інтелектуального капіталу для здійснення основної діяльності, а не діяльності з емісії цінних паперів підприємства. Для врахування опосередкованих ефектів доцільно прийняти модель на основі реальних опціонів, у якій відбивається у вартісному вимірі можливість отримання прибутку, яка характеризується витратами на освоєння (ROC) та вартістю майбутніх доходів (ROV) від реалізації такої можливості. Застосування комплексного підходу до оцінки ефективності використання інтелектуального капіталу забезпечує можливість сумарного підрахунку безпосередніх і опосередкованих ефектів, що підвищує об’єктивність такої оцінки.

У третьому розділі «Удосконалення науково-методичних основ управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства» розроблено інструментарій оцінки рівня готовності персоналу до використання інтелектуального капіталу підприємства; запропоновано науково-методичний підхід до оцінки ефективності використання інтелектуального капіталу шляхом вартісної оцінки безпосередніх і опосередкованих ефектів; обґрунтовано пропозиції щодо підвищення ефективності використання інтелектуального капіталу підприємства на основі оцінки реальних опціонів. 
Таблиця 1
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Моделі оцінки інтелектуального капіталу в контексті управління ефективністю його використання 

	Моделі
	Переваги 
	Недоліки 
	Сфера застосування 

	на основі якісних підходів

	«Невидимий балансовий звіт»,

«Таблиця збалансованих показників Каплана-Нортона», 

«Навігатор Scandia» 
	можливість концептуального опису явних та неявних складових інтелектуального капіталу
	неможливість кількісної оцінки ефективності
	концептуальний опис рівня ефективності використання інтелектуального капіталу підприємства

	на основі кількісних підходів

	витратні
	можливість обчислення фактичної собівартості створення інтелектуального капіталу
	ототожнення вартості інтелектуального капіталу з його собівартістю
	розрахунок витрат  в процесі управління ефективністю використання інтелектуаль[image: image23.wmf]k

j

RO

RO

=

ного капіталу

	доходні (доданої економічної вартості, розрахункової вартості нематеріальних активів, доходу на капітал, інтелектуального коефіцієнту доданої вартості)
	можливість оцінки ефективності  використання інтелектуального капіталу через явні додаткові доходи
	пов’язування всіх додаткових доходів підприємства виключно з використанням інтелектуального капіталу 
	розрахунок безпосередніх ефектів від господарчого використання інтелектуального капіталу, що проявляються у збільшенні прибутку. 

	ринкові (оцінки нематеріальних активів фінансовими методами, співвідношення ринкової та балансової вартості, 

q-індексу Тобіна)
	можливість оцінки результатів використання інтелектуального капіталу на основі даних про підвищення ринкової вартості підприємства
	ототожнення підвищення ринкової вартості підприємства з ефектом від використання інтелектуального капіталу
	розрахунок безпосередніх ефектів використання інтелектуального капіталу, що проявляються у зростанні вартості акцій

	інші моделі

	модель індексів
	можливість кількісної оцінки  динаміки інтелектуального капіталу через сукупність індексів
	неможливість оцінки інтелектуального капіталу у вартісному вимірі
	порівняльна оцінка ефективності використання інтелектуального капіталу на різних підприємствах чи у періодах

	модель на основі реальних опціонів
	можливість грошової оцінки опосередкованих ефектів від використання інтелектуального капіталу
	ігнорування безпосередніх ефектів використання інтелектуального капіталу
	визначення опосередкованих ефектів від використання інтелектуального капіталу підприємства 


Використання інтелектуального капіталу ґрунтується на здійсненні інноваційних проектів, що висуває певні вимоги до рівня готовності виконавців. При однакових вихідних умовах використання інтелектуального капіталу команди виконавців проектів можуть як сприяти збільшенню ефективності (через скорочення витрат або збільшення результатів), так і призводити до її зниження (за рахунок збільшення витрат вище запланованого рівня або неповного досягнення результатів). В роботі запропоновано інструментарій оцінки рівня готовності персоналу до використання інтелектуального капіталу підприємства у вигляді опису процедури оцінювання кожного працівника або робочого місця, визначення і ранжування показників рівня готовності і оцінки отриманих результатів. Загальну оцінку команди виконавців запропоновано здійснювати шляхом порівняння рівня готовності працівників із рекомендованим для їхнього робочого місця рівнем за допомогою узагальнюючих коефіцієнтів (табл. 2). 

Таблиця 2

Коефіцієнти оцінки рівня готовності персоналу до використання 

інтелектуального капіталу

	Показники
	Формула розрахунку
	Критерій оцінювання
	Сутність

	Коефіцієнт відповідності рівня готовності
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 – різниця між поточним і рекомендованим рівнями готовності для і-го працівника;

n – кількість робочих місць в  оцінюваному підрозділі
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	Середнє відхилення поточного рівня готовності від рекомендованого для даної сукупності працівників

	Коефіцієнт надлишковості рівня готовності
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	Середнє значення перевищення фактичного рівня готовності над рекомендованим для даної сукупності працівників

	Коефіцієнт недостатності рівня готовності
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	Середнє значення недостатності поточного рівня готовності у порівнянні з рекомендованим для даної сукупності працівників

	Коефіцієнт компенсації рівня готовності
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	Співвідношення середнього перевищення рівня готовності із його середньою недостатністю


Рейтингова оцінка персоналу підрозділу у порівнянні з персоналом інших підрозділів підприємства дозволяє оцінити готовність персоналу до впровадження управлінських ініціатив і у такий спосіб спрогнозувати його вплив на ефективність використання інтелектуального капіталу підприємства (табл. 3). 

Таблиця 3 

Оцінка готовності персоналу до використання інтелектуального 

капіталу філіалів ТОВ «НВО Донікс»
	Показник
	Філіали
	Ранг філіалу за окремим показником

	
	Світло-водський
	Макіїв-

ський
	Донець-кий
	Світло-водський
	Макіїв-

ський
	Донець-кий

	Коефіцієнт відповідності рівня готовності
	0,3491
	0,2642
	0,3302
	1
	3
	2

	Коефіцієнт надлишковості рівня готовності
	0,1981
	0,1698
	0,2264
	2
	1
	3

	Коефіцієнт недостатності рівня готовності
	0,1509
	0,0943
	0,1038
	1
	3
	2

	Коефіцієнт компенсації рівня готовності
	1,3125
	1,8000
	2,1818
	1
	2
	3

	Середній ранг 
	1,25
	2,25
	2,5


Встановлено, що доходи від використання інтелектуального капіталу можуть бути оцінені на підставі підрахунку доходів, які є вираженням безпосередніх ефектів від використання інтелектуального капіталу, та доходів і витрат за реальними опціонами, що відбивають опосередковані ефекти. Витрати на використання інтелектуального капіталу можуть бути розраховані за допомогою інструментарію витратних моделей його оцінки. 

В роботі запропоновано визначення коефіцієнту оцінки ефективності використання інтелектуального капіталу: 
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де ЕІК – коефіцієнт ефективності використання інтелектуального капіталу;

CIFt – дохід від використання інтелектуального капіталу в періоді t, грн.;

CОFt – витрати на використання інтелектуального капіталу в періоді t, грн.;

ROVt – вартість реальних опціонів від використання інтелектуального капіталу в періоді t, грн.;

ROCt – витрати на освоєння реальних опціонів в періоді t, грн.;

T – загальний період використання інтелектуального капіталу, роки;

t=1…T, – рік від початку використання інтелектуального капіталу;

i – ставка дисконтування.

Обґрунтовано систему критеріїв для оцінки поточного рівня ефективності використання інтелектуального капіталу, її динаміки та співставлення у різних підрозділах чи на різних підприємствах (табл.4). 

Таблиця 4 

Система критеріїв комплексної оцінки використання інтелектуального капіталу підприємства

	Загальний вид критерію

	оцінка поточної ефективності
	оцінка динаміки ефективності
	порівняння різних підприємств/проектів 
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Застосування запропонованого науково-методичного підходу забезпечує точність оцінки у порівнянні з традиційними методами та дозволяє підвищити обґрунтованість управлінських рішень щодо використання інтелектуального капіталу і збільшення його ефективності. 
Отримання доходів від опосередкованих ефектів використання інтелектуального капіталу підвищує загальний рівень ефективності його використання. Проте реалізація таких можливостей потребує додаткових витрат. Це обумовило необхідність розробки алгоритму відбору інноваційних проектів, що реалізуються за допомогою інтелектуального капіталу, на основі оцінки реальних опціонів і врахування таким чином опосередкованих ефектів від використання інтелектуального капіталу (рис.2). 
Відбір проводиться з урахуванням низки обмежень: величини бюджету на освоєння; відповідності змісту даного реального опціону планам підприємства; позитивного впливу кожного наступного реального опціону на ефективність попередньо відібраних. Відібрана за допомогою алгоритму сукупність реальних опціонів відповідає сукупності проектів, які мають бути реалізовані для отримання оптимального рівня опосередкованих ефектів, створених використанням інтелектуального капіталу (табл.5). 
За розрахунками, коефіцієнт ефективності використання інтелектуального капіталу підприємства становитиме:

а) без урахування реальних опціонів
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б) з урахуванням всієї сукупності реальних опціонів 
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в) з урахуванням відібраних реальних опціонів 
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Рис. 2 – Алгоритм відбору інноваційних проектів на основі оцінки реальних опціонів

Таблиця 5.

Оцінка проектів із використанням інтелектуального капіталу 

ТОВ  «НВО Донікс»

	Показники проекту
	Проект 1
	Проект 2

	
	Відпрацювання режимів термічної обробки номенклатури виробів з карбіду вольфраму (WC) вагою до 50 кг
	Дослідження ринку твердосплавної продукції по Російській Федерації та близькому зарубіжжю

	Повний приведений обсяг витрат
	60,2 тис. грн.
	17,8 тис. грн.

	Повний приведений обсяг явних доходів
	78 тис. грн. (прибуток від продажу результатів партнерам)
	20,5 тис. грн. (економія за рахунок оптимізації маркетингових бюджетів)

	Реальні опціони окремих проектів та їх параметри

ROV

ROС
	Реальний опціон А. Проведення лабораторних досліджень на замовлення
	Реальний опціон В. Перевірка якості термооброблених виробів на замовлення  
	Реальний опціон C. Розробка диверсифікованого портфелю продукції  
	Реальний опціон D. Можливість освоєння нових каналів дистрибуції

	
	1,2 тис. грн.

0,5 тис. грн.
	8,2 тис. грн.

4,1 тис. грн.
	6 тис. грн.

5 тис. грн.
	12 тис. грн.

3,8 тис. грн.

	Реальні опціони на стику проектів та їх параметри

ROV

ROС
	Реальний опціон E. Відпрацювання режимів термічної обробки продукції на замовлення
	Реальний опціон F. Заміна продажу готової продукції продажем термооброблених напівфабрикатів
	Реальний опціон J. Експертиза якості не термооброблених виробів на замовлення
	Реальний опціон H. Надання в оренду лабораторного обладнання

	
	40 тис. грн.

25 тис. грн.
	56 тис. грн.

48,9 тис. грн.
	112 тис. грн.

14 тис. грн.
	90 тис. грн.

4 тис. грн.


Запропонований інструментарій відбору реальних опціонів в умовах «НВО Донікс» дозволив забезпечити прийняття обґрунтованих управлінських рішень і досягти збільшення віддачі на вкладені у використання інтелектуального капіталу кошти з 2,31 грн./грн. до 2,58 грн./грн., тобто на 11,7%.
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі поставлена і вирішена актуальна задача щодо теоретичного обґрунтування і розробки науково-методичних рекомендацій з управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємств. Основні висновки і результати дослідження полягають у такому.

1. Уточнено визначення сутності процесу управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства, яке запропоновано трактувати як здійснення цільового впливу на процеси формування витрат та результатів його використання, включаючи як безпосередні – грошові, так і опосередковані – у формі створення можливостей для отримання грошових надходжень у майбутньому, – результати. Такий розподіл дозволяє забезпечити цілеспрямованість управлінських впливів на ефективність використання інтелектуального капіталу.

2. Виявлено, що ефективність використання інтелектуального капіталу підприємства залежить від двох груп чинників: таких, що пов’язані з природою інтелектуальних активів як майна, основаного на знаннях, та таких, що пов’язані із взаємодією інтелектуального капіталу та традиційних факторів виробництва. Доведено, що вплив першої групи чинників має прогнозований характер: процес когнітивної трансформації знань знижує рівень ефективності використання інтелектуального капіталу, а процеси організаційної трансформації та перетворення форми – підвищують його. Вплив другої групи чинників має важко прогнозований характер, що визначається особливостями взаємодії інтелектуального капіталу з іншими видами майна підприємства. Розмежування чинників дозволяє більш чітко визначати резерви підвищення ефективності використання інтелектуального капіталу.

3. Удосконалено концептуальну модель управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства, в якій враховано специфічні принципи управління: принцип випередження, принцип врахування контексту, принцип максимального використання наявних знань, принцип господарської рівноваги. Використання концептуальної моделі дозволяє сформувати інструментарій управління ефективністю використання інтелектуального капіталу задля збільшення його результативності.

4. Доведено, що недосконалість законодавчого регулювання процесу управління ефективністю використання інтелектуального капіталу обумовлює низку ускладнень. Зокрема, не визначена остаточно структура інтелектуального капіталу підприємства на законодавчому рівні, не забезпечені можливості для обліку всіх видів інтелектуальних активів, не враховується природа інтелектуального капіталу при виборі методів і прийомів управління ним, викривлюються доходи і витрати, пов’язані з використанням інтелектуального капіталу. Зазначені особливості ускладнюють управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства і потребують їх врегулювання на законодавчому рівні.

5. Доведено, що в Україні процеси інтелектуалізації економіки є уповільненими порівняно з загальносвітовими тенденціями. Це призводить до низької ефективності використання інтелектуального капіталу на підприємствах. Разом з тим, наявність значного, за експертними оцінками, обсягу інтелектуального капіталу свідчить про важливість удосконалення системи управління процесами його використання з метою підвищення ефективності.

6. Встановлено, що для оцінки різних аспектів використання інтелектуального капіталу слід рекомендувати різні моделі. Для оцінки безпосередніх ефектів більш придатними є доходні моделі, для оцінки опосередкованих ефектів – модель на основі реальних опціонів. Доведено необхідність застосування комплексного підходу до оцінки ефективності використання інтелектуального капіталу, який забезпечує можливість сумарного підрахунку безпосередніх і опосередкованих ефектів від його використання.

7. Розроблено інструментарій і шкалу оцінювання рівня готовності персоналу до використання інтелектуального капіталу. Запропоновано здійснювати рейтингову оцінку персоналу підрозділів підприємства шляхом порівняння рівня готовності працівників із рекомендованим для їхнього робочого місця рівнем за допомогою узагальнюючих коефіцієнтів.

8. Запропоновано метод комплексної оцінки ефективності використання інтелектуального капіталу підприємства на основі показника, який враховує безпосередні і опосередковані ефекти використання інтелектуального капіталу у грошовому еквіваленті. Застосування такого підходу підвищує точність оцінки у порівнянні з традиційними методами та дозволяє підвищити обґрунтованість управлінських рішень щодо використання інтелектуального капіталу і збільшення його ефективності.

9. Розроблено порядок відбору можливостей використання інтелектуального капіталу підприємства на основі врахування опосередкованих ефектів. Запропоновано проводити відбір з урахуванням низки обмежень: величини бюджету на освоєння; відповідності змісту даного реального опціону планам підприємства; позитивного впливу кожного наступного реального опціону на ефективність попередньо відібраних. Використання запропонованого інструментарію дозволяє забезпечити прийняття обґрунтованих комплексних управлінських рішень щодо підвищення ефективності використання інтелектуального капіталу у короткостроковій і довгостроковій перспективі.
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АНОТАЦІЯ

Корнєва О.В. Управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ДВНЗ «Донецький національний технічний університет», Донецьк, 2013.

Дисертаційна робота присвячена розвитку науково-методичних основ і розробці науково-практичних рекомендацій з управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства. 

Уточнено специфіку процесу управління ефективністю використання інтелектуального капіталу підприємства. Виявлено особливості оцінки ефективності використання інтелектуального капіталу підприємства. 

Удосконалено інструментарій оцінки персоналу з точки зору його впливу на ефективність використання інтелектуального капіталу. Запропоновано підхід до комплексної оцінки ефективності використання інтелектуального капіталу. Сформульовано пропозиції щодо забезпечення підвищення ефективності використання інтелектуального капіталу. 

Ключові слова: управління, інтелектуальний капітал, використання інтелектуального капіталу, ефективність, комплексна оцінка ефективності.

SUMMARY
Korneva O.V. Management of efficiency of enterprise’s intellectual capital using. – Manuscript. 

Thesis for the candidate of economic sciences in specialty 08.00.04 – Economics and Management of Enterprises (by Types of Economic Activity). – Donetsk National Technical University under the Ministry of Education and Science, Youth and Sports of Ukraine, Donetsk, 2013.

Thesis is devoted to development of theoretical basis and scientific- practical proposals in management of efficiency of enterprise’s intellectual capital using.

The essence of intellectual capital is analyzed. It is specified the specificity of process of management of efficiency of enterprise’s intellectual capital using. The factors which influence the level of effectiveness of intellectual capital using are analyzed and divided in two groups: factors of intellectual capital knowledge-based nature and factors of interactivity of intellectual, physical and financial capital. The conceptual model of management of efficiency of enterprise’s intellectual capital using is improved by adding the special principles of intellectual capital management.

The features of current regulatory documentation in intellectual capital accounting are summarized in the context of management of efficiency of enterprise’s intellectual capital using. It is shown that laws in this field are not perfect. As a result, next difficulties of intellectual capital accounting are forming: there isn’t the all-known structure of intellectual capital; not all intellectual assets could be taken into account; in Ukrainian practice the accounting principles for physical and intellectual assets are the same; cash-flows, made by intellectual capital using, are different in account reports and in real situation. It is made a comparison of efficiency of enterprises’ intellectual capital using in Ukraine and allover the world and shown the problems of intellectual capital management in Ukraine. The advantages and disadvantages of models of intellectual capital efficiency evaluation (qualitative, quantitative and combined) are revealed. 

The tools of stuff evaluation in the context of it’s influence on efficiency of intellectual capital using is developed. It is proposed the tool to evaluate the level of person’s and team’s readiness to use intellectual capital of enterprise. As a result, it is given the possibility to forecast human resource influence to intellectual capital using efficiency.

It’s proposed the way for complex evaluation of the level of enterprise’s intellectual capital efficiency by calculating not only the cash-flow effects of intellectual capital using, but the effects, which are creating the new possibilities, too (using the real options method).  

It is offered the proposals in intellectual capital using efficiency increasing over the choosing the intellectual capital-related projects using criteria of maximum return to the invested money. It is proposed the algorithm for choosing, based on the analyze of real options effectiveness. This tool opens the way to increase the intellectual capital efficiency not only in short-term analysis, but in strategic perspective too.

Key words: management, intellectual capital efficiency, complex efficiency evaluation.
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Корнева О.В. Управление эффективностью использования интеллектуального капитала предприятия. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Донецкий национальный технический университет Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Донецк, 2013.

Диссертационная работа посвящена развитию научно-методических основ и разработке научно-практических рекомендаций по управлению эффективностью использования интеллектуального капитала предприятия.

Уточнена специфика процесса управления эффективностью использования интеллектуального капитала предприятия. Выявлены особенности оценки эффективности использования интеллектуального капитала предприятия.

Усовершенствован инструментарий оценки персонала с точки зрения его влияния на эффективность использования интеллектуального капитала. Предложен подход к комплексной оценке эффективности использования интеллектуального капитала. Сформулированы предложения по обеспечению повышения эффективности использования интеллектуального капитала.

Ключевые слова: управление, интеллектуальный капитал, использование интеллектуального капитала, эффективность, комплексная оценка эффективности.
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Коригуван-ня планів





Проект, виражений (ROk), не доцільно ухвалювати
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Сукупність проектів, виражених (ROj), слід ухвалити








Відбір доцільних проектів з їх загальної кількості (n)








RO – реальний опціон із сукупності тих, що підлягають оцінці;


n – загальна кількість доступних підприємству реальних опціонів;


k – номер реального опціону в їх загальній сукупності;


j – номер реального опціону у сукупності відібраних реальних опціонів;


b – величина бюджету, який може бути виділений на освоєння реальних опціонів.
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