PAGE  

Для заказа доставки работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

ДЕРЖАВНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД

«ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ»

На правах рукопису

ЧИМШИТ СЕРГІЙ ІВАНОВИЧ

УДК 658.012.32

ПРОЦЕСНО-ОРІЄНТОВАНИЙ МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ СУКУПНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА

08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності)

Дисертація 

на здобуття наукового ступеня 

доктора економічних наук

Науковий консультант:

Тян Рево Борисович

д.е.н., професор, 

Дніпропетровськ – 2012 

ЗМІСТ

	
	ВСТУП
	5

	
	РОЗДІЛ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ТА ТЕОРЕТИКО - МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРОЦЕСНО-ОРІЄНТОВАНОГО УПРАВЛІННЯ СУКУПНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ
	16

	
	1.1.
	Організаційно-теоретичні засади та перспективи розвитку сучасних систем управління
	16

	
	1.2.
	Особливості тенденції розвитку зовнішнього середовища та його вплив на процеси управління промисловими підприємствами
	39

	
	1.3.
	Системній аналіз джерел та механізмів формування потенціалу промислових підприємств
	57

	
	1.4.
	Концептуальні основи управління потенціалом промислових підприємств на основі процесно-орієнтованого підходу
	69

	
	Висновки до першого розділу
	86

	
	РОЗДІЛ 2. ПЕРЕДУМОВИ ФОРМУВАННЯ ПРОЦЕСНО-ОРІЄНТОВАНИХ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ СУКУПНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ ЯК СКЛАДНИХ ВІДКРИТИХ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ
	90

	
	2.1.
	Умови невизначеності в управлінні складними соціально-економічними системами
	90

	
	2.2.
	Аналіз методологічних підходів щодо ефективності функціонування соціально-економічних систем і систем їх управління
	123

	
	2.3.
	Адаптивний механізм концепції процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом соціально-економічних систем
	140

	
	Висновки до другого розділу
	153

	
	 РОЗДІЛ 3. МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ СУКУПНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ
	157

	
	3.1.
	Організаційно-методичні аспекти формування сукупного потенціалу промислових підприємств 
	157

	
	3.2.
	Методологічна основа проектування системи управління сукупним потенціалом промислових підприємств
	179

	
	3.3.
	Особливості механізму формування та розвитку сукупного потенціалу промислових підприємств
	205

	
	3.4.
	Аналіз показників сукупного потенціалу промислового підприємства та оцінки ефективності його виробничо-господарської діяльності 
	231

	
	Висновки до третього розділу
	246

	
	РОЗДІЛ 4. МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ФОРМУВАННЯ СУКУПНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ
	250

	
	4.1.
	Склад, структура і місце маркетингового потенціалу промислових підприємств в системі сукупного потенціалу
	250

	
	4.2.
	Методологічні аспекти формування потенціалу операційної підсистеми промислового підприємства
	271

	
	4.3.
	Механізм формування і оцінки фінансового потенціалу промислового підприємства
	291

	
	
	Висновки до четвертого розділу
	318

	
	РОЗДІЛ 5. ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСНО - ОРІЄНТОВАНОГО УПРАВЛІННЯ СУКУПНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА
	 321

	
	5.1.
	 Оцінка сукупного потенціалу промислового підприємства з позиції дослідження рівня організованості системи
	321

	
	5.2.
	Формування та розвиток сукупного потенціалу промислового підприємства на основі концепції проект - менеджменту
	351

	
	5.3.
	Основи побудови та функціонування операційної підсистеми промислового підприємства як цільової функції в управлінні його сукупним потенціалом 
	365

	
	
	Висновки до п’ятого розділу
	394

	
	ВИСНОВКИ
	398

	
	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
	405

	
	ДОДАТКИ
	428


ВСТУП

Актуальність теми. Сучасний стан економіки України висуває підвищені вимоги до розробки і впровадження нових і застосування існуючих механізмів управління промисловими підприємствами, які є основними наповнювачами державного бюджету. Це обумовлено стрімким зростанням кількості чинників, що характеризують ступінь невизначеності функціонування промислового підприємства з одного боку, і різноманіттям концепцій менеджменту, що є продуктом сучасної наукової думки теорії управління, і які забезпечують стабільне його функціонування і перспективний розвиток - з іншого. Безумовні переваги процесно-орієнтованого управління, що наведено у виданнях зарубіжних науковців, потребують обґрунтування можливості його застосування в українських реаліях, з використанням у якості інструменту планування, обліку, аналізу та корегування сукупного потенціалу промислового підприємства.  

Така потреба визначається необхідністю пошуку нових підходів до оцінки стану промислового підприємства, оскільки традиційні індикативні  фінансово-економічні показники (обсяг виробництва, витрати, прибуток, рентабельність, ліквідність та інші) не можуть виступати у якості орієнтирів, досягнення яких забезпечить йому конкурентні переваги у сучасних економічних умовах. Сукупність чинників зовнішнього середовища, що формують поле невизначеності у діяльності промислового підприємства, різко зросла, а адекватний та гнучкий внутрішній соціально-економічний механізм, який забезпечує йому стабільне функціонування та розвиток, не сформований. Наслідком цього є високий відсоток збиткових підприємств (44,2% від загальної кількості у 2011 році), зменшення внеску в загальний ВВП (по машинобудуванню з 5% у 2008 до 4,2% у 2011 році), зниженням рентабельності операційної діяльності (по металургії з 2007 по 2011 на 4,1%), збільшення обсягів дебіторської та кредиторської заборгованості у 2011 році на 14% порівняно з 2010 роком.

Управління на основі сукупного потенціалу  забезпечує промисловому підприємству більш високий рівень організованості і керованості. Рівень сукупного потенціалу більшості промислових підприємств складає 60% - 70%, що відповідає 2/3 можливостям їх організованості і визначає напрямки вдосконалення функціональної сфери та сфер забезпечення діяльності.  

Питання застосування концепцій управління промисловими підприємствами, як складних соціально-економічних систем, розглядаються у наукових працях О.Амоші, О. Ананьїна, В.Андрієнка, І. Ансофа, С. Бертенєва, Я. Берсуцького, В.Гриньової, Р.Лепи, П. Друкера, Н.Дугласа, В. Іноземцева, Л. Мізеса, В. Ткаченка, Р.Тяна, М. Чумаченка. Проблеми формування, оцінки та розвитку потенціалу промислового підприємства представлені в працях вітчизняних та російських науковців В. Авдеєнко, В. Архіпова, А. Воронкова, В. Герасимчука, Л. Головкової, Ю. Донець, І. Іванова, Л. Костирко, В.Геєця, П. Коренюка, В. Красовського, Є. Лапіна, І. Отенко, А. Самоукіна, В.Ткаченка, В. Фальцмана.

Проте, не дивлячись на широке опрацювання значного спектру проблем менеджменту промислових підприємств, залишилося недостатньо дослідженим питання застосування процесно-орієнтованого підходу, що забезпечує високий рівень гнучкості внутрішнього соціально-економічного механізму щодо непередбачуваних змін зовнішнього середовища і використання сукупного потенціалу у якості оцінки поточного стану та напрямків управлінської діяльності. Тому розробка концептуальних засад, методичних положень та практичних рекомендацій застосування процесно-орієнтованого механізму управління сукупним потенціалом промислового підприємства в умовах невизначеності зовнішнього середовища є актуальними, що визначило вибір теми, ціль і задачі даної дисертаційної роботи.  

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт Дніпропетровського університету економіки та права, Придніпровської державної академії будівництва та архітектури, а також Дніпропетровської державної фінансової академії: «Організаційно-економічні основи розвитку технологічного і методичного забезпечення систем управління промисловими підприємствами в умовах ринкових відносин» (державний реєстраційний номер 0100U000948), «Науково-методичне забезпечення соціально-економічних процесів виробничо-господарської діяльності промислових підприємств України в умовах ринкових відносин» (державний реєстраційний номер 0100U000949) та «Стратегія розвитку малого бізнесу промислового регіону» (номер державної реєстрації 0111U004746), «Надання замовнику інформаційно-маркетингових послуг та розробка рекомендацій щодо удосконалення системи управління ВАТ «Завод «Дніпропрес» (госпдоговірна тема №1 від 10.11.2005 року). 

 При виконанні названих науково-дослідних робіт за безпосередньою участю автора розроблено концепцію управління сукупним потенціалом промислового підприємства та запропоновано інформаційно-аналітичний супровід бізнес-процесів стратегічного та оперативного управління його розвитком.

Мета й задачі дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у розробці теоретичних, науково-методологічних основ та практичних рекомендацій застосування механізму процесно-орієнтованого управління промислового підприємства на основі формування, оцінки і управління його сукупного потенціалу. Реалізація цієї мети обумовила вирішення таких задач.

Для досягнення мети поставлено й вирішено такі завдання:

проаналізовано особливості та перспективи розвитку сучасних систем управління; 

досліджено тенденції розвитку та вплив зовнішнього середовища на процеси управління промислового підприємства; 

обґрунтовано застосування процесно-орієнтованого підходу в менеджменті сучасних промислових підприємств з використанням методологічних принципів управління сукупним потенціалом;

класифіковано види невизначеності в управлінні промисловим підприємством;

розглянуто методичні підходи щодо визначення ефективності функціонування промислових підприємств і їх систем управління; 

проаналізовано місце і значущість адаптивного механізму при розробці концепції процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом;

проаналізовано та систематизовано теоретико-методологічні підходи щодо визначення сутності сукупного потенціалу промислового підприємства;

розроблено концепцію процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом промислового підприємства в умовах невизначеності зовнішнього середовища; 

розроблено науково-методологічний підхід аналізу й оцінки сукупного потенціалу промислового підприємства, процесів його формування та розвитку;

визначено сутність та методичні засади формування основних функціональних напрямків сукупного потенціалу промислового підприємства: маркетингового, виробничого та фінансового;

розроблено методичні засади та практичні рекомендації визначення рівня організованості промислового підприємства;

запропоновано методичні засади формування та розвитку сукупного потенціалу промислового підприємства на основі проект-менеджменту;

запропоновано методичний підхід до побудови та функціонування операційної системи промислового підприємства.

Об'єктом дослідження є процес управління промисловим підприємством, яке функціонує в умовах невизначеності та динамічності зовнішнього середовища. 

Предметом дослідження є теоретичні та методологічні засади формування організаційно-економічного механізму процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом промислового підприємства в умовах невизначеності зовнішнього середовища.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основною дисертаційної роботи є положення сучасної економічної теорії, сукупність засобів наукового пізнання, методів і прийомів, що використовуються в процесі управління промисловими підприємствами. Теоретичною основу роботи склали фундаментальні положення теорії управління, наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених, що присвячені теоретичним і методологічним аспектам управління промисловим підприємством за умов невизначеності та динамічності зовнішнього середовища. 

У процесі дослідження було використано такі загальнонаукові і спеціальні методи: теоретичного узагальнення та формалізації (для визначення сутності та опису сукупного потенціалу промислового підприємства); економіко-математичного моделювання (для розробки параметричної моделі управління потенціалом підприємства, а також аналізі й оцінці потенціалу підприємства, процесів його формування та розвитку); методи системно-структурного і порівняльного аналізів (для ієрархічної структуризації економічного потенціалу промислових підприємств, класифікації і групуванні підходів до його економічної оцінки, формування механізму взаємодії основних структурних елементів економічного потенціалу промислових підприємств); загальної теорії систем (для створення загальної концепції управління сукупним потенціалом промислового підприємства); графічного й аналітичного моделювання (для розробки процесних моделей маркетингового, виробничого та фінансового потенціалу промислового підприємства).

Інформаційну базу дослідження склали: правові і нормативні акти Верховної Ради і Кабінету Міністрів України, офіційні матеріали Державного комітету статистики України, первинні дані про результати господарської діяльності підприємств машинобудівельної галузі, зібрані та систематизовані безпосередньо автором.

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає у вирішенні важливої науково-практичної проблеми менеджменту промислового підприємства, що функціонує в умовах невизначеності зовнішнього середовища, із застосуванням процесно-орієнтованого підходу на основі управління його сукупним потенціалом. Основні результати, що характеризують наукову новизну дослідження, полягають в наступному:

вперше:
розроблено концепцію процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом промислового підприємства, яка заснована на застосуванні бізнес-процесів формування, відтворення та нарощування окремих його видів на основі поетапної технологічної, економічної та організаційної структуризації внутрішнього соціально-економічного механізму, що забезпечує адаптованість промислового підприємства до мінливого зовнішнього середовища, збереження досягнутих і розвинення конкурентних переваг у власному секторі економіки;

розроблено методику оцінки сукупного потенціалу промислового підприємства, яка спирається на відповідний категоріальний апарат, що забезпечує визначення рівня його організованості через параметри якості, адекватності зв’язків між окремими елементами та стабільності функціонування як окремих бізнес-процесів, так і всього промислового підприємства в цілому; 
розроблено параметричну модель управління сукупним потенціалом промислового підприємства, яка ґрунтується на принципах багатоцільового підходу і субоптимізації та передбачає визначення функції цілей управління сукупним потенціалом, її обмежень, що забезпечує розв’язання протиріч між окремими елементами, прогнозування їх потреби та напрямки їх трансформації для досягнення цілей управління;

удосконалено: 

обґрунтування переходу систем управління сучасним промисловим підприємством на методологічні принципи управління сукупним потенціалом, які пов’язано з нелінійністю, біфуркацією і самоорганізацією, незамкнутістю складних полісистем, неврівноваженістю бізнес-процесів, багатовекторністю еволюційних напрямів (управлінських рішень), що формує принципово нові умови його функціонування і забезпечують високорівневу оцінку функціонально-економічного стану для прийняття ефективних управлінських рішень; 
формулювання категорії «сукупний потенціал промислового підприємства», який визначається як рівень організованості соціально-економічної системи і представляє ступінь її впорядкованості та стабільності в побудові та функціонуванні при досягненні певного результату на основі когнітивності та самоорганізації, що забезпечує її здатність підтримувати задані властивості, режим діяльності, реалізацію закладених цілей і програм, розвиток у просторі та часі;

методологічні засади формування системи управління сукупним потенціалом промислових підприємств, який ґрунтуються на принципах процесного підходу в управлінні та передбачає її формування навколо основних та допоміжних бізнес-процесів, визначення засобів і методів управління сукупним потенціалом, контроль за реалізацією стратегій, що забезпечує прозорість результатів діяльності як окремих елементів, так і промислового підприємства у цілому, високий ступінь адаптованості до змін мінливого зовнішнього середовища, персональну відповідальність за отримані показники;

концептуальну модель потенціалу промислового підприємства, яка представлена сукупністю елементів (ресурси, основні фонди, інфраструктура тощо) та системою взаємозв’язків (компетенції та бізнес-процеси), має функціонально-процесну спрямованість, визначає цільову функцію кожного окремого елементу, критерії оцінки ефективності їх діяльності, що дає змогу формувати навколо них систему управління промисловим підприємством у цілому для досягнення стратегічних і оперативних цілей;

методику формування адаптивного механізму управління промисловим підприємством, який базується на принципах інноваційності та представляє собою модель зміни характеристик внутрішніх і зовнішніх властивостей промислового підприємства з відповідними змінами структури і параметрів регуляторного механізму, що забезпечує стабільність його функціонування; 

теоретико-методологічні підходи щодо визначення сутності, складу, структури та методологічних засад формування маркетингового потенціалу в інтегрованій системі сукупного потенціалу промислового підприємства, який забезпечує його здатність ідентифікувати та задовольняти потреби потенційних покупців шляхом розробки продуктів, що мають збалансовану систему цінності;

організаційно-технологічний механізм формування виробничого потенціалу в інтегрованій системі сукупного потенціалу промислового підприємства, що закладається під час її проектування та формує виробничі можливості щодо створення продукції із заданою системою цінності;

методичні підходи щодо побудови підсистеми формування та розвитку фінансового потенціалу в інтегрованій системі сукупного потенціалу промислового підприємства, який забезпечує баланс його потреби у фінансових ресурсах та створення системи показників фінансового розвитку, що мобілізують внутрішні та зовнішні резерви та підвищують його здатність до стабільного фінансування поточної та перспективної фінансово-господарської діяльності;

отримали подальший розвиток:

категоріальне визначення взаємозв’язку та взаємозалежності понять «потенціал» та «конкурентоспроможність», яке представлено матрицею визначення стратегії реалізації сукупного потенціалу промислового підприємства на основі наявності конкурентних переваг в ринкових умовах;

методичні рекомендації щодо реалізації стратегії процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом промислового підприємства, які засновано на використанні управлінської технології проект-менеджменту, що забезпечує розробку програм його діяльності на основі інтеграції окремих елементів сукупного потенціалу та відповідну розробку унікальної системи управління.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці рекомендацій з вдосконалення системи управління промислових підприємств, що спрямовані на підвищення їх гнучкості, адаптивності та реактивності, робить  інноваційно- та стратегічно- орієнтованими. Практичне значення мають загальна концепція процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом промислового підприємства, на основі поетапної технологічної, економічної та організаційної структуризації внутрішнього соціально-економічного механізму; методика оцінки потенціалу, яка полягає в визначенні рівня промислового підприємства; методологічні засади формування системи управління сукупним потенціалом промислових підприємств, що ґрунтуються на принципах процесного підходу; теоретико-методологічні підходи щодо визначення сутності, складу, структури та методологічних засад формування маркетингового потенціалу; організаційний-технологічний механізм формування виробничого потенціалу промислового підприємства; методичні підходи щодо побудови підсистеми фінансового потенціалу підприємства; матриця визначення стратегії реалізації потенціалу промислового підприємства на основі наявності конкурентних переваг в конкретних ринкових умовах; методичні рекомендації щодо реалізації стратегії сукупного потенціалу промислового підприємства на основі використання управлінської технології проект-менеджменту.

Розроблені елементи системи управління дозволяють промисловим підприємствам підвищити результати фінансово-господарської діяльності в стратегічному аспекті.

Підтвердженням практичної значущості результатів є використання розробок і рекомендацій дисертаційної роботи на підприємствах Дніпропетровської і Полтавської областей, а саме: ПАТ «Кременчуцький завод дорожніх машин» (довідка № І/17-53 від 12.04.2012 р.), ВАТ «Холдингова компанія «АвтоКрАЗ» (довідка №37/42 - 14 від 19.03.2012 р.), ПАТ «Український науково-дослідний інститут технології машинобудування» (довідка № А/ІІ-306 від 17.04.2012 р.), ТОВ Науково-виробнича фірма «Асоціація «Метридоза» (довідка №2/035 від 03.04.2012 р.).

Основні теоретичні положення дисертаційної роботи знайшли своє застосування в навчально-методичному процесі в Придніпровській державній академії будівництва та архітектури (довідка № 38-13-38 від 04.05.2012 р.), Дніпропетровській державній фінансовій академії (довідка № 27-14/С від 10.04.2012 р. ), та  Кременчуцького університету економіки, інформаційних технологій та управління (довідка від 03.03.2012 р.) при викладанні дисциплін «Управління потенціалом підприємства», «Фінансовий аналіз», «Фінансове планування», «Фінансовий менеджмент», «Планування діяльності підприємства», «Управління якістю», «Операційний менеджмент», «Стратегічне управління», «Внутрішній економічний механізм підприємства».

Особистий внесок здобувача. Дисертація є одноосібно виконаною науковою роботою. Сукупність отриманих наукових результатів, викладених у дисертації – це власний авторський підхід до формування ефективного механізму процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом промислового підприємства в умовах динамічності та невизначеності зовнішнього середовища, спрямованого на підвищення адаптивності підприємства та результатів його фінансово-господарської діяльності. Особистий внесок здобувача викладений в роботах, опублікованих самостійно та в співавторстві, що вказано в списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні концептуальні положення, методичні розробки і висновки відносно виконаних досліджень були апробовані автором на наукових і науково-практичних конференціях, семінарах, а саме: Міжвузівська науково-практична конференція «Проблемы построения и функционирования операционных систем в условиях неопределенности и динамичности внешней среды» (Дніпропетровськ, 2005), Міжнародна науково-практична конференція студентів та молодих учених «Регіональні аспекти економічного розвитку у перехідний період» (Кременчук, 2005), Міжнародна науково-практична конференція молодих учених, аспірантів та студентів «Регіональні аспекти економіки та освіти» (Кременчук, 2006), Міжнародна науково-практична конференція аспірантів, молодих учених та науковців «Проблеми та перспективи розвитку регіональної ринкової економіки» (Кременчук, 2007), ІІІ Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні економічні перспективи в умовах сталого розвитку» (Кіровоград, 2008), Міжвузівська науково-практична конференція «Строительство. Материаловедение. Машиностроение» (Дніпропетровськ, 2008), ІV Міжнародна науково-практична конференція аспірантів, молодих учених та науковців «Проблеми та перспективи розвитку регіональної ринкової економіки» (Кременчук, 2009), ІІ Міжнародна науково-практична конференція «Економіка та фінанси в умовах глобалізації: досвід, тенденції та перспективи розвитку» (м. Макіївка, 2010), Межвузовская научно-практическая конференция «Проблемы развития финансовой системы Украины в условиях глобализации» (Сімферополь, 2010), Економічна наукова інтернет – конференція «Сучасний стан економічної науки: проблеми, досягнення та перспективи розвитку: матеріали» (Тернопіль, 2011). 

Публікації. За результатами наукових досліджень автором опубліковано 39 наукових праць, 4 монографії (одна одноосібна), 23 статті у фахових наукових журналах і збірниках наукових праць, 10 матеріалів наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 117,52 друк. арк., з яких 56,88 друк. арк. належить особисто автору.

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел, що становить 267 найменувань, розміщених на 23 сторінках, 20 додатків, розміщених на 24 сторінках. Повний обсяг роботи становить 451 сторінку, із них 369 сторінок займає основний текст. Робота містить 16 таблиць, 99 рисунків (8 сторінок таблиць і рисунків, які  повністю займають площу сторінки).
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі вирішено нову науково-прикладну проблему розробки теоретичних, наукових і методологічних підходів процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом промислових підприємств,  які вирішують проблему підвищення ефективності їх функціонування і забезпечують конкурентні переваги у ринкових умовах завдяки своєчасному виявленню негативних показників діяльності і оперативного реагування на їх подолання. Основні результати, одержані у процесі дослідження, полягають у такому:

1. В умовах сучасного бізнес-середовища менеджмент промислових підприємств все частіше стикається з необхідністю: перебудови на новій технологічній основі виробничо-господарської діяльності, головним завданням якої є підвищення швидкості реакції промислового підприємства на події, що відбуваються; створення максимально гнучкого внутрішнього соціально-економічного механізму, де ключову роль відіграє інтелектуальна складова, здатна генерувати нові рішення, інструменти, методи, технології; використання принципів ринкового господарювання у внутрішньому середовищі промислового підприємства, націлене на підвищення відповідальності та контролю на окремих етапах його діяльності; інтеграційних процесів, які спрямовані на ефективне використання всіх ресурсів: науково-технологічних, людських, інвестиційних; нефінансових вимірників в оцінці ефективності управління. 

Загальний підхід до управління сучасним промисловим підприємством, як соціально-економічної системи, в умовах невизначеності має наступні напрямки: використання концепції організаційного навчання і створення «інтелектуальної організації», тобто організації здатної до самовдосконалення, самоосвіти і безперервному розвитку. Кожна така соціально-економічна система стає унікальною базою даних знань, навичок, досвіду, на основі яких в мінімальні терміни і з мінімальними витратами можуть бути відтворені необхідні елементи організаційної системи з новим рівнем якості; створення віртуальної моделі соціально-економічної системи і складових її бізнес-процесів, яка дає можливість досліджувати промислове підприємство як цілісну систему з усіма причинно-наслідковими зв'язками, та дозволяє менеджменту оперативно оцінювати різні сценарії його розвитку з високим ступенем точності отримуваних результатів.  

2. Сучасна теорія менеджменту розглядає промислове підприємство як  відкриту складну соціально-економічну систему. Цільовою функцією такої соціально-економічної системи є розробка та вибір менеджментом методів та інструментів зміни елементів внутрішнього середовища промислового підприємства  як відповідна реакція на зміни та вплив зовнішніх змінних.
«Відкритість» промислового підприємства на сучасному етапі характеризується наступними особливостями: складністю  визначення межі, де закінчується його вплив на внутрішні і зовнішні елементи, межі впливу на само промислове підприємство ззовні, як далеко тягнуться його інтереси в зовнішньому середовищі, де виникне нове джерело можливостей або погроз для його існування; соціальні, політичні, економічні та інші стосунки в територіальних і часових рамках є зовнішніми елементами промислових підприємств і задають умови їх існування. Ці стосунки формуються самим промисловим підприємством. Відбувається злиття суб'єкту та об'єкту управління, що різко зменшує можливості визначення причинно-наслідкових зв'язків;

У зовнішньому середовищі промислового підприємства спостерігаються тенденції прискорення процесів, що відбуваються. Складовими успішної і швидкої реакції промислового підприємства на зміни і дії зовнішнього середовища є єднальні процеси: комунікації і прийняття управлінських рішень.
3. Стабільність системи, її здатність до виживання і самовідтворення найбільш адекватно виражається через поняття «потенціал». «Сукупний потенціал промислового підприємства» – це специфічний склад і структура змінних соціально-економічної системи з певними кількісними та якісними характеристиками, які дозволяють підтримувати її задані властивості та режим діяльності, реалізацію закладених цілей і програм, забезпечують  розвиток у просторі та часі. Поняття «сукупний потенціал промислового підприємства» є системним, а отже складається з великої кількості елементів різної природи (технічна та соціальна), які мають бути впорядковані з відповідною сукупністю взаємозв’язків. 

Запропоновано методологічні засади формування системи управління сукупним потенціалом промислових підприємств, що ґрунтуються на принципах процесного підходу в управлінні. Він передбачає формування системи управління навколо основних та допоміжних бізнес-процесів, визначення засобів і методів управління сукупним потенціалом, контроль за реалізацією стратегій. Процесний підхід надає можливість простої і наочний графічної інтерпретації діяльності, пов'язаної з виділенням зон відповідальності й робочих зон, що полегшує формулювання вимог до виконавців, системи контролю та мотивації, більш просте і надійне визначення місць контролю й критичних операцій у процесі.

4. На парадигму управління сучасним промисловим підприємством принципово впливають: науково-технічний прогрес, глобалізація економічних, соціальних, так як наслідок політичних процесів, індивідуалізація, культурний розвиток суспільства.

Зазначені загальні тенденції розвитку зовнішнього середовища визначають певні його характеристики, що безпосередньо впливають на діяльність підприємств: висока швидкість змін та прискорення процесів, високий рівень ймовірності розвитку тих чи інших подій або явищ, фрагментарність, багаторівневі ланцюги причинно-наслідкових зв'язків, нерівномірність.

5. Ефективність менеджменту визначається здатністю|здібністю| керівництва промислового підприємства поєднати чинники|фактори| виробництва для|аби| досягнення максимального результату з|із| наявних альтернатив. Структуризація розглядається як процес виділення складових елементів промислового підприємства і встановлення взаємозв'язків між ними, з наступним визначенням їх якісних і кількісних характеристик. Структуризація промислового підприємства є необхідною умовою проектування його ефективної системи управління сукупним потенціалом. Процес структуризації включає в себе наступні складові: технологічну, економічну,  організаційну. 

6. Управління потенціалом – цілеспрямоване формування складу і структури утворюючих елементів потенціалу і встановлення взаємозв'язків між ними. Формування потенціалу підприємства являє собою процес ідентифікації та створення спектра можливостей, його структуризації та побудови певних організаційних форм, для стабільного розвитку та ефективного відтворення. Параметрична модель управління потенціалом підприємства, має ґрунтуватися на принципах багатоцільового підходу, субоптимізації та передбачає визначення функції цілі управління потенціалом, визначення умов (обмежень) функції цілей та оптимізація протиріч, прогнозування потреби в окремих елементах потенціалу та напрямки їх трансформації.

Запропоновано адаптивний механізм управління промисловим підприємством при розробці концепції процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом, що забезпечує стабільність його функціонування у часі та просторі шляхом  зміни кількісних та якісних характеристик з відповідними змінами структури та параметрів регуляторного механізму.

7. Проведено аналіз та здійснена систематизація сутності сукупного потенціалу промислового підприємства. «Сукупний потенціал промислового підприємства» - цілісне поняття, його неможливо створити на певних напрямках та ділянках соціально-економічної системи. Він визначає рівень організованості соціально-економічної системи або її якість. При цьому, рівень організованості бізнес-процесів на промисловому підприємстві є дзеркалом його компетенцій (знання, навички, досвід тощо). Визначення сутності поняття сукупний потенціал передбачає принципове формування з двох складових: матеріальна (якість ресурсів, основних фондів, інфраструктури тощо) та нематеріальна – включає систему взаємозв`язків між окремими матеріальними елементами та систему забезпечення функціонування (бізнес - процеси (рух матеріалів, інформації, вартості та фінансових ресурсів), організаційне, соціально-психологічне та інформаційно-аналітичне забезпечення бізнес-процесів (компетенції). Найбільш важливим аспектом у формуванні сукупного потенціалу промислового підприємства є нематеріальна складова. Саме вона визначає здатність промислового підприємства функціонувати та перетворювати потенційні можливості у реальні результати та визначає спроможність його встановити якісні гнучкі зв`язки між окремими елементами потенціалу. Носієм нематеріальної складової є людина, яка володіє певними знаннями та навичками.
8. Розроблено концепцію процесно-орієнтованого управління сукупним потенціалом промислового підприємства в умовах невизначеності зовнішнього середовища, яка основана на використанні ідей реінжинірингу та сучасних концепцій менеджменту, сукупного потенціалу промислового підприємства у якості визначального показника його стану і напрямку робіт по зменшенню негативних характеристик, адаптивного механізму для оперативного реагування на динамічні зміни зовнішнього середовища, що забезпечує стабільний розвиток промислового підприємства у конкурентній боротьбі.

9. Розроблена методика аналізу сукупного потенціалу промислового підприємства передбачає виконання наступних етапів: формування актуальної збалансованої системи показників виробничо-господарської діяльності, визначення рівнянь залежностей між показниками, встановлення природності та спрямованості цих залежностей, розрахунок величини апроксимації, виведення інтегрованої оцінки. Такий алгоритм спрямований на дослідження якості та адекватності зв’язків як міх елементами системи, так процесами, що генеруються управлінськими рішеннями у відповідності до фінансово-господарської діяльності. Аналіз потенціалу промислового підприємства передбачає ранжирування отриманих інтегрованих показників за чотирма рівнями організованості системи: хаос, контроль, стандартизація, оптимізація.

 10. Для формування дієвих систем управління на методологічній основі управління сукупним потенціалом доцільна його структуризація за напрямами, що відповідають класичним сферам діяльності промислового підприємства: маркетинг, виробництво, фінанси, загальне управління. 
Маркетинговий потенціал – здатність підприємства до пошуку та ідентифікації потреб певних сегментів ринку, тобто забезпечення кількісних і якісних «виходів» системи. Потенціал операційної системи промислових підприємств (виробничий потенціал або операційний потенціал) – якісні та кількісні його характеристики, які дозволяють з максимальною віддачею перетворювати вхідні ресурсні в вихідні товарні потоки. Фінансовий потенціал – інтегральний результат виробничо-комерційної діяльності,  здатність промислового підприємства забезпечувати поточну і перспективну діяльність необхідними фінансовими ресурсами. 
11. Розроблено методичні засади та практичні рекомендації визначення рівня організованості промислового підприємства. Той чи інший рівень організації бізнес-процесів означає відповідний рівень сукупного потенціалу промислового підприємства. Це дозволяє дати оцінку сукупного потенціалу відповідно до ступені організованості внутрішнього механізму промислового підприємства та його синхронізованості із зовнішнім середовищем. Для цього пропонується використовувати методи кореляційного аналізу. 

12. Діяльність промислового підприємства на основі управління сукупним потенціалом передбачає розробку програм, які представляють собою механізм формування і реалізації сукупного потенціалу або окремих елементів, спрямований на досягнення цільового результату виходячи зі стану зовнішнього середовища. Кожна така програма буде розроблятися виходячи з конкретних зовнішніх і внутрішніх умов для вирішення конкретного кола завдань і на певний проміжок часу. При зміні зовнішніх або внутрішніх умов дана програма буде вже не актуальною. Таким чином, діяльність промислового підприємства розбивається на окремі програми (або проекти) і перестає бути безперервною або потокової. Тривалість і частота зміни проектів буде визначатися швидкістю змін як у зовнішньому середовищі, так і внутрішньому, а так само здатністю самого підприємства реагувати на дані зміни.

Концепція проект - менеджменту в контексті управління сукупним потенціалом промислового підприємства ґрунтується на тому, що проект є зміна потенційного вихідного його стану, пов'язаний з витратами часу і ресурсів. Важливою особливістю є унікальність таких проектів, їх адаптивність та гнучкість, направлених на створення внутрішнього соціально-економічного механізму безпосередньо для вирішення певних завдань в конкретних умовах. 

13. Запропоновано методичний підхід до побудови та функціонування операційної системи промислового підприємства, що створює готовий продукт і забезпечує  планування процесу виробництва, організацію господарства підприємства, функціонування з техніко-економічної точки зору. Елементами управління операційної системи є бізнес-процеси, які виникають в ході створення|створіння| продуктів і послуг. Управління бізнес-процесами створює узгодженість|погодженість| між операціями і підтримує життєдіяльність промислових підприємств.
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