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О. М. Анісімова

Загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Сучасний стан і інтенсивність розвитку світового ринкового середовища, глобалізація економічних процесів і інтернаціоналізація ринків, розмивання географічних і економічних кордонів між різними країнами, активізація бізнесу є основними напрямками, відповідно до яких відбувається переорієнтація основних концепцій здійснення управління різними сферами економіки, змушуючи їх орієнтуватися на сучасні підходи управління. Аналіз основних тенденцій розвитку економіки України свідчить про наявність високої конкуренції на ринку промислової продукції, особливо серед виробників машинобудування. Підприємствами робляться спроби управління збутовими процесами, але аналіз їх практичної реалізації свідчить про необхідність пошуків нових підходів до вирішення завдань управління процесів освоєння нових ринків збуту машинобудівній продукції. В процесі управління важливим є урахування закономірностей взаємодій виробника, дилерів і споживачів, інтенцій і вигід кожної із сторін, що беруть участь в процесі збуту продукції.

При впровадженні продукції підприємства на нові ринки збуту, коли власна збутова система ще не створена, актуальною стає система збуту продукції через незалежних посередників – дилерів. Збутова діяльність передбачає наявність торгівельної комунікації, тобто передачу торгівельної інформації від виробника споживачеві. При цьому, в процесі обміну інформацією дилер може спотворювати інформацію відповідно власним перевагам (інтенціям) і схиляти споживача до вибору товару конкретної фірми-виробника, якою може виявитися конкуруюче підприємство. Це може бути пов'язане з непоінформованістю споживачів, прийнятими суспільними нормами (інституційними правилами), вигіднішими умовами взаємодії дилера з підприємством-конкурентом, з індивідуальними характеристиками товарів, з особливостями здійснення торгівельних комунікацій підприємства-виробника і підприємства-конкурента тощо. У зв'язку з цим для підприємства-виробника важливо сформувати таку дилерську мережу, яка забезпечить максимально ефективну взаємодію дилерів із споживачами в процесі освоєння нових ринків збуту промислової продукції з позиції мінімізації суб'єктивних проявів дилера і урахування інтенцій споживачів у виборі продукції на ринках збуту.

Таким чином, розробка системи рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції зводиться до побудови такого механізму, який дозволяє враховувати суб'єктивні схильності в процесі взаємодії агентів управління і формувати ефективну дилерську мережу для освоєння нового споживчого ринку.

Дослідженню процесів взаємодії економічних суб’єктів присвячено багато робіт вітчизняних і зарубіжних учених, таких як Г. Саймона, Дж. Шекла, Р. Коуза, Дж. Акерлофа, Дж. Стіглера, Я. Тімбергена, К. Ерроу, Г. Беккера, Дж фон Неймана, О. Моргенштерна, Л. Шеплі, Дж.Ф. Енджела, Р.Д. Блекуелла, У.С. Джевонса, М. Фрідмена, Р.Г.Д. Аллена, Дж.Р. Хікса, Д.С. Норта, М. Алле, C. Ліхтенштейна, П. Словіка, Р. Талера, Д. Канемана, А. Тверські, Дж. Шекла, Й. Шумпетера, Ф.А. Хайека, В.О. Лефевра, Т.О. Таран, Г.П. Щедровіцького, О.С. Анісімова, Р.М. Лепи, О.Л. Петрачкової та ін. Дослідженню питань рефлексивного управління присвячено роботи таких вітчизняних і зарубіжних вчених, як О.В. Авілова, Р.М. Лепи, В.Є. Лепського, В.О. Лефевра, М.В. Мальчик Д.О. Новікова, О.І. Пушкара, Л.Н. Сергєєвої, А.В. Бакурової, Т.Ю. Огаренко, Р.А. Руденського, А.Г. Чхартішвілі, Г.П. Щедровицького та ін. Крім цього, слід зазначити вагомий внесок у вирішення окремих аспектів даної проблеми таких вітчизняних і зарубіжних вчених як Д.І. Баркан, Л.С. Верещагіна, Л.О. Давидова, В.К. Фальцман, С.О. Ефімова, Ф. Котлер, Г. Міщенко, В.М. Наумов, О.М. Севіян, А.О. Цвєтаєва, А.В. Шестаков, О.У. Юлдашева та ін.

Тим не менш, наявність розробок у даному напрямі до кінця не вирішує проблему відсутності адекватних наукових систем і підходів до формалізації задач рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції для їх ефективного використання на вітчизняних підприємствах. Зокрема, вкрай важливою є формалізація процедур виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів управління, формування дилерської мережі підприємства і освоєння дилерською мережею нового споживчого ринку з метою забезпечення необхідного рівня продажу продукції підприємства-виробника для підвищення його конкурентних переваг на нових ринках збуту промислової продукції. У зв'язку з цим актуальною стає розробка концептуальних основ і теоретико-методологічних положень механізму рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції, формалізація його до рівня конкретних методів і моделей для забезпечення конкурентних переваг вітчизняних підприємств при виході на новий ринок збуту.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Роботу підготовлено у відповідності з тематикою науково-дослідних робіт Інституту економіки промисловості Національної академії наук України «Фінансово-економічний механізм регулювання розвитку промислового виробництва» (номер державної реєстрації 0107U009796) (2008–2010 рр.) та «Управління розвитком промисловості в умовах системних дисбалансів» (номер державної реєстрації 0110U000380) (2010–2012 рр.), автором розроблено комплекс методів рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції підприємством.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є дослідження, обґрунтування і розробка концептуальних положень формування механізму рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції, а також розробка методичних рекомендацій щодо його практичної реалізації.

Для досягнення мети в дисертації поставлено і вирішено такі завдання:

проаналізовано стан і тенденції розвитку економіки України, її промислового сектора і підприємств машинобудування в умовах ринкової організації економіки;

досліджено теоретичні і методологічні аспекти, а також проаналізовано існуючий методичний інструментарій управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції; 

розроблено концептуальні положення рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції;

проведено аналіз процесів формування споживчих переваг в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції; 

запропоновано метод виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції;

розроблено метод формування дилерської мережі підприємства в системі рефлексивного управління освоєнням нових ринків збуту промислової продукції;

запропоновано метод освоєння дилерською мережею нового споживчого ринку в системі рефлексивного управління освоєнням нових ринків збуту промислової продукції;

розроблено інформаційну модель механізму рефлексивного управління освоєнням нових ринків збуту промислової продукції; 

запропоновано організаційне забезпечення реалізації механізму рефлексивного управління освоєнням нових ринків збуту промислової продукції;

розроблено підхід до оцінки ефективності результатів реалізації механізму рефлексивного управління освоєнням нових ринків збуту промислової продукції.

Об'єктом дослідження дисертації є процеси управління освоєнням нових ринків збуту промислової продукції підприємством.

Предметом дослідження дисертаційної роботи є теоретико-методологічні положення, моделі та методи, які формують механізм рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції.

Методологія та методика дослідження. Методологічною основою даного дослідження є праці вітчизняних і зарубіжних вчених у галузях: управління економічними системами (досліджено підходи до вирішення завдань управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції); теорії індивідуального вибору і рефлексивного управління (сформовано методологічні основи механізму рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції); методів когнітивного, системного аналізу, теорії перспектив Д. Канемана і А. Тверськи, теорії індивідуального вибору і рефлексивного управління (розроблено методи виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів управління, формування дилерської мережі підприємства і освоєння дилерською мережею нового споживчого ринку); використання сучасних інформаційних технологій і структурного підходу до моделювання економічних систем (побудовано інформаційну модель механізму рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції).

Наукова новизна. У дисертації здійснено постановку та вирішення важливої наукової задачі формування теоретико-методологічних і методичних положень розробки механізму рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції. При цьому наукова новизна отриманих результатів полягає в такому:

вперше розроблено:

концепцію рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції, засновану на принципах теорії індивідуального вибору і рефлексивного управління, яку направлено на виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії підприємство-дилер-споживач, і рефлексивне управління дилерами та споживачами, і дозволяє підвищити конкурентні переваги підприємства на нових ринках збуту промислової продукції за рахунок формування ефективної дилерської мережі і забезпечення необхідного рівня продажу продукції підприємства-виробника;

удосконалено:

метод виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів системи виробник-дилер-споживач, який  на відміну від існуючих розроблений з використанням методів когнітивного, системного аналізу, теорії індивідуального вибору і теорії перспектив Д. Канемана і А. Тверські. Його використання засноване на кількісній оцінці суб'єктивної цінності продукції підприємства для дилерів і споживачів в процесі прийняття рішення про вибір продукції конкретного виробника і дозволяє враховувати інтенціональні особливості споживачів в процесі формування ефективної дилерської мережі підприємства і збільшенні числа продажу продукції на новому ринку збуту;

метод формування дилерської мережі підприємства, який на відміну від існуючих засновано на використанні теорії індивідуального вибору, теорії перспектив Д. Канемана і А. Тверські, методів системного аналізу, прогнозування і рефлексивного управління, і націлено на забезпечення формування мережі таких дилерів, які зацікавлені у продажу максимальної кількості одиниць продукції підприємства-виробника для забезпечення його конкурентних переваг на нових ринках збуту промислової продукції;

метод освоєння дилерською мережею нового споживчого ринку, який на відміну від існуючих, заснований на використанні теорії індивідуального вибору, теорії перспектив Д. Канемана і А. Тверські, методів прогнозування, системного аналізу і рефлексивного управління, реалізація якого дозволяє підвищити конкурентні переваги підприємства на нових ринках збуту промислової продукції за рахунок забезпечення необхідного рівня продажу продукції підприємства-виробника;

отримала подальший розвиток: 

рефлексивна модель біполярного вибору В. Лефевра, яку побудовано з урахуванням принципів теорії індивідуального вибору і теорії перспектив Д. Канемана і А. Тверські, що враховує суб'єктивні схильності агентів управління і дозволяє підвищити ефективність управлінських заходів в процесі освоєння нових ринків збуту промислової продукції за рахунок підвищення адекватності прогнозування результатів прийняття рішень дилерів і споживачів про вибір продукції конкретного виробника.

Практичне значення результатів дослідження полягає в тому, що запропоновані в дисертаційній роботі комплекс методів виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів управління, формування дилерської мережі підприємства і освоєння дилерською мережею нового споживчого ринку дозволяють скласти комплексне методологічне забезпечення управління в системі освоєння нових ринків збуту промисловій продукції. Використання запропонованих підходів і методів дозволяє забезпечити формування ефективної дилерської мережі та забезпечити необхідний рівень продажу продукції підприємства-виробника для підвищення його конкурентних переваг на нових ринках збуту промислової продукції. Таким чином, практичну значимість результатів дисертації визначають можливості підвищення конкурентних переваг підприємств шляхом реалізації процедур виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів управління, формування дилерської мережі підприємства і освоєння дилерською мережею нового споживчого ринку підприємством за рахунок підвищення ефективності процесу формування дилерської мережі підприємства-виробника і забезпечення продажів максимальної кількості продукції підприємства-виробника шляхом підвищення ефективності взаємодії підприємства-виробника, дилерів і споживачів в процесі освоєння нового ринку збуту промислової продукції.

Одержані в дисертації наукові результати, концептуальні положення, формалізовані до рівня конкретних взаємопов'язаних моделей і методів рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції, знайшли практичне застосування на ПАТ «НГМЗ-БУР» (довідка № 02/6407 від 26.01.2012 р.) та ТОВ «ЯМЗ» (довідка № 25-1/1603 від 09.02.2012 р.). Загальний розрахунковий економічний ефект від впровадження запропонованих розробок на ПАТ «НГМЗ-БУР» склав 239 743,68 грн.
Теоретичні положення, методи і моделі, які становлять наукову новизну дисертації, використовуються в навчальному процесі ПВНЗ «Херсонський економіко-правовий інститут» при викладанні дисциплін «Маркетинг», «психологія управління» за програмами підготовки бакалаврів, спеціалістів. (довідка 11/1 від 17.02.2012 р.).

Особиста участь здобувача. Усі наукові результати дисертаційної роботи було отримано автором самостійно. З наукових робіт, які підготовлено у співавторстві, використано лише ті матеріали, які отримано в результаті індивідуальних досліджень.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертаційної роботи доповідалися і обговорювалися на наукових та науково-практичних конференціях: ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Рефлексивні процеси і управління в економіці» (м. Херсон, 2011 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Теорія активних систем» (м. Москва, 2011 г), V Міжнародній школі-симпозіумі «Аналіз, моделювання, управління, розвиток економічних систем» (м. Севастополь, 2011 г.).

Публікації. Основні наукові положення, висновки і результати дисертаційного дослідження опубліковано в 9 наукових працях, з яких є розділи  в 2 колективних монографіях, 4 статі у фахових виданнях та 3 тези доповідей за матеріалами конференцій. Загальний обсяг публікацій складає 5,1 д.а., з яких автору належить 3,93 д.а.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів і висновків, списку використаних джерел з 172 найменувань і 4 додатків. Основний текст дисертації викладено на 157 сторінках машинописного тексту, який містить 17 рисунків і 7 таблиць.

основні положення дисертаційної роботи

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, сформульовано мету, задачі, а також об'єкт і предмет дослідження, викладено наукову новизну та практичну значимість одержаних результатів дослідження.

У першому розділі «Теоретико-методичні положення управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції» розглянуто основні тенденції розвитку системи освоєння нових ринків збуту продукції підприємствами важкого машинобудування України, проведено теоретичний та методичний аналіз системи управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції та сформульовано авторську концепцію рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції.

Питання управління збутовою діяльністю підприємств-виробників продукції виробничо-технічного призначення на сучасному етапі розвитку економіки України представляють одну з найважливіших проблем теоретичного і практичного напряму, що пов'язане з процесами лібералізації економіки, демонополізації виробництва, посилення конкуренції. Постійне зростання витрат, пов'язаних з реалізацією продукції, підвищення їх долі у валовому внутрішньому продукті, підвищення вимог споживачів до якості обслуговування їх постачальниками зумовило зрушення в управлінській філософії у бік визнання стратегічної ролі сфери управління збутом в промисловості.

Інтенсивність розвитку світового ринкового середовища, глобалізація економічних процесів і інтернаціоналізація ринків, розмивання географічних і економічних кордонів між різними країнами, активізація бізнесу є основними напрямками, відповідно до яких відбувається переорієнтація основних концепцій здійснення управління різними сферами економіки, змушуючи їх орієнтуватися на сучасні підходи управління. Аналіз основних тенденцій розвитку економіки України свідчить про наявність високої конкуренції на ринку промислової продукції, особливо серед виробників машинобудування, що зумовлює зростання відповідних показників. Дійсно, обсяги реалізації машинобудівної продукції до 2007 року мали тенденцію до збільшення, а у 2008 і 2009 рр. спостерігається їх різке скорочення, що було пов'язане з економічною кризою в країні (рис. 1). 

Підприємствами роб-ляться спроби управління збутовими процесами, але аналіз їх практичної реалізації свідчить про необхідність пошуків нових підходів до вирішення завдань управління процесів освоєння нових ринків збуту машинобудівній продук-ції. Проведений аналіз методо-логічних принципів, що вико-ристовуються при вирішенні завдань управління процесами освоєння нових ринків збуту
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Рис. 1. Темпи зміни обсягів реалізації продукції машинобудування до попереднього року, %

промислової продукції дозволив виділити основні особливості збуту промислової продукції в процесі освоєння нових ринків збуту. Визначено, що ключовими елементами процесів освоєння нових ринків збуту промислової продукції є підприємства-виробники, дилери і споживачі продукції. Відмічено малозатратність і ефективність методів інформаційного впливу на дилерів і споживачів в процесі реалізації продукції важкого машинобудування і виділено інструментарій рефлексивного управління як найбільш перспективного для вирішення завдань управління процесами освоєння нових ринків збуту промисловій продукції. Таким чином, обґрунтовано необхідність подальшого вдосконалення теоретичних, методологічних і інструментарних основ рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції шляхом розробки цілісного механізму, який дозволить найефективніше організувати процес збуту максимальної кількості продукції підприємства-виробника на новому ринку збуту і отримати максимальний прибуток.

В роботі під рефлексивним управлінням процесами освоєння нових ринків збуту мається на увазі цілеспрямована дія на структуру інформованості агентів управління (дилерів і споживачів) в процесі прийняття рішення про поширення та /або придбання продукції з метою збуту її максимальної кількості та здобуття максимального прибутку підприємством-виробником. При цьому виробник виступає у якості суб’єкту управління, який в процесі збуту продукції на новому ринку збуту шукає дилера, який продасть максимальну кількість продукції споживачеві. У якості об'єкту управління виступає структура інформованості дилера та споживача про продукцію підприємства-виробника, на підставі якої ними приймаються рішення про поширення (дилером) і про покупку (споживачем) продукції підприємства-виробника. При цьому в процесі управління важливим є врахування закономірностей взаємодій виробника, дилерів і споживачів, інтенцій і вигід кожної із сторін, що беруть участь в процесі збуту продукції.

Для вирішення поставлених завдань в роботі запропоновано використання концепції рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції, засновану на принципах теорії індивідуального вибору і рефлексивного управління, яку направлено на виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії підприємство-дилер-споживач і рефлексивне управління дилерами та споживачами. При цьому забезпечення конкурентних переваг підприємств застосуванням запропонованої концепції досягається за рахунок підвищення ефективності процесу формування дилерської мережі підприємства-виробника і забезпечення продажу максимальної кількості продукції підприємства-виробника шляхом підвищення ефективності взаємодії підприємства-виробника, дилерів і споживачів в процесі освоєння нового ринку збуту промислової продукції.

Виділені методичні та методологічні особливості механізму рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції дозволили зробити синтез комплексу взаємопов'язаних методів і моделей, схема якого наведена на рис. 2. 
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Рис. 2. Синтез елементів механізму рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції
Синтез системи рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту на підприємстві представлений комплексом методів і моделей, призначених для вирішення основних завдань відповідного механізму, і реалізується: методом виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів управління 
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, який реалізується використанням моделі рефлексивного вибору дилера 
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 и методом рефлексивного управління інтенціями дилерів 
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; методом освоєння дилерською мережею нового споживчого ринку 
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, який в рамках відповідної концепції представлено моделлю рефлексивного вибору споживачів 
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Інтеграція концепції рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції в систему управління підприємством здійснюється оптимізацією взаємодії відповідних механізму інформаційних потоків в рамках існуючої організаційної структури підприємства. Періодичність використання розробленої концепції на підприємстві обумовлюється особливостями функціонування систем, що використовують запропоновану концепцію.

В цілому, основні положення концепції рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції дозволяють підвищити ефективність процесу формування дилерської мережі підприємства-виробника і забезпечити продаж максимальної кількості продукції підприємства-виробника за рахунок  підвищення ефективності взаємодії підприємства-виробника, дилерів і споживачів в процесі освоєння нового ринку збуту промислової продукції використанням методів рефлексивного управління.

У другому розділі «Синтез системи рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції» розглянуто аналіз процесів формування споживчих переваг, запропоновано методи виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції і методи рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції.

Центральне місце в аналізі процесів формування споживчих переваг займає дослідження процедур прийняття споживчого рішення і чинників, що зумовлюють споживчий вибір. В рамках розділу розглянуто основні особливості методологічних підходів до аналізу механізмів прийняття споживчих рішень. Визначено, що з точки зору управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції застосування рефлексивного підходу до аналізу процесів формування споживчих переваг бачиться найбільш перспективним порівняно з класичними підходами, оскільки дозволяє охопити об'єктивні і суб'єктивні критерії вибору товару та дослідження напряму розвитку ринку. Таким чином, використання рефлексивного трактування процесу прийняття споживчих рішень дозволить виділити структуру інформаційних взаємодій в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції та запропонувати ефективні методи управління ними. 
В розділі приведено структуру інформаційних взаємодій агентів управління в процесі освоєння нових ринків збуту промислової продукції. В процесі освоєння нових ринків збуту визначено важливість вирішення завдань виявлення суб'єктивних схильностей дилера в процесі просування продукції підприємства-виробника на новому ринку збуту і споживача в процесі прийняття рішення про вибір конкретного виду промислової продукції. У зв'язку з цим відмічено необхідність визначення інтенцій агентів управління в процесі побудови відповідного механізму. Розглянуто можливість оцінки інтенціональних особливостей агентів управління шляхом використання ціннісного підходу, викладеного в рамках теорії перспектив Д. Канемана і А. Тверськи. В рамках підходу запропоновано виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів управління кількісно виражати цінністю продукції підприємства-виробника для дилера / споживача. В рамках розділу запропоновано відповідний метод виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів управління, який представлено послідовністю етапів визначення інтегральної цінності продукції підприємства-виробника для дилера / споживача. Використання запропонованого методологічного підходу дозволить враховувати інтенціональні особливості агентів управління і ефективно управляти структурою інформованості агентів в процесі освоєння нових ринків збуту промислової продукції. 

При формуванні дилерської мережі при освоєнні нових ринків збуту промислової продукції підприємству-виробникові необхідно враховувати значення цінності його продукції для дилера. На результат прийняття рішення споживачем про вибір продукції підприємства-виробника впливають як міра спрямованості дилера на продаж продукції конкретного виробника, так і власні інтенції споживача. Загальну схему оцінки суб`єктивної цінності у процесі взаємодії агентів системи виробник-дилер-споживач при освоєнні нових ринків збуту промислової продукції наведено на рис. 3.


[image: image10.emf]Визначення критеріїв прийняття рішень 

дилером/споживачем 

Ранжування характеристик

Визначення діапазону можливих значень 

характеристик для кожного з критеріїв 

Визначення характеристик критеріїв

Нормалізація  рангів у діапазон [0;1]

Визначення ваги характеристик у 

інтегральному показнику цінності 

k

ij

C

k

ij

X

k

ij

X

p

z

k

ij

X

p

z

k

ij



Розрахунок інтегральної цінності продукції 

підприємства-виробника для дилера / 

споживача 

k

i

v


Рис. 3. Загальна схема оцінки суб`єктивної цінності у процесі взаємодії агентів виробник-дилер-споживач при освоєнні нових ринків збуту промислової продукції.

Для визначення міри впливу інтенцій дилера і споживача в процесі взаємодій виробник-дилер і дилер-споживач на основі рефлексивної моделі біполярного вибору В. Лефевра складено функції рефлексивного вибору дилерів і споживачів. Вдосконалена рефлексивна модель біполярного вибору В. Лефевра враховує суб'єктивні схильності агентів управління і дозволяє підвищити ефективність управлінських заходів в процесі освоєння нових ринків збуту промисловій продукції за рахунок підвищення адекватності прогнозування результатів прийняття рішень дилерів і споживачів про вибір продукції конкретного виробника.

Аналіз рефлексивних функцій переваг дилера і споживача дозволив зробити висновок про те, що результат прийняття рішення дилером залежить від цінності вибору продукції підприємства-виробника для дилера. У свою чергу, результат прийняття рішення споживачем про вибір продукції підприємства-виробника залежить від цінності вибору продукції підприємства-виробника для дилера і від цінності продукції підприємства-виробника для самого споживача. Розрахована за допомогою рефлексивних моделей вірогідність вибору продукції підприємства-виробника для поширення дилерами і для покупки споживачами є основою для включення в дилерську мережу того або іншого дилера або в мережу поширення продукції того або іншого споживача. У разі невідповідності вірогідності вибору продукції підприємства-виробника для поширення дилерами або споживачами певному пороговому значенню в рамках запропонованої концепції передбачено рефлексивне управління дилерами і споживачами з урахуванням найбільш значимих нецінових характеристик продукції для відповідних агентів. При цьому можливі рефлексивні управляючі впливи залежать від структури змінних функцій цінності дилерів і споживачів. Рефлексивні впливи на інформаційну структуру агентів управління підприємства-виробника у процесі освоєння нових ринків промислової продукції наведено на рис. 4. 
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Рис. 4. Рефлексивне управління взаємодіями агентів управління у процесі освоєння нових ринків промислової продукції

Таким чином, в рамках розділу запропоновано метод формування дилерської мережі підприємства, який засновано на використанні теорії індивідуального вибору і направлено на забезпечення формування мережі дилерів, зацікавлених у продажу максимальної кількості одиниць продукції підприємства-виробника для забезпечення його конкурентних переваг на нових ринках збуту промислової продукції. Реалізація запропонованого в розділі методу освоєння дилерською мережею нового споживчого ринку дозволить підвищити конкурентні переваги підприємства на нових ринках збуту промисловій продукції за рахунок забезпечення необхідного рівня продажу продукції підприємства-виробника методами рефлексивного управління процесом прийняття рішень споживачами.

Таким чином, реалізація концепції рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції шляхом виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії виробник-дилер-споживач і рефлексивного управління дилерами та споживачами дозволить забезпечити ефективність взаємодії підприємства-виробника, дилерів і споживачів в процесі освоєння нового ринку збуту промислової продукції для забезпечення продажу максимальної кількості продукції підприємства-виробника та підвищення його конкурентних переваг на нових ринках збуту промислової продукції.

У третьому розділі «Реалізація системи рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції» запропоновано інформаційне забезпечення рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції, організаційне забезпечення рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту та запропоновано метод оцінки ефективності концепції рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції.

На основі розроблених в дисертації теоретичних і методологічних положень механізму рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції на підприємстві в рамках стандарту IDEF0 побудовано відповідну інформаційну модель. Запропонована SADT-модель дозволяє отримати цілісну картину процесу реалізації розробленого механізму на підприємстві, основні системні поняття якої формують базу майбутньої інформаційної системи підприємства. Реалізація запропонованої інформаційної моделі дозволить оптимізувати взаємодію інформаційних потоків в рамках існуючої організаційної структури підприємства. Крім того, запропонована модель забезпечує повноту, наочність і систематизацію інформації, що дозволяє значно підвищити достовірність і оперативність здійснюваних розрахунків і рішень, що приймаються, по рефлексивному управлінню процесами освоєння нових ринків збуту промисловій продукції.

Запропоновано організаційне забезпечення рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції з урахуванням специфіки машинобудівного підприємства ТОВ «Ясинуватський машинобудівний завод». Виділено набір нових функцій, пов'язані із здійсненням рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції. 
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Рис. 5. Алгоритм реалізації методів рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції
Виявлена можливість перерозподілу нових функцій в рамках структури економічного відділу, що діє на підприємстві. Запропоновано схему розробки організаційного забезпечення рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції. При цьому, не виникає необхідності в кардинальних змінах організаційної структури підприємства, а лише передбачається зміна посадових інструкцій співробітників економічного відділу, що забезпечує маловитратність даного підходу.

У загальному вигляді алгоритм реалізації концепції рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції наведено на рис. 5. З метою оцінки ефективності практичної реалізації методів і моделей механізму рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції на підприємстві запропоновано використання методичного інструментарію, заснованого на аналізі витрат підприємства на здійснення своєї основної діяльності, розрахованих без вживання механізму управління рефлексії процесами освоєння нових ринків збуту та із застосуванням відповідної концепції на ТОВ «ЯМЗ». Для реалізації концепції рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції вважається, що ТОВ «ЯМЗ» для освоєння нового ринку збуту шукає дистриб'ютора своєї продукції.

При цьому з використанням запропонованої концепції було сформовано дилерська мережу продукції ТОВ «ЯМЗ» на новому ринку збуту і запропоновано методи рефлексивного управління споживачами продукції. У табл. 1 приведено значення вірогідності вибору продукції ТОВ «ЯМЗ» дилерами і споживачами без використання відповідного механізму та із застосуванням запропонованої концепції. Використання запропонованих в роботі методів рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції дозволить на 16,68% збільшити вірогідність вибору дилерами продукції ТОВ «ЯМЗ» для поширення і на 11,68% збільшити вірогідність вибору продукції ТОВ «ЯМЗ» споживачами на нових ринках збуту.

Таблиця 1

Значення вірогідності вибору продукції ТОВ «ЯМЗ» дилерами і споживачами 

	Вірогідності вибору
	Без використання концепції
	З використанням концепції
	Ефективність викорис-тання концепції (%)

	Дилери
	0,7125
	0,8793
	16,68%

	Споживачі
	0,7914
	0,9082
	11,68%


Загальний очікуваний економічний ефект від використання запропонованої в роботі концепції рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції до кінця 2012 г. складе 239 743,68 грн.

Основні висновки дисертаціЙНОЇ РОБОТИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано нове рішення наукової задачі розробки методів і моделей механізму рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції. Результати дослідження в рамках вирішення зазначеної задачі у відповідності з метою і поставленими завданнями дозволили сформулювати такі основні висновки та практичні рекомендації:

1. Аналіз основних тенденцій розвитку економіки України свідчить про наявність високої конкуренції на ринку промислової продукції, особливо серед виробників машинобудування. В умовах жорсткої конкуренції вітчизняним товаровиробникам досить непросто освоювати нові канали збуту продукції і залучати нових споживачів. Підприємствами робляться спроби управління збутовими процесами, але аналіз їх практичної реалізації свідчить про необхідність пошуків нових підходів до вирішення завдань управління процесами освоєння нових ринків збуту машинобудівної продукції. Проведений аналіз показників розвитку економіки України, що відображають особливості функціонування підприємств машинобудівної галузі, підтверджує необхідність розвитку системи управління процесами освоєння нових ринків збуту продукції підприємствами важкого машинобудування шляхом пошуку нових маловитратних механізмів управління та розробки нових підходів до вирішення завдань управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції.

2. Проведено аналіз методологічних принципів, що використовуються при вирішенні завдань управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції. Аналіз методологічних підходів дозволив виділити основні особливості збуту промислової продукції в процесі освоєння нових ринків збуту. Визначено, що ключовими елементами процесів освоєння нових ринків збуту промислової продукції є підприємства-виробники, дилери і споживачі продукції. Відмічено маловитратність і ефективність методів інформаційного впливу на дилерів і споживачів в процесі реалізації продукції важкого машинобудування і виділено інструментарій рефлексивного управління як найбільш перспективний для вирішення завдань управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції. Обґрунтовано необхідність подальшого вдосконалення теоретичних, методологічних і інструментарних основ рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції шляхом розробки цілісного механізму, який дозволить найефективніше організувати процес збуту максимальної кількості продукції на новому ринку збуту і отримати максимальний прибуток.

3. Для вирішення завдань підвищення конкурентних переваг підприємства на нових ринках збуту промислової продукції в умовах наявності високої конкуренції на ринках збуту серед виробників машинобудування в дисертації запропоновано використання авторської концепції рефлексивного управління в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції, розробленої до рівня конкретних взаємопов'язаних методів і моделей. Реалізація запропонованих методів дозволить підвищити конкурентні переваги підприємства на нових ринках збуту промислової продукції за рахунок формування ефективної дилерської мережі та забезпечення необхідного рівня продажу продукції підприємства-виробника. При цьому економічний ефект від реалізації запропонованої концепції досягається за рахунок підвищення ефективності, обґрунтованості та оперативності підготовки управлінських рішень в системі освоєння нових ринків збуту промислової продукції, а також зниження витрат на її розробку і реалізацію.

4. Складність вирішення завдань управління рефлексії процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції вимагає дослідження процедур прийняття споживчого рішення і чинників, що зумовлюють споживчий вибір. В процесі аналізу методологічних підходів до прийняття споживчих рішень визначено, що з точки зору управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції застосування рефлексивного підходу до рішення поставленої задачі бачиться найбільш перспективним порівняно з класичними підходами, оскільки дозволяє охопити об'єктивні і суб'єктивні критерії вибору товару. Використання рефлексивного трактування процесу прийняття споживчих рішень дозволить виділити структуру інформаційних взаємодій в системі управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції та запропонувати ефективні методи управління ними.

5. В процесі освоєння нових ринків збуту визначена важливість вирішення завдань виявлення суб'єктивних схильностей дилера в процесі просування продукції підприємства-виробника на новому ринку збуту і споживача в процесі ухвалення рішення про вибір конкретного вигляду промислової продукції. В рамках роботи для вирішення відповідного завдання запропоновано метод виявлення суб'єктивних схильностей в процесі взаємодії агентів управління, який представлено послідовністю етапів визначення інтегральної цінності продукції підприємства-виробника для дилера та споживача. Використання запропонованого методологічного підходу дозволить враховувати інтенціональні особливості агентів управління і ефективно управляти структурою інформованості агентів в процесі освоєння нових ринків збуту промислової продукції.

6. Для вирішення завдання формування дилерської мережі при освоєнні нових ринків збуту промислової продукції запропоновано враховувати значення цінності продукції підприємства-виробника для дилера, та враховувати міру впливу інтенцій дилера і споживача. Для вирішення завдань прогнозування результатів прийняття рішень дилерами і споживачами в процесі освоєння нових ринків збуту промислової продукції в роботі вдосконалено рефлексивну модель біполярного вибору В. Лефевра, яка дозволяє враховує суб'єктивні схильності агентів управління в процесі прийняття рішень дилерами і споживачами про вибір продукції конкретного виробника. Визначено допустимі межі вірогідностей вибору продукції дилерами і споживачами, які не вимагають управління, доведено, що можливі рефлексивні управляючі впливи залежать від структури змінних функцій вибору дилерів і споживачів. Запропонований метод формування дилерської мережі підприємства направлено на забезпечення формування мережі дилерів, зацікавлених у продажу максимальної кількості одиниць продукції підприємства-виробника для забезпечення його конкурентних переваг на нових ринках збуту промислової продукції. Реалізація цього методу дозволяє підвищити конкурентні переваги підприємства на нових ринках збуту промислової продукції за рахунок забезпечення необхідного рівня продажу продукції підприємства-виробника методами рефлексивного управління процесом прийняття рішень споживачами.

7. Для вирішення завдання розробки інформаційного забезпечення рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції на основі розроблених в дисертації теоретичних і методологічних положень відповідного механізму в рамках стандарту IDEF0 побудована інформаційна модель. Запропонована SADT-модель дозволяє отримати цілісну картину процесу реалізації відповідного механізму, основні системні поняття якої формують базу майбутньої інформаційної системи підприємства, дозволяє значно підвищити достовірність і оперативність здійснюваних розрахунків і рішень. Реалізація моделі дозволить оптимізувати взаємодію інформаційних потоків в рамках існуючої організаційної структури підприємства. 

8. Запропоновано організаційне забезпечення рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції з урахуванням специфіки машинобудівного підприємства ТОВ «Ясинуватський машинобудівний завод». Для цього виявлена можливість перерозподілу нових функцій в рамках структури економічного відділу, що діє на підприємстві. Запропоновано схему розробки організаційного забезпечення рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції. При цьому, не виникає необхідності в зміні організаційної структури підприємства, а лише передбачається зміна посадових інструкцій співробітників економічного відділу, що забезпечує маловитратність даного підходу.

9. З метою оцінки ефективності практичної реалізації методів і моделей механізму рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції на підприємстві запропоновано використання методичного інструментарію, заснованого на аналізі витрат підприємства на здійснення своєї основної діяльності, розрахованих без використання механізму рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту і із застосуванням відповідної концепції на ТОВ «ЯМЗ». Використання запропонованих в роботі методів рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції дозволить на 16,68% збільшити вірогідність вибору дилерами продукції ООО «ЯМЗ» для поширення і на 11,68% збільшити вірогідність вибору продукції ООО «ЯМЗ» споживачами на нових ринках збуту. Загальний очікуваний економічний ефект від використання запропонованої в роботі концепції рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції до кінця 2012 р. складе 239 743,68 грн.
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Диссертация посвящена исследованию, обоснованию и разработке теоретико-методологических основ и концептуальных положений рефлек-сивного управления в системе освоения новых рынков сбыта промышленной продукции, разработке рекомендаций по их практической реализации. 

Анализ экономических методов и механизмов управления освоением новых рынков сбыта продукции на предприятиях позволил обосновать необходимость разработки новых методов в рамках механизма рефлексивного управления в системе освоения новых рынков сбыта промышленной продукции. В работе сформулирована и теоретически обоснована концепция рефлексивного управления в системе освоения новых рынков сбыта промышленной продукции, внедрение которой в практику функционирования предприятий направлено на повышение их конкурентных преимуществ предприятий реализацией процедур выявления интенциональных особенностей агентов управления и рефлексивного управления дилерами за счет повышения эффективности взаимодействия предприятия-производителя, дилера и потребителя в процессе освоения новых рынков сбыта продукции и снижения затрат на их разработку и реализацию.

Предложены методы выявления субъективных склонностей в процессе взаимодействия агентов управления при освоении новых рынков сбыта промышленной продукции. В процессе принятия решения о выборе продукции конкретного производителя это позволяет учитывать их интенциональные особенности в процессе формирования эффективной дилерской сети предприятия и увеличении числа продаж продукции на новом рынке сбыта. Разработаны методы рефлексивного управления дилерами и потребителями в системе освоения новых рынков сбыта промышленной продукции, направленные на обеспечение формирования сети дилеров, заинтересованных в продаже максимального количества единиц продукции предприятия-производителя и обеспечение необходимого уровня продаж продукции предприятия-производителя потребителям для обеспечения его конкурентных преимуществ на новых рынках сбыта промышленной продукции.

На основе разработанных в диссертации теоретических и методологических положений рефлексивного управления в системе освоения новых рынков сбыта промышленной продукции в рамках стандарта IDEF0 построена соответствующая информационная модель, позволяющая получить целостную картину процесса реализации методов рефлексивного управления в системе освоения новых рынков сбыта промышленной продукции на предприятии. Процедуры интеграции методов рефлексивного управления в системе освоения новых рынков сбыта продукции в существующую организационную структуру предприятия в работе предложено осуществлять оптимизацией взаимодействия соответствующих механизму информационных потоков на предприятии. Основные теоретические и прикладные результаты исследования внедрены на промышленных предприятиях Украины.

Ключевые слова: экономические методы управления, освоение новых рынков сбыта, рефлексивный подход, методы выявления субъективных склонностей агентов управления, методы формирования дилерской сети, методы освоения нового потребительского рынка, машиностроительное предприятие.
6) SUMMARY

Ustinov E.A. A reflexive management is in the system of mastering of new markets of sale industrial products. – Manuscript.
Thesis for a scientific degree of candidate in economic sciences on specialty 08.00.04 – Economy and management of enterprises. SHEE «Priazovsky State Technical University» of the Ministry of education, science, youth and sports of Ukraine, Mariupol, 2012.

The dissertation is deals with the field of research and decision of an actual scientific problem to work out of reflexive management is in the system of mastering of new markets of sale industrial products. The concept of reflexive management is in the system of mastering of new markets of sale industrial products is formulated and theoretically proved in work. 

The methods of exposure of subjective propensities of management agents in the system of reflexive management is in the system of mastering of new markets of sale industrial products are offered. The methods of forming of dealer network of enterprise and mastering of new user market a dealer network within the framework of reflexive approach are offered. 

The information model of realization of the corresponding concept is offered. The peculiarities of realization of methods of reflexive management are in the system of mastering of new markets of sale industrial products on the example of the machine-construction enterprise are considered.

Keywords: economic methods of management, mastering of new markets of sale, reflexive approach, methods of exposure of subjective inclinations of management agents, methods of forming of dealer network, methods of new user market development, machine-building enterprise.
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