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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Світові тенденції використання логістики як інструменту менеджменту, а також трансформаційний період в економіці України, диктують вітчизняним підприємствам необхідність застосування новітніх управлінських підходів, перейняття провідного досвіду розвинених країн і впровадження його у вітчизняну практику господарювання. При цьому одним з головних завдань є формування ефективної системи управління логістичною діяльністю підприємства. Лише за цієї умови стає можливим поновлення конкурентних позицій національних виробників з подальшим закріпленням на вітчизняному та зарубіжних ринках.
Практика господарювання свідчить, що на даному етапі економічного розвитку логістика ще не стала справжнім інструментом вирішення багатьох проблем, як в розвинених країнах. Про це свідчить існування неузгодженості в управлінні бізнес-процесами підприємств машинобудування, що висуває на перший план потребу впровадження інтегрованого логістичного підходу для забезпечення їх організаційно-економічної стійкості та подальшого зростання. 
Питанням розвитку логістики та логістичних систем присвятили свої праці такі зарубіжні вчені як Р. Баллоу, Д. Бауерсокс, А. Гаджинський, Д. Клосс, Д.М. Ламберт, Л. Миротин, А. Некрасов, І. Садлер, В.І. Сергєєв, Дж. Р. Сток, И. Ташбаєв, Ф. Харрісон, Р. Хендфілд, Дж.Л. Хескіт та інші. З роботами зарубіжних науковців тісно переплітаються праці вітчизняних вчених, таких як А. Амоша, Л.В. Балабанова, О. Бандирська, М. Білуха, А.Г. Богач, М.П. Войнаренко, І.В. Гой, Л. Гурч, А.Г. Кальченко, Є.В. Крикавський, О.В. Крушельницька, С.І. Кубів, Р.Р. Ларіна, М.А. Окландер, А.Г. Семенов, О.М. Тридід, Л.І. Федулова, Н.І. Чухрай, Н.В. Чорнописька, В.О. Шипуліна та ін. В їх працях розроблені концептуальні основи використання логістичних систем на основі виділення потокових процесів та управління ними, визначено підґрунтя стратегічного планування логістики. 

Проте, недостатня розробка теоретичних і методичних аспектів організації належного управління бізнес-процесами підприємств машинобудування на основі адаптації провідного світового досвіду використання логістики як інструмента менеджменту до українських умов, а також відсутність єдиної системи оцінки рівня організації логістичної системи визначили вибір теми, логіку і структуру дисертаційної роботи. 
Зв’язок роботи з науковими планами, програмами, темами. Дисертація виконана відповідно до планів науково-дослідних робіт Вінницького торговельно-економічного інституту Київського національного торговельно-економічного університету в межах науково-дослідних тем: “Досягнення економічних та соціальних результатів моделювання малого та середнього бізнесу регіону” (номер державної реєстрації 0106U005090), де автором виявлено проблеми виробничо-господарської діяльності промислових підприємств в контексті логістики та запропоновано шляхи їхнього усунення; “Організаційно-економічні аспекти удосконалення зовнішньоекономічної діяльності підприємств регіону” (номер державної реєстрації 0107U008659), де автором здійснено оцінку перспектив розвитку логістичної системи підприємств машинобудування як експортоорієнтованої галузі.

Мета і завдання дослідження. Метою роботи є розробка теоретико-методичних засад організації управління логістичною системою підприємств машинобудування.

Відповідно до поставленої мети були визначені наступні завдання:

· розкрити сутність, місце логістичних систем та розвинути їх класифікацію;

· оцінити стан організації, наявні проблеми та ефективність функціонування логістичних систем підприємств машинобудування;

· виявити комплексні фактори впливу на логістичну систему підприємств машинобудування;

· розробити модель управління логістичною системою підприємства та визначити послідовність його організації;

· удосконалити процес організації міжфункціональної взаємодії на основі виділення міжфункціональних команд.
Об’єктом дослідження є процес організації управління логістичною системою машинобудівних підприємств.

Предметом дослідження є теоретико-методичні основи та прикладні аспекти організації управління логістичною системою підприємств машинобудування.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети у процесі дослідження були використані такі методи наукового пізнання: спостереження, порівняння, аналіз та узагальнення емпіричних даних (для постановки проблеми і вивчення об’єкта дослідження); методи економічного аналізу та системний підхід (для дослідження сучасного стану логістичних систем підприємств машинобудування), метод аналізу ієрархій (для визначення пріоритетів в управлінні логістичною системою), метод експертних оцінок (для оцінки рівня організації управління логістичною системою), графічний метод (для наочного представлення економічних даних, отриманих в процесі дослідження); порівняльний та статистичний аналізи, метод логічного узагальнення (при дослідженні місця і ролі логістики в діяльності підприємств, виробничо-господарських проблем та їх логістичної спрямованості на підприємствах машинобудування, для розробки методики оцінки відповідності логістичної системи машинобудівних підприємств потребам організації ефективного управління логістичними процесами).

Інформаційною базою дослідження були законодавчо-нормативні акти України, офіційні дані Державного комітету статистики України, Головного управління статистики Вінницької області, праці вітчизняних і закордонних вчених з питань логістики, а також первинні матеріали аналізованих підприємств, результати проведених досліджень, експертного опитування, аналітичні розрахунки автора.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретичних і методичних основ розробки та організації управління логістичною системою підприємств машинобудування. Найбільш істотними науковими результатами, що одержані особисто автором і характеризують наукову новизну дослідження, є такі:

вперше:
− розроблено модель управління логістичною системою підприємства,  визначено елементи його забезпечення та порядок організації на основі послідовності здійснення етапів оцінки існуючого стану логістичної системи, реорганізації бізнес-процесів та оцінки результативності управління за заздалегідь встановленими критеріями, що дозволяє досягти зростання рівня ефективності функціонування логістичної системи;

удосконалено:
− процес організації міжфункціональної взаємодії у логістичній системі у її ієрархічно-організаційному розрізі, що дозволяє розмежувати компетенції та відповідальності за логістичні бізнес-процеси, визначені в матриці взаємодії персоналу підприємства; 

дістали подальшого розвитку:
− систематизація ознак логістичних систем на основі виділення рівня організації управління, що на відміну від існуючих, дає змогу структурувати логістичні системи, враховуючи взаємозв’язки між її елементами та узгодженість дій її суб’єктів, а також дозволяє глибше усвідомити сутність логістичного підходу і сприяє його комплексному впровадженню;
− підхід до оцінки пріоритетів удосконалення логістичної системи, що базується на виділенні комплексних факторів впливу (виробничих, ресурсних, ринкових, комунікаційних, політико-правових, соціально-психологічних, науково-технічних) і дозволяє впорядкувати цілі та задачі управління логістичною системою підприємств машинобудування; 

− методичний підхід до оцінки логістичної системи, який, на відміну від існуючих, дозволяє визначити внесок окремих складових у загальну ефективність логістичної системи на основі інтегрального показника, це може слугувати базою для розвитку логістичної системи в контексті стратегії підприємства.
Практичне значення одержаних результатів полягає у визначенні основних напрямів зростання рівня ефективності функціонування логістичної системи підприємств машинобудування за рахунок використання розробленого підходу до управління логістичною системою та його організації на основі послідовності здійснення етапів оцінки існуючого стану логістичної системи, реорганізації бізнес-процесів та оцінки результативності управління за заздалегідь встановленими критеріями. Результати дослідження знайшли практичне застосування в діяльності ПрАТ “Калинівський машинобудівний завод” (акт впровадження № 263 від 19.05.2011 р.), ТОВ “Асток” (довідка про впровадження № 217 від 26.04.2011 р.), ВАТ “Барський машинобудівний завод” (довідка про впровадження № 132 від 12.05.2011 р.) та в Головному управлінні економіки Вінницької обласної державної адміністрації (довідка № 3609/03 від 23.12.2010 р.).

Результати дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Вінницького торговельно-економічного інституту Київського національного торговельно-економічного університету при викладанні дисциплін “Економіка підприємства”, “Регіональна економіка”, “Економіка праці та соціально-трудові відносини”, що підтверджено довідкою № 01-27/472/1 від 22.04.2011 р.

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи є результатом самостійно проведеного автором дослідження в галузі розробки теоретико-методичних основ організації управління логістичною системою підприємств машинобудування. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертації використані лише ті ідеї та положення, які є результатом особистих досліджень. Обсяг особистого внеску в роботах, написаних у співавторстві, зазначено окремо у списку опублікованих праць.

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні положення доповідались на 9 наукових конференціях: І міжнародній науково-практичній конференції “Соціально-економічні перспективи розвитку України” (14 червня 2006 р., м. Дніпропетровськ); Міжнародній науково-практичній конференції “Сучасний стан і тенденції розвитку економіки регіону в контексті євроінтеграційних процесів” (14–17 вересня 2007 р., м. Ялта); ІV Міжнародній науково-практичній конференції “Шляхи розвитку духовності та професіоналізму за умов глобалізації ринку освітніх послуг” (7–9 листопада 2007 р., м. Вінниця); Міжнародній науково-практичній конференції “Актуальні проблеми економічного розвитку України в умовах глобалізації” (24 квітня 2009 р., м. Вінниця); п’ятій Міжнародній науково-практичній конференції “Наукові дослідження – теорія та експеримент 2009” (18–20 травня 2009 р., м. Полтава); 5-й міжнародній науково-практичній конференції “Наука и технологии: шаг в будущее-2010” (27 лютого–5 березня 2010 р., м. Прага, Чехія); ІІ міжнародній науково-практичній конференції “Проблема регіонального розвитку в контексті європейсько-азіатської інтеграції” (2010 р., м. Вінниця); міжнародному міжвузівському семінарі-дискусії “Конкурентоспроможність: тенденції та перспективи” (27 квітня 2010 р., м. Харків); 7-й міжнародній науково-практичній конференції “Современные научные достижения-2011” (27 січня–5 лютого 2011 р., м. Прага, Чехія).

Публікації. Результати дисертаційної роботи опубліковано у 16 наукових працях, загальним обсягом 5,07 др. арк., у т. ч. 7 статей у наукових фахових виданнях, обсягом 2,98 друк. арк., 9 праць в інших наукових виданнях, обсягом 2,09 друк. арк.
Обсяг і структура дисертації. Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних літературних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи складає 264 сторінки і включає: 29 таблиць (з них 6 займають 7 повних сторінок), 21 рисунок (з них 7 займають 7 повних сторінок) та 12 додатків на 68 сторінках. Список використаних джерел нараховує 262 найменування, що розміщені на 25 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність обраної теми дисертації, визначено мету та завдання, предмет, об’єкт і методи дослідження, викладено наукову новизну, практичне значення одержаних результатів та їх апробацію.

У першому розділі “Теоретико-методичні основи організації управління логістичною системою підприємства” проведено аналіз особливостей застосування логістичного підходу до управління на підприємствах машинобудування, визначені теоретичні основи організації управління логістичною системою підприємства, досліджено методичні підходи та інструменти управління логістичною системою. 
Здатність пристосовуватись до світових тенденцій потребує системної інтеграції різних сфер управлінської діяльності підприємства, метою якої є досягнення максимальної ефективності. Аналіз досвіду розвинених країн свідчить про успішне використання логістичного підходу для досягнення ефективного використання обмежених ресурсів та ефективності їх руху. Головним підгрунтям застосування комплексного логістичного управління є ефективне функціонування логістичних систем.
Дослідження змісту поняття “логістична система” дозволило автору дати власне визначення логістичної системи підприємства як системи, яка інтегрує логістичні елементи (ланки, підсистеми), пов’язані організаційними відносинами (внутрішніми та/або зовнішніми) та мають упорядковані зв’язки, для досягнення стратегічних цілей. Запропоновано розширити поділ логістичних систем в залежності від рівня організації управління і виділити логістичні системи з низьким, середнім та високим рівнем розвитку, що вказує на спрямованість застосування логістичного підходу на підприємстві.
Підкреслено, що від організації процесу управління залежить стан логістичної системи. З’ясовано, що в основі будь-якого управління лежить організація як взаємозв’язок складових певної системи. Управління логістичною системою в такому випадку являє собою шлях від старої моделі організації до нової. Місце організації в процесі управління логістичною системою проявляється під час її розгляду в межах традиційних функцій менеджменту (табл. 1). 
Визначено кінцеву спрямованість організації на узгодження та взаємодію логістичних процесів підприємства, впорядкування відносин між суб’єктами логістичної системи. Встановлено ієрархічність організації управління логістичною системою, що проявляється в підпорядкованості побудови логістичної системи логістичній стратегії підприємства, яка в свою чергу, підпорядкована загальній стратегії та місії підприємства.
Таблиця 1
Функції управління логістичною системою підприємства 
за традиційними функціями менеджменту

	Функція
	Основний зміст функції

	Планування
	Складання та узгодження планів і графіків руху та викорис-тання матеріального потоку в усіх ланках логістичної системи; планування виробничого процесу та вимог до розподілу ресур-сів; розрахунок варіантів та планування потреб в ресурсах по підрозділах і в цілому по підприємству; розробка планів зі зни-ження логістичних витрат

	Організація
	Формування механізму управління логістичною системою на підприємстві; забезпечення узгодженості та взаємозв’язку між цілями і задачами управління логістичною системою у всіх підрозділах підприємства; поділ обов’язків співробітників; забезпечення інформаційної підтримки процесів управління логістичною системою; оптимізація рівня організації управ-ління логістичною системою

	Мотивація
	Визначення причин, що знижують мотивацію логістичного персоналу; подолання опору організаційним змінам, форму-вання стимулюючої та регулюючої системи винагород

	Контроль
	Оцінка рівня забезпеченості матеріальними ресурсами, визна-чення ефективності їх використання та витрат у всіх ланках логіс-тичної системи. Визначення показників результативності управ-ління логістичною системою, їх динаміки; контроль за запа-сами, логістичними витратами; порівняння фактичних показни-ків з нормативними (плановими); аналіз виявлених відхилень; визначення причин незадовільного стану логістичної системи підприємства; розробка рекомендацій щодо підвищення ефек-тивності управління потоковими процесами

	Регулювання
	Підтримка заданих параметрів у логістичній системі, під-тримка та удосконалення  стану впорядкованості  логістичної системи, налагодження зворотного зв’язку 


Дослідження форм організації логістики надало змогу виявити актуальність нетрадиційних управлінських структур, спрямованих на впровадження логістичного мислення на всіх рівнях організації бізнес-процесів, зокрема, організації міжфункціональних команд, що поєднують фахівців різних підрозділів підприємства з метою вирішення логістичних задач.
Проаналізовано вітчизняну та зарубіжну літературу, присвячену методичним підходам до управління логістичною системою. Обґрунтовано необхідність розробок, які б дозволили керуватись як економічними, так і соціальними пріоритетами розвитку та оцінки ефективності управління логістичною системою.
У другому розділі “Аналіз стану організації управління логістичними системами підприємств машинобудування” проведено аналіз виробничо-господарської діяльності підприємств машинобудування, досліджено стан організації управління логістичною системою підприємств машинобудування, здійснено оцінку пріоритетів в управлінні логістичною системою. 
Світовий досвід доводить, що машинобудування дозволяє оцінити розвиток країни та її науково-технічні досягнення, формує конкурентні переваги економіки. Частка експортованої товарної продукції машинобудування в загальній структурі експорту виробленої продукції України в 2007 р. становила 9,9 %, в 2008 р. – 9,2 %, в 2009 р. – 12,5 %, а в 2010 р. – 11 %, що, як мінімум, втричі менше порівняно з провідними країнами світу. Встановлено, що нарощування обсягів промислового виробництва в машинобудуванні відбувалось до 2008 р. (приріст у 2006 р. становив 11,8 %, у 2007 р. – 28,6 %, у 2008 р. – 8,6 %). Суттєве зниження відбулось внаслідок світової фінансової кризи у 2009 р. (на 44,9 %). Скоротилась частка прибуткових підприємств машинобудування з 70,6 % у 2007 р. до 52,6 % у 2009 р. У 2010 р. відбулось відновлення позитивної динаміки нарощування обсягів виробництва для всіх видів машинобудівної діяльності (34,5 % по машинобудуванню в цілому), збільшення частки прибуткових підприємств до 58,7 %, проте рівня розвитку попередніх років не було досягнуто. В загальній структурі промисловості Вінницької області спостерігається поступове скорочення питомої ваги підприємств машинобудування з 8,1 % у 2006 р. до 5,3 % у 2010 р. Як бачимо, галузь машинобудування вимагає пошуку сучасних методів управління бізнес-процесами в умовах інтеграційної спрямованості розвитку національної економіки. Визначено, що логістика, полегшуючи управління, має потенціал підвищувати ефективність.

В роботі проведено оцінку прямих та опосередкованих показників логістичної діяльності підприємств машинобудування. Опосередкованим свідченням про стан логістичної системи є виробничо-господарський аналіз, який вказав на проблеми діяльності підприємств та їх логістичне підґрунтя на основі дослідження основних економічних показників. Визначено, що основною причиною виникнення існуючих проблем є нераціональне управління ресурсами та бізнес-процесами. 

Досліджено підходи до оцінки прямих показників логістичної діяльності. Здійснено аналіз показників, пов’язаних з рухом матеріального потоку, та показників, що характеризують його використання (окремі показники наведені у табл. 2). Проведений аналіз свідчить про неефективність управління матеріальними потоками. Встановлено, що вагоме місце при оцінці ефективності управління логістичною системою відводиться якісній складовій. З цією метою запропоновані першочергові критерії, що дозволяють визначити проблеми управлінської діяльності, та проведено опитування управлінського персоналу підприємств машинобудування Вінницької області. За результатами анкетування з’ясовано, що існують такі проблеми: відсутність належної координації та узгодженості між логістичними бізнес-процесами, неповнота і несвоєчасність інформаційного обміну, дублювання обов’язків і відповідальності за виконання логістичних операцій. Логістика на підприємствах існує як фрагментарний і некоординований набір видів діяльності, кожному з яких притаманні свої пріоритети, критерії, системи виміру, бюджет.
Таблиця 2
Коефіцієнти оборотності запасів на окремих підприємствах машинобудування

	Підприємство 
	Рік
	Темп приросту, %

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2008– 2007
	2009– 2008
	2010– 2009

	ТОВ НВП “Асток”
	10,6
	9,9
	7,5
	7,5
	–6,6
	–24,2
	0,0

	ПрАТ “Калинівський машинобудівний завод”
	6,9
	11,1
	12,2
	12,9
	60,9
	9,9
	5,7

	ВАТ “Могилів-Подільський машинобудівний завод 

ім. Кірова”
	3,1
	4,6
	3,9
	5,2
	48,4
	–15,2
	33,3

	ВАТ “Маяк”
	2,7
	3,3
	2,7
	3,1
	22,2
	–18,2
	14,8

	ВАТ “Барський 

машинобудівний завод”
	5,3
	3,6
	2,8
	0,7
	–32,1
	–22,2
	–75,0

	ВАТ “Екологія, комунальне обладнання” (Турбiвський машинобудівний завод)
	6,8
	6,2
	11,9
	14,5
	–8,8
	91,9
	21,8


Дослідження логістичних процесів за підсистемами показали, що їх стан задовільний, а підприємства знаходяться на етапі виживання, що спричинено недосконалістю методів планування виробництва, великим рівнем запасів; низькою ефективністю продажів, неналагодженою співпрацею з посередниками, залежністю від експорту; низькою ефективністю внутрішньозаводських перевезень, низькою швидкістю транспортних потоків, недостатнім обліком та зберіганням на транспорті, значними транспортними витратами; неефективним використанням складських площ.

Визначено, що для розвитку логістичної системи постає потреба в формуванні системи управління діяльністю підприємства на логістичній основі, впровадженні єдиної інформаційної системи, цілеспрямованому управлінні запасами, вдосконаленні організації постачання сировини, матеріалів, роботи транспортної системи, організації складського господарства, системи розподілу готової продукції та сервісного обслуговування. 
З метою визначення першочергових напрямків удосконалення організації бізнес-процесів підприємств машинобудування, досягнення узгодженості в логістичній системі та раціоналізації управління систематизовано комплексні фактори впливу на логістичну систему. Серед них виділено виробничі, ресурсні, ринкові, комунікаційні, політико-правові, соціально-психологічні, науково-технічні (рис. 1).
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Проведена оцінка визначених факторів дозволила встановити, що управління логістичною системою машинобудівних підприємств повинно здійснюватися переважно на основі використання організаційно-управлінських інструментів. З’ясовано, що встановлення пріоритетів в управлінні логістичною системою залежить від організації процесів на підприємстві, взаємозв’язків з партнерами, наявного управлінського потенціалу, а також психологічного клімату в колективі, корпоративної культури. За результатами оцінки першочергове значення мають система управління діяльністю підприємства та інтегрованість інформаційної системи.

У третьому розділі “Розробка ефективного управління логістичною системою підприємств машинобудування”, розроблено модель управління логістичною системою підприємства, визначено послідовність його організації, обґрунтовано шляхи визначення потреб організації ефективного управління логістичними процесами. 
Враховуючи той факт, що вітчизняні машинобудівні підприємства знаходяться в умовах високої господарської невизначеності і ризику, вирішення проблеми ефективного управління та використання ресурсів можливе лише за умови приведення цілей та завдань розвитку підприємства у відповідність з вимогами зовнішнього середовища і вибору відповідного стратегічного спрямування. Обґрунтовано потребу формування логістичної стратегії, адекватної можливостям, що виникають у нестабільному середовищі, та її включення до загальної стратегії розвитку підприємства. При цьому реалізація логістичної стратегії на тактичному рівні передбачає виділення функціональних стратегій (за напрямками) відповідно до обраних пріоритетів в управлінні логістичною системою. 
У роботі для організації управління логістичною системою запропоновані загальні принципи: узгодженість елементів логістичної системи, спрямована на раціональне використання ресурсів (матеріальних, фінансових, інформаційних, людських); розгляд елементів логістичної системи у взаємозв’язку та взаємодії, системно, що дозволяє оцінювати загальний результат роботи, ефективність управління логістичною системою в цілому; оперативне та безперервне забезпечення інформацією про стан управління матеріальними та супутніми потоками; адаптивність логістичної системи до постійних змін, що відбуваються під впливом факторів зовнішнього та внутрішнього середовища; усвідомлення персоналом цілей своєї роботи на основі довіри, сталих цінностей підприємства, його місії в цілому.

Модель управління логістичною системою (рис. 2) можна представити як сукупність процесів або дій, що дозволяють утворити та удосконалити взаємозв’язки між складовими логістичної системи. Таке удосконалення спрямоване на забезпечення мети логістичної діяльності – 7 правил логістики та раціоналізацію проходження матеріальним потоком ланок логістичної системи. Сформульовано головну мету управління логістичною системою як досягнення зростання ефективності її функціонування, що, в свою чергу, забезпечує організаційно-економічну стійкість підприємства.

Рис. 2. Модель управління логістичною системою підприємства

Для вдосконалення організованості, підвищення якісного рівня та ефективності управління бізнес-процесами шляхом встановлення впливу різноманітних факторів та суттєвих зв’язків на стан логістичної системи визначено послідовність етапів організації управління нею. З огляду на те, що завдання організації управління логістичною системою є доволі складним, в роботі сформовано рекомендації щодо застосування регламентів діяльності міжфункціональних команд з координації бізнес-процесів на основі розмежування компетенцій та відповідальності відповідно до визначеного рівня ієрархії. Запропоновано створення трьох таких груп, а саме: команда контролю та регулювання, дорадча міжфункціональна команда, команда забезпечення та підтримки.

З метою вирішення проблеми чіткого визначення цілей і завдань за функціональним призначення розроблено матрицю взаємодії персоналу підприємства в межах дорадчої міжфункціональної команди для виконання логістичних функцій (табл. 3). Матриця дозволяє визначити основні логістичні функції, бізнес-процеси, відповідальних за їх організацію, а також взаємозв’язки при виконанні функціональних обов’язків.
Таблиця 3

Фрагмент матриці взаємодії логістичного персоналу 
в межах дорадчої міжфункціональної команди*
	Логістичні функції
	Фахівець 
з логістики
	Начальник відділу 
матеріально-
технічного 
забезпечення
	Начальник відділу марке​тингу, збуту та логістики
	Начальник виробництва
	Головний бухгалтер
	Начальник транспортного цеху
	Завідувач складом

	Аналіз операційних логістичних витрат
	ОП
	К
	К
	К
	РІ
	К
	К

	Планування матеріально-технічного забезпечення 
	ОП
	К
	К
	К
	РІ
	
	

	Виконання зобов’язань з постачальниками 
	З
	К
	
	РІ
	К
	РІ
	РІ

	Вибір торговельних посередників
	ОП
	
	К
	
	
	
	

	Аналіз рівня логістичного сервісу 
	ОП
	
	У
	
	
	
	

	Аналіз потреб ринку
	З
	
	ОП
	
	
	
	


Примітка: *У – узгодження; ОП – організація процесу (відповідальність); К – координація; РІ – розповсюдження інформації; З – контроль (звіт – кому)

Доведено, що ефективність функціонування логістичних систем доцільно оцінювати як на основі логістичних витрат, так і експертним шляхом. Суттєву увагу приділено оцінці рівня організації управління логістичною системою підприємств машинобудування, для чого визначені відповідні складові (рис. 3) та розроблена методика.
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Проведені дослідження дозволили визначити резерви подальшого вдосконалення на основі виділення інтегрального показника оцінки рівня організації управління логістичною системою підприємства: 
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де ІПі – інтегральний показник оцінки рівня організації управління логістичною системою по і-му підприємству;  wj – ваговий коефіцієнт j-го показника; kіj – вихідне значення j-го показника по і-му підприємству; kеj – еталонне значення j-го показника.
Еталонне значення kеj приймається однаковим для всіх показників і дорівнює 10, оскільки це максимально можлива оцінка за фактором. Вагові коефіцієнти wj були визначені на основі експертної оцінки кожного з факторів, репрезентантом якого вони є. Для оцінки рівня організації управління логістичною системою підприємств машинобудування запропонована та обґрунтована відповідна шкала.

Визначено, що за кінцевими результатами організація управління логістичною системою дозволить досягти упорядкованості, вдосконалити якість та ефективність управління бізнес-процесами.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі зроблено теоретичне узагальнення та представлено авторське вирішення наукового завдання – розробки науково-методичних основ організації управління логістичною системою машинобудівних підприємств, що дозволяє досягти зростання рівня ефективності їхньої діяльності.
На підставі проведеного дослідження можна зробити такі висновки:

1. Аналіз наукових підходів та основних концепцій в галузі логістики дозволив визначити підґрунтя для підвищення ефективності управління підприємством. Виявлено, що для покращення показників діяльності, підвищення взаємозв’язку між окремими ланками підприємства, покращення управління необхідно застосовувати системне бачення процесів, що можливо за допомогою впровадження провідного світового та вітчизняного досвіду використання логістики як інструмента бізнесу. Проведений аналіз дає змогу стверджувати, що від організації процесу управління залежить стан логістичної системи. При цьому спрямованість управлінських дій щодо застосування логістичного підходу на підприємстві залежить від існуючого рівня організації управління логістичною системою, який може бути низьким, середнім або високим.
2. Аналіз розвитку підприємств машинобудування показав, що серед основних проблем галузі є стихійність та нестабільності на ринках продукції; дисбаланс товарних та фінансових потоків, потужностей та потреб; неузгодженість між вимогами взаємозабезпечення і кооперації підприємств та інформаційними потоками; відсутність фахівців, орієнтованих на мобільну роботу з ринком; недостатньо розвинені зв’язки між підприємствами; відсутність механізмів ефективної взаємодії державних управлінських структур та підприємств; зниження експортного потенціалу. Визначені проблеми вимагають комплексного, інтегрованого підходу, узгодження різних завдань, функцій, процесів, що досягається як за допомогою впровадження новітніх технологій, так і шляхом належної організації бізнес-процесів за допомогою логістичного підходу. Проведені дослідження дозволили встановити пріоритети в управлінні логістичною системою сучасних підприємств машинобудування на основі виділення комплексних факторів впливу. Такими пріоритетами на найближчу перспективу мають стати: формування системи управління діяльністю підприємства на логістичній основі, забезпечення інтегрованості інформаційної системи, створення системи сервісного обслуговування. Встановлено, що найбільший вплив на визначені процеси здійснюють комунікаційні, ресурсні і соціально-психологічні фактори на основі використання організаційно-управлінських інструментів.

3. Розроблено модель управління логістичною системою підприємства, яка ґрунтується на принципах системного та процесного підходів і пропонується як сукупність процесів або дій, що дозволяють утворити та удосконалити взаємозв’язки між складовими логістичної системи. Доведено, що зростання ефективності функціонування логістичної системи досягається за умови включення логістичної стратегії до загальної стратегії розвитку підприємства. Розроблено алгоритм організації управління логістичною системою підприємства, який, поєднуючи елементи забезпечення управління, оснований на послідовності етапів оцінки існуючого стану логістичної системи, реорганізації бізнес-процесів та оцінки результативності управління відповідно до встановлених критеріїв. 

4. У роботі запропоновано розмежувати компетенції та відповідальність за логістичні бізнес-процеси за допомогою формування ієрархії міжфункціональних команд. Встановлено, що для вирішення проблеми чіткого визначення цілей і завдань щодо функціонального призначення необхідним є створення трьох таких груп: команди контролю та регулювання, дорадчої міжфункціональної команди, команди забезпечення та підтримки. Побудована матриця взаємодії логістичного персоналу підприємств машинобудування, яка дозволяє визначити основні логістичні функції, бізнес-процеси, відповідальних за їхню організацію, а також взаємозв’язки під час виконання функціональних обов’язків. 
5. Проведені дослідження дозволили встановити, що немає загальних стандартів функціонування логістичних систем, які б дозволили співставити отримані дані. Узагальнення існуючих підходів дозволило виділити групи показників (складові) для оцінки рівня організації управління логістичною системою на підприємствах машинобудування. До таких складових віднесено оцінку організаційної структури, оцінку логістичних підсистем, оцінку інформаційного забезпечення, оцінку керуючої підсистеми, оцінку логістичної стратегії. Визначений інтегральний показник оцінки рівня організації управління логістичною системою підприємств машинобудування, який дозволяє встановити рівень розвитку логістичної системи та резерви подальшого вдосконалення управління. 
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АНОТАЦІЯ

Турчак В. В. Організація управління логістичною системою підприємства. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Вінницький торговельно-економічний інститут Київського національного торговельно-економічного університету, Вінниця, 2011.

У дисертації здійснено аналіз наукової думки щодо управління логістичною системою підприємства, розроблено модель управління логістичною системою підприємств машинобудування, визначено елементи забезпечення та послідовність етапів його організації з метою досягнення зростання рівня ефективності функціонування логістичної системи.

Запропоновано систему оцінювання пріоритетів в управлінні логістичною системою з урахуванням комплексних факторів впливу, яка дозволяє визначити першочергові напрямки вдосконалення організації бізнес-процесів підприємств машинобудування, досягнення узгодженості в логістичній системі та раціоналізації управління.

Розроблено організаційний підхід до взаємодії ланок логістичної системи на основі встановлення ієрархії міжфункціональних команд з координації бізнес-процесів. Визначено складові оцінки рівня організації управління логістичною системою. Розвинуто класифікацію логістичних систем в залежності від рівня організації управління і виділено логістичні системи з високим, середнім і низьким рівнем розвитку.
Ключові слова: логістика, логістична система, організація управління, бізнес-процеси, міжфункціональні команди, логістична стратегія.
АННОТАЦИЯ
Турчак В. В. Организация управления логистической системой предприятия. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управления предприятиями (по видам экономической деятельности). – Винницкий торгово-экономический институт Киевского национального торгово-экономического университета, Винница, 2011.
Проведен анализ научных подходов к управлению логистической системой предприятия, определено решающее значение логистики как инструмента бизнеса в достижении экономических и социальных результатов.

Исследовано классификацию логистических систем, предложено расширить ее в зависимости от уровня организации управления и выделить логистические системы с высоким, средним и низким уровнем развития.
Выяснено, что в основе любого управления лежит организация как взаимосвязь составляющих определенной системы. Управление логистической системой в таком случае представляет собой путь от старой модели организации к новой.
В работе определено конечную направленность организации на согласование и взаимодействие логистических процессов предприятия, упорядочение отношений между субъектами логистической системы.
Предложена система оценки приоритетов развития в управлении логистической системой с учетом комплексных факторов влияния (производственные, ресурсные, рыночные, коммуникационные, политико-правовые, социально-психологические, научно-технические), которая позволяет определить первоочередные направления совершенствования организации бизнес-процессов предприятий машиностроения, достижения согласованности в логистической системе и рационализации управления.
Разработана модель управления логистической системой предприятий машиностроения, определены элементы обеспечения и последовательность этапов его организации для достижения роста уровня эффективности функционирования логистической системы. Такой подход представляет собой совокупность процессов или действий, позволяющих создать и усовершенствовать взаимосвязи между составляющими логистической системы на основе применения принципов процессного и системного управления. Для совершенствования организованности, качества и результативности управления бизнес-процессами определена последовательность этапов организации управления логистической системой.
Доказано, что рост эффективности функционирования логистической системы достигается при условии включения логистической стратегии в стратегию развития предприятия. Реализация логистической стратегии на тактическом уровне предполагает выделение функциональных стратегий в соответствии с выбранными приоритетами в управлении логистической системой.

Разработан организационный подход к взаимодействию звеньев логистической системы на основе установления иерархии межфункциональных команд по координации бизнес-процессов. Предложено создание трех таких групп: команда контроля и регулирования, совещательная межфункциональная команда, команда обеспечения и поддержки. В работе представлена матрица взаимодействия персонала предприятия в пределах совещательной межфункциональной команды. Матрица позволяет определить основные логистические функции, бизнес-процессы, ответственных за их организацию, а также взаимосвязи при выполнении функциональных обязанностей.
Доказано, что эффективность функционирования логистических систем целесообразно оценивать как на основе логистических издержек, так и экспертным путем. Определены составляющие оценки уровня организации управления логистической системой. Такими составляющими являются оценка организационной структуры, оценка логистических подсистем, оценка информационного обеспечения, оценка управляющей подсистемы, оценка логистической стратегии. Предложен интегральный показатель, который позволяет определить уровень развития логистической системы и резервы дальнейшего совершенствования управления. 

Ключевые слова: логистика, логистическая система, организация управления, бизнес-процессы, межфункциональные команды, логистическая стратегия.
ANNOTATION
Turchak V. V. Logistic system management organization of an enterprise. – Manuscript.

The thesis for a scientific degree of a candidate of science in economics on a speciality 08.00.04 – economics and management of enterprises (by types of economic activity). – Vinnitsa Institute of Trade and Economics of Kyiv National University of Trade and Economics, Vinnitsa, 2011.
The approach to managing of logistics systems of machine-building enterprises is devised, the elements of the sequence and stages of its organization for achieve increase in efficiency of the logistic system are determined.
The system of evaluation logistics system management priorities of the complex factors is proposed, this system allows to determine the priority areas of improving business processes organization of machine-building enterprises and to achieve consistency in logistics system and streamline management.

Organizational approach to the interaction of logistics system parts which based on cross-functional teams for the business processes coordination is devised.
The compositions of organization level of logistics system management estimation are determined.
The logistic systems classification which based on depending the level of organization management is developed.

Key words: logistic, logistics system, management organization, business processes, cross-functional teams, logistic strategy.
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Рис. 1. Пріоритети в управлінні логістичною системою машинобудівного підприємства
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Рис. 3. Складові оцінки рівня організації управління логістичною системою
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