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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Електроенергетика України функціонує в умовах
об’єднаної енергетичної системи, стабільне функціонування якої утворює основу
діяльності та розвитку всіх галузей народного господарства країни. Об’єктивна
необхідність забезпечення безперебійної поставки електроенергії споживачам при
будь-яких умовах, а також високий приріст обсягів споживання електроенергії,

який згідно Енергетичної стратегії України на період до 2030 року має збільшитись
у 2,2 рази, потребує від енергопостачальних підприємств прискореного розвитку.

Це впливає на спрямованість контролювання енергопостачальним підприємством,

вимагаючи від нього охопити не лише економічну діяльність, а також і розвиток.

Дослідженням різних аспектів енергетики, діяльності та розвитку
енергетичних підприємств присвятили праці як досвідчені, так і молоді вітчизняні
вчені: О.Амельницька, Є.Бельтюков, А.Буяк, В.Дерзкий, Ю.Костін, М.Кизим,

Є.Крикавський, М.Кулик, Ю.Левицький, В.Лисюк, О.Мозенков, І.Недін,

О.Тищенко, Р.Цебень, А.Яковлев. Процес контролювання висвітлили: Ф.Бутинець,

Т.Бутинець, Л.Дікань, Н.Дорош, І.Дрозд, Є.Калюга, О.Кузьмін, В.Максімова,

О.Мельник, В.Мурашко, С.Петренко, Н.Петренко, С.Філиппова.

Разом з тим, інструментальне забезпечення узгодженого контролювання
енергопостачального підприємства, що дозволяє комплексно оцінювати його
діяльність і розвиток, досі відсутнє. Запровадження на енергопостачальному
підприємстві узгодженого контролювання діяльності і розвитку ускладнено їх
відмінностями саме в економічній площині. Крім того, у вітчизняній практиці
контроль як функція управління спрямований більше на формальне дотримання
вимог чинного законодавства і перевірку минулого стану підприємства. Це можна
вважати доцільним, але не достатнім – потрібні інструменти контролювання, що
дозволять, контролюючи діяльність, визначати рівень досягнення підприємством
та його функціональними підрозділами запланованих цілей розвитку. Отже,

формування економічного інструментарію узгодженого контролювання діяльності
та розвитку енергопостачального підприємства набуває актуальності.

Актуальність і практична значимість зазначених питань при їх недостатній
вивченості обумовили вибір теми та основні напрямки роботи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.

Дисертаційну роботу виконано у відповідності до планів науково-дослідних робіт
Одеського національного політехнічного університету в рамках держбюджетних
тем: «Управління трансформаційними процесами в промисловому секторі
економіки України» (номер державної реєстрації 0105U007209, 2006-2008 рр.), де
автором обґрунтовано концепцію і модель узгодженого контролювання
економічної діяльності та розвитку енергопостачального підприємства, «Обліково-

аналітичне забезпечення інноваційної трансформації промислового сектору
економіки України» (номер державної реєстрації 0106U013171, 2007-2009 рр.), де
автором розроблено економічні інструменти контролювання діяльності та
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розвитку енергопостачального підприємства; договірної теми «Оцінка
ефективності системи внутрішнього контролю енергокомпанії» (номер
внутрішньої реєстрації 1558-82, договір № 01/23/05 від 23.05.2007 р.), де автором
розроблено організаційні засади внутрішнього контролювання і методику оцінки
діяльності енергопостачального підприємства для встановлення індикативних
показників контролювання (довідки від 25.06.2008 р. № 1054/82-06 та від
28.03.2012 р. № 788/82-08).

Мета і завдання дослідження. Мета дослідження полягає в розробці та
обґрунтуванні теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо
формування економічного інструментарію контролювання діяльності та розвитку
енергопостачального підприємства. Досягнення мети роботи обумовило
необхідність вирішення таких завдань:

 вивчити основні поняття, пов’язані з контролюванням економічної діяльності та
розвитком підприємства, визначити їх сутність і проблеми застосування;

 дослідити спільні та відмінні риси контролювання діяльності та розвитку
підприємства, визначити умови та фактори, що впливають на процес
внутрішнього контролювання діяльності і розвитку підприємства;

 визначити особливості та економічний інструментарій контролювання
діяльності енергопостачальних підприємств;

 дослідити організаційно-економічні засади, тенденції та методи контролювання
економічної діяльності та розвитку енергопостачальних підприємств України,

стан та розвиток їх систем контролю, об’єктивні умови та обмеження
внутрішнього контролювання економічної діяльності;

 обґрунтувати необхідність узгодженого контролювання економічної діяльності
та розвитку енергопостачального підприємства та запропонувати нові підходи
до формування його спільного економічного інструментарію;

 сформувати інструментальне забезпечення узгодженого контролювання
економічної діяльності та розвитку енергопостачального підприємства;

 розробити рекомендації щодо проведення і оцінювання ефективності
контролювання діяльності енергопостачального підприємства за напрямами
діяльності його функціональних підрозділів.

Об’єктом дослідження є процеси внутрішнього контролювання діяльності
енергопостачального підприємства.

Предметом дослідження є теоретико-методичні засади і практичні
положення щодо формування економічного інструментарію контролювання
економічної діяльності та розвитку енергопостачального підприємства.

Методи досліджень. Для вирішення завдань дисертації використано такі
методи: синтезу, класифікації, суб’єктно-об’єктних, причинно-наслідкових зв’язків
– для визначення теоретичних засад контролювання економічної діяльності та
розвитку енергопостачального підприємства; систематизації, узагальнення,

синтезу та експертних оцінок – для визначення об’єктивних умов і обмежень
процесів внутрішнього контролювання економічної діяльності
3

енергопостачального підприємства; економічного, фінансового аналізу,

економіко-статистичних методів аналізу – для оцінки їх тенденцій, чинників та
методів контролювання; інструментів аналізу Microsoft Excel – для розрахунку
коефіцієнтів кореляції, оцінки стану і напрямів розвитку систем контролю та
економічного інструментарію контролювання розвитку енергопостачального
підприємства; методи нечіткої математики – для оцінки альтернатив розвитку
енергопостачального підприємства. Інформаційну базу склали чинне законодавство
і нормативно-правові акти, наукові джерела, дані державної служби статистики
України, звітності енергопостачальних підприємств і власних досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробленні та
обґрунтуванні сукупності теоретико-методичних положень і практичних
рекомендацій щодо формування економічного інструментарію контролювання
економічної діяльності та розвитку енергопостачального підприємства.

Найбільш значні наукові результати, що виносяться на захист:

вперше:

 розроблено концепцію узгодженого контролювання діяльності та розвитку

енергопостачального підприємства, за якою контролювання економічної
діяльності та розвитку, що відбувається узгоджено та застосовує спільний
економічний інструментарій, підвищує ефективність управління підприємством
в цілому. Спільний економічний інструментарій формується за 4D-моделлю

узгодженого контролювання, спрямованою на оцінку достатності ресурсного
забезпечення діяльності підприємства і рівень його готовності до розвитку;

удосконалено:

 класифікацію факторів, що впливають на процес внутрішнього контролювання

підприємства, яка на противагу існуючим, ув’язує спільні та відмінні риси
процесів контролювання діяльності та розвитку підприємства;

 класифікацію інструментів контролювання економічної діяльності і розвитку

енергопостачального підприємства, що враховує особливості діяльності
енергопостачальних підприємств, містить його економічний інструментарій,

який з’єднано по групах (показники економічної діяльності і процедури їх
контролювання), кожну з яких класифіковано за п’ятьма ознаками;

 інструментальне забезпечення узгодженого контролювання економічної

діяльності та розвитку енергопостачального підприємства, яке доповнено
методикою оцінки альтернатив розвитку енергопостачального підприємства для
визначення критеріїв контролювання розвитку, моделлю інформаційно-

аналітичного забезпечення контролювання економічної діяльності
енергопостачального підприємства за напрямами діяльності його
функціональних підрозділів для узгодження процесів та формалізації
результатів контролювання, системою індикативних показників контролювання
у розрізі окремих процесів діяльності;

 рекомендації щодо проведення і оцінювання ефективності контролювання

діяльності енергопостачального підприємства за напрямами діяльності його
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функціональних підрозділів, які, на відміну від існуючих, спрямовані на процеси
контролювання дирекцій, оцінювання їх дієвості та результативності за
напрямами діяльності функціональних підрозділів;

дістало подальшого розвитку:

 організаційно-економічні засади і методи контролювання економічної

діяльності та розвитку енергопостачальних підприємств України шляхом
оцінки стану та розвитку їх систем контролю, систематизації об’єктивних умов
та обмежень внутрішнього контролювання економічної діяльності;

 економічний понятійно-категоріальний апарат контролювання економічної

діяльності та розвитку підприємства. Надано ознаки оригінальності, що
відображують існування двох сфер контролювання – економічна діяльність та
розвиток підприємства, поняттям контролю як складової системи управління
підприємства та чиннику його розвитку, контролювання як виду управлінської
діяльності, системи внутрішнього контролю як складової системи управління
підприємством, економічного інструментарію контролювання як множині
контрольних інструментів.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці
методичних положень і практичних рекомендацій щодо формування економічного
інструментарію узгодженого контролювання економічної діяльності та розвитку
енергопостачального підприємства, які дозволяють його керівництву удосконалити
процес управління підприємством. Названі рекомендації впроваджено Південною
енергетичною системою НЕК «Укренерго» (довідка від 23.06.2008р. № 01/02-

4206), ПАТ «ЕК «Полтаваобленерго» (довідка від 16.06.2009р. № 02-25/5322/1),

Північним РЕМ ПАТ «Одесаобленерго» (довідка від 16.05.2008р. № 150).

Результати дисертації використано в навчальному процесі Одеського
національного політехнічного університету МОНмолодьспорту України в курсах
«Менеджмент», «Стратегічне управління», «Управління змінами», в дипломному
проектуванні (довідка № 788/82-09 від 28.03.2012р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною
науковою працею, всі викладені наукові результати отримані особисто автором. З
наукових публікацій, виданих в співавторстві, використані лише ті ідеї і
положення, які становлять індивідуальний внесок автора, про що вказано в
переліку публікацій за темою дисертації, наведених у авторефераті.

Апробація результатів дисертації. Основні результати досліджень
доповідались і отримали позитивну оцінку на 6 міжнародних конференціях: VІІІ
Міжнародній науково-практичній конференції «Наука і освіта 2005» (м.

Дніпропетровськ, 2005 р.), V міжнародній науково-практичній конференції
«Дослідження та оптимізація економічних процесів «Оптимум – 2006» (м. Харків,

2006 р.), ІI Міжнародній науково-практичній конференції «Современные научные
достижения – 2007» (м. Дніпропетровськ, 2007 р.), V Міжнародній науково-

практичній конференції «Бъдещето проблемите на световната наука» (м. Софія,

2009 р.), VII mezinarodni vedeco-prakticka konference «Moderni vymozenosti vedy –
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2011» (м. Прага, 2011 р.), ІІ Міжнародній науково-практичній конференції
«Перспективи розвитку обліку, контролю та аналізу у контексті євроінтеграції» (м.

Одеса, 2011 р.); 9 всеукраїнських конференціях: ІІІ Всеукраїнській науково-

практичній конференції студентів, аспірантів і молодих вчених «Проблеми
глобалізації та моделі стійкого розвитку економіки» (м. Луганськ, 2007 р.),

V Всеукраїнській науковій конференції студентів, аспірантів і молодих вчених
«Перспективи та пріоритети розвитку економічного аналізу» (м. Донецьк, 2008 р.),

ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Сучасні проблеми фінансово-

господарського контролю» (м. Кривий Ріг, 2008 р.), ІІІ науково-практичній
Інтернет-конференції «Проблеми ринку та розвитку регіонів України в 21 столітті»
(м. Одеса, 2012 р.), науково-практичній конференції «Шляхи та інструменти
модернізаційного прориву економіки України» (м. Одеса, 2010 р.), ХVІ і ХVІІ
Всеукраїнській науково-методичній конференції «Проблеми економічної
кібернетики» (м. Одеса, 2011р., 2012 р.), IV і VI Всеукраїнських науково-

практичних Інтернет-конференції «Обліково-аналітичне забезпечення інноваційної
трансформації економіки України» (м. Одеса, 2010р., 2012 р.).

Публікації. За результатами проведених досліджень опубліковано 25

наукових праць: 1 монографія, 8 статей у фахових виданнях, у тому числі 1 стаття
у науковому журналі, 7 статей у збірниках наукових праць, 15 – у матеріалах і
тезах конференцій, 1 стаття у інших виданнях. Загальний обсяг публікацій складає
25,17 д.а., з яких 16,29 д.а. належать автору.

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів,

висновків, списку використаних джерел і додатків. Повний обсяг роботи 259

сторінок. Основний текст складає 177 сторінок комп’ютерного тексту, містить 40

рисунків на 33 сторінках, 54 таблиці на 35 сторінках, 3 додатка на 60 сторінках.

Список використаних джерел включає 220 найменувань на 22 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
У вступі розкрито актуальність теми дослідження, зв’язок з науковими
темами. Сформульовано мету і завдання, викладено методи дослідження, наукову
новизну і практичне значення одержаних результатів, визначено ступінь їх
апробації і впровадження.

У першому розділі – «Теоретичні засади контролювання економічної
діяльності та розвитку енергопостачального підприємства» – визначено зміст,

особливості та економічний інструментарій контролювання економічної діяльності
та розвитку енергопостачального підприємства (ЕПП).

Вивчення основних понять, пов’язаних із контролюванням економічної
діяльності та розвитку енергопостачального підприємства показало, що єдиного
визначення ані базової категорії контролю, ані термінів, похідних від неї, не має.

Варіативність визначень утворили складність і багатоаспектність економічної
діяльності підприємства як об’єкта управління, а також розповсюдження
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помилкового ототожнення фінансово-господарської і економічної діяльності з
заміною другої категорії на більш нормативно й методично забезпечену першу.

Визначення контролю на рівні підприємства розглядається з двох позицій:

по-перше, як складова системи управління процесами різної природи, що
відбуваються на підприємстві, по-друге, як чинник розвитку підприємства, що
забезпечує провадження його діяльності згідно чинного законодавства і сприяє
розвитку шляхом досягнення визначених цілей.

По-перше, контролювання як вид управлінської діяльності, орієнтований на
досягнення цілей підприємства, який здійснюється шляхом застосування низки
методичних інструментів для визначення факторів, що негативно впливають на
економічну діяльність підприємства або перешкоджають досягненню його цілей,

розвитку та розробки корегуючих та попереджуючих заходів. По-друге, систему

контролю як комплекс елементів та відносин, що забезпечують здійснення
контролю як функції управління підприємством, а система внутрішнього контролю
– її складова. Інші поняття є втіленням різних методичних підходів до реалізації
функції контролю, проте всі визнають контролювання як процес та розкривають
окремі системи контролю.

Контролювання економічної діяльності та розвитку енергопостачального
підприємства мають розбіжності на рівні мети, завдань, інформаційних джерел,

методів, інструментів, правового статусу контролювання та рівню значущості його
результатів. Найбільш важливим є розбіжність мети: при контролюванні розвитку
– це контроль накопичення кількісних і якісних змін діяльності підприємства, а
при контролюванні діяльності – це контроль процесу і результатів здійснення
діяльності згідно чинного законодавства. Контроль економічної діяльності
охоплює минулий стан ЕПП, тому результати контролю розвитку ґрунтуються на
його результатах та відображують прогнозні можливості в майбутньому. Проте, не
зважаючи на розбіжності, обидва процеси мають спільних користувачів.

Ключовим моментом контролю розвитку підприємства є орієнтація на

тенденції розвитку зовнішнього середовища. Тому, джерелом інформаційно-

аналітичного забезпечення контролю економічної діяльності підприємства є
переважно внутрішня документація, що відображає його стан у минулому, а для
розвитку – будь-які аналітичні дані, що описують майбутні тенденції. Внаслідок
зв’язку процеси контролювання економічної діяльності і розвитку підприємства
повинні протікати узгоджено: коли перші сприяють вирішенню завдань других, а
ті, в свою чергу, забезпечують умови діяльності в майбутньому.

Це відображує авторська змістовна модель контролювання діяльності і

розвитку ЕПП (рис.1), яка показує зв’язок різних форм контролю, узгодженості
потреб його зовнішнього і можливостей внутрішнього середовища,

ретроспективного та перспективного аналізу економічної діяльності та розвитку,

потребу у системі показників-індикаторів, що охоплює обидва процеси.

Контролювання можна розглядати як процес застосування інструментарію
реалізації управлінської функції контролю, а інструменти контролювання
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доцільно класифікувати за ознаками: статус розробника, обрана концепція
управління, обов’язковість застосування, відкритість методологічних основ
інструментів, функція управління, підхід до формалізації інструмента, рівень
автоматизації, етапи контролювання, форми контролювання, спосіб
контролювання, повнота охоплення діяльності, вид управлінської діяльності.

Рис. 1. Змістовна модель контролювання діяльності та розвитку ЕПП
Інструментарій контролювання або множина контрольних інструментів, під
якими розуміються методики, кількісні і якісні показники та процедури, що
дозволяють інформативно охарактеризувати стан об’єкту відповідно до потреб
системи управління ним, для енергопостачального підприємства відрізняється.

Риси контролювання на енергопостачальному підприємстві визначають:

корпоративна форма управління, що визначає обов’язковість внутрішнього
контролю; статус ЕПП як суб’єкта природної монополії, що утворює високу
залежність середовища від його спроможності забезпечити електроенергією
споживачів та особливі умови державного регулювання; дисбаланс між попитом
на електроенергію та її пропозицією; зношеність основних фондів підприємств, яка
визначає необхідність контролювання капіталомістких процесів їх оновлення.

У складі цього інструментарію важливу роль грають економічні
інструменти, які умовно поділені на показники економічної діяльності та
процедури контролювання і представлені відповідними методиками. Перші
класифіковані в залежності від обов’язковостізастосування, предмета контролю,

природи складових інструменту, за функціональним призначенням і методичною
основою. Другі класифіковані в залежності від обов’язковості застосування, виду
Результати аудиту

Результати ревізії

Зворотній зв'язок
Зворотній
зв'язок
1.1 Визначення потреб зовнішнього середовища щодо
провадження діяльності і розвитку підприємства
1.2 Ознайомлення з результатами попередніх контролів
(перевірка повноти відпрацювання запропонованих
корегуючих та попереджуючих заходів)

Результати
спостереження
3. Аналіз узгодженості потреб зовнішнього і можливостей
внутрішнього середовища підприємства
Результати
перевірки
2.1 Перевірка відповідності внутрішньої організаційно-

розпорядчої документації підприємства вимогам
зовнішнього середовища
2.2 Перевірка відповідності діяльності підприємства
вимогам чинного законодавства та внутрішній
організаційно-розпорядчої документації
2.3 Перевірка відповідності діяльності підприємства
затвердженим планам діяльності і розвитку
Зворотній
зв'язок
Результати
аналізу
Діагностика проблем і оцінка впливу визначених відхилень на
фінансову стійкість ЕПП та / або його майбутній розвиток
Зворотній
зв'язок
Результати діагностики
та оцінки
5. Розробка заходів щодо удосконалення діяльності підприємства і його розвитку
4. Діагностика та оцінка діяльності і розвитку підприємства
2. Перевірка
економічної
діяльності
підприємства
1. Спосте-

реження
3.1 Ретроспективний аналіз: фінансовий аналіз; факторний аналіз
доходів та витрат підприємства тощо;

3.2 Перспективний аналіз діяльності підприємства в розрізі
обраної стратегії розвитку
Результати контролювання

8

підтвердження виконання процедур, способу отримання контрольного доказу, по
відношенню до джерела інформації та технології виконання процедури.

Доведено, що особливості ЕПП впливають на економічний інструментарій
контролювання, який застосовується в системі управління підприємства для
контролю його діяльності і розвитку. Формування інструментарію для окремого
контролювання діяльності і розвитку є недоцільним, оскільки в обох випадках на
різних стадіях та за різний період контролюються єдиний об’єкт – економічна
діяльність. Тому робоча гіпотеза дослідження така: контролювання економічної

діяльності та розвитку енергопостачального підприємства, що відбувається

узгоджено, із застосуванням спільного економічного інструментарію, підвищує

ефективність управління підприємством в цілому.

У другому розділі – «Організаційно-економічні умови, тенденції та
методи контролювання економічної діяльності та розвитку
енергопостачальних підприємств України» – надано характеристику реалій,

чинників, тенденцій та методів контролювання економічної діяльності ЕПП,

обґрунтовано необхідність формування узгодженого контролювання.

Підприємства електроенергетики забезпечують енергетичну безпеку та
економічну стабільність країни, тому завжди виступають об’єктами підвищеної
уваги з боку держави. Об’єктивними умовами та факторами, що обмежують
контролювання їх економічної діяльності є: унікальний економіко-соціальний
статус електроенергетики, статус ЕПП як природної монополії, розбіжність
інтересів бізнесу з довгостроковими громадськими цілями, обмеженість бази
стимулювання ефективності виробничої діяльності ЕПП, високий ступінь впливу
підприємства на навколишнє середовище. Для визначення основних чинників
розвитку контролювання ЕПП виконано: експертне опитування фахівців ряду
ЕПП, зокрема ПАТ «Одесаобленерго» (табл. 1).

Таблиця 1

Експертна оцінка чинників, що впливають на розвиток контролювання, %

Респонденти, що визнали вагомість чинника
Рівні управління, кількість опитаних, осіб
Інституційний Управлінський Чинники Технічний
19 30 20

1. Загальні управлінські зміни:

філософія / цілі / стиль (технологія) управління 53/100/89 67/100/67 25/60/40

2. Зміни в системі контролювання:

об’єкти / періодичність / методи контролювання/ ступінь
впливу на об’єкт / опрацювання результатів
94,7/57,9/42/

26,3/94,7

50/40/26,6/

73,3/83,3/

75/45/25/

90/60

3. Зміни бізнес-середовища: платоспроможність споживачів
/ рівень конкуренції/ рівень закупівельної ціни
електроенергії/ рівень ціни реалізації електроенергії/

інтереси власників
26,3/5,3/5,3/

15,8/89,5

23,3/6,7/6,7/

20/73,3

25/5/5/

20/25/

4. Зміни в результаті науково-технічного прогресу:

Модернізація електричних мереж, енергетичного
обладнання тощо /Автоматизація окремих процесів
експлуатації електричних мереж і обліку електроенергії
/Автоматизація управлінської діяльності, впровадження
білінгових систем
26,3/100/89,5 23,3/73,3/80 10/100/10
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Оцінка стану та розвитку діючих систем контролювання ряду ЕПП показала,

що управлінський персонал в залежності від ступеню участі у процесі
контролювання відчуває зміни в контролюванні по-різному: 60% респондентів
визнають, що система функціонує в умовах помірних прогнозованих змін.

Найбільш впливовим є зміна інтересів власників і, відповідно, цілей управління.

Діючі системи контролю здебільшого орієнтовані на контролювання за
центрами відповідальності і лише 30% в його процесі орієнтуються на ризики та
мають такі недоліки: а) неузгодженість процесів контролювання діяльності ЕПП і
їх спрямованості на розвиток; б) формальна обробка результатів контролювання.

Тенденції контролювання економічної діяльності ЕПП визначають зміни:

а) економічної діяльності в цілому та стосовно певного підприємства, б) основні
характеристики контролювання як процесу. Так, аналіз витрат ЕПП на
контролювання на базі фактичних витрат підприємств на внутрішній контроль
показав незначні коливання із чіткою тенденцією до зростання (рис. 2).

Рис. 2. Динаміка витрат ЕПП на внутрішнє контролювання за 2004-2010 рр.

(на прикладі ПАТ «Одесаобленерго»)

Використання поліноміальної функції показало, що для всіх досліджених
ЕПП зростання ступеню функції прогнозування, яка дозволяє спрогнозувати
тенденцію до зростання витрат на внутрішнє контролювання, супроводжується
підвищенням достовірності апроксимації R2 (відповідно, третя, четверта, п'ята:

ПАТ «Одесаобленерго» – 0,9931, 0,989, 1,000; ПАТ «Житомиробленерго» – 0,875,

0,991, 0,9946; ПАТ «Кіровоградобленерго» – 0,805, 0,981, 0,999; ПАТ «Херсонобл-

енерго» – 0,9347, 0,934, 0,9997; ПАТ «Севастопольенерго» – 0,8409, 0,933, 0,952).

Аналіз стану і розвитку систем внутрішнього контролю енергопостачальних
підприємств України та економічного інструментарію контролювання висвітлив
а) необхідність формування узгодженого контролювання економічної діяльності та
розвитку, та б) готовність систем до переорієнтації з контролювання виключно
діяльності ЕПП до узгодженого контролювання його діяльності та розвитку.

10

У третьому розділі – «Інструментальне забезпечення узгодженого
контролювання економічної діяльності та розвитку енергопостачального
підприємства» – розроблено концепцію та інструментальне забезпечення
узгодженого контролювання економічної діяльності і розвитку ЕПП.

Основні положення концепції такі: розвиток ЕПП залежить передусім від
достатності і адекватності ресурсного забезпечення; ресурси підприємства
потрібно контролювати у розрізі фінансових, матеріальних, людських ресурсів,

інфраструктури і виробничого середовища; для контролювання ресурсів доцільно
застосувати одночасно чотири види контролю: фінансовий, економічний,

адміністративно-правовий і технічний; два об’єкта контролювання (діяльність і
розвиток ЕПП) з інструментами контролювання рівнів їх достатності та ресурсним
забезпеченням ув’язує теорія чотиривимірного простору. Спільний економічний
інструментарій формується на базі концептуальної 4D-моделі узгодженого

контролювання, спрямованої на оцінку достатності ресурсного забезпечення
діяльності підприємства і рівень його готовності до розвитку (рис. 3).

Рис. 3. Концептуальна 4D-модель узгодженого контролювання
Умови достатності ресурсів для досягнення цілей розвитку підприємства
виражено критерієм лінії мінімальної достатності ресурсів для розвитку (1):

; 5

1

4 4 




 

x

k x

k k k z f P (1)

  1 5

якщо Д min( ) ресурсів недостатньо для діяльності і розвитку
якщо Р min( ) ресурсів достатньо для розвитку
якщо Д min( ) ресурсів достатньо для діяльності
k

4

k

4

k

4

k k x x

k

k

z l Eк

z l Eк

z l Eк

 
 
 
 
де 4

k z − результати контролювання ресурсів за шаром «економічний
контроль»; k – змінна, що приймає значення від х1... х5, де х1... х5 − вид ресурсу,

що контролюється; 4

k P – індикатори узгодженого контролювання шару
«економічний контроль»; Д min( ) k l Eк – лінія мінімальної достатності ресурсів
для діяльності ЕПП за результатами економічного контролю (Ек ); Р min( ) k l Eк –
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лінія мінімальної достатності ресурсів для розвитку ЕПП за результатами
економічного контролю (Ек ).

4D-модель визначає послідовність процедур, систематизує результати,

формалізуючи пошарове контролювання напрямів діяльності ЕПП (рис.4).

Рис. 4. Послідовність процедур та формалізація пошарового контролювання на
підставі концептуальної 4D-моделі узгодженого контролювання
Кожен шар – це інформація про результати контролювання:

а) забезпеченості діяльності ЕПП окремими видами ресурсів; б) достатності цих
ресурсів для досягнення цілей розвитку підприємства. Якщо перші три шари за
видами контролю дали позитивний результат, про що свідчать відповідні
індикатори zi

k (де і – застосований вид контролю до k-го виду ресурсу), то
алгоритм моделі дозволяє провести четвертий вид контролю – економічний.

Зручним аналітичним інструментом контролювання розвитку ЕПП стає
методика оцінки альтернатив розвитку діяльності методами нечіткої
математики. На підставі результатів аналізу тенденцій і домінант розвитку ЕПП
України виділено чотири ймовірні альтернативи розвитку: а1 – стабільна
діяльність, з високим рівнем готовності до розвитку; а2 – стабільна діяльність з
середнім рівнем готовності до розвитку; а3 – нестабільна діяльність з низьким
рівнем розвитку; а4 – кризовий стан без можливості розвитку (табл. 2).

Виділено також чинники, вплив яких визначає його прогнозний сценарій

(економічний стан; залежність від інтенсивності змін зовнішнього середовища;

ступінь сприятливості зовнішніх впливів тощо).

Визначено комплекс критеріїв класифікації сценаріїв розвитку, до яких
віднесено показники-індикатори тенденцій, чинники економічної діяльності ЕПП,

Шар 2: Фінансовий контроль
так
Відповідність ресурсного ні
забезпечення вимогам
Достовірність даних
Шар 3: Технічний контроль
Шар 1: Адміністративно-правовий контроль
Ресурси: Фінансові
Матеріальні Людські
Інфраструктура
Виробниче середовище
Ресурси:

Матеріальні
Виробниче
середовище
так
ні
Початок роботи статичної концептуальної 4D-моделі узгодженого контролювання
Ресурси: Фінансові,

матеріальні, людські,

інфраструктура,

виробниче середовище
ні
Інформування керівника
Шар 4: Економічний контроль
Визначення лінії мінімальної
достатності ресурсів
Визначення об’єму
наявних ресурсів
Оцінка потенційної можливості розвитку ЕПП за видами ресурсів
Зупинка роботи моделі
Ресурси: фінансові, матеріальні,

людські, інфраструктура,

виробниче середовище
Якість ресурсів відповідає нормам
т ак
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результати пошарового контролювання. За результатами опитування про ступінь
впливу критеріїв на сценарій розвитку ЕПП їх рівень оцінено за лінгвістичною
змінною, яка за кожним критерієм в рамках окремої альтернативи сценарію
діяльності ЕПП набуває ступеню відповідності.

Таблиця 2

Оцінка можливих альтернатив діяльності ЕПП на прикладі ПАТ «Одесаобленерго»
Альтернативи сценарію Критерії оцінки альтернатив діяльності ЕПП а1 а2 а3 а4

1. Рівень ймовірності банкрутства ЕПП Низька Низька Висока
2. Рівень сприятливості зовнішнього середовища Висока Висока Середня Низька
3. Рівень витрат ЕПП на внутрішнє контролювання Не встановлена
4. Рівень сприятливості законодавства та нормативних актів Низька
5. Рентабельність власного капіталу Висока Середня Середня Середня
6. Рентабельність сукупних активів, фінансового левериджу,

рівень відповідності діяльності чинному законодавству Середня
7. Рентабельність реалізації Середня Низька Низька
8. Рівень оборотності активів Висока Середня Низька
9. Рівень готовності системи управління до розвитку ЕПП Висока Середня Середня
10. Рівень технічної готовності ЕПП до розвитку Середня Середня Низька
11. Рівень достатності ресурсів для розвитку ЕПП
Висока
Середня Низька Низька
Методом багатокритеріальної оцінки альтернатив на основі адитивної
згортки розраховано граничні значення (R ; R ) і вершину (R* ) функцій
приналежності для кожної з альтернатив: так, більш прийнятною у ПАТ
«Одесаобленерго» є альтернатива а1 :

1 2,8; 8,88; 5,4

*

1 1 1 a : R  R  R  ; 2 2,4; 8,24; 5,24

*

2 2 2 a : R  R  R  ;

3 2,0; 7,52; 4,64

*

3 3 3 a : R  R  R  ; 4 1,36; 6,6; 3,8

*

4 4 4 a : R  R  R 
Дана методика дозволяє здійснити попередній контроль діяльності,

визначити об’єкт контролювання розвитку ЕПП та оцінити його ймовірні сценарії.

Контролювання економічної діяльності ЕПП потрібно здійснювати за

напрямами діяльності його функціональних підрозділів із використанням в якості

аналітичних і методичних інструментів контролювання: а) методики оцінки
діяльності ЕПП за показниками фінансової звітності із застосуванням моделі
Дюпона; б) типової моделі інформаційно-аналітичного забезпечення
контролювання економічної діяльності ЕПП за напрямами діяльності його
функціональних підрозділів; в) системи індикативних показників контролювання у
розрізі окремих процесів діяльності ЕПП; г) рекомендацій щодо проведення і
оцінювання контролювання діяльності енергопостачального підприємства за
напрямами діяльності його функціональних підрозділів.

Модель інформаційно-аналітичного забезпечення контролювання

економічної діяльності ЕПП (рис. 5) є типовою, оскільки її наповнення змінюється
лише в рамках визначеної структури інформаційного забезпечення на потребу
певного ЕПП, не порушуючи загальну структуру моделі.

Методика оцінки діяльності ЕПП за показниками фінансової звітності із

застосуванням моделі Дюпона дозволяє оцінити діяльність і готовність до
13

розвитку ЕПП-конкурентів, що надає підстави опанувати їх досвід розвитку та
вивчити загальний стан галузі.

Рис. 5. Типова модель інформаційно-аналітичного забезпечення контролювання
економічної діяльності ЕПП
Система індикативних показників контролювання у розрізі окремих
процесів діяльності ЕПП містить чотири блоки показників: загального стану
підприємства; окремих процесів його діяльності (комерційної, експлуатаційної та
непрофільної); окремих процесів діяльності функціональних підрозділів ЕПП;

ефективності діяльності ЕПП. Склад показників непостійний та залежить від цілей
контролювання, а періодичність розрахунку визначається періодичністю
формування їх інформаційних джерел або потребами управління. Критерієм
контролювання діяльності ЕПП за системою індикативних показників є їх граничні
значення, а розвитку – їх тенденція і відповідні темпи зміни.

Рекомендації щодо проведення і оцінювання контролювання діяльності ЕПП

за напрямами діяльності його функціональних підрозділів базуються на визначенні
ефективності контролювання як досягнення позитивного результату діяльності
ЕПП внаслідок дієвості внутрішнього контролювання. В якості інструмента
візуалізації оцінки пропонується підсумкова матриця бальних оцінок. Комбінація
абсолютно бездієвого контролювання і відсутність діяльності ЕПП утворюють
мінімальне значення бальної оцінки результативності контролювання – 1.

Суб’єкти цілепокладання системи внутрішнього контролю ЕПП
Суб’єкт контролювання
2. Етап провадження контролювання: застосування конкретних контрольних процедур,

в рамках розроблених робочих документів контролера
3. Етап узагальнення результатів контролювання: формалізовані звіти про результати
Зміст інформаційного забезпечення контролювання
 Політика внутрішнього контролю ЕПП; положення про відділ
централізованого контролювання; посадові інструкції працівників відділу;

положення про Дирекцію, відділ, службу ЕПП; посадові інструкції
працівників відділу, служби (контрольні функції);

 Стратегічні плани розвитку; інвестиційна програма; річний план діяльності;

оперативні (місячні) плани діяльності; бюджети; накази (розпорядження,

вказівки) керівника ЕПП;

 Інструкції щодо виконання контрольних процедур; макети робочих
документів, що заповнюються під час процесів контролювання
Система індикативних показників

Призначення інформаційного забезпечення системи внутрішнього контролю ЕПП
Зміст інформаційного забезпечення що регламентує:

− Управління діяльністю і розвитком ЕПП:

− Внутрішня організаційно-розпорядча документація ЕПП та його підрозділів, їх перелік; нормативна
документація та її перелік; Регламент внутрішнього документообороту ЕПП;

− Методичне забезпечення процесів діяльності ЕПП та його підрозділів;

−Автоматизована система управління енергозбутом підприємства «UENS Energy» та інші АСУ ЕПП
− Внутрішнє контролювання ЕПП:

Нормативні акти чинного законодавства, внутрішні документи організаційно-розпорядчого
характеру, методичні рекомендації щодо провадження контролювання, результати попередніх
контролів, інформаційно-аналітичне забезпечення процесів діяльності та розвитку ЕПП
1. Підготовчий
етап:

Визначення цілей,

завдань
контролювання
діяльності і
розвитку ЕПП,

повноважень
суб’єктів
Зворотній зв'язок
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Стабільна діяльність ЕПП з високим рівнем готовності до розвитку і високого
рівня дієвості контролювання – 25 балів. Градація бальних оцінок характеризує
рівень дієвості та результативності контролювання діяльності та розвитку ЕПП як:

16-25 балів – високий; 6-15 балів – задовільний; 1-5 балів – незадовільний.

Апробація рекомендацій на п’ятьох енергопостачальних підприємствах ПАТ
«Одесаобленерго», ПАТ «Житомиробленерго», ПАТ «Кіровоградобленерго», ПАТ
«Херсонобленерго», ПАТ «Севастопольобленерго» показала, що бальні оцінки
знаходяться в діапазоні 9-15 балів, визначаючи існуючий стан контролювання як
задовільний. Оскільки методика ув'язує показники результативності діяльності
ЕПП і дієвості контролювання, то її застосування дозволяє оцінити відповідність
контролювання цілям розвитку ЕПП, визначеним його системою управління.

Відтак, гіпотезу про доцільність узгодженого контролювання економічної
діяльності та розвитку енергопостачального підприємства підтверджено.

ВИСНОВКИ
В дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового

завдання, яке полягає у розробці і обґрунтуванні теоретичних положень і
методичних підходів щодо формування економічного інструментарію
контролювання економічної діяльності та розвитку енергопостачального
підприємства і вироблення на їх основі рекомендацій стосовно його впровадження.

Поставлені завдання вирішені, сформульовані такі висновки і рекомендації:

1. Основною гіпотезою дослідження було таке: контролювання економічної
діяльності і розвитку енергопостачального підприємства, що відбувається
узгоджено та застосовує спільний економічний інструментарій, підвищує
ефективність управління підприємством. Відмінності контролювання

економічної діяльності та розвитку підприємства на рівні мети, завдань,

інформаційно-аналітичного забезпечення, методів і інструментів, правового
статусу та регламентованості, характеру і рівню значущості результатів не
заперечують спільних рис, оскільки обидва види контролювання є процесами
життєдіяльності однієї системи внутрішнього контролю підприємства та мають
спільних користувачів. Це враховано при класифікації факторів, що впливають

на процес внутрішнього контролювання підприємства, яка ув’язує спільні та
відмінні риси контролювання діяльності та розвитку підприємства.

2. Обґрунтовано, що контроль на рівні підприємства грає подвійну роль: по-

перше, як складова системи управління процесами діяльності різної природи та
спрямованості, що відбуваються на підприємстві, по-друге, як чинник його
розвитку. Відповідно, ознаки оригінальності, надані поняттям контролю,

контролювання, системи внутрішнього контролю та економічного

інструментарію контролювання, відображують існування двох сфер

контролювання: економічна діяльність та розвиток підприємства.

3. При вивченні особливостей економічного інструментарію контролювання
діяльності енергопостачальних підприємств доведено, що для них потрібна
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особлива класифікація форм і видів контролю, які, значно відрізняючись у
тривалості, масштабності, трудомісткості та спрямованості, утворюють єдину
систему внутрішнього контролю. Для врахування особливостей діяльності
енергопостачальних підприємств і економічного інструментарію
контролювання удосконалено класифікацію інструментів контролювання

економічної діяльності і розвитку енергопостачального підприємства.

4. При дослідженні організаційно-економічних засад, тенденцій та методів
контролювання економічної діяльності та розвитку енергопостачальних
підприємств України оцінено стан їх систем контролю, систематизовано
об’єктивні умови та обмеження внутрішнього контролювання економічної
діяльності. Доведено, що система внутрішнього контролю типового ЕПП

сьогодні зорієнтована більш на контролювання його діяльності, ніж на

контролювання розвитку, який вона охоплює фрагментарно.

5. Аналіз стану і розвитку діючих систем контролю та економічного
інструментарію контролювання розвитку енергопостачальних підприємств
висвітлив, з одного боку, потребу і необхідність формування узгодженого

контролювання їх економічної діяльності та розвитку, з іншого боку –
готовність діючих систем внутрішнього контролю з незначними витратами
переорієнтуватися з контролювання виключно діяльності підприємства до
узгодженого контролювання діяльності та розвитку. В основу авторської

концепції узгодженого контролювання економічної діяльності та розвитку

енергопостачального підприємства покладено __________робочу гіпотезу дисертації, а в
основу формування спільного економічного інструментарію – відповідну 4D-

модель узгодженого контролювання, спрямовану на оцінку достатності
ресурсного забезпечення діяльності ЕПП і рівень його готовності до розвитку.

6. Інструментальне забезпечення узгодженого контролювання економічної

діяльності та розвитку енергопостачального підприємства сформовано у
складі методики оцінки альтернатив розвитку підприємства для визначення
критеріїв його контролювання; системи індикативних показників у розрізі
окремих процесів його діяльності для узгодження процесів і формалізації
результатів контролювання; моделі інформаційно-аналітичного забезпечення
контролювання економічної діяльності енергопостачального підприємства за
напрямами діяльності його функціональних підрозділів.

7. Розроблено рекомендації щодо проведення і оцінювання ефективності

контролювання діяльності енергопостачального підприємства за напрямами

діяльності його функціональних підрозділів (дирекцій), спрямовані на процеси
контролювання дирекцій, оцінювання їх дієвості та результативності за
напрямами діяльності функціональних підрозділів. Доведено, що економічні
інструменти контролювання діяльності та розвитку підприємства за напрямами
діяльності його функціональних підрозділів, розрізняючись змістом,

характером та спрямованістю, взаємно пов'язані, тому застосовуються разом.
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Запропоновані теоретико-методичні положення і практичні рекомендації
щодо формування економічного інструментарію контролювання економічної
діяльності та розвитку енергопостачального підприємства забезпечують їх
керівництво комплексом методичних та аналітичних інструментів, які дозволяють
удосконалити процес управління підприємством та підвищити його ефективність.
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АНОТАЦІЯ
Балан А.А. Економічний інструментарій контролювання діяльності та
розвитку енергопостачального підприємства. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за
спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами
економічної діяльності). – Одеський національний політехнічний університет,

Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Одеса – 2012.

Дисертація присвячена формуванню економічного інструментарію
контролювання діяльності та розвитку енергопостачального підприємства.

Визначено теоретичні і організаційно-економічні засади та економічний
інструментарій контролювання для енергопостачальних підприємств.

Інструментальне забезпечення контролювання енергопостачального
підприємства доповнено методикою оцінки альтернатив його розвитку, моделлю
інформаційно-аналітичного забезпечення контролювання економічної діяльності
енергопостачального підприємства за напрямами діяльності його функціональних
підрозділів, системою індикативних показників контролювання, рекомендаціями
щодо проведення і оцінювання контролювання енергопостачального підприємства
за напрямами діяльності його функціональних підрозділів.

Ключові слова: енергопостачальне підприємство, контролювання,

контроль, система контролю, діяльність, розвиток, узгоджене контролювання,

модель, система індикативних показників, функціональні підрозділи.

АННОТАЦИЯ
Балан А.А. Экономический инструментарий контролирования
деятельности и развития энергоснабжающего предприятия. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по
специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам
экономической деятельности). – Одесский национальный политехнический
университет, Министерство образования и науки, молодежи и спорта Украины, –
Одесса – 2012.

Диссертация посвящена формированию экономического инструментария
контролирования деятельности и развития энергоснабжающего предприятия.

Определены теоретические и организационно-экономические основы и
инструментарий контролирования для энергоснабжающих предприятий.
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Разработана и обоснована концепция согласованного контролирования
деятельности и развития энергоснабжающего предприятия, основная идея которой
заключается в том, что контроль экономической деятельности и развития,

осуществляемый согласованно и использующий общий экономический
инструментарий, повышает эффективность управления предприятием в целом.

Общий экономический инструментарий сформирован на основе
авторской 4D-модели согласованного контролирования, направленной на
оценку достаточности ресурсного обеспечения деятельности предприятия и
уровень его готовности к развитию. Разработаны: методика оценки альтернатив
его развития на базе методов нечеткой математики для определения критериев
контроля развития; модель информационно-аналитического обеспечения
контролирования экономической деятельности энергоснабжающего
предприятия и рекомендации по проведению и оценке контролирования по
направлениям деятельности его функциональных подразделений; система
индикативных показателей контролирования.

Выделены общие и отличительные черты процессов контролирования
деятельности и развития энергоснабжающего предприятия. Разработана
классификация факторов, влияющих на процесс внутреннего контроля
предприятия, которая их объединяет. Предложенная классификация инструментов
контролирования экономической деятельности и развития энергоснабжающего
предприятия учитывает особенности деятельности энергоснабжающих
предприятий и содержит его экономический инструментарий, сгруппированный в
группы (показатели экономической деятельности и процедуры их
контролирования), каждую из которых классифицировано по пяти признакам.

Сформулированы рекомендации по проведению и оценке контролирования
деятельности энергоснабжающего предприятия в разрезе направлений
деятельности его функциональных подразделений, которые направлены на
процессы контролирования дирекций, оценки их действенности и
результативности по направлениям деятельности функциональных подразделений.

Получили дальнейшее развитие организационно-экономические основы и
методы контролирования экономической деятельности и развития
энергоснабжающих предприятий Украины путем оценки состояния и развития их
систем контроля, систематизации объективных условий и ограничений
внутреннего контролирования экономической деятельности. Обосновано, что
система внутреннего контроля типового энергоснабжающего предприятия сегодня
больше ориентирована на контролирование его деятельности, а развитие она
охватывает фрагментарно. Проведен анализ действующих систем контроля и
выполнена оценка экономического инструментария контролирования развития
энергоснабжающих предприятий. Они выявили: потребность в необходимости
согласованного контролирования их экономической деятельности и развития, а
также готовность действующих систем внутреннего контроля к переходу с
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моноконтролирования деятельности предприятия к согласованному
поликонтролированию деятельности и развития.

Выделены классификационные признаки, отражающие существование двух
сфер контролирования –экономическая деятельность предприятия и его развитие.

Понятие контроля раскрыто как составляющая системы управления предприятия и
фактор его развития, система внутреннего контроля –как составляющая системы
управления предприятием, экономический инструментарий контролирования –как
множество контрольных инструментов. Контролирование охарактеризовано как
вид управленческой деятельности, ориентированный на достижение целей
предприятия, который осуществляется путем применения ряда методических
инструментов для определения факторов, негативно влияющих на экономическую
деятельность предприятия или препятствуют достижению его целей, развития и
разработки корректирующих и предупреждающих мероприятий.

Авторские теоретико-методические положения и практические
рекомендации по формированию экономического инструментария
контролирования экономической деятельности и развития обеспечивают
руководство энергоснабжающих предприятий комплексом методических и
аналитических инструментов, совершенствуют процесс управления предприятием.

К ю・ е・ ы・ ・ с о・ а・ энергоснабжающее предприятие, контролирование,

контроль, система контроля, деятельность, развитие, согласованное
контролирование, модель, система индикативных показателей, функциональные
подразделения.

SUMMARY

A. Balan Power supply company activities and development controlling

economic instruments. –Manuscript.

Thesis for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04 – Economics and Business Management (by economic activity). –Odessa National

Polytechnic University, Ministry Education and Science, Youth and Sports of Ukraine,

Odessa –2012.

The thesis is devoted to the economic instruments and controlling the activities of

supply companies. Theoretical and organizational and economic principles and economic

tools for controlling supply companies.

Tool of controlling the power supplying company added method for evaluating

alternatives for its development, model information and analytical support controlling

economic activity power supplying company in the direction of its functional units,

system performance indicators monitoring, recommendations for conducting and

evaluating the effectiveness of controlling the power supplying company for the activities

of its functional units.

Keywords: power supply company, controlling, control, control systems, activities ,

development, model, coordinated control, functional units, system performance

indicators.
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